
การประเมินโครงการบ้านมั่นคง: กรณศึีกษาชุมชนต าบลบางโปรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 
 
 
 
 
 

 
ปิยะราช เทพสุภา 

 
 
 
 
 
 

 
วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ (การบริหารการพฒันาสังคม) 

คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดล้อม 
สถาบันบัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ 

2560 



การประเมินโครงการบ้านมั่นคง: กรณศึีกษาชุมชนต าบลบางโปรง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

ปิยะราช เทพสุภา 
คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 
 

รองศาสตราจารย…์………………………….........................อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
(ดร.สุรสิทธ์ิ วชิรขจร) 

 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นสมควรอนุมติัให้เป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการพฒันาสังคม) 

 
รองศาสตราจารย.์.............……………………………………...... ประธานกรรมการ 

(ดร.สากล จริยวทิยานนท)์ 

 
อาจารย.์...........………………..…………….………….กรรมการ 

(ดร.สมชาย ปัญญเจริญ) 

 
รองศาสตราจารย…์……………..…………………….………….กรรมการ 

(ดร.สุรสิทธ์ิ วชิรขจร) 

 
รองศาสตราจารย…์…………….…………………………...........คณบดี 

(ดร.พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต) 
มกราคม 2561 



บทคดัย่อ 
 
ช่ือวทิยานิพนธ์ การประเมินโครงการบา้นมัน่คง: กรณีศึกษาชุมชนต าบลบางโปรง
 อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ   
ช่ือผู้เขียน นายปิยะราช เทพสุภา 
ช่ือปริญญา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการพฒันาสังคม) 
ปีการศึกษา  2560 
 
 

การประเมินโครงการบา้นมัน่คง: กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประเมินการด าเนินงานโครงการบา้นมัน่คง ชุมชนต าบลบาง
โปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต  และผลลพัธ์       
2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการบา้นมัน่คง 

วิธีการศึกษาในคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัการประเมินผล (Evaluation Research) ไดน้ า
แบบจ าลองการประเมินตวัแบบระบบ (Input-Output Model) มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดของการประเมิน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ 2 กลุ่ม 
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ทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ จ านวน 8 คน  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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โครงการ ปรากฏว่า ปัจจยัการน าเขา้สู่โครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อด าเนินงานตาม
โครงการ (2) การประเมินกระบวนการด าเนินงาน ปรากฏวา่ การด าเนินงาน และการประสานงาน
สามารถด าเนินงานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (3) การประเมินผลผลิต ปรากฏวา่ การมีส่วนในกิจกรรมตาม
โครงการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม อยูใ่นระดบัความ



(4) 

พึงใจมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67) (4) การประเมินผลลพัธ์ ปรากฏวา่ โครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบล
บางโปรง มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64)  

2) ปัญหาอุปสรรค และขอ้คิดเห็นในการด าเนินงาน พบวา่ (1) สมาชิกในโครงการมีความ
สามคัคีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการเป็นอยา่งดี (2) มติท่ีไดจ้ากการประชุมชนร่วมกนัของ
สมาชิกเป็นแนวทางท่ีดีในการด าเนินงานตามโครงการ (3) การออมทรัพยใ์ห้ตรงต่อเวลาเป็นกติกา
ท่ีสมาชิกตอ้งยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  

3) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ (1) ระยะเร่ิมต้นการด าเนินโครงการเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องข้องกับโครงการต้องเป็นพี่ เ ล้ียงในการประสานงานอย่างใกล้ชิด (2) ควรจัดสรร
งบประมาณใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอกบัส่วนต่างราคาวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีการปรับข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
(3) การบริการจดัการออมทรัพยอ์ยา่งเป็นระบบ วินยัในการออมเงินและช าระเงินกูต้รงต่อเวลา ซ่ึง
ส่งผลให้โครงการมีสภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน (4) สมาชิกท่ีเขา้
โครงการบา้นมัง่คงมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนควรสนบัสนุนโครงการบา้นมัน่คงอยา่งต่อเน่ือง  
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The Evaluation of Bann Mankong Project: A Case Study of Tambon Bang Prong 
Community, Muang District, Samutprakarn Province had the objectives as follow:  

1) To evaluate the operation of Bann Mankong Project, Tambon Bang Prong 
Community, Muang District, Samutprakarn Province, focusing on input, process, output, and 
outcome.  

2) To study problems, obstacles, and giving the recommendations for Mankong 
Project’s improvement. 

Research Methodology was evaluation research and applying input-output model in 
determining evaluation framework. The data was collected from 2 related sample groups, 
including; 1) 150 units of households living in Bann Mankong Project, Tambon Bang Prong 
Community, using questionnaire as research tool. 2) 8 persons of community committees, 
representatives of local government, and coordinators from the Community Organizations 
Development Institute, using in-depth interview as research tool. The statistics employed for data 
analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 

This study found that: 
1) The overall operation performance, including (1) input evaluation of project revealed 

that input factors were appropriation and adequacy, (2) process evaluation of the project revealed 
that both operation and coordination were at the high level, (3) output evaluation of the project 
revealed that activity participation was at a high level, and satisfaction on activity was also at the 



(6) 

high level (mean = 4.67), (4) outcome evaluation  of the project revealed that outcome from Ban 
Mankong Project, Tambon Bang Prong Community was at the high level (mean = 4.64). 

2) Concerning with problems, obstacles, and opinion toward the operation, it was found 
that; (1) members in this project had high unity and good participation, (2) the community 
agreement became the good measurement in implementing the project, (3) on schedule saving 
should be the agreement that all members had to follow strictly. 

3) Recommendations from the evaluation were; (1) at the beginning of the project 
implementation, staffs and concerned officials should be the good supervisors and cooperated 
closely, (2) budget should be appropriately allocated in order to cope with the frequently deviated 
of material price, (3) systematic savings management, discipline in saving money, and on time 
payback of loan affected budget availability which supported the success of project operation, (4) 
members of the Bann Mankong Project that had better quality of life should  support the project 
continuously. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การพฒันาประเทศโดยเน้นการเสริมแรงด้วยการพฒันาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ี
ส่งผลให้เกิดเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ดงัปรากฏโรงงาน
อุตสาหกรรมเกิดข้ึนอย่างมากมาย การอพยพแรงงานเขา้สู่เขตเมืองและเขตนิคมอุตสาหกรรมเกิด
ผลกระทบท่ีเห็นไดช้ดัเจน ท าให้ภาคเกษตรกรรมขาดแคลนแรงงานจนทา้ยท่ีสุดถึงขั้นทิ้งพื้นท่ีท า
กินและท่ีอยูอ่าศยัเดิมเพื่อเดินทางเขา้สู่การเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเป็นหลกั กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลเป็นพื้นท่ีหลกัในการรองรับประชากรแฝงน้ีไวโ้ดยท่ีตวัเมืองเองก็มีพื้นท่ีอยู่อย่างจ ากดั 
การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรท่ีอพยพเขา้มาส่งผลให้ตวัเมืองขยายอยา่งรวดเร็วจนเกิดความไม่
พอดีและความไม่เพียงพอของท่ีอยูอ่าศยั เกิดชุมชนแออดั สลมั ชุมชนใตส้ะพานใตท้างด่วนซ่ึงบุก
รุกพื้นท่ีของรัฐ รวมถึงชุมชนท่ีบุกรุกท่ีดินเอกชน ซ่ึงผูท่ี้อยู่อาศัยเองก็ด ารงชีวิตอยู่ด้วยความ
ยากล าบาก เน่ืองจากความไม่มัน่คงถาวรของท่ีอยูอ่าศยั อยูแ่บบเพิงพกัไม่มีบา้นเลขท่ี ไม่ไดรั้บสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ไม่วา่จะเป็นไฟฟ้า น ้าประปา ถนน และสุขลกัษณะอนามยัท่ี
ดี บ่อยคร้ังท่ีปรากฏภาพข่าวการไล่ท่ีและขอเวนคืนท่ีดิน เห็นไดช้ดัวา่ความไม่มัน่คงของท่ีอยูอ่าศยั
ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสังคมอย่างมากมาย การท่ีรัฐบาลและหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งให้ความ
สนใจและตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาน้ีก็เท่ากบัวา่สามารถแกไ้ขปัญหาสังคมจากฐานรากได้
อยา่งแทจ้ริง 

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานของรัฐ สังกดักระทรวงการ
พฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์มีหน้าท่ีในการสร้างความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน 
ส าหรับการอยู่อาศยั และสร้างการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ท่ีอยู่อาศยั การพฒันาองค์กร และ
ชุมชนดา้นอ่ืน ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม สวสัดิการ ให้เช่ือมโยงกบัชุมชนแออดัเดิม โดยมีรูปแบบการ
พฒันาท่ีหลากหลายตามลักษณะปัญหา ความตอ้งการ เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งความยินยอม
พร้อมใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งชุมชน เจา้ของท่ีดิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง “โครงการบา้นมัน่คง”
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เป็นลกัษณะการด าเนินโครงการรูปแบบใหม่ โดยสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน เป็นโครงการท่ีเน้น
การมีส่วนร่วมจากประชาชนเป็นหลกั จากเดิมท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของโครงการและเป็นผูด้  าเนินการ
เองทั้งหมด ซ่ึงโครงการน้ีมีความแตกต่างออกไปจึงนบัวา่เป็นนวตักรรมดา้นพฒันาสังคมรูปแบบ
ใหม่ ท่ีให้ความส าคญัต่อประชาชนเป็นอย่างมากในการด าเนินกิจกรรมในโครงการ ผูเ้ข้าร่วม
โครงการมีอิสระในการวางแผน จดัท า รวบรวบขอ้เสนอแนะ อย่างเป็นระบบ ท าให้โครงการตรง
ตามความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน แต่ทั้งน้ีจะมีเจ้าหน้าท่ีของสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาหรือดูแลในบางขั้นตอนท่ีส าคญั โดยการท างานอย่างสอด
ประสานกนักบัชุมชน  

โครงการบา้นมัน่คง มุ่งเน้นการพฒันาชุมชนโดยให้ชุมชนจดัการปัญหาดว้ยกระบวนการ
เรียนรู้และการจดัการภายในชุมชน โดยมีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เป็น
หน่วยงานส่งเสริม สนบัสนุนองคค์วามรู้ ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาชุมชนและนอกเหนือจาก
น้ียงัมีภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ให้ความสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเนน้ให้สอดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ีท่ีมี
ความแตกต่างกนัตามสภาพแวดล้อมของแต่ละโครงการเป็นหลกั โดยสรุปหลกัการส าคญัของ
โครงการบา้นมัน่คง ไดแ้ก่ ด าเนินการโดยองคก์รชุมชน ความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน  ชุมชน
เขม้แข็ง และการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ผูป้ระเมินจึงมีความสนใจในการศึกษาการด าเนินงานใน
กิจกรรมโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เน่ืองจาก
โครงการดงักล่าวไดรั้บการหนุนเสริมจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) รวมไปถึง
มีสภาพเป็นชุมชนเมืองในเขตปริมณฑลท่ีตั้งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นบริบทชุมชนท่ีน่าเรียนรู้ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรประเมนิ 
 
1) เพื่อประเมินการด าเนินงานโครงการบา้นมัง่คง: กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) และผลลพัธ์ (Outcome) 

2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ
บา้นมัง่คง กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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1.3 ขอบเขตของกำรประเมนิ 
 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ประเมินกระบวนการการด าเนินงานตามโครงการบา้นมัง่คง โดยอาศยัตวัแบบเชิงระบบ 

(Input-Output Model) ท่ีแบ่งเป็นดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในชุมชน คือ 
ประชาชนในชุมชน ปัจจยัภายนอกชุมชน คือ เจ้าหน้าท่ีและงบประมาณ ด้านกระบวนการ 
(Process) ประกอบดว้ย การด าเนินงาน การประสานงาน  ดา้นผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการและความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการ และด้านผลลพัธ์ 
(Outcome) ประกอบดว้ย หลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
ได้แก่ ด าเนินการโดยองค์กรชุมชน ความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน ชุมชนเขม้แข็ง และการ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 
1.3.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
เป็นการประเมินการด าเนินงานโครงการบ้านมัง่คง กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
เป็นการประเมินการด าเนินโครงการบา้นมัง่คง กรณีศึกษาชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
1.3.4 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีท าการประเมินแยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มครัวเรือนท่ีอยู่อาศยัในโครงการบา้นมัง่คง ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

2) กลุ่มคณะกรรมการชุมชน ผู ้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู ้
ประสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการบา้นมัน่คง ชุมชนต าบลบาง
โปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
1) ท าให้ทราบถึงผลการประเมินการด าเนินงานโครงการบา้นมัง่คง: กรณีศึกษาชุมชน

ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ของการด าเนินงานตามโครงการ 

2) ท าใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการบา้นมัง่คงชุมชน
ต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ และสามารถเสนอวิธีการในการปรับปรุงหรือ
แกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม และน าไปสู่การด าเนินงานโครงการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินโครงการบา้นมัง่คงชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูศึ้กษาไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการ
คน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
ได ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโครงการบา้นมัน่คง 
2.6 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิโครงการ 
 

2.1.1 ความหมายเกีย่วกบัการประเมิน 
Alkin (1969 อา้งถึงใน กฤติยา อนุวงศ,์ 2554: 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการ

ของการท าให้เกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจด้วยการคดัเลือกข้อมูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและ
วิเคราะห์เพื่อจัดท ารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสม 

Scriven (1957, 1974, 1976 อา้งถึงใน รัตนะ บวัสนธ์, 2540: 8) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ประเมินไวว้า่ หมายถึง การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

Worthen and Sander (1997 อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท,์ 2550: 2) ไดใ้ห้ความหมายของ
การประเมินไวว้า่ เป็นการพิจารณาคุณค่าของส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ประกอบดว้ยการจดัหาสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินคุณค่าของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ การบรรลุวตัถุประสงค์ หรือการพิจารณา
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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กฤติยา อนุวงศ์ (2554: 6) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินไวว้่า หมายถึง กระบวนการ
หรือขั้นตอนท่ีอาศยัสารสนเทศต่าง ๆ มาสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อด าเนินการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

เชาว ์อินใย (2543 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553: 3) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินไวว้า่ 
การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณาติดสินค่าของวตัถุ เหตุการณ์ หรือบุคคล ว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่เพียงใดโดยวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัผล   

ราชบณัฑิตยสถาน (2456 อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 65) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ประเมินไวว้า่ หมายถึง การกะประมาณค่าหรือราคาเท่าท่ีควรจะเป็นจริง 

เยาวดี วบิูลยศ์รี (2538 อา้งถึงใน มยรีุ อนุมานราชธน, 2551: 230) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ประเมินไวถึ้ง 3 ความหมาย คือ 1) การประเมิน หมายถึง การวดันกัประเมินทางดา้นการศึกษานิยาม
การประเมินวา่เป็นการวดัผล ท าให้การประเมินเนน้ความถูกตอ้งท่ีเป็นอยูจ่ริง ความเท่ียงตรงของ
การวดั มาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใช้วดั การวิเคราะห์เชิงปริมาณจากคะแนนท่ีวดัได ้ตลอดจนการ
คน้หาเกณฑ์มาตรฐานเพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลด าเนินงานโครงการเพื่อการตดัสินใจและการ
ตดัสินคุณค่าของโครงการนั้น ๆ 2) การประเมินเป็นการวิจยั ซ่ึงเป็นการประยุกต์โดยใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัทางสังคม เป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพื่อน าผลการวิจยัมาตดัสินและพฒันาโครงการดา้นการ
วางแผนและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการน าโครงการไปปฏิบติั มีการประเมิน การออกแบบวิจยั การสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์และเชิงตรรกวิทยาอย่างเป็นระบบ เพื่อหาความส าเร็จของ
โครงการวา่ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่ และมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด ทา้ยท่ีสุด
จะน าผลการศึกษาน าไปใช้ในการตดัสินและเป็นแนวทางในการด าเนินการโครงการในอนาคต
ต่อไป และ 3) การประเมินเป็นการตรวจสอบและการติดตามผลงานท่ีไดป้ระเมินแลว้  โครงการใด
ท่ีผ่านการประเมินแลว้ ก็จะท าการประเมินอีกคร้ังเพื่อดูว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ โดยใช้
กระบวนการและเทคนิควธีิส าหรับอา้งอิงผลการประเมินอยา่งมีระบบ 

รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 8) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินไวว้า่ หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเทียบกบัเกณฑ์แลว้ตดัสินให้คุณค่าต่อขอ้มูล
ของส่ิงนั้น ๆ  

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544 อา้งถึงใน กฤติยา อนุวงศ์, 2554: 6) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ประเมินไวว้า่ หมายถึง กระบวนการใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของโครงการและ
ความส าเร็จของโครงการอนัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ เป็นเคร่ืองแสดงว่า
โครงการไดด้ าเนินไปแลว้ ไดผ้ลสมตามวตัถุประสงค์ของโครงการมากน้อยเพียงใด ตลอดจนใน
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อนาคตควรจะด าเนินการอยา่งไร ซ่ึงเป็นการพิจารณาคุณค่าโดยใช้ผลงานในอดีต และพิจารณาถึง
ศกัยภาพและทางเลือกในการด าเนินงานในอนาคตต่อไปดว้ย 

จากความหมายท่ีกล่าวไปขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
สารสนเทศเพื่อช่วยให้ผูท่ี้มีอ านาจหรือผูรั้บผิดชอบไดใ้ช้ประโยชน์ส าหรับการเลือกทางเลือกใน
การประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 

 
2.1.2 ความหมายของการประเมินผลและการประเมินโครงการ 
Boyle (1985 อา้งถึงใน สิน พนัธุ์พินิจ, 2555: 134) ไดก้ล่าวไวว้่าการประเมินผลเป็นการ

ส่งเสริมกระบวนการของการตดัสินความส าเร็จส่ิงท่ีเผยแพร่และเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
Marshall (1990 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2555: 134) ไดใ้ห้ความหมายการประเมินผลโดย

กล่าวถึงความหมายของการประเมินผลโครงการส่งเสริมการเกษตรไวว้า่ เป็นกระบวนการของการ
ตดัสินคุณค่า คุณภาพของโครงการ รวมถึงแผน วิธีการ ผลหรือผลกระทบ โดยการรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ประสิทธิผล และ/หรือประสิทธิภาพ
ของโครงการเพื่อน าไปแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นของสังคม  

เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม (2551: 270) ไดใ้ห้ความหมายการประเมินโครงการไวว้า่ การ
ประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ได้
สารสนเทศช่วยในการตดัสินใจเพื่อเพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพของโครงการให้ดียิ่งข้ึน โดยมี
จุดมุ่งหมายไปท่ีการช่วยให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของโครงการ ซ่ึงกระบวนการจะ
น าไปสู่การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินโดยจะใช้การเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้  

ราชบณัฑิตยสถาน (2456 อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 65) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ประเมินผลไวว้า่ หมายถึง การพิจารณาและวดัคุณค่าของกิจการใด ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เช่น 
การประเมินผลการสัมมนา การประเมินผลการปฏิบติังานในรอบปีของบริษทั 

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555: 11, 71) ไดก้ล่าววา่ การประเมินโครงการ คือขั้นตอนของการตรวจ 
สอบวา่ผลของการด าเนินงานของโครงการบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโครงการท่ีได้
ก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด โครงการดงักล่าวนั้นมีจุดเด่นหรือขอ้ควรปรับปรุงพฒันาหรือไม่ 
อยา่งไร จากความหมายดงักล่าวไดช้ี้ให้เห็นถึงลกัษณะของการประเมินโครงการดงัน้ี คือ 1) การ
ประเมินโครงการเป็นกระบวนการท่ีจ าท าข้ึนอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ
และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือผูรั้บผิดชอบโครงการ 2) การประเมิน
โครงการ เป็นกระบวนการเตรียมขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหาร
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จดัการ การปรับปรุงและการพฒันาโครงการ และ 3) จุดเนน้ท่ีส าคญัของการประเมินโครงการ อยูท่ี่
การเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการด าเนินโครงการ 

พิสณุ ฟองศรี (2549: 68) ได้ถึงการประเมินโครงการไวว้่า การประเมินโครงการเป็น
กระบวนการตดัสินคุณค่าของโครงการในระยะหน่ึงระยะใดหรือทุกระยะ โดยน าสารสนเทศจาก
การวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจด าเนินโครงการทดลองหรือน า
ร่อง ปรับเปล่ียน ระงบั ปรับปรุง ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ 

รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 9) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการไวว้่า หมายถึง 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาเทียบกบัเกณฑ์ แลว้ตดัสินใจ
ใหคุ้ณค่าต่อขอ้มูลหรือโครงการดงักล่าว 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2554: 2) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลโครงการไวว้่า
หมายถึง กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการวา่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่มีผลกระทบในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งไรเกิดข้ึนจากโครงการใดบา้ง 

สุวมิล ติรกานนัท ์(2550: 2) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการประเมินวา่ การประเมินโครงการมี
ลกัษณะท่ีส าคญั คือ 1) การจดัเก็บขอ้มูลในการด าเนินโครงการทุกรูปแบบ ทุกขั้นตอน 2) มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม 3) ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใชใ้นการตดัสินใจ
เก่ียวกบัโครงการ และ4) สารสนเทศท่ีได ้สามารถน ามาใชเ้พื่อปรับปรุง และแกไ้ขการด าเนินงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

สุนทร เกิดแกว้ (2540: 109) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการไวว้า่ การ
ประเมินผลโครงการเป็นการหาขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ
ในทุกขั้นตอน นอกจากนั้นยงัได้เสนอว่า การประเมินผลจะตอ้งมีองค์ประกอบดงัน้ี คือ 1) 
ปรากฏการณ์ หรืองาน หรือส่ิงท่ีจะวดั 2) วตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีจะวดัและท าการประเมิน 3) เกณฑ์
หรือมาตรฐานของการวดัและการประเมิน 4) การวดั และ 5) การเปรียบเทียบผลท่ีวดัได ้ 

จากความหมายท่ีกล่าวไปขา้งตน้ สรุปไดว้่า การประเมินผลและการประเมินโครงการ 
หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินการข้ึนมาเพื่อตรวจสอบระดบัความส าเร็จ การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการอยา่งเป็นระบบ เพื่อก่อให้ผลในการพฒันา
โดยใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและตดัสินใจในการด าเนินโครงการต่อไปในอนาคต 
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2.1.3 ประเภทของการประเมินผล 
การประเมินผลนั้นมีบทบาทต่อการบริหารโครงการและสอดแทรกอยู่ในกระบวนการ   

ต่าง ๆ ของวงจรโครงการ ดงันั้นการแบ่งประเภทการประเมินผลก็ตอ้งให้สอดคลอ้งกบัวงจรของ
โครงการ (ดงัภาพท่ี 2.1) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2555: 139-
142) 

1) การประเมินผลก่อนโครงการ เป็นการประเมินผลขั้นตน้หรือคร้ังแรกก่อนท่ีจะ
เร่ิมวางแผนโครงการ เพื่อศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ในพื้นท่ีท่ีจ  าน าโครงการไปปฏิบติั ซ่ึงจะช่วย
ให้ผูว้างแผนทราบวา่ส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเป็นอยา่งไร และในอนาคตควรจะเป็นอยา่งไร แลว้น า
ขอ้มูลท่ีได้มาใช้เป็นมาตรฐานขั้นตน้ในการจดัล าดบัความส าคญัของความจ าเป็น ตลอดจนการ
ก าหนดเป้าหมายและการประเมินผลโครงการ 

2) การประเมินผลการวางแผนโครงการ เป็นการประเมินตวัโครงการก่อนน าไป
ปฏิบติัหรือก่อนอนุมติัโครงการวา่โครงการท่ีวางแผนนั้นมีความเป็นจริง (Realistic) และความถูก
ตอ้งเพียงใด เป็นท่ีพอใจของผูว้างแผนหรือยงั อีกทั้งเพื่อเป็นการทบทวนไม่ใช่การเปล่ียนแปลง 
เร่ืองท่ีจะประเมินตอ้งสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ เช่น การประเมินดา้น
วิชาการ ทรัพยากร งบประมาณ เศรษฐกิจ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ โดยผูป้ระเมินตอ้ง
ประเมินผลโดยปราศจากอคติ และตอ้งอธิบายไดอ้ย่างชดัเจนวา่เม่ือน าโครงการไปปฏิบติัแลว้จะ
เกิดผลลพัธ์สุดทา้ย (Outcome) ตามท่ีตั้งไว ้

3) การประเมินผลระหว่างด าเนินโครงการ เป็นการประเมินผลระหว่างการน า
โครงการไปปฏิบติัรวมถึงการประเมินผลการประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งระดบัแผน ระดบั
แผนงาน การประเมินผลประเภทน้ีจะประเมินใน 2 ลกัษณะ คือ 

(1) การประเมินผลความกา้วหนา้ (Progress Evaluation) โดยวิธีการก ากบัดูแล
งานหรือการตรวจสอบติดตาม เพื่อหาความกา้วหนา้ของโครงการแต่ละช่วงเวลาวา่ด าเนินการไป
ตามแผนของโครงการหรือไม่ เพียงใด และปรับปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสมเพื่อให้โครงการ
ส าเร็จตามก าหนดเวลา 

(2) การประเมินผลการด าเนินงาน (Implementation Evaluation) เพื่อทราบ
ช่องว่างระหว่างแผนของโครงการกบัส่ิงท่ีปฏิบติัได้จริง เช่น ขอ้จ ากดัท่ีแทจ้ริงของการด าเนิน
โครงการ การใชท้รัพยากรสนบัสนุนให้เกิดการด าเนินโครงการบรรลุตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงจะช่วย
ใหไ้ดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีรวดเร็ว และน ามาปรับแผนโครงการให้เหมาะสม เพื่อให้การประเมินผล
ระหว่างการด าเนินโครงการไดผ้ลสมบูรณ์และมีความแข็งแกร่ง ควรจะเช่ือมโยงการประเมินผล
ความกา้วหนา้และการประเมินผลการด าเนินงานเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 
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4) การประเมินผลหลงัส้ินสุดโครงการ เป็นการประเมินผลหลงัจากปิดโครงการ
หรือด าเนินการโครงการเสร็จสมบูรณ์แล้ว เพื่อทราบภาพรวมของค่าใช้จ่ายและผลก าไร การ
เปล่ียนแปลงแผนด าเนินงาน ผลของโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ นอกจากน้ีตอ้ง
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน และขอ้เสนอแนะไวเ้ป็นแนวทางการพฒันานโยบาย  การพฒันา
องค์การ การพฒันาโครงการในอนาคต รวมทั้งการแสวงหาการสนบัสนุนจากสาธารณะ การ
ประเมินประเภทสามารถแบ่งการประเมินเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 (1) การประเมินผลสุดท้าย  ซ่ึงการประเมินน้ีสามารถด าเนินการประผล
ความส าเร็จหรือผลผลิตไดท้นัที เม่ืองานหรือโครงการส้ินสุดลง 

 (2) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ควรจะด าเนินการประเมินผล
เม่ือโครงการส้ินสุดลง 6-12 เดือน 

 
                                                                                  
 
 

    สารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 
 
                                                                                 

    สารสนเทศเพื่อการ 
      พฒันาคุณค่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  ประเภทและบทบาทของการประเมินผลโครงการ 
แหล่งทีม่า: Isaac and Michael, 1982 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2555: 142. 

ส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 

การตดัสินคุณค่าของ
ส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 

ความตอ้งการสารสนเทศ

เพื่อการตดัสินใจ 

 

 

 

การประเมินผลก่อน
เร่ิมโครงการ 

การประเมินผลการ
วางแผนโครงการ 

การประเมินผลระหวา่ง
ด าเนินโครงการ 

การประเมินผล
ความกา้วหนา้ 

การประเมินผลการ
ด าเนินโครงการ 

การประเมินผลหลงัส้ินสุด
โครงการ (ผลลพัธ์) 
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โดยการแบ่งประเภทของการประเมินผลโครงการท่ีกล่าวมาขา้งตน้สอดคลอ้งในทิศทาง
เดียวกบั รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 21) ซ่ึงไดแ้บ่งประเภทของการประเมินผลโครงการเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่  

1) การประเมินผลโครงการก่อนด าเนินงาน หรือการประเมินผลก่อนการด าเนิน
โครงการ 

2) การประเมินผลโครงการขณะด าเนินงาน หรือการประเมินผลขณะด าเนิน
โครงการ 

3) การประเมินผลโครงการภายหลงัส้ินสุดการด าเนินงาน หรือการประเมินผล
ภายหลงัส้ินสุดโครงการ 

สุวิมล ติรกานนัท์ (2550: 9-10) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการประเมินผลไวว้า่ การประเมิน 
ผลเป็นส่ิงท่ีควรท าควบคู่ไปกบัการด าเนินโครงการ นบัตั้งแต่การเลือกโครงการ การวางแผน
โครงการ การด าเนินงานตามโครงการจนถึงการประเมินผลสุดทา้ยของโครงการ  ชนิดของการ
ประเมินโครงการจะแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลาของการประเมิน ดงัต่อไปน้ี   

Need Assessment หมายถึง การประเมินความตอ้งการขององคก์รหรือกลุ่มสังคมเพื่อน ามา
ท านโยบาย แผนงาน หรือโครงการใด ๆ เป็นการประเมินก่อนเร่ิมท าแผนหรือท าโครงการ 

Feasibility Study หมายถึง การประเมินเพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดข้องทางเลือกเพื่อ
น ามาจดัท าเป็นนโยบาย แผนงาน หรือโครงการใด ๆ 

1) ด้านเศรษฐกิจ เป็นการพิจารณาค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 

2) ดา้นสังคม เป็นการพิจารณาว่าโครงการหรือแผนงานไม่ขดัต่อวฒันธรรม
ประเพณี และวถีิการด ารงชีวติ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคม 

3) ดา้นการเมือง เป็นการพิจารณาวา่การด าเนินงานจะไม่มีขอ้ขดัแยง้ทางการเมือง
หรือไดรั้บการสนบัสนุน 

4) ดา้นบริหาร เป็นการพิจารณาถึงขีดความสามารถขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งว่ามี
ความสามารถท่ีจะด าเนินการไดห้รือไม่ 

5) ดา้นเทคนิค เป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบั
เทคนิค วธีิการท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงาน 

6) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการพิจารณาวา่โครงการหรือแผนงานท่ีจดัท าข้ึนมีผลต่อ
การท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
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Context Evaluation หมายถึง การประเมินบริบทของโครงการวา่มีความเหมาะสมประกอบ 
ดว้ย ความจ าเป็นของโครงการ ความตอ้งการโครงการของกลุ่มเป้าหมาย ความเหมาะสมของ
โครงการต่อกลุ่มเป้าหมายและความเหมาะสมต่อพื้นท่ีด าเนินโครงการ 

Input Evaluation หมายถึง การประเมินความพร้อมของส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกน าเขา้มาร่วมใน
โครงการ ประกอบดว้ย บุคลากร งบประมาณ แนวทางการจดัการ วสัดุอุปกรณ์ 

Process Evaluation หมายถึง การประเมินการปฏิบติังานตามนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการวา่มีความถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด 

Monitoring หมายถึง การติดตามก ากบังาน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนิน 
งานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการท่ีวางไวห้รือไม่ 

Formative Evaluation หมายถึง การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ เม่ือด าเนิน
โครงการไปไดร้ะยะหน่ึง เพื่อน าผลไปใชแ้กไ้ขปรับปรุงโครงการ 

Product Evaluation หมายถึง การประเมินผลท่ีไดจ้ากโครงการว่าเป็นไปตามท่ีคาดหวงั
หรือไม่เพียงใด 

Summative Evaluation หมายถึง การประเมินผลสรุปโครงการ หลงัจากส้ินสุดการด าเนิน
โครงการนั้น เพื่อน าผลไปประกอบการตดัสินใจวา่ ควรปรับปรุง แกไ้ข สานต่อ หรือยติุโครงการ 

Outcome Evaluation หมายถึง การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการทั้งหมด ทั้งท่ีคาดหวงั
และท่ีไม่ไดค้าดหวงั 

Follow-up Study หมายถึง การติดตามผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการเม่ือส้ินสุดโครงการส้ินสุด
ไปแลว้ จะมีการติดตามผลเป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบความคงอยู ่ความกา้วหนา้ และการพฒันาอนั
เป็นผลมาจากการไดรั้บโครงการท่ีก าหนด 

Meta-Evaluation หมายถึง การประเมินโครงการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การประเมิน นิยมใช้ประเมินการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) การประเมินสรุป 
(Summative Evaluation) และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน (Outcome Evaluation) 
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    จุดเร่ิมโครงการ                     จุดส้ินสุดโครงการ 
 
ภาพที ่2.2  ประเภทของการประเมินตามช่วงเวลาของโครงการ 
แหล่งทีม่า: สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550: 10. 
 

ในขณะท่ี พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 2-4) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมินผลโครงการ
ท่ีแตกต่างออกไป โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (CIPP) คือ 1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 2) การ
ประเมินปัจจยัน าเขา้ 3) การประเมินกระบวนการ 4) การประเมินผลผลิต ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ 
ดงัน้ี 

1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อน
การด าเนินโครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผล ความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินโครงการ ประเด็น
ปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ เช่น โครงการอาหารเสริมแก่เด็กวยัก่อนเรียน เรา
จะตอ้งวดัส่วนสูง และชัง่น ้าหนกั ตลอดจนดู หิด เหา กลากเกล้ือนของเด็กอ่อน 

2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนิน 
งาน 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหาขอ้ 
บกพร่องของการด าเนินโครงการท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง ให้การด าเนินการ

-  Need  
Assessment 

-  Context  
Evaluation 

- Feasibility  
Study 
-  Input 
Evaluation 

-  Process  
Evaluation 
-  Process  
Evaluation 

-  Product 
Evaluation 
- Summative 
Evaluation 

-  Outcome  
Evaluation 

-  Follow-
up  Study 

ก่อนเร่ิมโครงการ ระหวา่งด าเนินโครงการ หลงัส้ินสุดโครงการ 

 Meta-Evaluation 
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ช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ 
ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน 
การประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) 
และจุดดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย แผนงาน โครงการ ซ่ึงมกัจะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจาก
ส้ินสุดโครงการแลว้ 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อการเปรียบ 
เทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณา
ในประเด็นของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ แต่การประเมินผลแบบน้ีไม่ไดใ้ห้ความ
สนใจต่อเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcome) ของนโยบาย แผนงาน โครงการ
เท่าท่ีควร  

นอกจากน้ี พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555: 77-80) ยงัไดก้ล่าวถึงประเภทของการประเมินโครงการ
วา่ การประเมินโครงการมีหลายประเภทข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการจ าแนกประเภท เช่น จ าแนกโดย
ใช ้เวลา วตัถุประสงค ์วธีิการ และรูปแบบการประเมินมาบ่งบอกถึงประเภทของการประเมิน ซ่ึงได้
เสนอการจ าแนกประเภทของการประเมินโครงการวา่ สามารถจ าแนกได ้5 เกณฑ ์คือ   

1) การจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน ได้แบ่งการประเมินเป็น 2 
ประเภท คือ 

 (1) การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินใน
ขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินอยู ่โดยมุ่งตรวจสอบ ควบคุม ก ากบัดูการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน
ของแผนการด าเนินงาน ตลอดจนศึกษาความกา้วหนา้ ปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อ
น าผลประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับแผนงานการ
ด าเนินงานจนสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ 

 (2) การประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) หรือประเมินผล 
สัมฤทธ์ิของโครงการ เป็นการประเมินหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ เพื่อมุ่งตรวจสอบการประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ คุม้ค่าเพียงใด เพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจวา่ควรยติุหรือด าเนินการต่อไป 

2) การจ าแนกตามหลกัท่ียึดในการประเมิน ได้แบ่งการประเมินเป็น 2 ประเภท 
คือ 

 (1) การประเมินแบบอิงวตัถุประสงค/์เป้าหมายโครงการ (Goal Based Evaluation) 
เป็นการประเมินท่ีตดัสินคุณค่าของโครงการโดยการเปรียบเทียบผลของโครงการกบัผลท่ีคาดหวงั
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายโครงการ 
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 (2) การประเมินแบบไม่อิงวตัถุประสงค์/เป้าหมายโครงการ (Goal-Free 
Evaluation) เป็นการประเมินท่ีต้องก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการประเมินให้
สอดคล้องกนั การตดัสินคุณค่าของโครงการเน้นท่ีการตีค่าของผลผลิตท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจาก
โครงการ (Actual Outcome) ซ่ึงประกอบดว้ยประเมินผลท่ีคาดหวงัตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ของโครงการ และผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการโดยมิไดค้าดหวงัไว ้

3) การจ าแนกตามล าดบัเวลาของการด าเนินโครงการ ไดแ้บ่งการประเมินเป็น 3 
ประเภท คือ 

 (1) การประเมินก่อนการด าเนินโครงการ (Intrinsic Evaluation) หรือการ
ประเมินก่อนน าโครงการไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนประเมินของการวางแผนโครงการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนด าเนินการจดัท าโครงการ เพื่อศึกษาความเหมาะสม
ของโครงการโดยพิจารณาปัญหาและความจ าเป็นในการจดัท าโครงการซ่ึงเป็นการตรวจสอบสภาพ
ความพร้อมของการจดัท าโครงการในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าให้มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง และ
เพื่อเป็นการวิเคราะห์โครงการหรือการประเมินร่างโครงการ เป็นขั้นตอนการพิจารณาเอกสาร
โครงการเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของส่ิงท่ีก าหนด ความสอดคลอ้งระหวา่งหวัขอ้ต่าง ๆ ตั้งแต่
หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีด าเนินงาน เป็นตน้ เพื่อให้โครงการท่ีเสนอมีความ
สมบูรณ์มากท่ีสุด 

 (2) การประเมินระหวา่งการด าเนินโครงการ (On Going Evaluation) เป็นการ
ประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความกา้วหน้าของโครงการเป็นช่วง ๆ (Formative Evaluation) 
เพื่อดูการด าเนินการโครงการไดเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร เพื่อน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงการด าเนินโครงการให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยอาศยักลไกของระบบการ
นิเทศ ก ากับติดตามมาช่วย จึงจะท าให้การด าเนินโครงการและการประเมินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 (3) การประเมินหลงัการด าเนินโครงการ (Pay-Off Evaluation) เป็นการ
ประเมินเม่ือด าเนินโครงการเสร็จส้ินแลว้ จุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินโครงการไดรั้บ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดมากนอ้ยเพียงใด ตลอดจนติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบหรือผลขา้งเคียงว่า มีอะไรเกิดข้ึนตามมาอีกบา้ง โดยมีจุดเน้นไปท่ีการประเมินผลท่ี
เกิดข้ึน (Outcome) ผลกระทบ (Impact) ของโครงการ และสรุปภาพรวมทั้งหมดของโครงการ 
(Summative Evaluation) คือประเมินตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังาน ค่าใช้จ่าย และผลผลิตของ
โครงการ 
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4) การจ าแนกตามส่ิงท่ีถูกประเมิน ไดแ้บ่งการประเมินเป็น 4 ประเภท คือ 
 (1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็นการ

ประเมินเก่ียวกบันโยบาย เป้าหมาย สภาพเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาและความตอ้งการของบุคคล 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่า มีความสอดคล้องเอ้ือต่อการจดัท าโครงการหรือไม่ 
ตลอดจนความเป็นไปไดแ้ละขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ 

 (2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินความ
พร้อมทั้งในเชิงคุณภาพและความพอเพียงของทรัพยากรต่าง ๆ ก่อนเร่ิมโครงการว่ามีทรัพยากร
พร้อมท่ีจะด าเนินโครงการไดห้รือไม่ 

 (3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินขณะ
ด าเนินงานเพื่อประเมินความก้าวหน้าของโครงการ และศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนิน
โครงการสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงการด าเนินโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 (4) การประเมินผลผลิตหรือผลงาน (Product Evaluation) เป็นการประเมิน
หลงัจากการด าเนินโครงการส้ินสุดแลว้ ประกอบดว้ยการประเมินผลลพัธ์ (Output Evaluation) โดย
พิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ของโครงการและการ
ประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องแผนงานหรือองคก์าร 
สารสนเทศท่ีไดน้ ามาใชใ้นการตดัสินคุณค่าของผลผลติโครงการทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพเพื่อ
การตดัสินใจวา่ ควรจะคงไว ้ปรับขยายหรือลม้เลิกโครงการ 

5) การจ าแนกตามผูป้ระเมิน ไดแ้บ่งการประเมินเป็น 2 ประเภท คือ 
 (1) การประเมินโดยผูป้ระเมินภายใน (Internal Evaluation) เป็นการประเมิน

โดยบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร หรือผูท่ี้รับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ขอ้ดีคือ ผู้
ประเมินจะทราบรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการท่ีมุ่งประเมิน สะดวกต่อการเก็บขอ้มูล แต่มีขอ้เสียใน
เร่ืองความล าเอียงของผูป้ระเมินขาดความตรงและความน่าเช่ือถือ 

 (2) การประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก (External Evaluation) เป็นการประเมิน
โดยให้บุคคลภายนอกองคก์ารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึงอาจเป็นนกัประเมินอาชีพ หรือ
บุคคลท่ีอยู่หน่วยงานอ่ืน ขอ้ดีคือ ผูป้ระเมินมีความเป็นกลาง ลดความล าเอียงได ้ ท าให้ผลการ
ประเมินมีความน่าเช่ือถือ แต่มีขอ้เสียคือ ผูป้ระเมินภายนอกไม่เขา้ใจรายละเอียดของโครงการท่ีมุ่ง
ประเมินดีพอ และอาจไม่ไดรั้บความร่วมมือในการด าเนินการประเมินจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมี
ทศันคติเชิงลบต่อการประเมินวา่ เป็นการมาจบัผิดจึงไม่ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง ท าให้ผลการ
ประเมินมีความคาดเคล่ือนได ้
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2.1.4 รูปแบบการประเมินผลโครงการ 
รูปแบบการประเมินโครงการ หมายถึง กรอบคิด วิธีการหรือแนวทางท่ีเป็นแบบแผนใน

การประเมินอยา่งเป็นระบบ เปรียบเสมือนไฟส่องทางหรือตวัช่วยช้ี ให้นกัประเมินไดแ้นวคิด และ
มองเห็นแนวทางในการด าเนินการประเมินท่ีครอบคลุม  ชดัเจน ซ่ึงจะช่วยให้ไดส้ารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 107) 

รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 99) กล่าวถึง ความหมายของรูปแบบการประเมินโครงการไวว้่า
รูปแบบการประเมินโครงการ หมายถึง กรอบความคิด เคา้โครงหรือร่างในการประเมินโครงการ 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมทั้งหมดเก่ียวกบัการประเมินโครงการนัน่เอง 

ในขณะท่ี เชาว ์อินใย (2553: 101) ให้ความหมายของรูปแบบการเมินโครงการโดยใชค้  าวา่
แบบจ าลองการประเมินโครงการ ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ แบบจ าลองโครงการ หมายถึง ร่างหรือ
เคา้โครงหรือกรอบคิดท่ีน ามาใชศึ้กษา คน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากชุดของกิจกรรมท่ีจดั
ข้ึนอยา่งมีระบบ มาประกอบการตดัสินใจ ตีค่าผลการด าเนินงานนั้นวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 

รูปแบบการประเมินโครงการมีประโยชน์ส าคญั 4 ประการ คือ (สมคิด พรมจุย้, 2550: 49-
50) 

1) ช่วยให้นักประเมินเห็นแนวทาง หรือได้กรอบคิดแนวคิดในการประเมินท่ี
หลากหลาย และสามารถตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการประเมินท่ีเหมาะสมกบัส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

2) ช่วยใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินมีความชดัเจนและครอบคลุม 
เน่ืองจากรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผล การเลือกใชห้รือประยุกตใ์ช้
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงก็มีแนวโน้มท่ีจะก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินให้สอดคล้องกบั
รูปแบบนั้นได ้

3) ช่วยใหก้ารก าหนดตวัแปรหรือประเด็นส าคญัในการประเมินมีความชดัเจน 
4) ท าให้ผลงานการประเมินมีความเป็นระบบ ครอบคลุมเป็นท่ียอมรับและส่ือ

ความหมายไดช้ดัเจน  
รูปแบบหรือแบบจ าลองท่ีใชใ้นการประเมินโครงการมีจุดเร่ิมตน้จากการประเมินโครงการ

ทางการศึกษา แลว้จึงน ามาประยุกตใ์ชป้ระเมินโครงการในลกัษณะอ่ืน ๆ สามารถแบ่งกลุ่มของ
แบบจ าลองในการประเมินได ้3 กลุ่ม คือ (เชาว ์อินใย, 2553: 101) 

1) แบบจ าลองท่ียดึจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal-Attainment Model หรือ Objective 
Based Model) เป็นแบบจ าลองท่ียึดจุดมุ่งหมาย เป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั แบบจ าลอง
ประเภทน้ีใหค้วามสนใจเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงค ์นกัประเมินในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ Tyler 
และ Cronbach 
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2) แบบจ าลองการตดัสินคุณค่า (Judgment Model) เป็นแบบจ าลองท่ีให้ความ
สนใจกบัการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีถูกประเมิน โดยผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ นกัประเมินในกลุ่ม
น้ีไดแ้ก่ Stake และ Scriven 

3) แบบจ าลองท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision-Oriented Model) เป็นแบบจ าลอง
ท่ีผลิตสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางการบริหาร นกัประเมินกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ Stutflebeam 
Alkin Welch และ Hommond 

โดยสรุปแลว้รูปแบบการประเมินโครงการนกัประเมินผลไดน้ าเสนอไวอ้ย่างหลากหลาย 
ในท่ีน้ีจะน าเสนอรูปแบบท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการประเมินโครงการ มี
ดงัน้ี 

2.1.4.1 รูปแบบการประเมินของ Tyler  
Tyler (1942 อา้งถึงใน เชาว ์ อินใย, 2553: 101) ไดเ้สนอรูปแบบการเมินท่ีเรียกวา่ 

Tyler’s Goal Attainment Model ใน ค.ศ. 1942 เป็นรูปแบบการประเมินท่ียดึจุดมุ่งหมายเป็นหลกัใน
การประเมินโครงการในการประเมินความส าเร็จของโครงการ ดา้นประเด็นท่ีใชใ้นการประเมินของ 
Goal Attainment Model จะมุ่งหมายเพื่อการประเมินผลทางการศึกษาดงัท่ี สุวิมล ติรกานนัท์ (2550: 
42) และส าราญ มีแจง้ (2544 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553: 102) ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกนัวา่ 

 1) เพื่อตดัสินวา่จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้นประสบผลส าเร็จ
หรือไม่ ส่วนใดท่ีประสบความส าเร็จก็อาจจะเก็บไวใ้ชต่้อไป แต่ส่วนใดท่ีไม่ประสบความส าเร็จก็
จะไดป้รับปรุงแกไ้ขต่อไป 

 2) เพื่อประเมินความกา้วหน้าทางการศึกษาของกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ 
เพื่อใหส้าธารณชนไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ช่วยในการเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการทางการศึกษาได้
เพื่อใชข้อ้มูลนั้นเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาท่ีคนส่วนใหญ่เห็นดว้ยได ้

นอกจากนั้น Tyler (1936 อา้งถึงใน เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2546: 30) ไดนิ้ยามวา่ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนเป็นกระบวนการท่ีมุ่งจดัข้ึนเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาในตวัของผูเ้รียนดว้ยเหตุน้ีจุดเนน้ของการเรียนการสอน จึงข้ึนอยูก่บัการท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในตวัผูเ้รียนตามท่ีมุ่งหวงั กระบวนการดงักล่าวควรมี
ขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ตอ้งมีการระบุ หรือก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจนลงไปวา่เม่ือส้ินสุดการ
จดัการเรียนการสอนแลว้ ผูเ้รียนควรเกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระท าส่ิงใดไดบ้า้ง ลกัษณะของ
วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนดงักล่าวน้ี ควรมีจุดเน้นอยู่ท่ีการก าหนดพฤติกรรมซ่ึงสังเกตเห็นได้โดย
ชดัเจนหรือท่ีเรียกวา่วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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ขั้นท่ี 2 ตอ้งระบุต่อไปวา่ จากวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้งักล่าวนั้นมีเน้ือหาใดบา้งท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ หรือมีสาระใดบา้งเม่ือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แลว้ จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นขั้นท่ี 1 

ขั้นท่ี 3 หารูปแบบและวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาซ่ึงผูเ้รียน
จะตอ้งเรียนรู้ตามท่ีระบุไวใ้นขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 4 หามาตรการในการตรวจสอบหลงัจากส้ินสุดการจดัการเรียนการสอนว่า
ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ใดบา้ง และวตัถุประสงคข์อ้
ใดบา้งท่ีผูเ้รียนยงัไม่เกิดการเรียนรู้ 

ต่อมา Tyler ไดส้ร้างวงจรของวตัถุประสงคใ์นการจดัการเรียนการสอน  และการ
ประเมินผลข้ึน ซ่ึงเขียนเป็นโมเดลพื้นฐานเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าผลการด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ มุ่งเนน้ท่ีการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีเป็นผลมาจากการเรียนการ
สอนในโรงเรียน มีขั้นตอนดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  แบบจ าลองการประเมินของ Tyler 
แหล่งทีม่า: Tyler, 1936 อา้งถึงใน สุวมิล ติรกานนัท,์ 2543: 42. 

ก าหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษา (ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา) 

ทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 

ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 

เขียนจุดมุ่งหมายในรูปของจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

สอนดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม 

เปรียบเทียบคะแนน Pretest และคะแนน Posttest 

น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการเรียนการสอน 
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รูปแบบการประเมินของ Tyler เป็นแนวคิดการประเมินระดบัชั้นเรียนมุ่งเนน้ท่ีการ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีเป็นมาจากการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน การประเมินผลสม
ฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะมีส่วนช่วยอยา่งมากในการพฒันากระบวนการเรียนการสอน การ
ประเมินตามแนวคิดของ Tyler จึงหมายถึง การเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถกระท าไดจ้ริง
หลงัจากท่ีไดจ้ดัการเรียนการสอนกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซ่ึงไดก้ าหนดข้ึนไวก่้อนท่ีจะ
จดัการเรียนการสอน เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมาซบัซ้อนและมีจุดเนน้ท่ีการประเมินผลการเรียน
การสอนเป็นหลกั จุดอ่อนก็คือ มุ่งเนน้ท่ีวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวท้  าให้การประเมินขาดสารสนเทศ
ในดา้นอ่ืน ๆ  

2.1.4.2 รูปแบบประเมินของ Cronbach 
Cronbach (1963 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553: 107) ไดพ้ฒันารูปแบการประเมินใน 

ค.ศ. 1963 เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของ Tyler เรียกวา่ Cronbach’s Goal & Side Effect Attainment 
Model ซ่ึง Cronbach ยงัมีความเห็นวา่ หนา้ท่ีท่ีส าคญัประการหน่ึงของการประเมินผลการเรียนการ
สอนก็คือ การคา้หาขอ้บกพร่องของโครงการเพื่อจะไดห้าแนวทางปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ นกัประเมินจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลของรายวิชาในโครงการเพื่อให้ได้
ขอ้มูลส่ิงท่ีตอ้งพฒันาในรายวิชานั้น ๆ แลว้น ามาปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ ให้ดี
ข้ึน ซ่ึงขอ้มูลจะต้องได้มากจากความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงของกระบวนการเรียนการสอน การ
เปรียบเทียบหรือยึดเกณฑ์เพื่อประเมินผูเ้รียน โดยใชว้ิธีการศึกษาภาพรวมเฉพาะตวัผูเ้รียนและไม่
แนะน าใหใ้ชว้ธีิการเปรียบเทียบระหวา่งผูเ้รียน 

ในขณะท่ี Cronbach (1963 อา้งถึงใน เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2546: 32-34) มี
ความเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ควรกระท าโดยใช้แต่แบบทดสอบเพียงประการเดียว แต่ควรมี
มาตรการอ่ืนประกอบดว้ย โดย Cronbach ไดเ้สนอแนวทางการประเมินไว ้4 แนวทางคือ 

1) การศึกษากระบวนการ (Process Studies) ไดแ้ก่การศึกษาภาวการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน เช่น การท่ีนักเรียนท าแบบฝึกหัดไม่ถูกตอ้ง การสังเกตผลการใช้ส่ือ การ
ซกัถามนกัเรียนขณะด าเนินการสอนหรือขณะท ากิจกรรมต่าง ๆ ภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีสามารถ
จะน ามาเป็นขอ้มูลเพื่อการพฒันาหรือปรับปรุงรายวชิาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) การวดัศกัยภาพผูเ้รียน (Proficiency Measurement) Cronbach ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อคะแนนรายขอ้มากกว่าคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยให้ทศันะว่า คะแนน
จากแต่ละข้อสามารถช้ีให้เห็นถึงส่ิงท่ีผูเ้รียนได้เรียนรู้แล้วและส่ิงท่ีจะพฒันาต่อไป ด้วยเหตุน้ี 
Cronbach จึงใหค้วามส าคญัต่อการสอบเพื่อวดัสมรรถภาพของผูเ้รียนระหวา่งการเรียนการสอนวา่มี
ความส าคญัมากกวา่การสอบประจ าปลายภาคเรียนหรือการสอบปลายปี 
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3) การวดัทศันคติ (Attitude Measurement) Cronbach ให้ทศันะวา่ การวดั
ทศันคติเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนการสอนส่วนหน่ึงมีความส าคญัเช่นกนั การวดัทศันคติอาจท าได้
หลายวธีิเช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และอ่ืน ๆ 

4) การติดตามผล (Follow-Up Studies) เป็นการติดตามผลการท างาน หรือ
ภาวการณ์เลือกการศึกษาต่อในสาขาต่าง ๆ รวมทั้งการให้บุคคลท่ีเรียนในระดบัขั้นพื้นฐานท่ีผ่าน
มาแลว้ไดป้ระเมินถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของวชิาต่าง ๆ วา่ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอยา่งไร เพื่อช่วย
ในการพฒันาหรือปรับปรุงรายวชิาเหล่านั้นต่อไป 

นอกจากนั้น Cronbach (1963 อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท์, 2550: 43) พยายามแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของ Tyler โดยให้มีการประเมินในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อสร้างสารสนเทศใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงรายวชิา การปรับปรุงตวันกัเรียน และการจดัการบริหาร 

วิธีการประเมินประกอบดว้ย 1) เป็นผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาเหมือน Tyler 2) 
ประเมินกระบวนการเรียนการสอน 3) ประเมินประสิทธิภาพ 4) ประเมินทศันคติ และ 5) การ
ติดตามผลหลงัการเรียนรู้ 

2.1.4.3 รูปแบบประเมินของ Stake 
Stake (1967 อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท์, 2550: 43) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมิน

โครงการข้ึนในปี ค.ศ. 1967 โดยมีช่ือเรียกวา่ Countenace Model โดยเป็นการประเมินใน 3 ประเด็น
หลกั คือ ปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติั และผลลพัธ์ โดยแบ่งวิธีการเป็น 2 เมตริกซ์ ประกอบดว้ย
เมตริกซ์บรรยายและเมตริกซ์การตดัสินคุณค่า ดงัภาพท่ี 2.4 
 
        เมตริกซ์บรรยาย           เมตริกซ์การตดัสินคุณค่า  
                           ส่ิงท่ีคาดหวงั     ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง                      มาตรฐาน      การตดัสินคุณค่า 

             
 
                    
  
   
ภาพที ่2.4  เมตริกซ์บรรยายและเมตริกซ์การตดัสินคุณค่า 
แหล่งทีม่า: สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550: 43. 
 

 
 

 

  
  

 
 

 

  
  

หลกัการ 

และเหตผุล 

ปัจจยั
เบ้ืองตน้ 

 

การปฏิบติั 

ผลลพัธ์ 
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การใชเ้มตริกซ์ทั้งสองจะเป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งใน 2 
ประเด็น (ดงัภาพท่ี 2.5) คือ 

1) การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติ และ
ผลลพัธ์ 

2) การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัและส่วนของส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริง 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5  ประเด็นท่ีประเมินและการพิจารณาความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้ง 
แหล่งทีม่า: สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550: 44. 
 

ขอ้ดีของรูปแบบการประเมินโครงการของ Stake (1967 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553: 
114-115) คือ ไดน้ าเสนอวิธีการประเมินท่ีเป็นระบบเพื่อเตรียมขอ้มูลเชิงบรรยายและการตดัสิน
คุณค่า มีมาตรฐานการประเมินชดัเจน ขอ้จ ากดั คือ ส่วนประกอบยอ่ยของการบรรยายและการ
ตดัสินคุณค่ามีความคาบเก่ียวกนั และความแตกต่างระหวา่งส่วนประกอบยอ่ยไม่ชดัเจน อาจท าให้
เกิดความขดัแยง้ในโครงการได ้ รูปแบบการประเมินน้ีจะช่วยนักประเมินมองเห็นกระบวนการ
ประเมินตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการประเมิน ซ่ึงนกัประเมินสามารถด าเนินการตามขั้นตอน
ตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ใหข้อ้มูลภูมิหลงั ใหเ้หตุผล โดยการบรรยายหลกัการและเหตุผล รวมทั้ง
ความตอ้งการจ าเป็นของโครงการหรือส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

ความสอดคลอ้ง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ส่ิงท่ีคาดหวงั การปฏิบติั 

ความสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ 

ผลลพัธ์ ปัจจยัเบ้ืองตน้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ความสอดคลอ้ง 

ความสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ 

ปัจจยัเบ้ืองตน้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ส่ิงท่ีคาดหวงั ความสอดคลอ้ง 
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2) เขียนส่ิงน า หรือส่ิงท่ีมีมาก่อนท่ีต้องการ (ทั้ งด้านตัวป้อนทรัพยากร 
เง่ือนไข ท่ีเป็นอยู)่ 

3) บนัทึกส่ิงน า หรือส่ิงท่ีมีมาก่อนท่ีต้องการ การปฏิบัติ และผลลัพธ์ท่ี
เกิดข้ึนจริงรวมทั้งบนัทึกส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตั้งใจท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบทั้งสามดว้ย 

4) ระบุมาตรฐานในการประเมินให้ชัดเจน (เกณฑ์ความคาดหวงัหรือผล
ของโปรแกรมหรือโครงการท่ีใช้เปรียบเทียบ) เพื่อใช้ตัดสินคุณค่าของส่ิงน า การปฏิบติั และ
ผลลพัธ์ 

5) บนัทึกผลการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมีมาก่อน การปฏิบติั และผลลพัธ์ นกั
ประเมินสามารถวิเคราะห์สารสนเทศในภาคการบรรยายโดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งส่ิงท่ี
คาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งสาม คือ ส่ิงท่ีมีมาก่อน การ
ปฏิบติั และผลลพัธ์ การตดัสินคุณค่าของแต่ละองค์ประกอบโดยเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
มาตรฐานในแต่ละองคป์ระกอบ  

2.1.4.4 รูปแบบการประเมินของ Scriven 
Scriven (1967 อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท์, 2550: 45) เสนอแบบรูปแบบประเมิน

โครงการน้ีข้ึนในปี ค.ศ. 1967 โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ Formative Evaluation หมายถึง 
การประเมินความกา้วหนา้ของโครงการ และ Summative Evaluation หมายถึง การประเมินผลสรุป
ของโครงการ โดยการประเมินทั้ง 2 แบบ มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบรายละเอียดของ Formative Evaluation & Summative Evaluation   
 
รายละเอยีด (ด้าน/ประเดน็) Formative Evaluation Summative Evaluation 

1. วตัถุประสงค ์ - ปรับปรุงโครงการ - ยติุ หรือ ขยายโครงการ 

2. ผูใ้ชป้ระเมินผล - ผูบ้ริหารและคณะผูด้  าเนินงาน - ผูบ้ริหารระดบันโยบาย หรือเจา้ของทุน 

3. ผูป้ระเมิน - บุคคลภายในโครงการ - บุคคลภายในและภายนอกโครงการ 

4. ลกัษณะการเก็บขอ้มูล - เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
- เก็บขอ้มูลเป็นระยะ  ๆ 

- เป็นทางการ 
- เก็บเพียงคร้ังเดียวตอนส้ินสุดโครงการ  

5. กลุ่มตวัอยา่ง - ขนาดเลก็ - ขนาดใหญ่ละครอบคลุมเป้าหมาย 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ)   
 
รายละเอยีด (ด้าน/ประเดน็) Formative Evaluation Summative Evaluation 

6. ประเด็นค าถาม - ท าอะไร 
- ท าไดเ้ท่าไร 
- มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
- ตอ้งการทรัพยากรอะไรเพ่ิมอีก 
- มีปัญหา/อุปสรรคอะไร 

- มีผลอะไรเกิดข้ึน 
- ค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งไร 
- ควรยติุหรือขยายโครงการ 

 
แหล่งทีม่า: สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550: 45. 
 

ในขณะท่ี เชาว ์อินใย (2553: 130) ไดก้ล่าววา่ Scriven ไดแ้บ่งส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลและคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
โครงการ ไดแ้ก่ เป้าหมาย โครงสร้าง วิธีการ ทศันคติ ความเช่ือ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการ เป็นการประเมินผลในระดบัท่ียงัไม่ตอ้งด าเนินโครงการ โดยไม่สนใจผลผลิตหรือ
ผลกระทบต่าง ๆ  

2) การประเมินความคุม้ค่า (Pay-Off Evaluation) เป็นการตดัสินคุณค่าท่ี
เกิดจากการใชเ้คร่ืองมือ ผลท่ีมีต่อผูบ้ริหารจากการด าเนินโครงการ เช่น ผลท่ีไดจ้ากคะแนนสอบ 
ผลการปฏิบติังานของผูรั้บบริการจากการด าเนินโครงการ  ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของ
ผูรั้บบริการ การตดัสินความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลงัสอบ หรือผลท่ีไดจ้ากกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม การประเมินความคุ้มค่าได้ให้ความสนใจเก่ียวกับผลของโครงการท่ีให้แก่
ผูรั้บบริการ จึงจดัวา่เป็นการตดัสินคุณค่าของโครงการโดยอิงเกณฑภ์ายนอก (Extrinsic Criteria) 

นอกจากน้ี พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555: 140) ไดใ้ห้รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบ
การประเมินของ Scriven ไวว้า่ Scriven ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด
อนัเน่ืองมาจากโครงการ (All Relevant Effect) ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีคาดหวงัวา่จะให้เกิดและผล
ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวท้ั้งน้ีเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ จากการด าเนินโครงการซ่ึงอาจเป็นผลในทางท่ีดี ท่ี
พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนาก็ได ้ การประเมินโครงการในลกัษณะดงักล่าวน้ีเรียกว่า การ
ประเมินท่ีไม่อิงเฉพาะวตัถุประสงค์ (Goal-Free Evaluation) ดงันั้นในการประเมินโครงการตาม
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รูปแบบน้ี นอกจากจะตอ้งประเมินผลท่ีเกิดข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ลว้จะตอ้งประเมินผลท่ีเกิดข้ึนท่ี
ไม่ไดก้  าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องโครงการอีกดว้ย 

2.1.4.5 รูปแบบการประเมินของ Stutflebeam 
Stutflebeam (1971 อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 150 ) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

รูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ CIPP Model ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมินโครงการท่ีรู้จกักนัอย่าง
แพร่หลาย เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีระบบแบบแผนอย่างชดัเจนและสามารถน าไปใช้ในการ
ประเมินโครงการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง แนวคิดการประเมินแบ่งแยกการท างานระหวา่งฝ่าย
ประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอย่างชดัเจน ฝ่ายประเมินท าหน้าท่ีระบุ จดัหา และน าเสนอ
สารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาและน าผลการประเมินท่ีไดน้ั้นไปใช้
ประกอบการตดัสินใจเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีขอ้งกบัการด าเนินโครงการ (เยาวดี รางชยักุล 
วบิูลศรี, 2546: 57) 

ทั้งน้ี ในส่วนท่ีเป็นรายละเอียดของการประเมินตามนิยามของ Stufflebeam นั้น
สามารถถ่ายทอดเป็นโมเดลพื้นฐานไดด้งัน้ี 

 
 
   
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6  โมเดลพื้นฐานของ Stufflebeam 
แหล่งทีม่า: Worthen and Sander, 1973 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553: 125. 
 

จากแนวคิดและโมเดลพื้นฐานรูปแบบการประเมินของ Stutflebeam จะเห็นไดว้า่มี
ขั้นตอนการประเมิน 3 ขั้นตอน (เชาว ์อินใย, 2553: 126) คือ 

1) ก าหนดหรือระบุ และบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
2) จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3) วเิคราะห์และจดัสารสนเทศเพื่อน าเสนอฝ่ายบริหาร 

การด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 

การประเมิน การตดัสินใจสัง่การ 
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รูปแบบประเมินโครงการ แบบ CIPP Model นั้นมาจากค าย่อของส่วนประกอบ    
ต่าง ๆ ของโครงการโดยจะประเมิน 4 ดา้น ดงัน้ี (เชาว ์อินใย, 2553: 126-127)  

1) การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดโครงการ เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกโครงการแต่มีผลต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของโครงการ และเป็นการพิจารณาความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท าโครงการดงักล่าวหรือไม่ 
อยา่งไร ไดแ้ก่ ความตอ้งการของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายของโครงการ จ านวนประชากร สภาพ
เศรษฐกิจและปัญหาของชุมชน เป็นตน้ เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจวางแผน ก าหนด
นโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการวา่มีความเป็นไปได ้ มีความเหมาะสมและมี
ความเพียงพอหรือไม่ ทรัพยากรท่ีส าคญัได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา 
กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยี และแผนการด าเนินงาน การประเมินปัจจยัน าเขา้เพื่อประโยชน์ในการ
ตดัสินใจหาวธีิด าเนินงานโครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินการ
บริหารโครงการ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ การน าปัจจยัน าเขา้ของโครงการมาใชว้า่มี
ความเหมาะสมหรือไม่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนจะบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
สารสนเทศต่าง ๆ ถูกวิเคราะห์ รวบรวม และน าเสนอผูด้  าเนินงานโครงการ การประเมิน
กระบวนการมีประโยชน์ในการคน้หาจุดเข็ง (Strengths) หรือจุดดอ้ย (Weakness) ของโครงการ 
เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินโครงการต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินผลท่ีได้
จากโครงการว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุม้ค่าเพียงใด โดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มุ่งตอบค าถามวา่ โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ ผล
การประเมินจ าท าใหไ้ดส้ารสนเทศในการพิจารณาตดัสินใจ ยติุ ปรับขยาย หรือท าเป็นงานประจ า 

ทั้งน้ีการประเมินในแต่ละขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ การประเมินสภาพแวดลอ้ม
การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต สามารถช่วยผูป้ระเมิน
โครงการในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 4 ประเภท คือ 

1) การตดัสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) ไดจ้ากการประเมิน
บริบทน าผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจ ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งวตัถุประสงค์
ระยะสั้นและระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัแผนในการด าเนินงาน 
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2) การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงการของโครงการ (Structuring Decisions) 
ไดจ้ากการน าการประเมินปัจจยัน าเขา้ น าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจวางโครงการ กลวิธีด าเนิน
โครงการ และขั้นตอนการท างานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

3) การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Implementing Decisions) ได้
จากการประเมินกระบวนการ น าผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปสู่
การปฏิบติัท าให้การท างานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้

4) การตดัสินใจเพื่อการทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) ไดจ้าก
การประเมินผลผลิต น าผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการวา่ควรท า
ต่อไป ยติุ ลม้เลิก ขยายโครงการ หรือใหท้ าเป็นงานประจ า 

ดงันั้นจากขั้นตอนการประเมินโครงการของ CIPP Model ประเภทของการตดัสิน 
และการน าไปใชป้ระโยชน์ มีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทการประเมิน ประเภทการตดัสินใจ และการน าไปใช้

ประโยชน์ ตามแบบจ าลองของ Stufflebeam 
 

ประเภทของการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ การน าไปใช้ประโยชน์ 

Context Evaluation Planning Decisions ใชก้ าหนดนโยบายหรือเป้าหมาย ใช้
คดัเลือกโครงการท่ีเหมาะสม 

Input Evaluation Structuring Decisions ก าหนดโครงสร้างการด าเนินงาน 
ยทุธวธีิ วธีิการ แผนงานด าเนินงาน 

Process Evaluation Implementing Decisions ติดตามและก ากบัการด าเนินงานตาม
แผน ปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน 
รายงานความกา้วหนา้ของโครงการ 

Product Evaluation Recycling Decisions ยติุ ชะลอ หรือขยายโครงการ 

 
แหล่งทีม่า: สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550: 47. 
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2.1.4.6 รูปแบบการประเมินของ Alkin 
Alkin (1969 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553: 131-132) ไดน้ าเสนอรูปแบบการประเมิน

ท่ีเรียกวา่ “Center for the Study of Evaluation Approach” ข้ึนใน ค.ศ. 1969 โดยแบ่งการประเมิน
เป็น 5 ดา้น คือ 

1) การประเมินสภาพของระบบท่ีเป็นอยู่ (System Assessment) เป็นการ
ประเมินท่ีจ าเป็นในการให้ข่าวเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาวะของระบบโดยน าขอ้มูลมาก าหนด
ขอบเขตของงานและวตัถุประสงคข์องโครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการท่ีเป็นอยู ่

2) การประเมินการจดัเตรียมโปรแกรม (Program Planning) เป็นการ
ประเมินท่ีจ าเป็นในการให้ข่าวสารเพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมในการวางแผนให้การด าเนินงานใน
โครงการนั้น ๆ ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้การประเมินการจดัเตรียมโปรแกรมจะท าการ
ประเมินก่อนเร่ิมโครงการ 

3) การประเมินการน าไปใช ้(Program Implementation) เป็นการประเมินท่ี
จ าเป็นในการจดัหาข่าวเพื่อพิจารณาขั้นตอนการท างานวา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ หรือได้
ด าเนินการไปตามขั้นตอนท่ีควรจะเป็นเพียงใด เป็นการประเมินระหว่างด าเนินการเพื่อก ากับ
ติดตามงานใหเ้ป็นไปตามแผน 

4) การประเมินเพื่อปรับปรุงโปรแกรม (Program Improvement) เป็นการ
ประเมินท่ีจ าเป็นในการจดัหาข่าวสารในขณะท่ีโปรแกรมก าลงัด าเนินอยู่เพื่อคน้หาวิธีการต่าง ๆ 
หรือขอ้เสนอแนะในการท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5) การประเมินการรับรองโปรแกรม (Program Certification) เป็นการประเมิน 
ท่ีจ  าเป็นในการจดัหาข่าวสารเพื่อให้ผูท้  าการตดัสินใจไดใ้ช้เก่ียวกบัคุณค่าของโปรแกรม เป็นการ
ประเมินภายหลงัการด าเนินงานตามโครงการ โดยการตรวจสอบผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการท่ีจะยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการในระยะเวลาต่อไป 

การประเมินตามรูปแบบของ Alkin เป็นการประเมินท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision 
Oriented Model) นกัประเมินจะเป็นผูจ้ดัหาและเตรียมขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ผูบ้ริหารน าไปใช้
ในการตดัสินใจ ก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานโครงการต่อไป 

2.1.4.7 รูปแบบการประเมินของ Welch 
ส าราญ มีแจง้ (2544 อา้งถึงใน เชาว ์ อินใย, 2553: 133) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการ

ประเมินโครงการของ Welch ไวว้า่ การใชรู้ปแบบการประเมินน้ีนกัประเมินจะตอ้งตอบค าถาม 3 
ขอ้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระเมิน คือ 
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1) ท าไมตอ้งประเมิน หรือประเมินท าไม การตอบค าถามขอ้น้ีจะท าให้ผู ้
ประเมินทราบถึงความส าคญัของปัญหาท่ีจะตอ้งประเมินวา่ การประเมินในคร้ังนั้นเป็นการประเมิน
ความกา้วหน้า (Formative Evaluation) การประเมินสรุป (Summative Evaluation) หรือการ
ประเมินผลเพื่อการบริหาร (Administrative Evaluation) 

2) ประเมินอะไร จากการตอบค าถามน้ี จ  าท าให้ผู ้ประเมินทราบถึง
วตัถุประสงคข์องการประเมิน 

3) ประเมินอยา่งไร จากการตอบค าถามน้ี ผูป้ระเมินจะไดท้ราบถึงวิธีการ
และขั้นตอนของกระบวนการประเมิน 

ขั้นตอนและรายละเอียดท่ีส าคญัในการประเมินโครงการตามรูปแบบของ Welch 
สรุปได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี (เชาว ์อินใย, 2553: 133-135) 

1) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
(1) แบบจ าลอง (Model) การประเมินส่ิงใดก็ตามจะตอ้งมีการก าหนด

กรอบความคิดหรือแนวทางการประเมินก่อน กรอบความคิดเรียกวา่แบบจ าลอง ดว้ยเหตุท่ีวา่การ
ประเมินผลเร่ืองเดียวกนั ดว้ยบุคคลคนละชุดกนัก็อาจมีการตีความหมายแตกต่างกนัไป ดงันั้นการ
ก าหนดกรอบความคิดหรือแบบจ าลองข้ึนมาก็จะท าใหเ้ห็นวา่ก่อนการประเมินตอ้งท าอะไรบา้ง 

(2) เทคนิควธีิการ นกัประเมินเลือกใชเ้ทคนิควธีิการเก็บขอ้มูลประเภท
ใดซ่ึงการเก็บมีหลายประเภท เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การใช้
แบบทดสอบ และวิธีการสุ่มผูส้อบและขอ้สอบ (Matrix Sampling) นกัประเมินตอ้งมีความรู้ในการ
ใชเ้ทคนิควธีิในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดีเพื่อท่ีจะไดส้ารสนเทศในการประเมินต่อไป 

(3) การจดัการ นกัประเมินจะตอ้งมีการจดัเตรียมการด้านเวลา  ตวั
บุคคล การเงินส าหรับการประเมิน ซ่ึงอาจจดัการดว้ยเทคนิค PERT (Program Evaluation and 
Review Techniques) เป็นวิธีการท่ีใชใ้นการวางแผน และ PPBS (Program Planning Budget 
System) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการจดัการขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้าย งบประมาณท่ีจะใชใ้นการประเมิน 

2) ขั้นตอนการจดักระท าขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 (1) การลงรหสัขอ้มูล เป็นการแปลงขอ้มูลดิบท่ีเก็บรวบรวมมาให้อยู่

ในรูปแบบของรหสัท่ีเป็นตวัเลข แลว้น าไปบนัทึกเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลต่อไป 
 (2) การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าวิธีทางสถิติมาใช้ 

ปัจจุบนัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  โปรแกรมท่ีใช้กนัมาคือ SPSS for 
Windows  
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 (3) การสังเคราะห์ เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์แลว้มาเรียบเรียงให้
ไดใ้จความสาระส าคญัเพื่อประมวลเป็นสาระสนเทศต่อไป 

3) ขั้นตอนการรายงานผล เป็นขั้นตอนการน าข้อค้นพบท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปเป็นสารสนเทศโดยการเขียนเป็นขอ้ความให้แก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้า
โครงการ และผูต้ดัสินใจ การน าเสนอสารสนเทศในการรายงานผลควรมีลกัษณะกะทดัรัด  สั้น ได้
ใจความส าคญั อ่านง่าย ส่ือสารไดร้วดเร็ว นอกจากน้ีการรายงานผลอาจท าไดด้ว้ยวาจา ซ่ึงท าให้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ แต่จะไม่มีหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันั้น ควรรายงานขอ้
คน้พบจากการประเมินทั้งสองรูปแบบ 

2.1.4.8 รูปแบบการประเมินของ Hammond 
สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2541 อา้งถึงใน เชาว ์ อินใย, 2553: 135, 138) ไดก้ล่าวถึงรูป 

แบบการประเมินโครงการของ Hammond ไวว้่า Hammond ไดน้ าเสนอแนวคิดในการประเมิน
โปรแกรมทางการศึกษา นอกจากท่ีจะสนใจเก่ียวกบัโครงการหรือโปรแกรมทางการศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงคเ์พียงใดแลว้ ยงัสนใจเก่ียวกบัการศึกษาสาเหตุของนวตักรรมการศึกษาท่ีประสบความ 
ส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะช่วยใหน้กัประเมินสามารถคน้หาตวัประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกิจกรรมทางการศึกษา  

การประเมินตามแนวคิดของ Hammond ผูป้ระเมินจะตอ้งมีความสามารถในการ
ก าหนดมิติองคป์ระกอบ และมีความรู้ในการหาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้ รวมทั้งสามารถใชเ้ทคนิคการเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ในลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ได ้ 

วิธีการประเมินของ Hammond คลา้ยกบัวิธีการประเมินของ Tyler ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ประเมิน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ก าหนดโปรแกรมท่ีมุ่งประเมิน 
2) ก าหนดตวัแปราเชิงบรรยายตามลูกเต๋าโครงสร้างการประเมิน 
3) เขียนวตัถุประสงค ์
4) ประเมินผลการปฏิบติั 
5) วเิคราะห์ผลท่ีได ้
6) เปรียบเทียบผลการปฏิบติักบัวตัถุประสงค ์

นอกจากนั้น เยาวดี รางชยักุล วบิูลศรี (2546 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553: 138) กล่าว
วา่ แนวคิดการประเมินของ Hammond จะครอบคลุมทุก ๆ มิติ มีจุดเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
ทั้ง 3 ส่วนคือ พุทธพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย การท่ีจะบรรลุพฤติกรรมทั้งสามส่วนไดจ้ะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัมิติอ่ืน ๆ อีก 2 มิติคือ มิติการจดัการเรียนการสอน และมิติดา้นสถาบนั โดยก าหนดและ
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วดัผลตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเก่ียวกบั
นวตักรรมดา้นการจดัการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร การตดัสินคุณค่าทางการศึกษาของ
หน่วยงานทางการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.1.4.8 รูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick 
Kirkpatrick (1978 อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท,์ 2550: 48) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองน้ี

ข้ึนในปี 1978 โดยก าหนดใหมี้การประเมินใน 4 ดา้น คือ 
 1) การประเมิน ปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินการตอบสนองของผู ้

เขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัความเห็นท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม เน้ือหาวิชาการ วิธีการ
ฝึกอบรม และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 

 2) การประเมิน การเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งด้านความรู้ (Cognitive) ความรู้สึกนึกคิด (Affective) และ
ความสารถในการปฏิบติั (Psychomotor) 

 3) การประเมิน พฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินพฤติกรรมในการ
น าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมไปใชป้ฏิบติัในหน่วยงาน วา่มีผลอยา่งไร 

 4) การประเมิน ผลต่อองค์กร (Besult) เป็นการประเมินผลกระทบต่อ
องคก์รท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับอบรม 

2.1.4.9 รูปแบบการประเมินของ Provus 
Provus (1969 อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท,์ 2550: 46) พฒันารูปแบบการประเมินท่ี

เรียกวา่ “Evaluation of Ongoing Programs in the Public School System” ข้ึนในปี ค.ศ. 1969 โดย
กล่าวถึงความส าพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนต่าง ๆ ของโครงการ ประกอบดว้ย 1) การออกแบบหรือการ
วางแผนโครงการ 2) การเตรียมปัจจยัน าเขา้ 3) กระบวนการด าเนินงาน 4) ผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการ 
และ 5) การวเิคราะห์การลงทุน 
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           S     T                   S   T 
 
  1     C           D       2                    C           D         3              
  
             P                      P    
        A    A 

 
 
ภาพที ่2.7  รูปแบบการประเมินของ Provus 
แหล่งทีม่า: สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550: 46. 
หมายเหตุ: A = มาตรฐาน (Standard) 

P = การด าเนินงาน (Program Performance) 
C = เปรียบเทียบ (Compare) 
D = ไม่สอดคลอ้ง (Discrepancy Information) 
T = ยกเลิก (Terminate) 
A = การเปล่ียนแปลง (Alteration) 

 
กิจกรรมท่ี 1 จะน าการด าเนินงาน (P) มาเปรียบเทียบ (C) กบัมาตรฐาน (S) ถา้พบวา่

ไม่สอดคลอ้ง (D) จะมีทางเลือกอยู ่ 3 ทาง คือ ยุติโครงการ (T) หรือมีการเปล่ียนแปลง (A) หรือ
กลบัไปเร่ิมตน้ใหม่ หากมีความสอดคลอ้งก็จะด าเนินการในกิจกรรม 2 ต่อไป 

2.1.4.10 รูปแบบการประเมินผลเชิงระบบ ((Input-Output Model หรือ System 
Approach Model) ของ Katz and Kahn) 

ปัจจุบันแบบจ าลองท่ีผูบ้ริหารโครงการ  หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับการประเมินผล
โครงการดา้นพฒันาสังคมสังคมนิยมใชใ้นการติดตาม และประเมินผลโครงการ คือ แนวคิดและตวั
แบบการประเมินผลเชิงระบบ (Input Output Model หรือ System Approach Model) ท่ีมีหลกัการ
ส าคญัมุ่งเนน้ประเมินดว้ยวิธีการประเมินผลดว้ยระบบวิเคราะห์ (Analytical Evaluation) เป็นการ
ประเมินท่ีวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ตลอดจน
ประเมินผลต่อเป้าหมาย (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากโครงการทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ในมิติดา้นบวกและดา้นลบ (Katz and Kahn, 1978 อา้งถึงใน วรรณภา 
ทองแดง, 2551: 25) 
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การประเมินผลโครงการในแนวคิดและแบบจ าลอง Input-Output Model จึงถือว่า
เป็นการตรวจสอบโครงการใน 2 ช่วงเวลา คือ การประเมินระหวา่งการด าเนินโครงการ (On-Going 
Evaluation) ซ่ึงเป็นการมุ่งประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการเพื่อตรวจสอบกระบวน 
การด าเนินโครงการว่าไดด้ าเนินเป็นไปตามแนวคิดและหลกัการบริหารจดัการท่ีดี เช่น แนวคิด 
PODC, POCDE หรือไม่ และเพื่อตรวจสอบวดัความกา้วหนา้ของโครงการวา่ไดด้ าเนินเป็นไปตาม
แผนปฏิบติัการท่ีก าหนดหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

ส าหรับการประเมินหลงัเสร็จส้ินการด าเนินโครงการ (Ex-Post Evaluation) จะมุ่ง 
เนน้การประเมินประสิทธิผล (Outputs) ของโครงการหรือตรวจสอบประเมินความส าเร็จผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหรือไม่ รวมถึงการประเมินผลต่อเป้าหมายหรือ
คุณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน (Outcomes) จากโครงการ ตลอดจนผลกระทบ (Impacts) ท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ี
คาดหวงัและไม่คาดหวงัจากโครงการในทิศทางท่ีปรารถนาและไม่ปรารถนา 

โดยสรุป การประเมินผลในรูปแบบ Input-Output Model มีหลกัการส าคญัของการ
ประเมิน คือ มุ่งเนน้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ (On-Going 
Evaluation) และประเมินหลงัเสร็จส้ินการด าเนินโครงการ (Ex-Post Evaluation) เพื่อรวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใชใ้นการตดัสินในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารวา่จะด าเนินการต่อไป จะตอ้งมีการ
ปรับปรุงอะไรบา้ง หรือจะยติุโครงการ   
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที ่2.8  แบบจ าลองการประเมิน Input-Output Model 
แหล่งทีม่า: Katz and Kahn, 1978 อา้งถึงใน วรรณภา ทองแดง, 2551: 25. 

ปัจจยัน าเข้า 
(Inputs) 

  - ทรัพยากรบุคคล 
  - การเงิน 
  - ระบบการจดัการ 
  - ระบบตลาด 
  - เทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้
  - เวลาและจงัหวะ 

กระบวนการด าเนินงาน 
(Process) 

  - การวางแผน 
  - การจดัระบบองคก์ร 
  - การจดับุคลากร 
  - การใชภ้าวะผูน้ า 
  - การติดตามผล 
 - การประเมินผล 
  - ระบบการตรวจสอบความ         
  รับผดิชอบในภารกิจ 

ผลทีเ่กดิขึน้ 
(Outputs) 

  - ประสิทธิผล 
  - ประสิทธิภาพ 
  - ผลทางเศรษฐกิจ 
  - ภาพลกัษณ์ 
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รูปแบบการประเมินโครงการเป็นส่ิงท่ีสร้างจากแนวคิด ทฤษฎี ประสบการณ์ หรือ
จินตนาการเพื่อถ่ายทอดใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่าย น าไปปฏิบติัได ้ซ่ึงรูปแบบการประเมินต่าง ๆ มีจุดเด่นและ
จุดดอ้ยต่างกนัไป และผูคิ้ดเป็นชาวต่างชาติทั้งส้ิน เท่าท่ีมีการรวบรวมไวก้ารมีหลากหลายรูปแบบ 

การน ามาใช้ผูป้ระเมินตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบับริบทสังคมไทยจึงจะเอ้ือต่อการประเมินผลและ
การพฒันาโครงการไดเ้ตม็ท่ี (พิสณุ ฟองศรี, 2549: 106) 
 

2.1.5 ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ 
การประเมินโครงการมีขั้นตอนเช่นเดียวกบัการประเมินส่ิงอ่ืน ๆ ส าหรับสาระโดยสรุปของ

ขั้นตอนการประเมินผลโครงการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ขั้นตอน ไดด้งัน้ี (พิสณุ ฟองศรี, 2549: 102-
106) 

1) การศึกษาแนวคิดการประเมินและศึกษาวิเคราะห์โครงการพร้อมทั้งขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูป้ระเมินตอ้งศึกษาแนวคิดการประเมินโครงการและสาระท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งอาจศึกษา
เร่ืองการติดตามโครงการ และตอ้งวเิคราะห์โครงการท่ีจะประเมิน ทั้งจากเอกสาร บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ ผลจากการศึกษาจะท าให้ได้ขอ้สรุปเพื่อไปก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ หรือประเด็นการ
ประเมิน และพฒันาตวัช้ีวดัในขั้นตอนต่อไป 

2) การก าหนดวตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมินและตวัช้ีวดั ซ่ึงอาจก าหนด
จากวตัถุประสงคข์องโครงการ รูปแบบการประเมิน ความตอ้งการของผูใ้ช้ผลการประเมินหรือผู ้
วา่จา้ง ประสบการณ์ของผูป้ระเมินเอง เป็นตน้ เม่ือไดว้ตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมินแลว้ ก็
จะใชเ้ป็นกรอบในการเลือกพฒันาหรือสร้างตวัช้ีวดัให้สอดคลอ้งกบัโครงการท่ีจะประเมิน ดงันั้น
หากตวัช้ีวดัไม่ชดัเจนพอก็จะส่งผลต่อการเตรียมงานในขั้นตอนต่อไป บางคร้ังตอ้งกลบัมาปรับแก้
ตวัช้ีวดัก็มี ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในการประเมินโครงการ 

3) การก าหนดเกณฑ์และค่าน ้ าหนกั (ถา้มี) กล่าวคือ เกณฑ์ในท่ีน้ี หมายถึง เกณฑ์
การตดัสินใจ ส่วนค่าน ้ าหนกั หมายถึง ระดบัความส าคญัของประเด็นการประเมินและตวัช้ีวดั ยิ่ง
เกณฑมี์ความละเอียดและค่าน ้าหนกัมีความสอดคลอ้งกบัสภาพโครงการเท่าไร สารสนเทศจากการ
ประเมินก็ยิง่ครอบคลุมชดัเจนมาข้ึนเท่านั้น แมว้า่ตอ้งแลกกบัความยุง่ยากบา้งก็ตาม 

4) การก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน 
5) การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล การประเมินต้องตดัสินใจผลจาก

สารสนเทศท่ีเก็บมาได ้โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละโครงการ เคร่ืองท่ีนิยมใช้คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
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เป็นตน้ มกัจะตอ้งปรับหรือสร้างใหม่อยูเ่สมอ และเม่ือสร้างแลว้ถา้เป็นไปไดค้วรพฒันาหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือดว้ย 

6) การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการปฏิบติัจริงในภาคสนามโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต ถา้เป็นกรณีขอ้มูลเชิงคุณภาพก็อาจใช้
เทคนิคต่าง ๆ เพิ่ม เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Interview) และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นตน้ 

7) การวิเคราะห์ขอ้มูล มกัจะใชส้ถิติพื้นฐานง่าย ๆ เช่น จ านวนนบั ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อาจจะมีท่ียากข้ึนบา้งก็คือสถิติท่ีใชท้ดสอบ ซ่ึงมกัจะเป็นการทดสอบที 
(t-Test) และสถิติท่ีใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ เช่น การหาค่าความเท่ียงตรงโดยใชสู้ตร KR-20 หรือ
สูตรอลัฟ่า (α) ของ Cronbach 

8) การเขียนรายงานการประเมิน รายงานการประเมินท่ีสมบูรณ์ จะมีโครงสร้างกบั
รายงานการวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ คือ มีส่วนน า ส่วนท่ีเป็นเน้ือหา 5 บท และส่วนทา้ยซ่ึงจะเป็น
ภาคผนวกต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามโครงการประเมินขนาดเล็กหรือมีความเร่งด่วน อาจเขียนรายงานการ
ประเมินโครงการโดยสรุป ไม่ตอ้งมีโครงสร้างโดยสมบูรณ์อาจอนุโลมให้เขียนหนา้เดียว หรือเพียง 
5-10 หนา้ก็ได ้

9) การประเมินงานประเมินโครงการ (ถา้มี) ในท่ีน้ีจะน าเสนอไวใ้นลกัษณะการ
ตรวจสอบคุณภาพของรายงานการประเมินดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการกระตุน้หรือ
เร่งรัดใหก้ารประเมินโครงการมีคุณภาพมาตรฐานท่ีสูงข้ึน ปัจจุบนัการประเมินน้ียงัไดรั้บความนิยม
นอ้ยแต่คาดวา่ในอนาคตจะตอ้งมีการน าไปใชก้นัมากข้ึน 

การด าเนินการประเมินผล เป็นกระบวนการปฏิบติัการประเมินผลโครงการให้ส าเร็จ 
สามารถจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการประเมินผลโครงการไว ้ มีขั้นตอนและมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
(สิน พนัธ์ุพินิจ, 2555: 176-177) 

1) ขั้นตอนการวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตามระเบียบ
วธีิการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

 (1) ก าหนดประเภทขอ้มูล ปริมาณ/คุณภาพ 
 (2) ก าหนดแหล่งขอ้มูล 
 (3) ก าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม แบบสอบถาม 
 (4) คดัเลือกประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
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2) ขั้นตอนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ด้วย
วธีิการทดลอง ก่ึงทดลองหรือส ารวจ และขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

 (1) มอบหมายงานผูป้ระเมินผล 
 (2) วดัเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อม 
 (3) ลงเก็บรวบรวมขอ้มูลในสนามและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 (4) ติดตาม ตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหค้รบหรือมากท่ีสุด 
3) ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ท่ีมีพลงัและเหมาะสม ซ่ึง

มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
 (1) เตรียมขอ้มูล และบรรณาธิกรขอ้มูล 
 (2) ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
 (3) น าเสนอขอ้มูลและแปลความขอ้มูล สู่การจดัท ารายงานการประเมินผล 

ส าหรับ สมคิด พรมจุย้ (2542 อา้งถึงใน เจริญวิชญ์ สมพษธ์รรม, 2551: 290-191) กล่าวไว้
ว่า การประเมินโครงการถือเป็นการวิจยัรูปแบบหน่ึง  มีกระบวนการด าเนินการประเมิน ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ประเมินอะไร: การวเิคราะห์โครงการท่ีมุ่งประเมิน 
2) ท าไมจึงตอ้งประเมิน: หลกัการและเหตุผลของการประเมิน 
3) ประเมินเพื่ออะไร: ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
4) มีแนวคิดทฤษฎีอะไรบา้ง: ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางการประเมิน 
5) จะประเมินไดอ้ยา่งไร: การออกแบบการประเมิน 
 (1) ก าหนดรูปแบบการประเมิน 
 (2) ก าหนดประเภทของตวัแปรหรือขอ้มูล หรือตวัช้ีวดั 
 (3) ก าหนดแหล่งขอ้มูล/ผูใ้หข้อ้มูล 
 (4) ก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 (5) ก าหนดแนวทางวเิคราะห์ขอ้มูล 
 (6) ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
6) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินมีอะไรบา้ง: เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
7) จะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการใด: การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
8) จะสรุปขอ้มูลใหมี้ความหมายไดอ้ยา่งไร: การวเิคราะห์ขอ้มูล 
9) จะน าผลการประเมินไปใชไ้ดอ้ยา่งไร: การเขียนรายงานการประเมินผล 
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ในการด าเนินงานขั้นตอนท่ี 1 ถึง 5 เม่ือเสร็จส้ินถึงขั้นตอนท่ี 5 ผลลพัธ์ของงานท่ีนกั
ประเมินไดก้็คือ เคา้โครงการประเมิน (Evaluation Proposal) หรือแผนการประเมินโครงการซ่ึงอยู่
ในสภาพพร้อมท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัจริงต่อไป 

ในขณะท่ี สุวมิล ติรกานนัท ์(2550: 13) ไดเ้สนอเก่ียวกบัขั้นตอนการประเมินโครงการไวว้า่ 
ในการด าเนินการประเมิน ขั้นตอนของการประเมินโดยละเอียดจะข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีประเมินและ
ประเภทของการประเมิน โดยทัว่ไปสามารถแบ่งคร่าว ๆ ดงัภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.9  ขั้นตอนการประเมินโครงการ 
แหล่งทีม่า: สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550: 14.  

เก็บรวบรวมขอ้มลู 
(สร้างเคร่ืองมือ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เก็บขอ้มลู) 

วเิคราะห์ขอ้มลู 

จ าท าขอ้เสนอแนะในการใชป้ระเมินผล 

แปลผลและสรุปผล 

เขียนรายงาน 

ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมิน ศึกษารายละเอียดของส่ิงท่ีถูกประเมิน 
(การวเิคราะห์โครงการ) 

พฒันาตวัช้ีวดั 
(ก าหนดแหล่งขอ้มลู ก าหนดเคร่ืองมือ ก าหนดเกณฑห์รือมาตรฐานตวัช้ีวดั) 

ก าหนดตวัช้ีวดั 

ก าหนดประเดน็ในการประเมิน 

ออกแบบการประเมิน 
(ออกแบบการสุ่มตวัอยา่ง ออกแบบการวเิคราะห์ขอ้มลู ออกแบบการเสนอรายงานการประเมิน) 
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2.1.6 เกีย่วกบัผู้ประเมินผลโครงการ 
2.1.6.1 บทบาทของผูป้ระเมินผลโครงการ 
บทบาทของผูป้ระเมินผล (Evaluator Role) หมายถึง การท าตามหนา้ท่ีของผูป้ระเมิน 

ผลหรือนกัประเมินผล โดยคุณลกัษณะแลว้ผูป้ระเมินผลคือนกัวิทยาศาสตร์ทางสังคมศาสตร์  ท่ี
ประยุกตศ์าสตร์ทางวิทยวิธีการวิจยั (Research Methodology) มาใชใ้นการประเมินผลอยา่งถูกตอ้ง 
ภายใตจ้รรยาบรรณท่ีจ าท าให้ผูป้ระเมินผลมีคุณธรรม  จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม
เช่นเดียวกนักบัผูท่ี้อยูใ่นวิชาชีพชั้นสูงอ่ืน ๆ ซ่ึงบทบาทของผูป้ระเมินผลโครงการดงัต่อไปน้ี (สิน 
พนัธ์ุพินิจ, 2555: 157-158) 

1) แสวงหาองคค์วามรู้ท่ีเป็นนวตักรรม (Innovative Knowledge) ดา้นการ
ประเมินผล เช่น ทฤษฎี รูปแบบ วิธีการ เทคโนโลยีมาพฒันางานประเมินผลให้กา้วหน้า มี
ประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ เผยแพร่และช้ีน าสังคมอยา่งต่อเน่ือง 

2) ท าการประเมินผลโครงการท่ีได้รับมอบหมาย  อันรวมถึงการ
ประเมินผลโครงการในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การประเมินก่อนเร่ิมโครงการเพื่อทราบริบทของ
โครงการ ขณะด าเนินโครงการเพื่อทราบปัญหา ความกา้วหนา้ ศกัยภาพของโครงการ (Formative 
Evaluation) และการประเมินความสัมฤทธ์ิ ผลลพัธ์ และผลกระทบของโครงการ (Summative 
Evaluation) รวมถึงการจดัท ารายงานผลการประเมินเผยแพร่ 

3) เป็นผูส่ื้อสารผลการประเมิน (Evaluation Communicator) สู่สาธรณชน 
นกัศึกษา นกัวชิาการ ไดรั้บทราบและน าไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม 

4) เป็นคนกลางระหว่างนกัวิจยัประยุกต์กบัฝ่ายบริหาร เพราะบางองค์กร
หรือบางหน่วยงานไม่เคยน าผลการประเมินไปใช้ เพราะผูป้ระเมินผลอาจไม่เป็นท่ีวนใจ หรือผล
การประเมินอาจสะทอ้นถึงความลม้เหลวของโครงการขององค์การ ทั้ง ๆ ท่ีไดใ้ชเ้งิน เวลา และ
ความคิดในการประเมินผลโครงการไปมาก นักประเมินผลจะเป็นผูเ้ช่ือมโยงให้ฝ่ายบริหารท่ีมี
อ านาจตดัสินใจน าผลประเมินของผูป้ระเมินผลท่ีเป็นนกัวจิยัประยกุตไ์ปใช้ 

5) เป็นผูท่ี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้ง
ลงศึกษาขอ้มูลด้วยการสังเกต สนทนาเป็นรายบุคคล สนทนากลุ่ม อภิปราย สัมภาษณ์ในเชิงลึก 
ตลอดสังเกตความเป็นอยู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างใกลชิ้ด จริงจงั และจริงใจ จึงจะไดข้อ้มูลท่ีเป็น
ความจริงตามธรรมชาติ 

6) เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา ให้ค  าปรึกษาแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างอิสระ 
ให้ครอบคลุมส่ิงท่ีเขาสนใจ และให้ความส าคญัต่อส่ิงท่ีผูป้ระเมินตอ้งการ รวมทั้งการให้ความ
ร่วมมืออ่ืน ๆ กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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7) เป็นผูใ้ห้ศึกษา ผูป้ระเมินผลในฐานะเป็นนกัสารสนเทศ (Informant) มี
ความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ จึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นผูส้อนนกัศึกษาระดบัต่าง ๆ 
ตามหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา ตลอดจนฝึกอบรมใหแ้ก่ผูส้นใจทัว่ไป 

8) เป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) อ านวยความสะดวกแก่ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย สาธารณชน นกัวิชาการ นิสิต นกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น การคน้หาความรู้ การ
สนบัสนุนเทคโนโลยี การตรวจสอบเคร่ืองประเมินผล และการจดัเวทีสนมนากลุ่ม หรือเวที
ชาวบา้น เป็นตน้ 

9) เป็นหุ้นส่วนการพฒันา (Development Partnership) ผูป้ระเมินผลอาจมี
พนัธะสัญญา (Commitment) กบัองค์การ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการร่วมกนัพฒันาองค์ความรู้ 
วิธีการประเมินผล การน าผลการประเมินไปใช้ รวมทั้งการให้การศึกษา อบรม ให้วิชาการ และ
วิชาชีพดา้นประเมินผล คนในสังคมยอมรับและมองเห็นคุณค่าของการประเมินผลต่อการบริหาร 
การบริการสังคมเพื่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 

10) เป็นผูใ้ห้แสงสวา่ง (Illuminator) ผูป้ระเมินผลจะตอ้งท าหนา้ท่ีน าองค์
ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และจรรยาบรรณ ท่ีเป็นอาวุธทางปัญญามาติดให้กบั
ประชาชนท่ีเป็นเหมือนประทีปส่องแสงสวา่งให้สังคม ให้เป็นสังคมฐานความรู้ มีความเขา้ใจ เกิด
ความคิดใหม่ในการประเมินผล และมีการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมท่ีมีวฒันธรรมการประเมินผล 

นอกจากน้ี ผูป้ระเมินผลอาจมีบทบาทอ่ืน ๆ อีก บางหน้าท่ีอาจเป็นบทบาทหลกั 
(Major Role) ส าหรับคนหน่ึง แต่อาจเป็นบทบาทรอง (Minor Role) ของผูป้ระเมินบางคนแลว้แต่จะ
ก าหนด อาจยึดจากการประกอบอาชีพหลกั อาชีพรองของการประเมินผล หรือการก าหนดของ
องคก์ร อยา่งไรก็ตามผูป้ระเมินผลพึงตระหนกัถึงความส าคญัของบทบาทดงักล่าวให้มาก และพึง
ระลึกวา่ผูป้ระเมินผลเป็นผูพ้ิพากษาคุณประโยชน์และคุณค่าของโครงการ จึงตอ้งยึดจรรยาบรรณ
อยา่งหนกัแน่น   

2.1.6.2 ประเภทของผูป้ระเมินผลโครงการ 
การประเมินผลโครงการมีความมุ่งหมายท่ีจะน าผลการประเมินออกเผยแพร่และ

ส่ือสารสู่สาธารณชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเสนอต่อผูมี้อ  านาจตดัสินใจในการบริหารโครงการ 
และน าผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการให้ดีข้ึน ผูป้ระเมินโครงการเปรียบเสมือนกรรมการ
ตดัสินคุณความดีและคุณค่าของโครงการท่ีเท่ียงตรง ดงันั้นผูบ้ริหารโครงการจึงตอ้งมีแนวทาง
คดัเลือกผูป้ระเมินผลโครงการท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่
อคติ และให้ความสนใจต่อผลได้ ผลลพัธ์ของโครงการ (Evaluator) มีอยู่ 2 ประเภท คือ                   
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ผูป้ระเมินผลภายในและผูป้ระเมินผลภายนอก ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2555: 158-
160) 

1) ผูป้ระเมินผลภายใน กล่าวคือ ผูป้ระเมินผลภายในองคก์าร (Internal 
Evaluator) เป็นผูป้ระเมินผลท่ีท างานประจ าอยูภ่ายในองคก์ารเดียวกนักบัโครงการท่ีด าเนินไปแลว้ 
เช่น อาจารยแ์ละนกัประเมินผลของมหาวิทยาลยั ท าการประเมินผลโครงการของมหาวิทยาลยั 
อาจารยภ์ายในคณะท าการประเมินผลโครงการของคณะตนเอง  เป็นตน้ การตดัสินใจเลือกผู ้
ประเมินผลภายในองคก์าร ควรพิจารณาจากขอ้ดีขอ้เสียของผูป้ระเมินผลภายในดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที่ 2.3  เปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสียของผูป้ระเมินผลภายใน 
 

ข้อดี ข้อเสีย 

1. เป็นผูท่ี้คุน้เคยกบับริบทของโครงการท่ีจะ
ประเมินผล 
2. มีความเข้าใจช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ภายในโครงการและชุมชน 
3. สามารถจัด เต รียมการประ เ มินผลให้
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัผูด้  าเนินโครงการ 
4. มีความคุน้เคยกบัรายละเอียดของโครงการ 
5. มีความสนใจและตระหนักต่อความส าเร็จ
ของโครงการ 
6. เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

1. อาจมีอคติกบัคณะด าเนินโครงการในเร่ือง
ต่าง ๆ เช่น ผลและการรายงาน 
2. อาจเป็นผูมี้ภาระงานอ่ืน ๆมาก และให้
ความสนใจในการประเมินนอ้ย 
3. อาจไม่มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการ
ประเมินผล 
4. อาจไม่ ให้ความสนใจต่อผลลัพธ์ของ
โครงการอยา่งแทจ้ริง 
5. อาจไม่ให้ความสนใจต่อผลลัพธ์ด้านลบ
โดยไม่คาดหวงัหรือส่ิงท่ีไม่มีประสิทธิภาพใน
โครงการ 

 
แหล่งทีม่า: สิน พนัธ์ุพินิจ, 2555: 159. 
 

จะเห็นได้ว่าผู ้ประเมินผลภายในองค์การมีข้อดีและข้อเสียในลักษณะ
แตกต่างกนั แต่มีจ านวนขอ้ดีและขอ้เสียใกลเ้คียงกนั  ผูบ้ริหารโครงการอาจตอ้งพิจารณาคดัเลือกใน
แง่มุมอ่ืนมาเปรียบเทียบก็ได ้

2) ผูป้ระเมินภายนอก กล่าวคือผูป้ระเมินผลภายนอกองค์การ (External 
Evaluator) เป็นผูป้ระเมินผลท่ีท างานประจ าภายนอกองค์การ  หรืออยู่คนละองค์การ คนละ
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หน่วยงาน เช่น นกัประเมินผลจากมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงไปประเมินผลให้จงัหวดั กรม หรือ
มหาวิทยาลยัอ่ืน เป็นตน้ การตดัสินใจเลือกผูป้ระเมินผลภายนอกควรพิจารณาจากขอ้ดีและขอ้เสีย  
ดงัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที่ 2.4  เปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสียของผูป้ระเมินผลภายนอก 
 

ข้อดี ข้อเสีย 

1. อาจมีสมรรถนะในการประเมินผลโครงการ
มาก 
2. น าความเป็นวตัถุวิสัย (Objectivity) จาก
ภายนอกมาใช ้โดยไม่มีอคติ 
3. อาจมีความสนใจในผลลัพธ์ของโครงการ
มาก 
4. ใหค้วามส าคญัต่อการประเมิน 
5. รักษาช่ือเสียง เกียรติ และศกัด์ิศรีของคณะ
และสถาบนัของผูป้ระเมินผล 

1. อาจใช้เวลาในการท าความเขา้ใจและความ
ตอ้งการในการประเมินผลนาน 
2. ขาดความสัมพนัธ์กับการด าเนินโครงการ
และขาดความสัมพนัธ์กบัผูด้  าเนินโครงการ 

 
แหล่งทีม่า: สิน พนัธ์ุพินิจ, 2555: 160. 
 

จะเห็นวา่ผูป้ระเมินผลภายนอกยงัมีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสียอยูห่ลายประการ ซ่ึง
โดยทัว่ไปแลว้หน่วยงานมกัจะเลือกใชผู้ป้ระเมินผลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ และความเป็นมือ
อาชีพ (Professional) มากกวา่ผูป้ระเมินภายใน จึงท าใหเ้กิดอาชีพนกัประเมินผลเพิ่มข้ึน   

2.1.6.3 จรรยาบรรณของผูป้ระเมินผลโครงการ 
จรรยาบรรณในการประเมิน ถือเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของนกัประเมินเพื่อ

ช่วยให้การด าเนินงานประเมินโครงการมีมาตรฐานและไดผ้ลการประเมินท่ีมีความถูกตอ้ง มีความ
น่าเช่ือถือและสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้ผลการประเมินเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการได ้
จรรยาบรรณในการประเมินจึงมีความส าคญัทั้งต่อนกัประเมิน ผูใ้ชผ้ลประเมิน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
โครงการ รวมทั้งวงการวิชาการและวงการวิชาชีพการประเมิน ดงันั้นนกัประเมินควรปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณในการประเมินโครงการ ดงัต่อไปน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 569-770, 773) 
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1) ก าหนดประเด็นและค าถามในการประเมินให้ครอบคลุมชัดเจน และ
ตรงตามความตอ้งการท่ีจะใชผ้ลการประเมิน โดยจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์โครงการท่ีมุ่งประเมินและ
แสวงหาขอ้มูลจากผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมินเพื่อให้สารถตอบสนองความตอ้งการใช้
สารสนเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2) ออกแบบและวางแผนการประเมินอยา่งเป็นระบบ โดยก าหนดประเด็น
การประเมิน ตวับ่งช้ีการประเมิน ก าหนดแหล่งขอ้มูลหรือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีสามารถให้ขอ้มูลใน
การประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ครอบคลุม พฒันาเคร่ืองมือให้เหมาะสม ตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอ้มูลใหค้รอบคลุมครบถว้น วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลตามขอ้เทจ็จริง 

3) น าเสนอรายงานผลการประเมินให้ครอบคลุมครบถว้นค าถามประเมิน 
สามารถส่ือความหมายได ้ให้ผลการประเมินมีความน่าเช่ือถือและมัน่ใจในการตดัสินใจเก่ียวกบั
โครงการได้ รวมทั้ งให้ข้อเสนอแนะในการสารสนเทศจากการประเมินไปใช้โดยตั้ งอยู่บน
ฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมิน 

4) ด าเนินการประเมินด้วยความสามารถให้เต็มตามศักยภาพ ซ่ึงนัก
ประเมินจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีความเช่ียวชาญทางดา้นการประเมิน
อยา่งแทจ้ริง 

5) ปฏิบติัตนดว้ยการใหเ้กียรติผูท่ี้ใหป้ระเมินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
ส่ือสารเจรจาต่อรองในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีความตั้งใจจริงในการด าเนินการประเมิน
โครงการใหส้ าเร็จและสามารถน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

6) มีความมุ่งมัน่พยายามในการประเมินให้เป็นไปตามโครงการประเมิน 
จนสามารถเสนอรายงานการประเมินโครงการให้ทนัต่อเวลาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการได ้

7) มีความซ่ือสัตยใ์นการด าเนินงานประเมินทุกขั้นตอน ตั้งมัน่ต่อการคิดดี 
ท าดีและปรารถนาดีต่อบุคคลและองค์การท่ีมอบหมายให้นักประเมินได้ด าเนินการประเมิน
โครงการ 

8) มีความรับผิดชอบต่อการประเมินและส่วนรวม สามารถตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน รวมทั้งรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นรายงานการประเมินว่า
เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเช่ือถือได ้และรับผดิชอบผลท่ีตามมาจากการใชผ้ลการประเมินดงักล่าวดว้ย 

9) ยอมรับทั้งขอ้คิดเห็นและเสียงสะทอ้นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการประเมิน
และผูใ้ช้ผลการประเมิน และยินดีท่ีจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขรายงานการประเมินให้มีความสมบูรณ์ 
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แต่จะตอ้งไม่ใช่การแกไ้ขท่ีมีผลประโยชน์แอบแฝงท่ีขาดหลกัวิชาการ และผิดหลกัจรรยาบรรณใน
การประเมิน 

10) ตอ้งตอบสนองความตอ้งการและรักษาผลประโยชน์ในเชิงสาธารณะ 
โดยตอ้งมองใหไ้กลในระยะยาวของการท่ีจะอยูใ่นวงการวชิาการและวงการวชิาชีพการประเมินเพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อการพฒันางาน และพฒันาการประเมินต่อไป 

ส าหรับ เยาวดี รางชยักุล (2546 อา้งถึงใน เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, 2551: 295) ได้
กล่าวถึงจรรยาบรรณของนกัประเมินโครงการท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

1) ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ 
2) มีความรับผดิชอบ 
3) รักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด 
4) ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้นในการติดตามขอ้มูล 
5) มีคุณธรรม 

ในขณะท่ี เชาว ์ อินใย (2553: 530-531) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัจรรยาบรรณการ
ประเมินโครงการในประเด็นท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทางการประเมินและการวิจยักบักลุ่มตวัอย่างท่ีผู ้
ประเมินหรือผูว้ิจยัตอ้งปกป้องกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ชนกลุ่มนอ้ย หญิงตั้งครรภ ์นกัโทษ ผูป่้วย คน
พิการทางสมอง และการด าเนินกิจกรรมท่ีมากไปกวา่ปกติในชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ียงักล่าวถึง
กิจกรรมการประเมินและการวิจยัท่ีไดรั้บการยกเวน้ในการปกป้องกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นมนุษยเ์ป็น
กิจกรรมท่ีท าในระดบัปกติในชีวิตประจ าวนั ไม่ไดท้  าให้เกิดความเส่ียงใด ๆ เช่น การเก็บขอ้มูล
ตวัอยา่งเลือด การตรวจเสมหะ ผวิหนงั การเอกซ์เรย ์อลัตราซาวน์ เป็นตน้ 
 

2.1.7 ประโยชน์ของการประเมินผลโครงการ 
เชาว ์ อินใย (2553: 77) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการโครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
1) ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการท่ีน าไปใช้ประกอบการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการจดัท าโครงการ 

2) ช่วยให้ทราบขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความกา้วหนา้ ปัญหาและอุปสรรคของ
โครงการท่ีน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจเพื่อการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขการด าเนิน
โครงการใหเ้ป็นไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ 
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3) ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการ
ท่ีน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจและวนิิจฉยั วา่จะด าเนินการในช่วงต่อไป ยกเลิกหรือปรับขยายการ
ด าเนินโครงการต่อไปอีก 

4) ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่าเป็น
อยา่งไร คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

5) ช่วยใหเ้กิดการเสริมแรง สร้างพลงัจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานในโครงการเม่ือทราบ
ผลส าเร็จ จุดเด่น หรือจุดดอ้ยของโครงการโดยจะมุ่งเนน้ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินโครงการ
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึนซ่ึงจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการหรือองคก์าร 

ในขณะท่ีบุคคลภายนอกทัว่ ๆ ไป มกัจะมองสรุปประโยชน์ของการประเมินโครงการใน
แง่ประเด็นใหญ่ ๆ วา่เป็นการบ่งช้ีวา่โครงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ โครงการดีหรือไม่ดี มี
ประสิทธิภาพหรือไม่มี เป็นตน้ แต่ส าหรับบุคคลท่ีคุน้เคยและเก่ียวขอ้งกบัการประเมินโครงการนั้น
ทราบดีวา่การประเมินโครงการมีประโยชน์และแง่มุมเชิงรายละเอียดนานาประการ ดงัท่ี ฐาปนา 
ฉ่ินไพศาล และอจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2542 อา้งถึงใน เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, 2551: 273-274) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ 

1) เพื่อช่วยในการตดัสินก่อนจะเร่ิมจดัท าโครงการ อนัไดแ้ก่ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
คน้หาความตอ้งการเก่ียวกบัโครงการ ทดสอบเก่ียวกบัแนวความคิดดา้นเทคนิคและแหล่งทุน และ
ความเป็นไปไดใ้นการจดัท าโครงการ เป็นตน้ ซ่ึงตรงกบัการประเมินท่ีเรียกว่า “การศึกษาความ
เป็นไปได”้ 

2) เพื่อช่วยส าหรับการตดัสิน ว่าควรขยาย ด าเนินการต่อ หรือรับรองยุติโครงการ 
ไดแ้ก่ การประเมินแบบการประเมินผลลพัธ์รวม 

3) เพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงการใน
แง่มุมใดหรือจุดหน่ึงจุดใดช่วงระยะเวลาท่ีโครงการก าลงัด าเนินอยูใ่นส่วนท่ีเก่ียวโยงกบัวตัถุประ
ประสงค์ บุคลากรหรือระบบการให้บริการ หรือตรวจสอบเน้ือหาของโครงการนั้น ๆ เป็นตน้ ซ่ึง
ไดแ้ก่ การประเมินแบบแผนรวมทั้งหมด 

4) เพื่อเป็นประจกัษ์พยานและเป็นเคร่ืองมือในการหาสนบัสนุนเก่ียวกบัโครงการ
ทางดา้นสาธรณชน การเมือง การเงิน และดา้นวชิาชีพ เป็นตน้ 

5) ในทางตรงกนัขา้มก็อาจเป็นเคร่ืองช่วยท าใหถู้กโจมตีในเร่ืองดงักล่าวไดเ้ช่นกนั 
6) เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจและความรู้พื้นฐานในระบบการพฒันาสังคม

ในดา้นวทิยาการสังคมวทิยา จิตวทิยา และอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการให้ไดค้วามรู้ ขอ้เท็จจริง และ
ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัโครงการท่ีประเมิน 
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7) เพื่อขจดัขอ้ผดิพลาดทั้งหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองเวลาและค่าใชจ่้ายก่อนท่ี
จะมีการด าเนินโครงการ ท าใหก้ารวางแผนและปฏิบติัมีโอกาสสอดคลอ้งกนัไดง่้าย 

8) ในระหว่างปฏิบติังานถา้เกิดขอ้ผิดพลาด ไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างแผนกบัการ
ปฏิบติัยงัสามารถปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาไป
เร่ิมใหม่ 

9) เม่ือประเมินผลหลงัจากท าโครงการยงัไดท้ราบความส าเร็จของการปฏิบติังาน 
ผลกระทบของโครงการอ่ืน ขอ้บกพร่องของโครงการเพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขในโครงการ
ในลกัษณะเดียวกนั เพื่อป้องกนัประวติัซ ้ ารอยต่อไป 

10) เพื่อประโยชน์แก่การวางแผนในโครงการต่อเน่ือง 
11) เหมาะส าหรับโครงการท่ีทีการลงทุนมาก ๆ โครงการท่ีตอ้งกูเ้งินมาลงทุนสูง 

โครงการท่ีมีความเสียงสูง โครงการท่ีอนัตรายสูง โครงการเหล่าน้ีควรจะมีการวางแผน และปฏิบติั
เพียงคร้ังเดียวไม่ใช่รอประเมินคร้ังสุดทา้ยถา้วางแผน ไม่ตรงกบัปฏิบติัจึงค่อยมาวางแผนใหม่ซ่ึง
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งใหญ่หลวง 

12) สามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัก่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
United Nation (1981 อา้งถึงใน มรรษมน บวัภา, 2553: 55) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วม

ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถมีโอกาสเขา้ด าเนินการและมี
อิทธิพลในกิจกรรม และกระบวนการพฒันาทั้งยงัไดรั้บผลแห่งการพฒันาเสมอกนัอีกดว้ยโดยมี
ลกัษณะท่ีส าคญั คือ 

1) เขา้ร่วมด าเนินการในความพยายามในการพฒันา 
2) ไดรั้บส่วนแบ่งในผลประโยชน์ของการกระท าตามท่ีควรจะเป็น 
3) มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และก าหนดเป้าหมายนโยบาย การวางแผนรวมทั้ง

กิจกรรมในโครงการ 
White (1982 อา้งถึงใน วิไลวลัย ์เจริญทรัพย ,์ 2554: 12) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ “การมีส่วน

ร่วมประกอบดว้ย 3 มิติ ดว้ยกนั คือ มิติท่ีหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อะไรควรท าและ
ท าอย่างไร มิติท่ีสอง คือ มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันาการลงมือปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
และมิติท่ีสาม การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน” นอกจากนั้นการ
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มีส่วนร่วมยงัช่วยความรูสึกรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของให้เกิดข้ึนกบัประชาชน ท าให้การ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวป้ระสบความส าเร็จได ้

ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2525 อา้งถึงใน ศิริพร พรรณพฒัน์กุล, 2556: 29) ไดใ้ห้ความหมายของการ
มีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การ
ตดัสินใจ การร่วมมือปฏิบติัและรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบต่อประชาชน การท่ี
สามารถให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทเพื่อแก้ไขปัญหาและน ามาซ่ึงสภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนท่ีดีข้ึนไดน้ั้น ผูน้  าการเปล่ียนแปลงตอ้งรับปรัชญาท่ีว่า มนุษยทุ์กคนต่างก็มี
ความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นสุข ไดรั้บความเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น
และพร้อมจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกนัตอ้งยอมรับความเป็นจริงท่ีวา่มนุษยน์ั้น
สามารถพฒันาไดต้อ้งมีโอกาสและไดรั้บการช้ีแนะท่ีถูกตอ้ง 

สุรเดช มาสินทรัพย ์(2545 อา้งถึงใน จุฬาพร ปานชยั, 2555: 19) กล่าววา่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา การร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจและการแก้ปัญหาร่วมกันด้วยความคิดสร้างสรรค์ร่วมกับวิทยาการท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรรณิกา ชมดี (2524 อา้งถึงใน เสาวนีย ์ไชยมุข, 2554: 8) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความร่วมมือ
ของประชาชนไม่ว่าของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัและเขา้ร่วมรับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตอ้งการ โดยกระท าผา่นกลุ่มองคก์ารเพื่อให้บรรลุ
ถึงความเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค ์  

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2550: 25) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ไปเก่ียวขอ้งทาง
ความคิด จิตใจ อารมณ์และทางกาย การมีส่วนร่วมมีความหมายมากกว่าการเป็นส่วนหน่ึง การมี
ส่วนร่วมมีความหมายทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การมีส่วนร่วมครอบคลุมทั้ งมิติด้าน
ความสามารถ เวลา และโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการกระท าจึงมีทั้ งผูก้ระท า 
ผูถู้กกระท าหรือผูรั้บผลและสาธารณชนผูเ้ป็นบริบทของการกระท า 

ดิเรก กอ้นกลีบ (2525 อา้งถึงใน สมชยั ศรีศิริสิทธิกุล, 2546: 27) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการท่ีส่งเสริมให้ประชาชนในระดับท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทในการพฒันา
เปล่ียนแปลงชนบทอย่างกวา้งขวาง การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการให้ความส าคญัแก่การ
พฒันาทรัพยากรก าลงัคนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นคุณภาพก าลงัคน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ท าให้นักวางแผนพฒันาไดรั้บรู้ขอ้เท็จจริงและแนวความคิดเห็นจากประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน
โดยตรงจึงนบัไดว้า่เป็นประโยชน์และจ าเป็นต่อการพฒันาชนบท 
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ณฐัชยา อุ่นทองดี (2556: 11) สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ หมายถึง 
กระบวนการซ่ึงประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสแสดงทรรศนะและเปล่ียนขอ้มูลและความ
คิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกและการตดัสินใจต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมและ
เป็นท่ียอมรับร่วมกัน โดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรได้เข้าร่วมตั้ งแต่เร่ิมจนถึงการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและการรับรู้ เรียนรู้ การปรับเปล่ียนโครงการหรือกิจกรรมร่วมกนั
โดยมีการส่ือสารสองทาง 

ศิริพร พรรณพฒัน์กุล (2556: 31) กล่าวโดยสรุปวา่การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชน
เขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงประชานไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นอารมณ์ จิตใจและ
ทรัพยสิ์น โดยท่ีประชาชนไดเ้ขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ของกิจกรรมนั้น 
ๆ ตั้งแต่การร่วมคิดวางแผนตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ร่วม
ไดรั้บผลประโยชน์และร่วมรับผดิชอบในการแกปั้ญหาร่วมกนั 

ทศันียว์รรณ นวลหนู (2556: 26) ไดส้รุปความหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล
หรือกลุ่มเขา้ร่วมกบัการตดัสินใจเพื่อร่วมก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา การจดัสรรทรัพยากร การ
แกไ้ขปัญหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในชุมชน 
 

2.2.2 ความหมายเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถจ าแนกความหมายทั้งในดา้นการเมือง จิตวิทยา และ

การพฒันาไดด้งัต่อไปน้ี (จิราณีย ์พนัมูล, 2554: 49) 
2.2.2.1 ความหมายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ การเขา้ไปท ากิจกรรมโดยใจสมคัรของแต่ละบุคคล

ในทางการเมืองหรือเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้งผูน้  าหรือผูบ้งัคบับญัชา การเขา้ไปก าหนด
นโยบายและการน านโยบายลงไปปฏิบติั รวมทั้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาดูผลกระทบ
ของนโยบายเพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุงนโยบายใหม่อีกคร้ัง หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
ระดบัต่าง ๆ ทางการบริหารจดัการทางการเมืองเพื่อก าหนดความตอ้งการในชุมชนของตน (Erwin 
1981 อา้งถึงใน จิราณีย ์พนัมูล, 2554: 49) 

2.2.2.2 ความหมายการมีส่วนร่วมทางจิตวทิยา 
การมีส่วนร่วมทางจิตวิทยานั้นเป็นการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ 

(Mentl and Emotioal Involvement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) โดยมี
การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้
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กระท าการ (Contribution) ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มกบัทั้งท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ
กบักลุ่ม (นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์2527 อา้งถึงใน จิราณีย ์พนัมูล, 2554: 49)  

2.2.2.3 ความหมายการมีส่วนร่วมทางการพฒันา 
การมีส่วนร่วมทางการพฒันา คือ การท่ีประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจก าหนดนโยบายการพฒันาของชุมชนหรือท้องถ่ินซ่ึงเป็นลักษณะการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด
โครงการ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน การปฏิบติั
ตามแผนงานโครงการ การควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของชุมชนและมีส่วนร่วมในการรับ
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการพฒันา ฉะนั้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาดงักล่าวตอ้งเปิดโอกาส
ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การตดัสินใจ การร่วมมือปฏิบติัและรับผิดชอบในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาเพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาน ามาซ่ึงสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน
ในชุมชนดีข้ึนและก่อให้เกิดการถึงตนเองไดใ้นท่ีสุด การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
ชุมชนนั้นมีกลุ่มคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยกนัอยู่ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิกในชุมชน กลุ่มผูน้ าชุมชน
หรือท้องถ่ิน กลุ่มเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และกลุ่มบุคคลภายนอกชุมชน อาทิ นักพัฒนาเอกชน 
นกัวชิาการ ส่ือมวลชนเป็นตน้ (วรีศกัด์ิ อนนัตมงคล, 2546 อา้งถึงใน จิราณีย ์พนัมูล, 2554: 49) 

สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองและกิจกรรมทางการพฒันาต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองโดยท่ีประชาชนเขา้ไป
เก่ียวขอ้งดว้ยใจสมคัรทั้งทางจิตใจ อารมณ์และพฤติกรรม ผ่านการมีส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจ 
ร่วมลงมือปฏิบติัและมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบ  
 

2.2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
อ านาจ อนนัตชยั (2527 อา้งถึงใน อนนัทิตา ค ามะโนชาติ, 2551: 50-52) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี

การมีส่วนร่วม 5 ทฤษฎี ซ่ึงสามารถสรุปความไดด้งัต่อไปน้ี  
2.2.3.1 ทฤษฎีการเกล้ียกล่อมมวลชน (Mass Persuation)  
การเกล้ียกล่อม หมายถึง การใช้ค  าพูดหรือการเขียนเพื่อมุ่งให้เกิดความเช่ือถือและ

การกระท า ซ่ึงการเกล้ียกล่อมมีประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานและถา้
จะให้เกิดผลดีผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อมให้เขา้ใจ
อย่างแจ่มแจง้ให้เกิดศรัทธาตรงกบัความตอ้งการของผูถู้กเกล้ียกล่อมโดยเฉพาะในเร่ืองของความ
ต้องการของตน การเกล้ียกล่อมเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนได ้
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โดยเฉพาะถา้การเกล้ียกล่อมนั้นเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ลว้ก็ย่อมจะส่งผลให้
เกิดการมีส่วนร่วมไดใ้นท่ีสุด 

2.2.3.2 ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale) 
คนมีความตอ้งการทางกายและใจ ถา้คนมีขวญัดีผลการท างานจะสูงตามไปดว้ย ถา้

ขวญัไม่ดีผลงานก็จะต ่าไปด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูป
พฤติกรรมต่าง ๆ นัน่เอง การจะสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน เช่น การ
ไม่เอารัดเอาเปรียบใหข้อ้เทจ็จริงเก่ียวกบังานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ และเม่ือใดก็
ตามถา้ตนท างานมีขวญัดีจะเกิดมีความส านึกในความรับผิดชอบอนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทั้งใน
ส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคลและขวญัของกลุ่ม 

2.2.3.3 ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism)  
ปัจจยัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วม คือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้

เกิดข้ึน ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอุทิศหรือเนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์รวมของ
ชาติ มีความพอใจในชาติของตวั พอใจเกียรติภูมิ จงรักภกัดีผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 

2.2.3.4 ทฤษฎีการสร้างผูน้ า (Leadership) 
การสร้างผูน้ าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานดว้ยความเต็มใจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงค์ร่วมกนั ทั้งน้ีเพราะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัของการร่วมกลุ่มคนจูงใจให้คนไปยงั
เป้าประสงค์โดยทัว่ไปแลว้ ผูน้ าอาจมีทั้งผูน้  าท่ีเรียกวา่ผูน้ าปฏิฐาน (Positive Leader) ผูน้ าพลวตัร 
คือ เคล่ือนไหวน าท างานอยูเ่สมอ (Dynamic Leader) และผูน้ าท่ีไม่มีกิจกรรมไม่มีผลงานสร้างสรรค์
ท่ีเรียกวา่ ผูนิ้นิเสธ (Negative Leader) 

ผลของการใช้ทฤษฎีการสร้างผูน้ าจะท าให้เกิดการระดมความร่วมมือปฏิบติังาน
อย่างมีขวญังานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบ ดงันั้นการสร้างผูน้ าท่ีดี
ยอ่มน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดีนัน่เอง 

2.2.3.5 ทฤษฎีใชร้ะบบและวธีิทางการบริหาร (Administrative System and Method) 
การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหน่ึงท่ีง่าย เพราะใชก้ฎหมาย

ระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ แต่อย่างไรก็ตามการใช้วิธีและระบบของการ
บริหารยงัไม่สามารถให้ผลดีท่ีสุดในดา้นการสร้างความร่วมมือเพราะธรรมชาติของคนถา้ท างาน
ตามความสมคัรใจอยา่งตั้งใจไม่มีใครบงัคบัก็จะท างานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไป
ตามนโยบายและความจ าเป็นร่วมกนัของรัฐ ดงันั้นการใชร้ะบบบริหารเป็นเพียงวิธีการหน่ึงท่ีจะท า
ใหเ้กิดการปฏิบติัตามนโยบายเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
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2.2.4 ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
วนัเพญ็ วอกลาง (2534 อา้งถึงใน วนชัพร แพสุขช่ืน, 2551: 32) ไดศึ้กษาลกัษณะการมีส่วน

ร่วมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี คือ การมีส่วนร่วมประชุม การมีส่วนร่วมเสนอ
ปัญหา การมีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันา การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกแนว
ทางแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ และการร่วมได้รับผลประโยชน์ 
นอกจากน้ีแลว้นกัวชิาการท่านน้ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไวว้า่มาจาก ปัจจยัภายใน
บุคคล ปัจจยัดา้นผูน้ า การมีทศันคติท่ีดีต่อการพฒันากิจกรรม (โครงการ) และปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 

ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2546: 208) ยงัไดก้ล่าวโดยสรุปถึงลกัษณะของการมีส่วน
ร่วมวา่อาจแบ่งโดย 

1) การสนบัสนุนทรัพยากร คือ การสนบัสนุนเงิน วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน หรือการ
ช่วยท ากิจกรรม คือ การเขา้ร่วมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็นการด าเนินการการ
ติดตามและประเมินผล 

2) อ านาจหน้าท่ีของผูเ้ขา้ร่วม คือ เป็นผูน้ า เป็นกรรมการ เป็นสมาชิก ซ่ึงลกัษณะ
การมีส่วนร่วมน้ีแสดงถึงระดบัอ านาจของผูเ้ขา้ร่วมจึงมีการโตแ้ยง้วา่การมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการ
พฒันาความสามารถของประชาชน เป็นเพียงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมเพียงบางส่วน
เพราะหลายกรณีประชาชนไม่มีโอกาสเขา้ร่วมในการตดัสินใจทางออกท่ีควรเป็นคือ การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ (Empowerment) แก่ประชาชน 
 

2.2.5 กระบวนการมีส่วนร่วม 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานพฒันานั้น ถือเป็นหัวใจหน่ึงท่ีมี

ความส าคญัในการท าใหง้านพฒันาสามารถบรรลุไปไดต้ามวตัถุประสงค์ 
อคิน รพีพฒัน์ (2531: 50) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมวา่มีอยู ่5 ระดบั ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา การพิจารณาปัญหาและจดัระดบัความส าคญั
ของปัญหา 

2) การมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง 
3) การมีส่วนร่วมในการคน้หา พิจารณาหาแนวทางและวธีิแกปั้ญหา 
4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา 
5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและสรุปผลโครงการ 

พงศ์ธร ใจมนต์ (2549: 10) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
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1) ร่วมคน้หาสาเหตุของปัญหา 
2) ร่วมก าหนดนโยบาย 
3) ร่วมด าเนินการ 
4) ร่วมรับผลประโยชน์จากการด าเนินการ 
5) ร่วมควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล 

 
2.2.6 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2525 อา้งถึงใน ด ารงคศ์กัด์ิ มีสุนทร, 2556: 37-38) ไดเ้สนอวา่ขั้นตอนการ

มีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอนดงัน้ี 
1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของชุมชน ขั้นตอนน้ี

เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะถา้ชุมชนยงัไม่สามารถเขา้ใจปัญหาและสาเหตุของปัญหาดว้ย
ตวัเขาเอง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์เพราะชาวชนบทจะขาดความเขา้ใจและมองไม่
เห็นความส าคญัของกิจกรรมนั้นส่ิงหน่ึงท่ีแน่นอนท่ีสุดก็คือ ชาวชนบทเป็นผูอ้ยูก่บัปัญหาและรู้จกั
ปัญหาของตนเองดีท่ีสุด แต่มนุษยย์อ่มจะยงัมองปัญหาของตนไม่ชดัเจนจนกวา่จะมีเพื่อนมาช่วยให้
ตนวเิคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาของตนไดเ้ด่นชดัข้ึน 

2) การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผนการด าเนินกิจกรรมการวางแผนด าเนินกิจกรรม
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึง เพราะถ้าหากเจ้าหน้าท่ีหรือนักพฒันาต้องการแต่ผลงานการ
พฒันาวตัถุใหเ้สร็จส้ินโดยฉบัไวก็จะด าเนินการวางแผนเสียดว้ยตนเอง ผลท่ีตามมาก็คือต่อเม่ือขาด
เจา้หนา้ท่ีชุมชนก็ไม่สามารถจะด าเนินการวางแผนงานไดด้ว้ยตนเอง ฉะนั้นเจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันา
ควรท าหนา้ท่ีเป็นแต่เพียงเพื่อนของชุมชนในการช่วยวางแผนงานเพราะสมาชิกในชุมชนจะไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในขั้นตอนดงักล่าวและเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนไดเ้ขา้มาศึกษาและพฒันาชุมชน
ของตนเอง 

3) การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินการหรือปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังานเพื่อให้ชุมชนมีความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจา้ของ ซ่ึงต่างไป
จากสภาพท่ีการลงทุนและการปฏิบติังานท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีท าให้ชุมชนเองไม่เกิดส านึกของ
ความเป็นเจา้ของไม่รักและหวงแหนกบัส่ิงท่ีท า เป็นตน้ 

4) การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนการติดตามงานและกาประเมินผล
งานการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่เป็นอยา่งไรและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

นอกจากน้ี พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 276-277) ไดส้รุปขั้นตอนการมีส่วนร่วมโดย
แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
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1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation in Decision Making) ประกอบ 
ดว้ยการริเร่ิมตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม เพื่อก าหนดปัญหาและจุดมุ่งหมายของโครงการวา่มีกิจกรรม
ใดบา้งท่ีตอ้งเลือกตดัสินใจท าก่อนหลงั 

2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (Participation in Implementation) เป็นขั้นตอนของ
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ใหก้บัโครงการทั้งทางเงิน แรงงานส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
และการมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงานโครงการ รวมทั้ งความตั้ งใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองในเชิงบวกต่อโครงการย่อยท่ีแตกแขนงมากจากโครงการใหญ่ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีท าใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ 

3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in Benefits) การมีส่วนร่วม
ประเภทน้ีมีสองนยั คือ เป็นทั้งการร่วมรับประโยชน์และร่วมรับผลสืบเน่ืองในทางลบจากโครงการ
พฒันาผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ (1) ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ คือ การมีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน
และมัน่คงมากข้ึน (2) ผลประโยชน์ดา้นสังคม ไดแ้ก่ การไดรั้บการศึกษาและการไดรั้บบริการดา้น
สังคมอ่ืน ๆ (3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การนบัถือตนเองเพิ่มข้ึนมีพลงัอ านาจทางการเมือง
มากกข้ึนและมีความรู้สึกถึงความมีประสิทธิภาพของตนเอง 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) เป็นการท่ี
ประชาชนเขา้มามีส่วนในการประเมินโครงการทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รูปแบบการ
มีส่วนร่วมประเมินอยา่งเป็นทางการ เช่น การร่วมประชุมเพื่อทบทวนและประเมินการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาการร่วมมาเป็นคณะท างานหรือคณะกรรมการในการประเมินผลหรือการเข้าร่วมเป็น
คณะท างานในการวิจยัประเมินผล ส าหรับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอย่างไม่เป็นทางการ 
เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ยอยา่งไม่เป็นทางการ การพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของโครงการ 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาชุมชน 
 

2.3.1 ความหมายของการพฒันาชุมชน 
ค าว่าการพฒันาชุมชน (Community Development) มาจากค า 2 ค  าคือ ค าว่า “พัฒนา” 

(Development) และค าวา่ “ชุมชน” (Community) ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวพ้อจะสรุปได ้ดงัน้ี  
ค าวา่ “พฒันา” ถูกน ามาใชเ้ป็นเวลานานแลว้เพราะทุกประเทศมีความตอ้งการท่ีจะพฒันา

ประเทศของตนให้มีความเจริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การพฒันาเป็น
กลวธีิในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จอยา่งมัน่คงถาวร การพฒันาจึงหมายถึงการกระท า
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ท่ีท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่เดิมอยา่งมีเป้าหมาย มีทิศทาง
ตามท่ีตอ้งการ (พระอนุชิต ชูเนียม, 2546: 17) 

นกัพฒันาชุมชนไดใ้ห้ความหมายของ “การพฒันา” ไวว้า่ หมายถึง การท่ีคนในชุมชนและ
สังคมโดยส่วนรวมได้ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุงความรู้ความสามารถของตนเองและ
ร่วมกนัเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตของตนเองชุมชนและสังคมให้ดีข้ึน (สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข, 2525 
อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 2547: 5) 

สนธยา พลศรี (2547: 5) ไดส้รุป การพฒันา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงให้ดีข้ึนทั้ งทางด้านคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดล้อมด้วยการวางแผนโครงการและ
ด าเนินงานโดยมนุษยเ์พื่อประโยชน์แก่ตวัของมนุษยเ์อง 

ตามความหมายท่ีผูรู้้ต่าง ๆ หลายท่านก็พอท่ีจะสรุปความหมายของค า “พฒันา” ว่าเป็น
ความเจริญกา้วหนา้ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีปรารถนานอ้ยให้เป็นส่ิงท่ีปรารถนามากเป็นไป
ในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม (วไิล ตั้งจิตสมคิด, 2528: 1) 

ส่วนค าว่า “ชุมชน” หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีอยู่รวมกนัในอาณาบริเวณท่ีแน่นอนจะมี
ความสนใจร่วมกันมีการปฏิบัติต่อกันและมีความสัมพนัธ์กันตามวฒันธรรมนั้น ชุมชนจะมี
ความหมายตั้งแต่ระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ประเทศ และโลก 

ชุมชนแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ไดต้ามเกณฑ์ในการแบ่ง เช่น แบ่งตามเกณฑ์วฒันาการของ
ชุมชนท่ีแบ่งเป็นชุมชนบุพกาล ชุมชนเกษตร ชุมชนอุตสาหกรรมและตามเกณฑ์จ านวนของ
ประชากร ไดแ้ก่หมู่บา้นเล็ก ๆ หมู่บา้น เมือง นครเล็ก นครขนาดกลาง นครขนาดใหญ่และมหานคร 
แบ่งตามเกณฑ์ลกัษณะเชิงภูมิศาสตร์และความสัมพนัธ์ในชุมชนและเป็นชุมชนเมืองและชุมชน
ชนบทท่ีมีการกล่าวถึงมากท่ีสุดในประเทศไทยได้แบ่งชุมชนชนบทและเมืองโดยใช้หลักการ
ปกครองทอ้งถ่ินโดยก าหนดวา่ เมืองคือเขตท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ชุมชนชนบท (Rural Community) หมายถึง ชุมชนท่ีประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่ง
เป็นกนัเอง มีความสนิทสนมกนั มีการรู้จกักนัเป็นอยา่งดี มีความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ มีกิจกรรม
ร่วมกนัตามขนมธรรมเนียมประเพณี สถาบนัท่ีส าคญัในชุมชนชนบท คือ วดั และโรงเรียน ในการ
จดัการชุมชนอย่างเป็นทางการ คือ แบ่งเป็นหมู่บา้นมีผูน้ าคือผูใ้หญ่บา้นหลาย ๆ หมู่บา้นประมาณ 
6-10 หมู่บา้นรวมเป็นต าบลมีก านนัเป็นผูดู้แล 

2) ชุมชนเมือง (Urban Community) หมายถึง ชุมชนท่ีมีประชากรอยู่กันอย่าง
หนาแน่นมีความเจริญตามองคป์ระกอบดา้นการปกครองท่ีมีฐานะเป็นเทศบาลประชาชนประกอบ
อาชีพหลากหลาย ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนเป็นอยา่งผิวเผิน ความสัมพนัธ์เกิดจากหนา้ท่ีการ
งานมีความเป็นอยูแ่บบตวัใครตวัมนัยดึถือกฎหมายบา้งเมืองเป็นส าคญั 
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ชุมชนทั้ง 2 ประเภทน้ีมีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนหลายด้านแต่ชุมชนทั้ง 2 ประเภท
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรืองความอยูดี่กินดีของคนท่ีอยูอ่าศยัในแต่ละชุมชน 
วธีิการในการพฒันานั้นก็แตกต่างกนัไปตามสภาพของชุมชน (พระอนุชิต ชูเนียม, 2546: 17) 

Brownell (1950 อา้งถึงใน ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ, 2456: 37) ไดใ้ห้ความหมายของ
ชุมชนไวห้ลายประการซ่ึงสรุปไดว้่า ชุมชน คือ การกระท าท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ยความร่วมมือ ร่วมใจ 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของเป็นสังคมท่ีคนรู้จกักนัอยา่งใกลชิ้ดและสนิทสนม 

Good (1959 อา้งถึงใน วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2528: 2) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ชุมชน ดงัน้ี 
ค  าว่าชุมชนอาจมีความหมายเป็น 2 ประการ ความหมายแรก ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีพื้นฐาน
ของความสนใจรวมกนัอาจจะรวมกลุ่มกนัอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนัหรืออยูก่ระจดักระจายกนัคนละพื้นท่ี
ก็ได ้เช่น ชุมชนนกัวิทยาศาสตร์ ชุมชนแพทย ์เป็นตน้ ส่วนความหมายท่ีสอง ชุมชน หมายถึง กลุ่ม
ชนซ่ึงอยูอ่าศยัร่วมกนัในพื้นท่ีอนัเป็นทอ้งถ่ินเดียวกนัมีประวติัศาสตร์ ความเป็นมาและวฒันธรรม
เดียวกนั เช่น ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชนบทมีความสนใจร่วมกนัเก่ียวกบัการเกษตร ก็สามารถท่ีจะมี
กิจกรรมทางเกษตรร่วมกนัไดง่้ายข้ึน 

Dunham (1958 อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2531: 64) ไดก้ล่าววา่ “การพฒันาชุมชน” 
คือ การรวมก าลงัด าเนินการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนให้มีความเป็นปึกแผ่น และ
ด าเนินการไปในแนวทางท่ีตนตอ้งการ โดยอาศยัความรวมก าลงัของราษฎรในชุมชนนั้นในการ
ช่วยเหลือตวัเองและร่วมมือกนัด าเนินงาน แต่มกัจะไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการจากหน่วย
ราชการหรือองคก์ารอาสาสมคัรอ่ืน ๆ 

สนธยา พลศรี (2547: 49) ไดก้ล่าววา่การพฒันาชุมชนเป็นกระบวนการพฒันาคนและกลุ่ม
คนในชุมชนให้มีศกัยภาพเพียงพอและร่วมมือกนัปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองและชุมชน
ตามแผนและโครงการท่ีก าหนดไว ้ทั้งการใชพ้ลงัของชุมชนและการสนบัสนุนจากภายนอกชุมชน 

ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2526 อา้งถึงใน พรพนสั หลวงเรือง, 2552: 19) ไดก้ล่าววา่การพฒันาชุมชน 
หมายถึง การรวมก าลังด าเนินการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนให้ชุมชนมีความเป็น
ปึกแผ่นและด าเนินงานไปในทางท่ีตนตอ้งการ การพฒันาชุมชนในขั้นแรกจะตอ้งอาศยัการร่วม
ก าลงักนัของราษฎรในชุมชนนั้น ๆ ในการช่วยตนเองและร่วมมือกนัด าเนินงาน 

วรัิช เตียงหงสากุล (2529: 3) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาชุมชน หมายถึง กระบวนการ (Process) 
อย่างหน่ึงและเป็นกลยุทธ์ ๆ หน่ึง (Strategy) ซ่ึงมีจุดหมายปลายทางสูงสุดอยูท่ี่การพฒันาคนให้มี
ทั้งคุณภาพและคุณธรรม จุดหมายปลายทางสูงสุดของการพฒันาชุมชน คือ การพฒันาคนให้มีทั้ง
คุณภาพและคุณธรรมทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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2.3.2 ปรัชญาของการพฒันาชุมชน 
ปรัชญาของการพฒันาชุมชนมาจากหลกัการธรรมชาติของมนุษยซ่ึ์งมนุษยแ์ต่ละคนมีความ

แตกต่างกนัทั้งรูปร่างสมอง สติปัญญาและจิตใจ ภาวะธรรมชาติและภาวะกายภาพน้ีท าให้มนุษยไ์ม่
สามารถท่ีจะประสบความส าเร็จของชีวิตไดเ้ท่าเทียมกนั (ปิยรัตน์ เส็นยีหีม, 2553: 28) แมว้า่มนุษย์
ทุกคนมีสิทธิและความเสมอภาคในการมีโอกาสท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ท่าเทียมกนัก็ตาม และเม่ือ
น าหลกัการน้ีมาผสมผสานกบัความหมายของการพฒันาชุมชนท่ีมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพและ
โอกาสในการประสบความส าเร็จในชีวิตของบุคคลก็เป็นปรัชญาของการพฒันาชุมชน ซ่ึง สนธยา 
พลศรี (2547: 43) ไดก้ล่าววา่มี 5 ประการ คือ 

1) บุคคลทุกคนมีความส าคญัถึงแมว้า่มีความแตกต่างกนัแต่ทุกคนมีสิทธิท่ีพึงไดรั้บ
ความยติุธรรมอยา่งมีเกียรติในฐานะท่ีเป็นมนุษยค์นหน่ึง 

2) บุคคลมีสิทธิ เสรีภาพในการก าหนดวิถีการด ารงชีวิตอย่างอิสระโดยไม่ถูกบีบ
บงัคบัหรือครอบง าจากผูอ่ื้น 

3) บุคคลมีศักยภาพรวมทั้ งความรู้ความสามารถท่ีเปิดเผยและซ่อนเร้น ซ่ึงมี
ประโยชน์ต่อชุมชนเป็นอยา่งมากถา้รู้จกัน าศกัยภาพเหล่าน้ีมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 

4) การพฒันาศกัยภาพของบุคคลและชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
บุคคลและชุมชนเป็นอยา่งมาก 

5) ถ้ามีโอกาสบุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการพฒันาศักยภาพหรือพลัง
ความสามารถของตนเองได ้

การพฒันาชุมชนในฐานะกระบวนการ (Community Development as a Process) ในมิติน้ี
การพฒันาชุมชนก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากเง่ือนไขหรือสภาวะหน่ึงไปสู่อีกเง่ือนไขหรือสภาวะ
หน่ึงและต่อ ๆ ไปเป็นกระบวนการท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ของการเปล่ียนแปลงซ่ึงให้ความส าคญั
ต่อกระบวนการเปล่ียนแปลง “ระบบความสัมพนัธ์” เช่น เปล่ียนแปลงจากการท่ีคนชั้นน าเพียงไม่ก่ี
คนท าหน้าท่ีตดัสินใจแทนคนในชุมชน เป็นการท่ีคนในชุมชนนั้นเองเป็นผูต้ดัสินใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเองและเปล่ียนจากการก าหนดโดยรัฐซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญท าหน้าท่ีเป็นผูก้  าหนดทิศ
ทางการพฒันา เป็นกระบวนการท่ีคนในชุมชนเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัทรัพยากร
ในทอ้งถ่ินของตน (ปิยรัตน์ เส็นยหีีม, 2553: 28) 
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2.3.3 หลกัการพฒันาชุมชน 
การพฒันาชุมชนน้ีเปรียบเทียบเสมือนแนวทางการปฏิบติังานและขอ้ก าหนดทัว่ไปมี ดงัน้ี  

1) หลกัการมีส่วนร่วมเสริมสร้างและส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีใน
ทุกขั้นตอนการท างาน 

2) หลักความสมดุลของการพฒันาควรค านึงถึงความสมดุลของการพฒันาด้าน
เศรษฐกิจสังคมและการเมืองในลกัษณะของ Holistic Approach เพราะเป็นท่ีประจกัษช์ดัแลว้วา่การ
พฒันาทั้งสามประการมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด การจะเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึงมากนอ้ย
เพียงใดนั้นยอ่มจะไดรั้บก าหนดโดยลกัษณะและความเขม้ขน้ของปัญหาท่ีแต่ละชุมชนท่ีจะพฒันา
ตนเองใหส้ามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัสมาชิกอ่ืน ๆ ในชุมชน 

3) หลกัการพฒันาตนเองประชาชนจะตอ้งมีอิสระในการคิด ตดัสินใจและลงมือ
ปฏิบติัโดยใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาภายในชุมชนให้มากท่ีสุดเป็นเบ้ืองแรก ซ่ึงหากมีโอกาสได้
เรียนรู้และปฏิบติัมากข้ึนก็จะเพิ่มความเช่ือมัน่และความรู้สึกท่ีจะพึ่งตนเองให้สูงข้ึนทศันะแบบ
ผูป้กครองกบัผูใ้ตบ้งัคบัปกครอง โดยประชาชนเป็นฝ่ายรับและก าหนดฝ่ายเดียวก็จะหายไปจะเกิด
การเปล่ียนแปลงในท่าทีของประชาชนจากความเพิกเฉยไม่สนใจใยดีหรือไม่กลา้ท่ีจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ของตน และชุมชนก็จะเขา้ร่วมรับผิดชอบในการพฒันาท่ีมีผลต่อ
การด ารงชีวิตของเราการติดต่อสัมพนัธ์กบัระบบอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นนั้นก็จะสามารถให้เกิด
ความสัมพนัธ์บนพื้นของความเสมอภาคมีอ านาจต่อรองและมีสิทธิเสียงมากข้ึนซ่ึงจะน าชุมชนไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development) ได ้

4) หลกัความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มจะมีขนบธรรมเนียม
ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นของตนเอง การด าเนินงานพฒันาชุมชนควรจะไดมี้ความสอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมท่ียงัมีหน้าท่ี (Function) ท่ีดีงามต่อชีวิตชุมชน (ปาริชาติ วลยัเสถียร, 2535 อา้งถึงใน 
สุนนัต ์เสาโสภณ, 2554: 34) 
 

2.3.4 ลกัษณะของการพฒันาชุมชน 
การพฒันาชุมชนมีความเป็นมา ปรัชญา แนวความคิด ความหมายซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็น

แนวทางการก าหนดลกัษะของการพฒันาชุมชนได ้ดงัน้ี (สนธยา พลศรี, 2547: 50) 
1) เป็นการด าเนินงานโดยคนและใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นส าคญั พยายามไม่

พึ่งพาบุคคลหรือทรัพยากรนอกชุมชนนอกจากมีความจ าเป็นจริง ๆ คือ เกินขีดความสามารถของ
ชุมชนเท่านั้น 
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2) เป็นการร่วมมือกนัระหวา่งคนในชุมชนดว้ยกนั คนในชุมชนกบัหน่วยงานของ
รัฐหรือคนในชุมชนกบัภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้การพฒันาชุมชนประสบความส าเร็จ
ตามขีดความสามารถท่ีมีอยู ่

3) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีเป้าหมายหรือทิศทางสามารถควบคุมความสมดุลท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได ้ก าหนดปริมาณคุณภาพและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้มได ้

4) เกิดจากความตั้งใจและการกระท าของมนุษยต์ามแผนและโครงการท่ีก าหนดข้ึน
ไม่ใช่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

5) เป็นการพฒันาคุณภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการพฒันา
ตนเองบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปใชใ้นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของตนและชุมชนให้ได้
มาตรฐานท่ีตอ้งการ 

6) เป็นกระบวนการใหก้ารศึกษาโดยใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนใน
ชุมชนใหมี้คุณภาพและมีความพร้อมท่ีจะรองรับการพฒันา 

7) เป็นกระบวนการจดัองค์กรหรือกลุ่มเพราะการพฒันาชุมชนเป็นการผนึกก าลงั
ของคนในชุมชนเขา้ด้วยกัน เพื่อให้เกิดศกัยภาพหรือพลงัของชุมชนและน ามาใช้ในการพฒันา
ชุมชน 

8) เป็นการน ากลวธีิหรือวิธีการต่าง ๆ มาใช ้เช่น การใชค้  าน าการเปล่ียนแปลง การ
เปล่ียนแปลงเจตคติ การสร้างผูน้ า การสร้างกลุ่ม การเสริมสร้างทกัษะและความสามารถในดา้นต่าง 
ๆ เป็นตน้ จึงมีลกัษณะเป็นการผสมผสานวธีิการเหล่าน้ีมาใชใ้นการพฒันาชุมชน 

9) มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย การพฒันาชุมชนเป็นของคนในชุมชนด าเนินการ
โดยคนในชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน เป็นการให้สิทธิเสรีภาพ อิสรภาพ เสมอภาค
และภราดรภาพแก่คนในชุมชนตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  

10) เป็นการศึกษาภาคชีวิต การพฒันาชุมชนมีลกัษณะเป็นกระบวนการ วิธีการ
โครงการ และขบวนการทางสังคม ซ่ึงเป็นลกัษณะของกระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจร่วมกนั
ของชุมชน (ทวศีกัด์ิ นพเกษร, 2541 อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 2547: 51) ท่ีต่อเน่ืองกนัไปทุกเพศทุก
วยั คือ ตลอดชีวิตของคนในชุมชนไม่ส้ินสุดในช่วงชีวิตใดชีวิตหน่ึง เพราะชุมชนไม่หยุดน่ิงมีการ
เคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพฒันาชุมชนจึงตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปไม่มี
ส้ินสุด 
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2.3.5 เป้าหมายของการพฒันาชุมชน 
1) การพฒันาคนใหมี้ความสุข 
คนมีความส าคญัต่อการพฒันาชุมชนมากเพราะคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา

เน่ืองจากเป็นผูมี้บทบาทในการพฒันาชุมชนทั้งเป็นผูด้  าเนินงาน เป็นผูไ้ดรั้บผลท่ีเกิดข้ึนและเป็นผู ้
สืบทอดงานพฒันาไม่ใหส้ิ้นสุด สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2541 อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 2547: 53) ได้
กล่าวถึง การพฒันาคนใหมี้คุณภาพ คุณธรรม และมีความสุข โดยวธีิต่อไปน้ี 

(1) การพฒันาคนให้มีคุณภาพ คือ ท าให้คนมีความรู้ ความสามารถมีทกัษะใน
การประกอบกิจการงานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัว มีความรู้ทางการเมือง มีวสิัยทศัน์บุคลิกภาพดี สามารถพึ่งตนเองได้
และใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นตน้ 

(2) การพฒันาคนให้มีคุณธรรม คือ ท าให้คนเป็นคนดีทั้งการคิด การพูด และ
การประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจารีตประเพณี เช่น ละเวน้อบายมุข มีความซ่ือสัตย์
สุจริตเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน เอ้ืออาทรต่อคนอ่ืน เป็นตน้ 

(3) การพฒันาคนให้มีความสุข คือ การท าให้คนมีความสุขสงบ มีจิตใจดีงาม
เยอืกเยน็ มัน่คง ผอ่งใส ไม่เครียด มีเมตตากรุณา รู้จกัความพอเพียงมองโลกในแง่ดี สามารถปรับตวั
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ ได ้เป็นตน้ 

2) การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็ พึ่งตนเองไดแ้ละมีความสุข 
การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง พึ่งตนเองได ้และมีความสุข คือ การท าให้คนในชุมชน

มีจิตส านึกร่วมกนัมารวมตวักนัในลกัษณะท่ีเป็นหุ้นส่วนกนัในการกระท าบางอย่างด้วยความรัก
ภายใตร้ะบบการจดัการให้เกิดความรู้สึกร่วมกนัเพื่อประโยชน์สาธารณะ มีความเช่ือมโยงกนัเป็น
เครือข่าย (สนธยา พลศรี, 2547: 54) ท าให้เกิดเป็นโครงสร้างสังคมแนวใหม่ซ่ึงเม่ือประสานกบั
โครงสร้างท่ีมีความสัมพนัธ์ในแนวด่ิงดว้ยความสมานฉนัทแ์ลว้ก็จะท าให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง
ข้ึน (Civil Community) ชุมชนเขม้แขง็มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

(1) สมาชิกชุมชนมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชนท่ีจะแกไ้ขปัญหา
และพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง 

(2) สมาชิกชุมชนมีจิตส านึกการพึ่งตนเอง เอ้ืออาทร รักและห่วงใยซ่ึงกนัและ
กนัอีกทั้งพร้อมท่ีจะร่วมกนัจดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน 

(3) สมาชิกชุมชนเลือกก าหนดผูน้ าชุมชน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงและผูแ้ทน
ชุมชนท่ีหลากหลายดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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(4) มีกระบวนการชุมชนท่ีมีการเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวิธีของชุมชน 
ซ่ึงขบัเคล่ือนโดยผูน้ าองคก์รชุมชนในลกัษณะเปิดกวา้งโปร่งใสและมีการแสดงความรับผิดชอบท่ี
สามารถตรวจสอบไดส้ าหรับสมาชิกทั้งมวล 

(5) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชน ก าหนด
วสิัยทศัน์ร่วม ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการแกปั้ญหาและการพฒันา
ของชุมชนผา่นกระบวนการของชุมชน 

(6) สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผา่นการเขา้ร่วมในกระบวนการของชุมชน 
(7) มีแผนของชุมชนท่ีประกอบดว้ยการพฒันาทุก ๆ ดา้นของชุมชนท่ีมุ่งการ

พึ่งตนเองเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุก ๆ คน และหวงัผลการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
(8) การพึ่ งความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นการพึ่ งเพื่อให้ชุมชนสามารถ

พึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุดไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป 
(9) มีเครือข่ายร่วมมือกบัภาคีการพฒันาอาจเป็นหมู่บา้น/ชุมชนอ่ืน ๆ ทอ้งถ่ิน 

ภาคราชการองคก์รเอกชน นกัธุรกิจ นกัวชิาการและอ่ืน ๆ ในลกัษณะการมีความสัมพนัธ์ท่ีเท่าเทียม 
(ส านกัมาตรฐานการศึกษา, 2545 อา้งถึงใน พรพนสั หลวงเรือง, 2552: 22) 

นอกจากน้ี สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2541 อา้งถึงใน พรพนสั หลวงเรือง, 2552: 22) ไดก้ล่าวถึง 
ลกัษณะของชุมชนเขม้แขง็ 4 ประการ คือ 

1) เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ทุกคนในชุมชนร่วมเรียนรู้ 
ชุมชนนั้นจะรู้ทนัข่าวทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งการเพิ่มพนูความรู้อยูเ่สมอ 

2) เป็นชุมชนท่ีรู้จกัจดัการตวัเอง (Community Management) ดว้ยกิจกรรมส าคญั 4 
ประการ คือ การวางแผน การจัดกระบวนองค์กรของตนเอง การลงมือปฏิบัติตามแผนการ
ประเมินผล 

3) เป็นชุมชนท่ีมีจิตวิญญาณ (Spirituality) อาจแสดงถึงความภักดีต่อชุมชน 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของหวงแหนมีส่ิงยดึเหน่ียวร่วมกนั 

4) เป็นชุมชนท่ีมีสันติภาพ (Peaceful) คนมีคุณภาพและคุณธรรม สงบสุข จิตใจ
เยอืกเยน็ 
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2.3.6 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาชุมชนเข้มแข็ง 
จากลักษณะของชุมชนเข้มแข็งนั้นมีแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาชุมชนให้เข้มแข็งใน 3 

ประเด็น คือ สภาวะพื้นฐานของชุมชน กระบวนการ และพลงัชุมชน ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
1) สภาวะพื้นฐานของชุมชน 
สภาวะพื้นฐานของชุมชนต้องมีการสะสมด ารงรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีผูน้ าท่ี

สามารถสร้างศรัทธาและสนบัสนุนประสานงานภายในชุมชนระหวา่งชุมชนและสังคมภายนอกได ้
มีการประกอบอาชีพท่ีก่อให้เกิดรายไดเ้พียงพอต่อการยงัชีพทั้งระดบับุคคลและชุมชน มีทรัพยากร
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีพการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีการเลือกสรรวฒันธรรม การปรับและรับ
ในส่ิงท่ีเหมาะสมกบัวถีิชีวติของชุมชน มีการแกปั้ญหาร่วมกนัโดยไม่สร้างปัญหาอ่ืนต่อเน่ือง 

2) กระบวนการชุมชน 
กระบวนการเป็นการกระท า ต่าง  ๆ ท่ี เ กิด ข้ึนอย่างต่อเ น่ืองสัมพันธ์กันไป 

กระบวนการชุมชนจึงเป็นการกระท าร่วมกนัของมนุษยท่ี์มีต่อกนัต่องานและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ือง เช่น ความสัมพนัธ์อนัสร้างสรรค์และอบอุ่นท่ีมีต่อกนัของคนในชุมชน การท างาน
ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนั การแกปั้ญหาร่วมกนัและการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัของคนในชุมชน  

3) พลงัชุมชน 
พลงัชุมชนเป็นพลงัอ านาจท่ีเกิดจากการกระท าร่วมกนัของมนุษย ์มนุษยมี์ก าลงัวงัชา

ก าลงัของมนุษยเ์ม่ือน ามากระท าร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นคณะจะท าให้เกิดพลงัอนัมหาศาลมากกวา่ต่าง
คนต่างท าจึงเรียกว่าเป็นพลังของชุมชน พลังชุมชนท่ีเข้มแข็งทรงพลงัอ านาจจึงเกิดจากสภาวะ
พื้นฐานของชุมชนท่ีมัน่คงและกระบวนการชุมชนท่ีต่อเน่ือง (นิรันดร์ จงวฒิุเวศย,์ 2550: 28) 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

2.4.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
Wolman (1973 อา้งถึงใน อโณทัย จูงใจ, 2554: 39) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal) ความตอ้งการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  

Good (1973 อา้งถึงใน ธชัพงศ ์บวันุช, 2555, 21) อธิบายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะ
จิตท่ีปราศจากความเครียด ทั้งนั้นเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการถ้าความตอ้งการนั้น
ได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและ
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ในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บผลการตอบสนองความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะ
เกิดข้ึน 

สุพรรณี ไชยอ าพร และสนิท สมคัรการ (2534 อา้งถึงใน มรรษมน บวัภา, 2553: 49) กล่าว 
ถึงความพึงพอใจว่าเป็นสภาพทางจิตใจท่ีแสดงออกถึงความสุขท่ีได้รับรู้ว่าส่ิงท่ีตนใฝ่ฝันหรือ
ปรารถนา (Aspiration) ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตั้งความคาดหวงัไว ้การท่ีบุคคลแสดงความพึง
พอใจต่อสภาพการด ารงชีวิตของตนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงย่อมแสดงว่าชีวิตในช่วงเวลานั้นมี
คุณภาพท่ีเจา้ของชีวติตอ้งการ 

ชรินี เดชจินดา (2530 อา้งถึงใน นฤดี ด ารงรัตน์, 2555: 6) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทศันคตะของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพอใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง 
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

วิชชุดา คมัภีร์เวช (2556: 10) สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง 

สรชยั พิศาลบุตร (2549: 8) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้
ว่า หมายถึง การท่ีผูใ้ช้บริการหรือลูกคา้ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการแต่ตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีผูใ้ห้บริการ
สามารถจดัหาหรือท าใหไ้ดโ้ดยไม่ขดัต่อวตัถุประสงคห์รือความถูกตอ้งเหมาะสมในการใหบ้ริการ 

ประภาภรณ์ ณ พทัลุง (2555: 8) สรุปความหมายของ ความพึงพอใจ วา่เป็นความรู้สึกหรือ
ทศันคติทางดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเชิงการประเมินค่าซ่ึงจะเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความ
แตกต่างกนัข้ึนกบัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

เกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555: 23) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจ วา่เป็นความ 
รู้สึกจากการไดรั้บการตอบสนองจากผูใ้ห้บริการอย่างเสมอภาครวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ และ
ให้บริการอยา่งต่อเน่ือง มีวสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอต่อการใชง้านผูใ้ชบ้ริการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อการใหบ้ริการ 
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2.4.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
2.4.2.1 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow 
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow กล่าวว่า ความตอ้งการของคนเรา

เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจและความตอ้งการของคน มีขอ้สังเกตไดด้งัน้ี 1) คนเรามีความ
ตอ้งการไม่ส้ินสุดเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการอยา่ง
อ่ืนต่อไปไม่มีท่ีส้ินสุด 2) ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าให้เกิดการจูงใจท่ีจะท า
พฤติกรรมส่วนความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป และ 3) ความ
ตอ้งการของคนจะเป็นล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นไปสู่ความตอ้งการไปใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนและความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป คนจึง
จ าเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นจึงจะพฒันาความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงข้ึนได ้(Maslow, 1943 อา้งถึงใน มรรษมน บวัภา, 2553: 52)   

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้น 
1) ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกายเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า ท่ี
อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั หรือความมัน่คง (Security or Safety 
Needs) ถา้หากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ ความ
ตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อให้เกิดความปลอดภยัจะเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อให้เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความ
สูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้นคงหมายถึงความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ 
เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานสถานะทางสังคม 

3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงั
จากท่ีไดรั้บการสนองในสองขั้นดงักล่าวแล้วก็จะมีความตอ้งการขั้นสูงข้ึน คือความตอ้งการทาง
สังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการอยู่
ร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

4) ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) เป็น
ความตอ้งการขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือความมัน่ใจในตวัเอง
ในเร่ืองความสามารถความรู้และความส าคญัในตวัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมี
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ฐานะเด่นเทียบกบับุคคลอ่ืนหรืออยากท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่อมสรรเสริญในความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงานการด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร  

5) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self 
Realization) ล าดบัความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีอยากจะประสบความส าเร็จ
ในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีอยากจะไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงอนั
สูงส่งในทศันะของตน (Maslow, 1943 อา้งถึงใน มรรษมน บวัภา, 2553: 52)   
 

 
ภาพที ่2.10  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
แหล่งทีม่า: Maslow, 1943 อา้งถึงใน มรรษมน บวัภา, 2553: 53. 
 

2.4.2.2 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg’s Two-Factor Theory 
ทฤษฎีน้ีไดมี้การพฒันาโดย Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี 

ค.ศ. 1960-1969 ซ่ึงเสนอแนะวา่ ความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ย 2 แนวคิด คือ  
1) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่

พอใจ (No Satisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)  
2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction) และได ้

รับอิทธิพลจากปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) หรืออาจกล่าวไดว้า่ ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
(1) ปัจจยัการจูงใจ หรือตวัจูงใจ (2) ปัจจยัการบ ารุงรักษา หรือปัจจยัสุขอนามยั ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี (Herzberg, 1950 อา้งถึงใน มรรษมน บวัภา, 2553: 53) 

 (1) ปัจจยัการจูงใจหรือตวัจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) 
เป็นปัจจยัภายใน (ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน (Job Satisfiers) เช่น ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ การยกยอ่ง เป็นตน้ 

     ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

     ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

    ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม 

   ความตอ้งการการนิยมยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 

    ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จ                      ขั้นท่ี 5                  

                ขั้นท่ี 4 

           ขั้นท่ี 3         

      ขั้นท่ี 2 

  ขั้นท่ี 1 
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 (2) ปัจจยัการบ ารุงรักษา (Maintenance Factor) หรือปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene Factor) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พอใจในการท างาน (Job 
Dissatisfaction) การเสนอปัจจยัสุขอนามยัไม่ใช่วธีิการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทศันะของ Herzberg แต่เป็น
การป้องกนัความไม่พอใจประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพนกังานของพนักงาน เช่น 
นโยบายขององคก์าร การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน  

ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg แบ่งปัจจยัในการจูงใจออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) ปัจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ (Dissatisfiers) เป็นปัจจัยท่ีอาจท าให้

พนกังานเกิดความไม่พอใจในการท างานได ้เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการท างาน 
2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ (Satisfiers) หรือปัจจยัเก่ียวกบังาน 

(Job Context Factors) เป็นปัจจยัจูงใจท่ีแทจ้ริงเพราะมีอิทธิพลในการสร้างให้พนกังานเกิดความ
พอใจในการท างานซ่ึงทฤษฎีการจูงใจจะมีความสมเหตุสมผลถ้าผูบ้ริหารให้ความสนใจในการ
ยกระดบัลกัษณะงานควบคู่กนัไปดว้ย 

การน าทฤษฎีของ Herzberg มาใช้เพื่อให้เกิดการจูงใจในการท างานในระดบัสูง
ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

1) ใหพ้นกังานแต่ละคนมีความพึงพอใจขณะท างานโดยพนกังานจะไดรั้บ
ปัจจยัความตอ้งการขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอ โดยพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนใหอ้ตัราเหมาะสม 

2) ป้องกนัไม่ให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน โดยการ
จดัระบบการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง คือ จากผูบ้ริหารถึงพนักงานและจากพนักงานกลบัมายงั
ผูบ้ริหาร  

3) จัดให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจสูงในการท างาน เช่น การให้
ผลประโยชน์เพิ่มเติมนอกจากค่าตอบแทน การมีหลกัประกนัในอาชีพ การมีสภาพการท างานท่ีดี 
เป็นตน้ 

4) จดัให้พนกังานมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ เช่น การเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีส าหรับพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีมีความประพฤติดี 

2.4.2.3 ทฤษฎีของ Alderfer 
Alderfer (1969 อา้งถึงใน นฤดี ด ารงรัตน์, 2555: 11-12) หรือเรียกว่าทฤษฎี E.R.G 

ของ Alderfer ไดรั้บการปรับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎีของ Maslow ไดพ้บวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ
หลกัอยู ่3 ประการ คือ 
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1) ความตอ้งการในการด ารงชีวติ (Existetence Need: E) เป็นความตอ้งการ
ของมนุษยทุ์กรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นร่างกายและวตัถุ เพื่อให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีสุขสบายและ
ปลอดภยั 

2) ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Need: R) เป็นความตอ้ง 
การท่ีจะสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตนจะเก่ียวขอ้งดว้ยในสังคม 

3) ความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ (Geowth Need: G) เป็นความตอ้ง 
การท่ีจะสร้างความคิดริเร่ิมใหต้วัเองและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั เพื่อเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

ความตอ้งการตามทฤษฎีของ Alderfer น้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีเช่ือวา่ 
1) เม่ือความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองน้อย ความตอ้งการ

ในระดบันั้นจะยิง่เพิ่มมากข้ึน 
2) เม่ือความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองน้อย ความตอ้งการ

ในระดบัต ่ากวา่จะมีมากข้ึน 
3) เม่ือความต้องการในระดับต ่ ากว่าได้รับการตอบสนองมาก ความ

ตอ้งการในระดบัสูงกวา่จะมากตามไปดว้ย 
ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer สรุปไดว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ ความ

ตอ้งการด ารงชีวติ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ทศันคติท่ีดีต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น มีความรักอบอุ่นผกูพนักนัในครอบครัวและเพื่อนมนุษย ์มีความอดทนเสียสละท า
ประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
 

2.4.3 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจ 
Barnard (1968 อา้งถึงใน วนชัพร แพสุขช่ืน, 2551: 44-45) ไดก้ล่าวถึง การจูงใจท่ีใชเ้ป็น

เคร่ืองมือกระตุน้ใหเ้กิดความถึงพอใจในการปฏิบติังานมีดว้ยกนั 8 ประการ ดงัน้ี 
1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Incentive) ไดแ้ก่ เงินส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ี

ให้แก่ผูป้ฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เป็นการชดเชยหรือเป็นรางวลัท่ีเขาได้ปฏิบัติงานให้แก่
หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี 

2) ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่วตัถุ (Personal Non-Material Opportunities) เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญั
อย่างยิ่งท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการท างานของบุคคลหรือทีมงานนั้นคือโอกาส
เพราะว่าส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสการไดรั้บจะแตกต่างกนัตาม สถานะ ความสามารถ เช่น การไดรั้บ
เกียรติภูมิ การไดรั้บสิทธิพิเศษหรือการมีอ านาจ ฯลฯ 
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3) สภาพทางกายภาพทางร่างกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Conditions) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้กิดความสุขทางจิตใจ ร่างกายในขณะปฏิบติังาน 

4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefit Actions) หมายถึง สมรรถภาพของ
หน่วยงานท่ีสนองความตอ้งการของบุคคลในด้านความภูมิใจท่ีได้แสดงความสามารถ การได้มี
โอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ื้นทั้งการไดแ้สดงความรักภกัดีต่อหน่วยงานดว้ย 

5) ความดึงดูดใจทางสังคม (Association Attractions) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัท์
มิตรถา้ความสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยดีจะท าใหเ้กิดความผกูพนัและความพอใจร่วมงานกบัหน่วยงาน 

6) การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล 
(Adaptation of Conditions to Habitual Methods and Attitudes) หมายถึง การปรับปรุงต าแหน่งงาน 
วธีิการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากรซ่ึงแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกนั 

7) โอกาสท่ีมีส่วนร่วมในการท างาน (Opportunity of Enlarged Participation) 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเกิดความรู้สึกวา่ส่วนร่วมในงานเป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงของ
หน่วยงานมีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่คณะผูร่้วมงานและมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

8) สภาพการอยูร่่วมกนั (Condition of Communion) หมายถึง ความพอใจของบุคคล
ในดา้นสังคมหรือความมัน่คงทางดา้นสังคมซ่ึงจะท าให้คนมีความสุขมีหลกัประกนัท่ีมัน่คงในการ
ท างาน 
 

2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโครงการบ้านมัน่คง 
 

ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อมูลทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกับโครงการบ้านมัน่คง ของสถาบนัพฒันา
องค์กรชุมชน (พอช.) เพื่อใช้ประกอบในการศึกษา การประเมินโครงการบ้านมั่นคง ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

2.5.1 ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบับ้านมั่นคง 
“คนจนเมือง” คือ กลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยและขาดโอกาสในการเขา้ถึงและครอบครองปัจจยั

การผลิตขาดอ านาจในการต่อรอง คือ กลุ่มคนหนุ่มคนสาวและวยักลางคนท่ีเดินทางจากบา้นเขา้สู่
เมืองเพื่อหางานท าในเขตเมือง บางคนยา้ยเขา้เมืองชัว่คร้ังชัว่คราวยามหมดฤดูท านา บางคนยา้ยเขา้
เมืองถาวรปลูกสร้างบา้นเรือนมีครอบครัว ดงันั้นเร่ืองราววิถีชีวิตของคนเล็กในเมืองใหญ่จึงเต็มไป
ดว้ยการต่อสู้ การพึ่งพาตนเอง รวมทั้งการพึ่งพากนัและกนัในหมู่เพื่อนบา้น เครือญาติ 
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ทั้งน้ี ส าหรับคนเล็กในเมืองใหญ่แลว้พวกเขาเองก็มีความคิดฝันท่ีอยากจะมีบา้นของตนเอง 
อยากมีอาชีพมีงานท่ีมัน่คงเช่นกนัหากแต่ด้วยวิถีชีวิตท่ีไม่เคยมัน่คง อาชีพ รายได้ท่ีไม่แน่นอน
บา้นเรือนอยูอ่าศยัท่ีไม่รู้จะตอ้งยา้ยออกวนัไหน ความไม่มัน่คงในชีวิตกลายเป็นโจทยปั์ญหาส าคญั
ส าหรับคนเล็กในเมืองใหญ่ “ท าอย่างไรเราจึงจะมีบา้นเป็นของตวัเอง และท าอยา่งไรท่ีเราจะอยูไ่ด้
อยา่งพึ่งพาตนเองและมัน่คง” (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2552: 7) 
 

2.5.2 โครงการบ้านมั่นคง 
“โครงการบา้นมัน่คง” เป็นโครงการแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนคนจนเมืองทัว่ประเทศ

ภายใตส้ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) ท่ีเร่ิมด าเนินการในปี 2546 จ  านวน 10 ชุมชน
น าร่องและยงัด าเนินการต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 
2558) โดยด าเนินการไปแล้ว จ านวน 901 โครงการ ครอบคลุม 70 จงัหวดั 285 เมือง/เขต 1,669 
ชุมชน มีครัวเรือนผูเ้ดือดร้อนท่ีอยู่อาศยัเขา้ร่วมโครงการจ านวน 94,309 ครัวเรือน (ขอ้มูล ณ ปี 
2555)  

โครงการบา้นมัน่คงมีเป้าหมาย คือ การแกปั้ญหาความไม่มัน่คงในท่ีอยู่อาศยัของคนจน
เมืองสร้างความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน พฒันาสาธารณูปโภคส่ิงแวดล้อมชุมชนและการ
พฒันาท่ีอยูอ่าศยัสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและความสามารถในการจบัจ่ายของชุมชน การพฒันาชุมชน
อยา่งบูรณาการท าใหช้าวชุมชนแออดัไดรั้บการยอมรับจากสาธารณะตลอดจนสนบัสนุนให้เกิดการ
จดัระบบขอ้มูล แผนการพฒันาชุมชนแออดัการพฒันาการบริหารจดัการของชุมชน การท างาน
ร่วมกนัหลายฝ่าย การปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือกบัการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัของคนจนและการพฒันา
องคค์วามรู้ใหม่ของชุมชน 
 

2.5.3 กระบวนการส าคัญของบ้านมั่นคง 
มุ่งเนน้ให้ผูอ้ยู่อาศยัมีส่วนร่วมส าคญัในการคิด ตดัสินใจ ลงมือท าอยา่งครบกระบวนการ

ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) การรวมกลุ่มกันเพื่อจัดการปัญหาระดมคนก่อเกิดองค์กรชุมชน เกิดการ

ขบัเคล่ือนในรูปขบวนและพฒันายกระดบัเป็นขบวนระดบัประเทศ  
2) ระดมทุนระดมใจจดัการร่วมในนามกลุ่มออมทรัพย ์บริหารจดัการกลุ่ม บริหาร

จดัการทุนจนสามารถด าเนินการจดัท าโครงการบา้นมัน่คงได ้
3) ด าเนินการจดัการท่ีดินทั้งในลกัษะการเจรจาเช่าและจดัซ้ือท่ีดิน โดยสอดคลอ้ง

เป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน 
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4) ก าหนดรูปแบบผงัชุมชนแบบแปลนบา้นจดัสรรการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีอยา่งเท่า
เทียมเป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

5) ก่อสร้างจดัเตรียมวสัดุจดัหาช่าง การติดตามตรวจสอบการก่อสร้างรวมทั้งการ
จดัการงบประมาณ 

ในการด าเนินงานระดบัชุมชนน้ี กระบวนการขา้งตน้เป็นเพียงกรอบและแนวทางในการ
ด าเนินการหากแต่สาระรายละเอียดหรือเทคนิควิธีการอ่ืน ๆ นั้น ผูอ้ยู่อาศยัในแต่ละชุมชนสามารถ
ก าหนดออกแบบและจดัการเลือกสรรปรับใช้ไดต้ามเง่ือนไขบริบทของพื้นท่ีโดยมีการหนุนเสริม
จากทอ้งถ่ินและหน่วยงานพฒันาในทอ้งถ่ิน (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2552: 
8) 

นอกจากน้ี โครงการบ้านมั่นคงยงัมีแนวทางส าคัญท่ีมุ่งหวงัในองค์กรชุมชนรวมทั้ ง
หน่วยงานต่าง ๆ ในแต่ละเมืองได้เขา้มามีส่วนร่วมในการส ารวจขอ้มูลของเมืองเพื่อน าไปสู่การ
วางแผนรวมถึงการจดัการเพื่อแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยัของชุมชน รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัของคนจนทัว่ไปใน
แต่ละเมืองและเกิดกระบวนการท างานท่ีมีกลไกการท างานเช่ือมโยงจากเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัไปสู่วิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่เศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นการจดัการบูรณาการชีวิตรอบดา้น ทุกมิติ อนั
เป็นแนวทางของการพฒันาเมืองน่าอยูชุ่มชนน่าอยูน่ัน่เอง  
 

2.5.4 หลกัการส าคัญของโครงการบ้านมั่นคง 
1) เป็นการด าเนินการโดยองค์กรชุมชน โครงการบา้นมัน่คงจะด าเนินการโดยใช้

การบริหารการเงินแทนการบริหารโครงการก่อสร้างแบบเดิมท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการให้โดยรัฐจะ
อุดหนุนงบประมาณค่าพฒันาระบบ สาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้มถึงชุมชนโดยตรงท าให้ชุมชน
เป็นตวัตั้งในการด าเนินกระบวนการทุกขั้นตอนสามารถคิดวางแผนและจดัการไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยมี
หน่วยงานท้องถ่ินและมหาวิทยาลัยเป็นผูช่้วยสนับสนุนตามแนวทางใหม่น้ี ชาวบา้นจะเปล่ียน
บทบาทจาก “ผูรั้บประโยชน” หรือ “ผูข้อรับความช่วยเหลือ” เป็น “เจา้ของโครงการ” ร่วมกนัทั้ง
ชุมชนและใช้กระบวนการบา้นมัน่คงเป็นกระบวนการพฒันาท่ีจะเปล่ียนสภาพวิธีคิดสถานภาพ 
และความสัมพนัธ์ของชุมชนกบัสังคมใหดี้ข้ึน 

2) เป็นการสร้างความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน เน่ืองจากความมัน่คงในการถือ
ครองท่ีดินจะเป็นพื้นฐานให้เกิดการสร้างชุมชนท่ีมัน่คงย ัง่ยืน โดยเนน้ท่ีดินของรัฐท่ีดินของเอกชน
ท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์รวมทั้งการหาท่ีดินใหม่ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการร้ือยา้ยอนัจะน าไปสู่การกระจาย
การถือครองท่ีดินท่ีเป็นธรรม เช่น การซ้ือท่ีดิน การเช่าระยะยาว เป็นตน้ โดยเน้นสิทธิร่วมกนัของ
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ชุมชนในการอยูอ่าศยัตลอดจนการปรับแกก้ฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาให้มีความ
ยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน 

3) บา้นมัน่คงมิใช่เป็นเพียงการสร้างท่ีอยู่อาศยัท่ีมัน่คงเท่านั้นแต่จะเน้นการสร้าง
ชุมชนท่ีมัน่คงเขม้แข็ง เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การสร้างความมัน่คงของชีวิติด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ เป็นสังคมท่ีมีความเอ้ืออาทรต่อกนัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและมีการจดัการร่วมกนั เป็น
การพฒันาโครงการท่ีมัน่คงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจสภาพกายภาพท่ีสวยงาม มีศกัด์ิศรีและการ
จดัการไปพร้อม ๆ กนั 

4) บ้านมั่นคงจะเน้นการแก้ปัญหาร่วมกันทั้งเมือง โดยมุ่งให้เกิดแนวทางและ
แผนการแก้ปัญหาท่ีครอบคลุมทุกชุมชนท่ีไม่มีความมัน่คงในเมือง สนับสนุนให้เกิดกลไกการ
พฒันาเมืองร่วมกนัโดยชุมชนเป็นแกนหลงัร่วมกบัภาคีต่าง ๆ เช่น หน่วยงานท้องถ่ิน เทศบาล 
สถาบนัศึกษา ผงัเมือง นกัพฒันาเอกชน เป็นตน้ เพื่อร่วมกนัวางแผนและจดักระบวนการพฒันา
เมืองควบคู่กนัไป 

กล่าวโดยสรุปโครงการบา้นมัน่คง เป็นการพฒันาท่ีอยู่อาศยัท่ีชาวชุมชนเป็นหลกัเป็นคน
คิด คนท า วางระบบการบริหารจดัการเอง โดยหน่วยงานในท้องถ่ินเป็นผูส้นับสนุนรวมทั้งมี
สถาปนิกชุมชน วิศวกรเขา้ไปช่วยในการออกแบบ วางผงั และเป็นท่ีปรึกษาในการก่อสร้างให้กบั
ชุมชน (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2556ค) 
 

2.5.5 รูปแบบการพฒันาความมั่นคงในทีอ่ยู่อาศัยใน “โครงการบ้านมั่นคง” 
รูปแบบการพฒันาความมัน่คงในท่ีอยู่อาศยัสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่กบั

ความตอ้งการและเง่ือนไขต่าง ๆ ของชุมชน ดงัน้ี (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 
2556ข) 

1) การปรับปรุงชุมชนใหม้ัน่คงในท่ีเดิม (Slum Upgrading) เป็นการปรับปรุงชุมชน
เดิมให้มีสภาพดีข้ึน เพื่อคงรูปแบบชุมชนเดิมต่อไปโดยปรับปรุงสาธารณูปโภคทางเดินเทา้และ
สภาพแวดล้อมในชุมชนเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนให้ดีข้ึน อย่างไรก็ตามการ
ปรับปรุงชุมชนก็ยงัขาดความมัน่คงในท่ีดินเพื่อการอยูอ่าศยัระยะยาว 

2) การปรับผงัแปลงท่ีดินใหม่โดยพยายามคงโครงสร้างเดิม (Reblocking) เป็นการ
ปรับปรุงรูปแบบชุมชนเดิมให้มีผงัและโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีดีข้ึน โดยอาจมีการปรับ
หรือร้ือยา้ยบา้นบางส่วนและพฒันาระบบสาธารณูปโภคให้ดีข้ึน การปรับผงัท่ีดินถือไดว้า่เป็นการ
ต่อเน่ืองจากการพฒันาแบบเดิมชุมชนไม่บอบช ้ าเท่าไหร่ แต่ตอ้งเสียค่าท่ีดินในกรณีเช่าท่ีระยะยาว
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หรือซ้ือท่ีสลมัเดิม แต่ชุมชนไดค้วามมัน่คงในการอยูอ่าศยัและสามารถพฒันาท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

3) การแบ่งปันท่ีดิน (Land Sharing) เป็นรูปแบบไทย ๆ คือ เม่ือเจา้ของท่ีดินตอ้ง 
การน าท่ีดินไปใช้ก็เกิดการประสานประโยชน์ระหวา่งชุมชนและเจา้ของท่ีดินโดยเจา้ของท่ีให้เช่า
หรือขายท่ีบางส่วนใหชุ้มชนในราคาถูกแลกกบัการใชป้ระโยชน์จากท่ีดินส่วนท่ีเหลือท าให้ชุมชนมี
ความมัน่คงในระยะยาวหรือมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน เกิดการปรับผงัมีการก่อสร้างและพฒันาท่ีอยูอ่าศยั
ร่วมกนัของชุมชนใหม่ 

4) การก่อสร้างรูปแบบใหม่ในท่ีเดิม (Reconstruction) เป็นการร้ือยา้ยภายในบริเวณ
เดิมจากจุดหน่ึงไปอยูอี่กจุดหน่ึงแลว้ใหส้ัญญาเช่าระยะยาวเม่ือชุมชนมีโอกาสมีความมัน่คงชาวบา้น
ก็พร้อมท่ีจะลงทุน จะเห็นภาพการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนซ่ึงการร้ือยา้ยและสร้างชุมชนใหม่ท่ีอยูใ่น
บริเวณเดิมท าใหชุ้มชนยงัคงสามารถอยูใ่กลบ้ริเวณชุมชนเดิมและแหล่งงานไม่ตอ้งปรับตวัมากโดย
ชุมชนตอ้งก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัใหม่ทั้งหมดและมีความมัน่คงโดยการเช่าท่ีระยะยาว 

5) การร้ือยา้ยชุมชนออกไปอยู่ในท่ีใหม่ การร้ือยา้ยชุมชนใหม่มีขอ้ดีท่ีชุมชนได้
ความมัน่คงแต่ท าใหชุ้มชนตอ้งอยูไ่กลจากชุมชนเดิมไกลจากแหล่งงาน สถานศึกษา เสียค่าเดินทาง
เพิ่มตอ้งสร้างชีวิตและสังคมใหม่เกิดภาระค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงในการซ้ือท่ีดินและก่อสร้างบา้นแต่
ชาวบา้นมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและการอยูอ่าศยัสามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มชุมชนใหม่ไดเ้ตม็ท่ี 
 

2.5.6 กลไกลส าคัญในการด าเนินงาน 
1) ขบวนการองคก์รชุมชน 
องค์กรชุมชนทั้งระดบัชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน จะเป็นกลไกหลกัในการ

ท างานและการจดัการ ทั้งน้ีเพราะชุมชนเป็นเจา้ของปัญหาและรู้ความตอ้งการของตนเองและมีพลงั
อยา่งหลากหลาย เช่น การออมทรัพย ์ช่างชุมชน เป็นตน้ ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.11 
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ภาพที ่2.11  ความสัมพนัธ์ของกลไกการด าเนินโครงการบา้นมัน่คง 
แหล่งทีม่า: สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2556ก. 
 

2) คณะกรรมการโครงการบา้นมัน่คงระดบัเมือง 
เป็นกลไกท่ีเห็นภาพรวมของการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัทั้งเมือง มีองคป์ระกอบของ

ชุมชนท่ีประสบปัญหาหน่วยงานทอ้งถ่ิน เทศบาล เจา้ของท่ีดิน สถาบนัการศึกษามีบทบาทในการ
ก าหนดทิศทางวางแผนเพื่อแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยัทั้งเมือง สนบัสนุนการท างานขององคก์รชุมชนเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีอยู่อาศยัและเมือง เป็นกลไกกลางในการประสานงานเพื่อการพฒันา แกไ้ขปัญหาและ
ประสานหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนองคก์รชุมชน ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.12 
 

คณะกรรมการ

พฒันาชุมชน

มัน่คง ในทอ้งถ่ิน 

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 

รัฐบาล 

กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

เครือข่ายองคก์รชุมชน 

ชุมชน 
ชุมชน 

ชุมชน 

ชุมชน ชุมชน 

นกัวชิาการ 

เทศบาล 

องคก์รพฒันา 

เอกชน 

ภาคีพฒันาอ่ืน ๆ 
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ภาพที ่2.12  รูปแบบการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ยทั้งเมือง 
แหล่งทีม่า: สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2556ก. 
 

2.6 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.6.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมินโครงการ 
กฤติยา อนุวงศ ์(2554: 135-147) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลส าเร็จของชุมชนท่ีได้

ด าเนินการตามมาตรฐานการอยู่อาศยัในชุมชนของการเคหะแห่งชาติ: กรณีศึกษาโครงการเคหะ
ชุมชนทุ่งสองห้อง อาคารแฟลตเช่า โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1) ประเมินผลระดบั
ความส าเร็จของเคหะชุมชนทุ่งสองห้อง อาคารแฟลตเช่า ท่ีด าเนินการตามกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติการอยูอ่าศยัในโครงการเคหะแห่งชาติในดา้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ 2) 
ศึกษาปัญหาอุปสรรคและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานตามกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพชีวติการอยูอ่าศยัในโครงการของการเคหะแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลการด าเนินงาน
ตามโครงการในภาพรวม ไดแ้ก่ (1) การประเมินปัจจยัน าเขา้สู่โครงการ ปรากฏวา่ ผูแ้ทนชุมชนเห็น
ว่าปัจจยัน าเขา้สู่โครงการยงัไม่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงานตามโครงการ (2) การ
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน ปรากฏว่า ผูแ้ทนชุมชนเห็น ว่ากระบวนการด าเนินงานตาม

จดัท าขอ้มูล การ

วางแผน/ก าหนด

แนวทางแกปั้ญหา

ร่วมกนั 

เกิดการแกปั้ญหา

ท่ีอยูอ่าศยัทั้งเมือง

อยา่งเป็นระบบ

ในลกัษณะตา่งๆ 

นกัวชิาการ 

เทศบาล 

องคก์รพฒันา

เอกชน 

ภาคีพฒันาอ่ืนๆ 

เรือนแถว 

แฟลต 

บา้นเด่ียว 

ปรับปรุงในท่ีดิน

เดิม 

แบ่งปันท่ีดินสร้าง

ชุมชนใหม ่

ปรับปรุงผงั 

ขยบับา้น
สร้างชุมชนใหม่

ในท่ีดินใหม ่ แฟลต 

แฟลต 
ผสมผสาน 
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โครงการยงัด าเนินงานไดไ้ม่ดี (3) การประเมินผลผลิตปรากฏวา่ผูแ้ทนชุมชนเห็นวา่การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมในชุมชนยงัมีส่วนร่วมนอ้ย และผูแ้ทนครัวเรือนมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ในระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.40) (4) การประเมินผลลพัธ์ปรากฏว่า 
มาตรฐานคุณภาพชีวิตการอยูอ่าศยัในชุมชนของการเคหะแห่งชาติ เคหะชุมชนทุ่งสองห้อง อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50) (5) ผลส าเร็จของชุมชน ปรากฏวา่ จากตวัช้ีวดั 2 ตวัช้ีวดั 
คือ ผลผลิต และผลลพัธ์ ผลส าเร็จของชุมชนท่ีไดด้ าเนินการตามมาตรฐานการอยูอ่าศยัในชุมชน
ของการเคหะแห่งชาติ อยูใ่นระดบันอ้ย (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67) 

วรินทร วิทยาวรภูมิ (2550: 65-73) ไดป้ระเมินประสิทธิผลโครงการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ศึกษากรณี: กองทุนฯ ชุมชนน าร่องในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลผลิต ด้านการเป็นแหล่งเงินทุนในการพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้าง
รายไดแ้ละความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองต่อกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองเพื่อประเมินกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานวา่คณะกรรมการกองทุนฯ สามารถด าเนินตาม
กระบวนการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้และเพื่อประเมินผลกระทบในการด าเนินงานตามโครงการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จ านวน 58 คน และกลุ่มสมาชิกกองทุนฯ จ านวน 242 คน ผลการ
ประเมินโดยสรุปพบวา่ การประเมินผลผลิต เงินกูท่ี้สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ไดกู้ม้า
จากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อประกอบอาชีพท าให้มีรายได้เพิ่มข้ึน และครอบครัวมี
คุณภาพชีวิตดีข้ึน และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บ้านอยู่ในระดับมาก การประเมินกระบวนการ พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการคืนเงินกูพ้ร้อมทั้งดอกเบ้ีย และเงินสัจจะไดต้ามก าหนดเวลา คณะกรรมการมี
ความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและโครงการในระดบันอ้ย ส่วนการบริการจดัการกองทุนของ
คณะกรรมการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง การประเมินผลกระทบ พบวา่ดา้นกฎระเบียบสมาชิก
เห็นวา่ มีมากเกินไป ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการยมืเงิน ส่วนดา้นวงเงินกูย้ืมพบวา่วงเงินกูน้อ้ยเกินไป 
ไม่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ ด้านคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พบว่า
กรรมการขาดความรู้ ไม่ให้ความร่วมมือท าให้การบริหารกองทุนไม่มีคุณภาพ ดา้นสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองพบว่า สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองบางรายจ่ายคืนเงินกูไ้ม่ตรง
เวลา และด้านการด าเนินงานกองทุน พบว่าการด าเนินงานกองทุน มีความล่าช้ามาก เน่ืองจาก
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองขาดความรู้ความเขา้ใจในโครงการนั้น ๆ และไม่มี
ความยติุธรรมพร้อมทั้งขาดความรับผดิชอบ 
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สุรสิทธ์ิ วชิรขจร และจิระพร บูรณสิน (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง โครงการ
ประเมินผลส าเร็จตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตการอยูอ่าศยัในชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ประจ าปี 
2553 ซ่ึงรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์เสนอต่อการเคหะแห่งชาติ ผลการประเมินโดยสรุป พบว่า 
ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตของการเคหะแห่งชาติ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัท่ี 5 (ระดบัมาก) ส่วนความพึงพอใจในกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.12 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ี 3 (ระดบัปาน
กลาง)  ส่วนดา้นคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานของการเคหะแห่งชาติ มีค่าเฉล่ีย 3.24 อยูใ่นระดบัท่ี 3 
(ระดบัปานกลาง) โดยดา้นผลส าเร็จของชุมชนท่ีไดด้ าเนินการตามมาตรฐานการอยูอ่าศยัในชุมชน
ของการเคหะแห่งชาติประจ าปี 2553 มีค่าเฉล่ีย 3.74 อยูใ่นระดบัท่ี 4 (ระดบัค่อนขา้งมาก) และดา้น
ผลส าเร็จในโครงการซ่ึงบริหารงานโดยสหกรณ์สูงกว่าการบริหารงานโดยบริษทัและองค์การ
บริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล และสุดทา้ยดา้นกิจกรรมท่ีมีผลมาตรฐานคุณภาพชีวิต เรียงตาม 
ล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมรณรงครั์กษาความสะอาด/การจดัการขยะ 2) กิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพนัธ์และคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชน 3) การประสานกบัหน่วยงานสาธารณูปการ 
เพื่อน าบริการสู่ชุมชน 4) กิจกรรมเพื่อจดั และพฒันาผูน้ า/องคก์รชุมชน 5) การจดัสถานท่ีพกัผอ่น 
6) มียามรักษาความปลอดภยั 7) กิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชน และ 8) 
กิจกรรมป้องกนัปัญหายาเสพติด 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 5-2) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการบูรณา
งานสุขภาพจิตและจิตเวช โดยเครือข่ายชุมชน ปี 2552 รายงานการวิจยัเสนอต่อกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงการวิจยัประเมินผลโครงการมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการด าเนินโครงการ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อประสิทธิผลของโครงการ 2) เพื่อ
ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมและการบริหารโครงการ วิจยัประเมินผลใช้การ
ประเมินเชิงปริมาณเป็นหลกั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรภาคสาธารณสุข และบุคลากร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผลการประเมินโดยสรุป พบว่า การ
ด าเนินงานของโครงการมีประสิทธิภาพในระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากการประเมิน 8 ประเด็น 9 
ตวัช้ีวดั ซ่ึงปรากฏวา่ผา่นเกณฑท์ั้ง 9 ตวัช้ีวดั หรือร้อยละ 100  

มรรษมน บวัภา (2555: 145-161) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการกองทุนหมู่ 
บา้นและชุมชนเมือง: กรณีศึกษาอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผล
การด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน ผลกระทบ และศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงาน
ตามโครงการ รวมทั้งเสนอแนะถึงการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานตาม
โครงการต่อไป ผลจากการประเมินพบว่า 1) การประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการใน
ภาพรวม ดา้นการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามโครงการ ปรากฏวา่ คณะกรรมการกองทุน



75 

หมู่บา้นและชุมชนเมือง และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เห็นวา่กระบวนการด าเนินงาน
ตามโครงการ ด าเนินงานไดดี้ โดยเฉพาะในเร่ืองการอ านวยการ เร่ืองการอธิบายหรือแนะน า
รายละเอียดของโครงการของข้าราชการระดับอ าเภอผูเ้ก่ียวข้องกับโครงการ และด้านการ
ประเมินผลลพัธ์จากโครงการ ปรากฏวา่ สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เห็นดว้ยปานกลาง 
กบัผลลพัธ์จากโครงการ โดยเห็นว่าโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นโครงการท่ีมี
ประโยชน์ ท าให้ประชาชนมีเงินทุนในการพฒันาอาชีพ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก และมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัโครงการในระดบัปานกลาง  
 

2.6.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วม 
พิเชฐ โสภณแพทย ์ (2555: 196-214) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซ้อน จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา การประเมินโครงการในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มของโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซ้อน 2) 
ศึกษาปัจจยัความส าเร็จและปัญหา/อุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผล
กระทบทางส่ิงแวดลอ้มของโครงการฯ 3) น าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มของโครงการฯ สรุปผลการประเมิน
พบวา่ ดา้นการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
ของโครงการฯ ตามกรอบการประเมิน CIPP-I Model พบว่า 1) ดา้นบริบทของโครงการ พบว่า
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัคงเป็นเร่ืองใหม่ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้แก่ประชาชน
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2535 ควรไดรั้บการแกไ้ขให้ประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการศึกษาการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีความหมาย (Meaningful 
Public Participation)  2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่างบประมาณและบุคลากรท่ีใชใ้นกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีความเหมาะสมเพียงพอ แต่ในส่วนของประชาชนยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
3) ดา้นกระบวนการ พบว่าผูด้  าเนินโครงการด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมไดเ้หมาะสม แต่ยงัมีผูมี้ส่วนไดเ้สียบางส่วนท่ีไม่เขา้ร่วมใน
กระบวนการส่งผลให้ขาดความครอบคลุมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 4) ดา้นผลผลิต พบว่ารายงานการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มยงัไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะไดจ้นกว่าโครงการนั้นจะไดรั้บ
อนุมติัให้ด าเนินโครงการ ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลในรายงานและไม่สามารถขอ
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เพิ่มเติมขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ 5) ดา้นผลกระทบ พบวา่การใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่กระบวนการศึกษาความเหมาะสมของโครงการจะช่วย
ป้องกนัและลดความขดัแยง้ได้ รวมถึงผูด้  าเนินโครงการต้องจดักิจกรรมให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงจะน าไปสู่การอยูร่่วมกนัระหวา่งโครงการกบัประชาชนอยา่งย ัง่ยืน
ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินการ ไดแ้ก่ การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่ทุกภาค 

สโรชินี ศิริวฒันา (2556: 130-135) ไดศึ้กษาเร่ือง สิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมใน
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตามารัฐธรรมนูญ: ศึกษากรณีการท าเกลือสินเธาวใ์น
พื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาถึงรูปแบบและวิวฒันาการของ
การท าเกลือสินเธาวใ์นจงัหวดัสกลนคร 2) ศึกษาถึงรูปแบบและวิวฒันาการของสิทธิของบุคคลใน
การมีส่วนร่วมกบัรัฐและชุมชนในการพิทกัษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในการท า
เกลือสินเธาว ์3) ศึกษาสภาพปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาทางกฎหมาย รวมถึงมาตรการทางกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าเกลือสินเธาว ์และ 4) หาแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพ
ของประชาชน ดา้นเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาโดยสรุปพบวา่ ควรการก าหนดนโยบายการ
ประกอบเกลือสินเธาวใ์หเ้ป็นไปเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของประเทศ 
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มีพื้นท่ีในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติเป็นส าคญั
มากกวา่ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ส่วนปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของกฎหมายหรือปัญหาหน่วยงาน
นั้น ควรก าหนดให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการก ากบัดูแล และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ก าหนดเขต รูปแบบ ระยะเวลาการควบคุเกลือสินเธาว ์ตลอดจนเยียวยาความเสียหาบท่ีเกิดข้ึน โดย
สามารถท าไดใ้นรูปแบบการท าประชาคมร่วมกนักบัชุมชนซ่ึงเป็นแกไ้ขปัญหากนัเองโดยชุมชนอนั
แสดงถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมองประชาชนท่ีเด่นชดัและเป็นธรรมชาติท่ีสุด 
 

2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาชุมชน 
ยศ ถามูลแสน (2553: 78-79) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของการพฒันา

ชุมชนต่อศีลธรรมของเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการพฒันาชุมชนของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 2) ผลกระทบของการพฒันา
ชุมชนท่ีมีต่อศีลธรรม และ 3) การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม เพื่อแก้ปัญหาเยาวชน สรุปผล
การศึกษาพบวา่  การพฒันาชุมชนของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 พบวา่ มีความส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) บุคคลพึงพฒันาตนเองทั้งในแง่ของพฤติกรรม 2) สังคม 3) อารมณ์ 4) จิตใจส่วนเหตุของ
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ปัญหาเยาวชนในพื้นท่ีเกิดจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในมาจากตวัเยาวชนเองภายนอก เช่น เกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเมือง เพื่อน ๆ และจากปัจจยัภายอ่ืน ๆ เช่น สถานเริงรมย  ์ ร้านเกม ศูนย์
สรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ จ านวนมาก ผลกระทบของการพฒันาชุมชนต่อศีลธรรม พบวา่ 
การพฒันาชุมชนยอ่มมีผลกระทบขา้งเคียงท่ีไม่พึงประสงคใ์นหลายดา้น คือ ทาใหเ้ยาวชนขาดจิตสา
นึกในคุณค่าของหลกัเบญจศีลและหลกัเบญจธรรม เช่น อาจจะก่อปัญหาการทาร้ายร่างกายกนัง่าย
ข้ึน ขาดสติยบัย ั้งจิตใจ ชอบใชค้วามรุนแรงมากกวา่เหตุผลทางปัญญาเม่ือประสบกบัปัญหาท่ีแกไ้ข
ไม่ได ้ มีผลกระทบต่อครอบครัวของเยาวชนเองท่ีจะตอ้งคอยแกปั้ญหาต่าง ๆ อยูเ่สมอๆ เช่น หนี
เรียน เท่ียวตามหา้งสรรพสินคา้ในตวัเมืองขอนแก่น ยุง่เก่ียวกบัการพนนั  การน าหลกัพุทธธรรมไป
ประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาเยาวชน พบวา่ ผูป้กครอง ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน ไดใ้ห้การ
อบรม ปลูกฝังจิตส านึกแก่เยาวชนในดา้นต่าง ๆ ตามหลกักุศลกรรมบถ ไตรสิกขา และการปลูกจิต
สานึกการทางานท่ีสุจริต การปลูกฝังจิตสานึกใหเ้ยาวชนเกิดความสามคัคีในระดบัสาธารณะ 

กนกวรรณ งามฉวี (2554: 121:122) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินเพื่อสืบทอด
ภูมิปัญญาการป้ันตุ๊กตาชาววงั ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาองคค์วามรู้การป้ันตุ๊กตา
ชาววงั ต าบลบางเสด็จ อ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง 2) ศึกษากระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ของ
ครูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 3) พฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ืองการป้ันตุ๊กตาชาววงับา้นบางเสร็จ จากผล
การศึกษาพบวา่ องคค์วามรู้การป้ันตุ๊กตาชาววงับา้นบางเสด็จ ใชว้ตัถุดิบท่ีไดจ้ากดินเหนียวป้ันข้ึน
รูปให้มีลกัษณะคลา้ยคน มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมสวยงาม ดา้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ จะ
ถ่ายทอดผา่นครูภูมิปัญญาสู่บุคคลในครอบครัว รวมถึงบุคคลในทอ้งถ่ิน และผูส้นใจ  แต่ในปัจจุบนั
ผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายทอดไดห้นัไปประกอบอ่ืน 3) การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ืองการป้ันตุ๊กตาชาว
วงับา้นบางเสด็จ ควรน าไปใชใ้นสถานศึกษาเพื่อเป็นการอนุรักษภู์มิปัญญาไทยอนัมีคุณค่าให้คงอยู่
ในสังคมไทยต่อไป  
 

2.6.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
วรรณวมิล จงจรวยสกุล (2551: 24-25) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

การใหบ้ริการของงานทะเบียนและวดัผล โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2550 วทิยาลยัราชพฤกษ ์นนทบุรี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของ นักศึกษาในการให้บริการของงานทะเบียนและวดัผล เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัศึกษาในการให้บริการของงานทะเบียนและวดัผล จ าแนกตามเพศและคณะ  ผลการศึกษาพบวา่ 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการบริการของงานทะเบียนและวดัผลทุกคณะ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้ทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การ
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ตอ้นรับด้วยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก คือ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส ให้บริการมีความรู้ ความเขา้ใจ ให้
ค  าปรึกษาและขอ้แนะน า คณะบญัชี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ บริการดว้ยความเต็มใจ 
ยนิดี กระตือรือร้น สร้างความประทบัใจและความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูม้าติดต่อ คณะนิติศาสตร์ มีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความรู้ ความเขา้ใจ ให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน า บริการเป็นไปตาม
ก าหนดเวลาท่ีประกาศ รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเหตุการณ์ ตรงตามเวลา ผลการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจโดยรวม นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียน
และวดัผลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นกัศึกษาชาย พึงพอใจมากกวา่นกัศึกษาหญิงเร่ือง การ
ตอ้นรับด้วยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส การบริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเหตุการณ์ 
ใหบ้ริการตรงตามเวลานดัหมาย ส่วนนกัศึกษาหญิงพอใจมากกวา่นกัศึกษาชายในเร่ืองผูใ้ห้บริการมี
ความรู้ ความเขา้ใจ ให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนนักศึกษาแต่ละ
คณะมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 0.05 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ คณะนิติศาสตร์
มีความพึงพอใจแตกต่างจากคณะบริหารธุรกิจมีนยัส าคญั 0.05 

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด (2554: 102-111) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการสาธารณะตามหลกัสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จงัหวดั
นครสวรรค์ การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลกัสาราณียธรรม 6 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกรด 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลกัสาราณียธรรม 6 ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองกรด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาแนวทางการประยุกตใ์ชห้ลกัสาราณีย
ธรรม 6 ในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกรด ผลการศึกษาโดยสรุป
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลกัสาราณียธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลกัสาราณียธรรมขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองกรด โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดว้า่ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้น
รายได ้เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนดา้นเพศ อาย ุและต าแหน่งหนา้ท่ี ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

สรุปผล จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ผูศึ้กษาไดใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจยัการประเมินผล (Evaluative Research) โดยน าแบบ 
จ าลองการประเมินตวัแบบระบบ (Input-Output Model) มาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด
ของการประเมิน ดว้ยเหตุผลวา่ตวัแบบเชิงระบบมุ่งเนน้การประเมินประสิทธิภาพของการด าเนิน 
และสามารถประเมินเพื่อตรวจสอบความกา้วหน้าว่าการด าเนินกิจกรรมของโครงการเป็นไปตาม
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แผนการด าเนินท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่ โดยผ่านการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ
ด าเนินงาน (Process) ผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของการด าเนินโครงการซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับบริบทของโครงการบ้านมั่นคงชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ เพราะการด าเนินโครงการบา้นมัง่คงตอ้งมีแผนงานในการด าเนินงานตามกิจกรรม
ของโครงการตามเง่ือนไขของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) การประเมินตวัแบบระบบ 
(Input-Output Model) จะท าให้ผูศึ้กษาประเมินผลการด าเนินงานในทุกปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
หรือไม่ส าเร็จของการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง 



บทที ่3 
 

กรอบแนวคดิและวธีิการประเมิน 
 

การประเมินโครงการบา้นมัน่คง: กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ มีกรอบแนวคิดและวธีิการประเมินตามล าดบั ต่อไปน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดในการประเมิน 
3.2 วธีิการประเมิน 
3.3 นิยามปฏิบติัการ 
3.4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.7 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.8 การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
3.9 ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินผล 

 

3.1 กรอบแนวคดิในการประเมนิ 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้การประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง: กรณีศึกษาชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การประเมินปัจจยัน าเขา้สู่โครงการ (Input Evaluation) ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในชุมชน 
และปัจจยัภายนอกชุมชนท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานโครงการ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) กระบวนการด าเนินงานตามโครงการ (Process Evaluation) ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 
และการประสานงาน ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นพื้นท่ีการด าเนินโครงการ 
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3) การประเมินผลผลิตของโครงการ (Output Evaluation) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม
และความพึงพอใจในกิจกรรมท่ีไดรั้บ จากการด าเนินงานโครงการบา้นมัง่คงในพื้นท่ีการด าเนิน
โครงการ 

4) การประเมินผลลพัธ์ของโครงการ (Outcome Evaluation) ประกอบดว้ย หลกัการส าคญั
ของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ไดแ้ก่ ด าเนินการโดยองคก์รชุมชน ความ
มัน่คงในการครอบครองท่ีดิน ชุมชนเขม้แข็ง และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยมีกรอบแนวคิดใน
การประเมินตามวตัถุประสงคข์องโครงการแสดงดงัภาพท่ี 3.1 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 

3.2 วธิีการประเมนิ 
 

จากการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานโครงการคร้ังน้ีเป็นการประเมินโดยใชร้ะเบียบ
วธีิการวจิยัประเมินผล (Evaluative Research) โดยการประเมินตวัแบบระบบ (Input-Output Model) 
ในส่วนท่ีเป็นผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ตลอดจนปัจจัยน าเข้า (Input) และ
กระบวนการ (Process) โดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
 

3.2.1 วธีิการเชิงปริมาณ 
ส ารวจข้อมูลจากผูแ้ทนครัวเรือนท่ีเข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคง โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 
 
 

กระบวนการ 
(Process) 

-การด าเนินงาน 

-การประสานงาน 

โครงการบ้าน
มั่นคง  

กรณศึีกษาชุมชน
ต าบลบางโปรง 

อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 

 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

- ภายใน 
-ภายนอก 

 

ผลลพัธ์ 
(Outcomes) 

หลกัการส าคญั
ของโครงการบา้น
มัน่คงของสถาบนั
พฒันาองคก์ร 

ผลผลติ (Outputs) 
- การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 
- ความพึงพอใจใน
กิจกรรม 
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3.2.2 วธีิการเชิงคุณภาพ 
1) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูแ้ทนชุมชนกลุ่มต่าง ๆ  ประกอบดว้ย คณะกรรมการ

ชุมชน ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
(พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ โดยใชแ้นวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

2) การสังเกตการณ์ในพื้นท่ีโครงการ โดยท าการศึกษาควบคู่ไปกบัประเด็นการ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการในเชิงปริมาณ 

3) การศึกษารวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจาก
เอกสาร ต ารา ภาคนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ต่างๆ และเอกสารของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการประเมินผล 
 

3.3 นิยามปฏบิัติการ 
 

กระบวนการ (Process) หมายถึง ประสิทธิผลของการด าเนินงานและประสิทธิภาพการ
ประสานงานเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการตลอดจนปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

โครงการ หมายถึง โครงการบ้านมั่นคง ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ประกอบดว้ย ชุมชนสหกรณ์เคหสถานรวมใจพฒันาบางโปรง และชุมชนสหกรณ์
เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง 2 

การประเมินโครงการ หมายถึง การประเมินผลโครงการบา้นมัน่คง กรณีศึกษา ชุมชน
ต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจยัน าเข้า (Input) หมายถึง ความพร้อมของส่ิงต่าง ๆ ทั้งภายในชุมชนและจากการ
สนบัสนุนของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมดา้น เจา้หนา้ท่ี งบประมาณ 
และวสัดุอุปกรณ์ 

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆในชุมชนท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องกิจกรรม ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจในกิจกรรม  

ผลลพัธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิต ท่ีน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
แก่โครงการด าเนินงานโครงการบา้นมัน่คง ไดแ้ก่ ด าเนินการโดยองคก์รชุมชน ความมัน่คงในการ
ครอบครองท่ีดิน ชุมชนเขม้แขง็ และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
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ผูแ้ทนชุมชน หมายถึง ตวัแทนชุมชนท่ีมีหน้าท่ีดูแลการด าเนินงานประกอบด้วยผูแ้ทน
ชุมชนกลุ่มต่างๆ ประกอบดว้ย คณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผู ้
ประสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ 

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ หมายถึง ประชาชนผูอ้ยู่อาศยัในโครงการบา้นมัน่คง ชุมชนต าบลบาง
โปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

ผูแ้ทนครัวเรือน หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นตวัแทนครัวเรือนในการให้ขอ้มูลต่าง ๆ ในโครงการ
บา้นมัน่คง ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.4.1 ประชากร 
กลุ่มประชากรเป้าหมาย ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1) จ านวนครัวเรือนท่ีเข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคง จ านวน 186 ครัวเรือน โดย
แบ่งเป็นชุมชนสหกรณ์เคหสถานรวมใจพฒันาบางโปรง จ านวน 102 ครัวเรือน และชุมชนสหกรณ์
เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง 2 จ  านวน 84 ครัวเรือน 

2) ผูแ้ทนชุมชน คณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ 
 

3.4.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 1) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูแ้ทนครัวเรือน  
 เก็บรวบรวมข้อมูลผู ้แทนครัวเรือนท่ีอยู่อาศัยในโครงการบ้านมั่นคง โดยใช้

ประชากรท่ีเป็นผูแ้ทนครัวเรือน รวมทั้งส้ิน จ านวน 186 คน 
 2) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูแ้ทนชุมชน 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) คณะ 

กรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ จ านวนทั้งส้ิน 8 คน 
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3.4.3 กลุ่มตัวอย่าง  
การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมิน เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความกระจายในระดบัพื้นท่ีต่าง ๆ 

จึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีการขั้นตอนในการสุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1) ระดบัพื้นท่ีใชว้ธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษา 
โครงการบ้านมัน่คง ชุมชนต าบลบางโปรง เน่ืองจากเป็นชุมชนท่ี สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน 
(พอช.) ให้การสนับสนุน ความรู้ทางวิชาการ งบประมาณ มาเป็นระยะเวลายาวนาน รวมไปถึง
สภาพความเป็นอยู่ท่ีมีความเป็นชุมชนเมืองในเขตอุตสาหกรรม ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จากสภาพความเป็นอยูด่งักล่าวของชุมชน ท าให้โครงการบา้นมัน่คง ชุมชน
ต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจท าการศึกษา 

2) ระดบับุคคล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 (1) การสุ่มผูแ้ทนครัวเรือนในโครงการบา้นมัน่คงท่ีท าการประเมิน ใช้วิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากผูแ้ทนครัวเรือนท่ีเขา้ร่วมโครงการ
บา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ทั้งส้ิน จ านวน 186 ครัวเรือน 

 (2) การสุ่มตวัอย่างผูแ้ทนชุมชน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยสุ่มเฉพาะคณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู ้
ประสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ จ านวนทั้งส้ิน 8 คน 
 

3.5 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูป้ระเมินใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยไดแ้ยกชุดแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุดตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
3.5.1 ชุดที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้แทนครัวเรือนที่อยู่อาศัยในโครงการบ้านมั่งคง: 

กรณศึีกษา ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ  
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของครัวเรือน ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) 

อาชีพ 5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6) ระยะเวลาเขา้ร่วมโครงการ 7) จ  านวนผูอ้ยูอ่าศยัทั้งหมดในบา้น 8) 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
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ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในโครงการบา้นมัน่คง ของผูแ้ทนครัวเรือนโดยถามถึงความสมคัร
ใจไดรั้บประโยชน์จากเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการ รวมทั้งหมด 10 ค  าถาม โดยแบ่งมาตร
ส่วนระดบัการประเมินออกเป็น 4 ระดบั คือ ไม่ไดเ้ขา้ร่วม เขา้ร่วมนอ้ย เขา้ร่วมปานกลาง เขา้ร่วม
มาก  

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงในดา้นต่าง ๆ โดยถามในลกัษณะ
ใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการด าเนินงาน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ผลผลิตท่ีไดจ้าก
การเขา้ร่วมโครงการ รวมทั้งหมด 19 ค  าถาม โดยแบ่งมาตรส่วนระดบัการประเมินออกเป็น 5 ระดบั 
คือ นอ้ย ค่อนขา้งนอ้ย ปานกลาง ค่อนขา้งมาก มาก 

ส่วนท่ี 4 การประเมินผลลพัธ์ของโครงการบา้นมัน่คง โดยพิจารณาจากหลกัการส าคญัของ
โครงการบ้านมัน่คงของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ได้แก่ ด าเนินการโดยองค์กรชุมชน ความ
มัน่คงในการครอบครองท่ีดิน ชุมชนเขม้แข็ง และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั รวมทั้งหมด 22 ค าถาม 
โดยแบ่งมาตรส่วนระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง 
ค่อนขา้งมาก มาก 

ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรค ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

3.5.2 ชุดที ่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลกึคณะกรรมการชุมชน ผู้แทนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และผู้ประสานงานจากสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) ในพืน้ที่
โครงการ  

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ย 1) ช่ือ-นามสกุล 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) ฐานะ

ความเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วม ของผูแ้ทนครัวเรือนในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโครงการจดั

ข้ึน 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการในดา้นต่างๆ ความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ด าเนินงาน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ผลผลิตท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการ 
ส่วนท่ี 4 ประเมินผลลพัธ์ของโครงการบา้นมัน่คง โดยพิจารณาจากหลกัการส าคญัของ

โครงการบ้านมัน่คงของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ได้แก่ ด าเนินการโดยองค์กรชุมชน ความ
มัน่คงในการครอบครองท่ีดิน ชุมชนเขม้แขง็ และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

ส่วนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 1) ความพร้อม
และการสนบัสนุนทรัพยากรของคนในโครงการ 2) งบประมาณ 3) ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ 
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4) ความสม ่าเสมอในการประสานงาน 5) ความคิดเห็นของคนในโครงการ 6) การมีส่วนร่วมของ
เจา้หนา้ท่ี สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 7) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลถือเป็นส่ิงส าคญัในการท าการวิจยัเป็นอยา่งมาก ผู ้
ประเมินได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการตรวจสอบความเท่ียงตรง  และความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 

3.6.1 ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity)  
การสร้างแบบสอบถามอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางหลกัใน

การสร้าง จากนั้ นน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เป็นผูต้รวจสอบและพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 

3.6.2 ทดสอบความเช่ือถือ (Reliability)  
การน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปทดลองเก็บขอ้มูลกบัผูแ้ทนครัวเรือน

ท่ีอยู่อาศยัในโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางดว้น อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน  
30 ชุด เน่ืองจากพื้นท่ีดงักล่าวได้เขา้ร่วมโครงการในลักษณะเดียวกนั ผูป้ระเมินจึงเลือกพื้นท่ี
โครงการบา้นมัน่คงชุมชนบางดว้น เป็นพื้นท่ีทดลองแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าไปทดสอบความ
เช่ือถือของแบบสอบถามโดยวิธีการทดสอบทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) 
ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อให้ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในระดบัท่ี
ยอมรับไดต่้อไป โดยมีค่าดงักล่าวแบ่งเป็นดา้นตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 ผลการทดสอบความน่าเ ช่ือถือของแบบสอบถามโดยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า  
(Coefficient Alpha)  

 
ความเช่ือมั่น ค่าความเช่ือมั่นอลัฟ่าเท่ากบั 

ส่วนการประเมินการมีส่วนร่วม .917 
ส่วนการประเมินความพึงพอใจ 
ส่วนการประเมินหลกัการส าคญัของโครงการฯ 

.971 

.969 
 

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1) การรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร รายงานต่าง ๆ ของโครงการบา้นมัน่คง ชุมชน
ต าบลบางโปรง สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) รวมทั้งภาคนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวกบั
การประเมินโครงการ 

2) การเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสอบถามผูแ้ทนครัวเรือนท่ีอยู่
อาศยัในโครงการ โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560  

3) การสัมภาษณ์คณะกรรมการชุมชน ผู ้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู ้
ประสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 

3.8.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูป้ระเมินไดใ้ชว้ิธีวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใน

เชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 

ส่วนการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) นั้น ได้ท าการวิเคราะห์ในเชิง
เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเอกสาร และการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมาย ได้แก่
คณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน (พอช.) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
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3.8.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
1) ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแจกแจงความถ่ีของ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
2) ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดั

แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง การกระจายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
 

3.9 ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การประเมนิผล 
 

ภาพรวมตวัช้ีวดัและเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการบา้นมัน่คง กรณีศึกษา ชุมชน
ต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดงัตารางท่ี 3.2  
 
ตารางที ่3.2 สรุปภาพรวมการออกแบบการประเมินโครงการบา้นมัน่คง: กรณีศึกษาชุมชนต าบล

บางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ประเดน็การ
ประเมิน 

ตัวช้ีวดั ข้อมูลที่ต้องการ เคร่ืองมือ การเก็บข้อมูล 
การวเิคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) 

1.1 ปัจจัยภายในชุมชน 
1.1.1 ประชาชน 
(สมาชิก
โครงการบ้าน
มั่นคง) 

ความพร้อม
ของ
ประชาชนใน
ชุมชน 

ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก 
ผูแ้ทนชุมชน 

- สดัส่วนของ
ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมตาม
โครงการ 
- ความถ่ีใน
การเขา้ร่วม 
- การ
สนบัสนุน
ทรัพยากรจาก
ภาคประชาชน 

- ระดบัมาก 
- ระดบัปาน   
  กลาง 
- ระดบันอ้ย 
 

1.2 ปัจจัยภายนอกชุมชน 
1.2.1 เจ้าหน้าที่ 
 (ผู้ประสานจาก
พอช.) 

ความ
สม ่าเสมอใน
การเยีย่มเยอืน
ของเจา้หน้าท่ี 

ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน  

แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากความ
คิดเห็นของ 
ผู ้แทนชุมชน 

ความ
สม ่าเสมอของ
เจา้หนา้ท่ี 
 
 

- ประจ า 
- บางคร้ัง 
- ไม่มีส่วน
ร่วม   
 เลย 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 
ประเดน็การ
ประเมิน 

ตัวช้ีวดั ข้อมูลที่ต้องการ เคร่ืองมือ การเก็บข้อมูล 
การวเิคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์ 

1.2.2 
งบประมาณ 
 
 

ความ
เหมาะสมขอ
งบประมาณท่ี
ไดรั้บ 

ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน  

แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากความ
คิดเห็นของ 
ผูแ้ทนชุมชน 

ความเหมาะสม
ของ
งบประมาณ 

- เหมาะสม 
- ไม่เหมาะสม 

2. กระบวนการ (Process)      

2.1 การ
ด าเนินงาน 
 

จ านวน
กิจกรรมท่ี
ด าเนินงาน
ตามโครงการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูแ้ทนชุมชน  

แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก 
ผูแ้ทนชุมชน 

จ านวน
กิจกรรมท่ีท า
เสร็จแลว้ 

- มี 
- ไม่มี 

2.2 การ
ประสานงาน 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ประสานงาน 

ความคิดเห็นของ 
ผูแ้ทนชุมชน 

แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

ความคิดเห็นของ 
ผูแ้ทนชุมชน  

ความถ่ีในการ
ประสานงาน 

- ไม่มีปัญหา 
- มีปัญหา  
 บางคร้ัง 
- มีปัญหา 
 ประจ า 

3. ผลผลติ (Output)      
3.1 การมีส่วน
ร่วมในกจิกรรม
ของโครงการ 

ระดบัการมี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
โครงการ 

- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนครัวเรือน 
- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

- แบบสอบ 
ถามผูแ้ทน
ครัวเรือน 
- แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 
 

- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูแ้ทน
ครัวเรือน 
- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากความ
คิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

ค่าความถ่ี  
และค่าร้อยละ 

ดูเกณฑก์าร
ประเมิน 
ในขอ้ 3.9.1 

3.2 ความพงึ
พอใจใน
กจิกรรมของ
โครงการ 

ระดบัความพึง
พอใจใน
กิจกรรมของ
โครงการ 

ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนครัวเรือน 

แบบสอบถาม
ผูแ้ทน
ครัวเรือน 

เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูแ้ทน
ครัวเรือน 

ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดูเกณฑก์าร
ประเมิน 
ในขอ้ 3.9.2 
 

4. ผลลพัธ์ (Outcomes) หลกัการส าคญัของโครงการฯ    

4.1 ด าเนินการ
โดยองค์กร
ชุมชน   

1) บริหาร
การเงินอยา่ง
เป็นระบบ
และตรวจ 
สอบได ้
2) ประชาชน
ในชุมชนเป็น 

- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนครัวเรือน 
- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

- แบบสอบ 
ถามผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 
- แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 
 

- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูแ้ทน
ครัวเรือน 
- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากความ
คิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดูเกณฑก์าร
ประเมิน 
ในขอ้ 3.9.3 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 
ประเดน็การ
ประเมิน 

ตัวช้ีวดั ข้อมูลที่ต้องการ เคร่ืองมือ การเก็บข้อมูล 
การวเิคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์ 

 เจา้ของ
โครงการ
ร่วมกนั 

     

4.2 ความมั่นคง
ในการ
ครอบครอง
ที่ดนิ 

1) การถือ
ท่ีดินโดยชอบ
ธรรม 

- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนครัวเรือน 
- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

- แบบสอบ 
ถามผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 
- แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูแ้ทน
ครัวเรือน 
- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากความ
คิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดูเกณฑก์าร
ประเมิน 
ในขอ้ 3.9.3 

4.3 ชุมชน
เข้มแข็ง 

1) ประชาชน
ในชุมชนมี
ความเอ้ือ
อาทรต่อกนั 
2) ความ
เขม้แขง็ใน
การจดัตั้ง
องคก์รชุมชน
ท่ีมาจากการ
เลือกตั้ง 

- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนครัวเรือน 
- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

- แบบสอบ 
ถามผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 
- แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูแ้ทน
ครัวเรือน 
- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากความ
คิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดูเกณฑก์าร
ประเมิน 
ในขอ้ 3.9.3 

4.4 การแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั 

1) ชุมชนเป็น
แกนหลกัใน
การแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั
ภาคีต่าง ๆ ใน
ชุมชน 

- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนครัวเรือน 
- ความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

- แบบสอบ 
ถามผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 
- แนวการ
สมัภาษณ์
แบบเจาะลึก 

- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูแ้ทน
ครัวเรือน 
- เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากความ
คิดเห็นของ
ผูแ้ทนชุมชน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดูเกณฑก์าร
ประเมิน 
ในขอ้ 3.9.3 
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3.9.1 เกณฑ์การประเมินการมีส่วนร่วมในกจิกรรม 
เกณฑ์ในการให้คะแนน ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามการมีส่วนร่วมของ

ครัวเรือนซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า 4 ระดบั (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์คะแนนการมี
ส่วนร่วม ดงัน้ี 

  คะแนน       ระดบัการมีส่วนร่วม 
 0 ไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
 1 นอ้ย 
 2 ปานกลาง 
 3 มาก 

และก าหนดค่าเฉล่ียเป็น 3 ระดบั คือ (ช่วงคะแนน 0 – 3) 
มีส่วนร่วมระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 0 - 1.00 
มีส่วนร่วมระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 1.01 - 2.00 
มีส่วนร่วมระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.01 - 3.00 

      
3.9.2 เกณฑ์การประเมินความพงึพอใจในกจิกรรม 
เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามความพึงพอใจต่อ

การด าเนินโครงการบา้นมัน่คงของครัวเรือนซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) ก าหนดเกณฑค์ะแนนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

คะแนน       ระดบัความพึงพอใจ 
 1 นอ้ย 
 2 ค่อนขา้งนอ้ย 
 3 ปานกลาง 
 4 ค่อนขา้งมาก 
 5 มาก 

และก าหนดค่าเฉล่ียเป็น 3 ระดบั คือ (ช่วงคะแนน 1 – 5) 
ความพึงพอใจนอ้ย มีค่าเฉล่ีย 1.00 - 2.33 
ความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.34 - 3.66 
ความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 - 5.00 
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3.9.3 เกณฑ์การประเมินผลลพัธ์ (Outcomes) 
เกณฑ์ในการให้คะแนน ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามผลลัพธ์ของ

โครงการบา้นมัน่คงโดยพิจารณาจากหลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน ซ่ึงเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์คะแนนการมีส่วน
ร่วม ดงัน้ี 

คะแนน       ระดบัคิดเห็น 
 1 ไม่เห็นดว้ย 
 2 เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
 3 เห็นดว้ยปานกลาง 
 4 เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
 5 เห็นดว้ยอยา่งมาก 
และก าหนดค่าเฉล่ียเป็น 3 ระดบั คือ (ช่วงคะแนน 1 – 5) 

เห็นดว้ยนอ้ย มีค่าเฉล่ีย 1.00 - 2.33 
เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.34 - 3.66 
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 - 5.00 



บทที ่4 
 

ผลการประเมิน 
 

การประเมินโครงการบา้นมัน่คง: กรณีศึกษาชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากครัวเรือน
ท่ีเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง จ านวน 186 ครัวเรือน ซ่ึงเก็บไดจ้ริงจ านวน 
150 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 80.60 และเก็บขอ้มูลการสุ่มขนาดตวัอยา่งผูแ้ทนชุมชน ใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสุ่มเฉพาะคณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ 
จ านวนทั้งส้ิน 8 คน โดยผูป้ระเมินไดก้ าหนดกรอบการเสนอผลการประเมินออกเป็นด้านต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการประเมินปัจจยัน าเขา้สู่โครงการ (Input Evaluation) 
4.3 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามโครงการ (Process Evaluation) 
4.4 ผลการประเมินผลผลิตของโครงการ (Output Evaluation) 
4.5 ผลการประเมินผลลพัธ์ของโครงการ (Outcome Evaluation) 
4.6 ปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมดรวม 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ครัวเรือนท่ีเขา้ร่วมโครงการ
บา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง จ านวน 150 ครัวเรือน 2) คณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ 
จ านวนทั้ ง ส้ิน 8 คน โดยปรากฏผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ดัง ต่อไปน้ี
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4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มครัวเรือนทีเ่ข้าร่วมโครงการ 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูแ้ทนครัวเรือนท่ีเข้าร่วมโครงการบา้นมัน่คงชุมชน

ต าบลบางโปรง จ านวน 150 ครัวเรือน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
ระยะเวลาท่ีเขา้ร่วมโครงการ จ านวนผูอ้ยู่อาศยัในครัวเรือน และลกัษณะท่ีอยู่อาศยัก่อนเขา้ร่วม
โครงการ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62) มากกวา่เพศชาย (ร้อยละ 38)  
อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี (ร้อยละ 38) และ 51-60 ปี (ร้อย

ละ 38) รองลงมาตามล าดบั คือ อายุระหวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ 20.7) อายุมากกวา่ 60 ปี (ร้อยละ 2) 
และนอ้ยท่ีสุด คือ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี (ร้อยละ 1.3) 

ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย, 
ปวช. หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 35.3) รองลงมาตามล าดับ คือ มธัยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 33.3) 
ประถมศึกษา (ร้อยละ 15.3) อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 10.7) และน้อยท่ีสุดคือ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 5.3) 

อาชีพหลกั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพงานบริษทั (ร้อยละ 52) รองลงมา
ตามล าดบั คือ รับจา้งทัว่ไป (ร้อยละ 30.20) งานโรงงาน (ร้อยละ 10.7) คา้ขาย (ร้อยละ 9.3) ธุรกิจ
ส่วนตวั (ร้อยละ 3) และนอ้ยท่ีสุดคือ รับราชการ (ร้อยละ 2.7) 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียระหว่าง 
20,000-25,000 บาท (ร้อยละ 36.7) รองลงมาตามล าดบั คือ 15,000-20,000 บาท (ร้อยละ 34.7) 
10,000-15,000 บาท (ร้อยละ 18.7) 25,000-30,000 บาท (ร้อยละ 6) และรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่า
กวา่ 10,000 บาท (ร้อยละ 4)  

ระยะเวลาท่ีเข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคง พบว่า กลุ่มอย่างส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการ
มากกวา่ 6 ปี (ร้อยละ 82) รองลงมา คือ 4-6 ปี (ร้อยละ 16) และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 2-4 ปี (ร้อยละ 
2) 

จ านวนผูท่ี้อยู่อาศยัในบ้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกอยู่อาศยัใน 
ครัวเรือน 3-4 คน (ร้อยละ 70) รองลงมา คือ 1-2 คน (ร้อยละ 15.3) และจ านวนสมาชิก 5-6 คน (ร้อย
ละ 14.7) 

ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัก่อนเขา้ร่วมโครงการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เช่าท่ีดินและบา้น 
(ร้อยละ 40) รองลงมา คือ โดนไล่ร้ือ (ร้อยละ 38) เช่าบา้น (ร้อยละ 16) และเช่าท่ีดิน (ร้อยละ 6) 
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4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของคณะกรรมการชุมชน ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้
ประสานงานจากสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) 

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูแ้ทนชุมชน คือ คณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ 
จ านวนทั้งส้ิน 8 คน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฐานะความเก่ียวขอ้งกบัโครงการใน
ปัจจุบนั และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นระยะเวลา โดยปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศชาย อายุ 69 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ประถมศึกษา 
ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะประธานบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชนสหกรณ์
เคหสถานรวมใจพฒันาบางโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 2 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศชาย อายุ 47 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ มธัยมศึกษาตอน
ปลาย ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะประธานบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชน
สหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 10 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศหญิง อายุ 47 ปี ระดบัศึกษาสูงสุด คือ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะเป็นเลขานุการและเจา้หนา้ท่ีบญัชีโครงการ
บา้นมัน่คง ชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชนสหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมา
เป็นเวลา 10 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศหญิง อายุ 53 ปี ระดบัศึกษาสูงสุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปัจจุบนัเก่ียวข้องกับโครงการน้ีในฐานะรองประธานบ้านมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชน
สหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 10 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศหญิง อายุ 48 ปี ระดบัศึกษาสูงสุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปัจจุบนัเก่ียวข้องกับโครงการน้ีในเป็นผูป้ระสานงานบ้านมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชน
สหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 10 ปี 

ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นเพศชาย อายุ 55 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 2 ต าบลบางโปรง 
และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 5 ปี 

ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นเพศชาย อายุ 59 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 2 ปี 
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ผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.)  เป็นเพศหญิง อายุ 45 ปี ระดบั
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะเป็นผูป้ระสานงานและ
รับผดิชอบโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 6 ปี 

 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มครัวเรือนท่ีเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง  
 

ประเภทและคุณลกัษณะ จ านวน 
(N = 150) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ  
- ชาย 
- หญิง 

 
57 
93 

 
38 
62 

2. อาย ุ 
- 20-30 ปี 
- 31-40 ปี  
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี  
- มากกวา่ 60 ปี 

 
2 

31 
57 
58 
3 

 
1.3 

20.7 
38 
38 
2 

3. ระดบัการศึกษา  
- ประถมศึกษา  
- มธัยมศึกษาตอนตน้ 
- มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า 
- อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 
- ปริญญาตรี 

 
23 
50 
53 
16 
8 

 
15.3 
33.3 
35.3 
10.7 
5.3 

4. อาชีพ  
- รับจา้งทัว่ไป 
- คา้ขาย 
- งานบริษทั 
- งานโรงงาน 
- รับราชการ 
- ธุรกิจส่วนตวั 

 
30 
14 
78 
16 
4 
8 

 
20 
9.3 
52 

10.7 
2.7 
5.3 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ประเภทและคุณลกัษณะ จ านวน 
(N = 150) 

ร้อยละ 
(100.0) 

5. รายไดเ้ฉล่ีย  
- ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-25,000 บาท 
- 25,001-30,000 บาท 

 
6 

28 
52 
55 
9 

 
4 

18.7 
34.7 
36.7 

6 
6.ระยะเวลาท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

- มากกวา่ 2-4 ปี 
- 4-6 ปี  
- มากกวา่ 6 ปี 

 
3 

24 
126 

 
2 

16 
82 

7. จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในครัวเรือน  
- 1 – 2 คน 
- 3 – 4 คน 
- 5 – 6 คน 

 
23 

105 
22 

 
15.3 
70 

14.7 
8.สถานภาพท่ีอยูอ่าศยัก่อนเขา้ร่วมโครงการ 

- เช่าบา้น  
- เช่าท่ีดิน 
- เช่าท่ีดินและบา้น  
- โดนไล่ร้ือ 

 
24 
9 

60 
57 

 
16 
6 

40 
38 
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4.2 ผลการประเมนิปัจจัยน าเข้าสู่โครงการ (Input Evaluation) 
 

การประเมินปัจจัยน าเข้าสู่โครงการ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญการด าเนินงานตาม
โครงการ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากปัจจยัน าเขา้ดงักล่าว จะสามารถน าไปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ
ด าเนินการประเมินโครงการในขั้นต่อไป  

การประเมินปัจจยัน าเขา้สู่โครงการในคร้ังน้ี ผูป้ระเมินได้พิจารณาความเหมาะสมของ
ปัจจยัน าเขา้สู่โครงการ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในชุมชน คือ ประชาชน (สมาชิกโครงการบา้น
มัน่คง) ปัจจยัภายนอกชุมชน คือ เจา้หนา้ท่ี (ผูป้ระสานจากพอช.) และงบประมาณ โดยผูแ้ทนชุมชน
ในโครงการ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัน าเขา้สู่โครงการแต่ละปัจจยั ปรากฏดงัน้ี 
 

4.2.1 ปัจจัยภายในชุมชน 
ปัจจยัภายในชุมชนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสังเกตความพร้อมของประชาชนในชุมชนจาก

สัดส่วนของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการ ความถ่ีในการเข้าร่วม และการสนับสนับสนุน
ทรัพยากร โดยหลงัจากสัมภาษณ์เจาะลึกขอ้มูลดงักล่าวจากผูแ้ทนชุมชนทั้ง 8 คน ตามกิจกรรมของ
โครงการไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

กิจกรรมก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง มีสัดส่วนของผูร่้วมโครงการการบา้นมัน่คงมาก
ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในด าเนินการโครงการ เพราะถา้คนจนหรือคนท่ีประสบปัญหาท่ีอยู่
อาศยัโดนไฟไหม ้โดนไล่ร้ือ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงวา่สามารถเปล่ียนแปลง
คุณภาพชีวติพวกเราไดเ้พราะถา้หากคนเขา้ร่วมโครงการนอ้ยความส าเร็จของโครงการก็เกิดไดย้าก 
ก่อนเขา้ร่วมโครงการทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรงไดป้ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการ
บา้นมัน่คง และไดท้  าการนดัประชุมผูท่ี้สนใจจะเขา้ร่วมโครงการเพื่อรับฟังความท่ีมาของโครงการ
เป็นท าความเขา้ใจโครงการในเบ้ืองตน้ เพราะการเขา้ร่วมโครงการผูเ้ขา้ร่วมตอ้งด าเนินการบริหาร
จดัการโดยชุมชนทั้งหมดซ่ึงจดัตั้งทีมคณะกรรมการชุมชนเพื่อตวัแทนในการด าเนินงานในขั้นตอน
ต่อไป ขั้นตอนการสรรหาท่ีดินเพื่อท าบา้นมัน่คงก็ตอ้งผา่นมติจากสมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
เม่ือไดค้ณะท างานก็ตอ้งจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อสะสมเงินไวส้ าหรับการกูย้ืมเงินจาก พอช. ซ่ึงมี
เง่ือนไขว่าตอ้งใช้เงิน 10 เปอร์เซ็นต์ ของวงเงินท่ีตอ้งการกู้ทั้ งหมด เพื่อให้เกิดความส าเร็จใน
ขั้นตอนการออมเงินของสมาชิกบา้นมัน่คงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก และตอ้งยอมรับวา่สมาชิกใน
โครงการมีความสามคัคีใหค้วามร่วมมือในการออมทรัพยต์ามกติกาท่ีชุมชนก าหนดข้ึนเองเป็นอยา่ง
ดีเยีย่มส่งผลทางกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพยไ์ดมี้วงเงินไปกูย้มืเงินเพื่อด าเนินการตามแผนท่ีไดว้า่งไว ้
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กิจกรรมเม่ือเขา้ร่วมโครงการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงเม่ือสมาชิกร่วมกนั
รับรองสิทธ์ิการเป็นสมาชิกซ่ึงกนัและกนั เม่ือสรรหาท่ีดินในการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัไดแ้ลว้ทางทีม
คณะท างานก็นดัประชุมสมาชิกเพื่อแจง้ผลการด าเนินการและแจง้ถึงข้ึนตอนในการท างานต่อไป 
อีกกิจกรรมท่ีสมาชิกเขา้ร่วมกนัทุกคนนัน่ก็คือการปรับปรุงพื้นท่ีก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั โดยเร่ิมตั้งแต่
การท าพิธีไหวเ้จา้ท่ีขอตดัตน้ไมถ้างป่าเพื่อเรียกขวญัและก าลงัของสมาชิกของโครงการทุกท่านเพื่อ
เป็นการตน้ชีวิตใหม่ร่วมกนับนท่ีผืนน้ีซ่ึงสมาชิกไดมี้สิทธ์ิเป็นเจา้ของร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืนมัน่คง จน
เขา้สู่ขั้นตอนการถมดิน ซ่ึงทางสมาชิกในโครงการไดมี้มติตกลงกนัวา่พวกเราตอ้งพึ่งตนเองให้มาก
ท่ีสุดเพื่อเป็นประหยดังบประมาณในการจา้งผูรั้บเหมาและช่างจากภายนอกชุมชน โดยเลือกใช้
สมาชิกท่ีมีความรู้และความสามารถเป็นทีมช่างชุมชนเพื่อด าเนินการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกั 
โดยมีการรายงานความกา้วหนา้ให้กบัสมาชิกในทุกๆเดือน และสมาชิกสามารถเขา้ร่วมออกความ
คิดเห็นและตรวจสอบความโปรงใสของคณะกรรมการโครงการไดต้ลอด และการด าเนินการก็จะมี
ทางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และพอช.เขา้มาเป็นพี่เล้ียงตลอดจนการรับรองการก่อสร้างให้
เป็นไปตามเง่ือนไขและมาตรฐานท่ีอยูอ่าศยั 

ความถ่ีในการเขา้กิจกรรมของโครงการ สมาชิกท่ีประสงคท่ี์จะเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง
ตอ้งให้ความสนใจในการเขา้กิจกรรมทุกอย่างท่ีทางโครงการไดด้ าเนินการจดัข้ึน โดยเหตุผลของ
โครงการเองท่ีมุ่งให้เกิดการส่วนร่วมของสมาชิกเพราะในอนาคตสมาชิกทุกคนตอ้งอยู่อาศยัเป็น
ชุมชนเดียวกนั และท่ีส าคญัคือการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงชุมชนตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองในทุก
ขั้นตอน ตลอดการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงท่ีผ่านมาสมาชิกทุกคนให้ความร่วมในทุกกิจกรรม
เป็นอย่างพร้อมเพรียง นับตั้งแต่ ประชุมท าความเขา้ใจเก่ียวกับบา้นมัน่คง การเลือกคณะกรรม
ชุมชนทั้งส่วนแกนน าหลกัและแกนน ากลุ่มยอ่ย การรับรองสิทธิพิจารณาสิทธิในชุมชน เกณฑ์การ
เลือกท่ีดิน กระบวนการออกแบบวางผงัปรับผงัท่ีอยูอ่าศยั การสร้างกติกาการอยูร่่วมกนั ทุกกิจกรรม
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สมาชิกในโครงการตอ้งเขา้ร่วมหรือตอ้งมีตวัแทนร่วมประชุมทุกคร้ังหากไม่ไดเ้ขา้
ร่วมก็ตอ้งลาประชุมกบัคณะกรรมชุมไวล่้วงหนา้ ทุกกิจกรรมและสมาชิกทุกคนลว้นมีความส าคญั
เพราะโครงการน้ีสมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนัตอ้งมีความรับผิดช่วยกนัดูแล แมว้่าในตอนน้ี
โครงการบา้นมัน่คงไดด้ าเนินการในส่วนของการสร้างท่ีอยูไ่ดด้ าเนินการเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
สมาชิกทุกครัวเรือนมีคุณภาพชีวิตความเป็นท่ีอยูท่ี่ดีข้ึน แต่การพฒันาชุมชนยงัมีการด าเนินต่อไป
ในรูปโครงการมากกวา่ค าวา่บา้น มีโครงการเพื่อการพฒันาชุมชน เช่น การจดักิจกรรมตามประเพณี 
วนัสงกรานต ์วนัเด็ก วนัแม่ วนัพอ่ วนัปีใหม่ ตลอดจนการพฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มแปรรูป
สมุนไพร กลุ่มปลูกเห็ด กลุ่มท าน ้ ายาหมกัชีวภาพ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับการเขา้ร่วมจากสมาชิกใน
โครงการบา้นมัน่คงเป็นอยา่งดี 
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การสนับสนุนทรัพยากรจากภาคประชาชน แบ่งการสนับสนุนได้ออกเป็นสองส่วน คือ 
ส่วนแรก การช่วยสนบัสนุนโดยการออกแรงในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกในโครงการ เป็น
ท่ีรับรู้กนัโดยไปอยู่แลว้สมาชิกในโครงการส่วนใหญ่เป็นคนยากจนขาดโอกาสในการเขา้ถึงท่ีอยู่
อาศยัท่ีมนัคง สมาชิกในโครงการต่างเป็นผูเ้ดือดร้อนจากปัญหาโดนไล่ร้ือเน่ืองจากบุกรุกท่ีดิน
เอกชน บา้งก็ตอ้งเช่าท่ีดินเช่าบา้นมีความไม่มัน่คงและคุณภาพชีวติท่ีไม่ดีเท่าท่ีควรกนัทั้งนั้น ในเม่ือ
ขดัสนด้านทุนทรัพย ์แรงกายจึงเป็นหลกัในการช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อโครงการบา้นมัน่
ประสบผลส าเร็จ ไม่วา่จะเป็นการถางป่าถางหญา้เพื่อการปรับปรุงท่ีดิน การเสียสละเป็นช่างชุมชน
เพื่อลดตน้ทุนในการก่อสร้าง การด าเนินการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งออกไปติดประสานงานทาง
ร้านค้าโดยตรงเพื่อต่อรองราคาตามความเหมาะโดยไม่ผ่านนายหน้าคา้ก าไร ตลอดการด าเนิน
โครงการบา้นมัน่คง สมาชิกในโครงการสามคัคีกนัเป็นอยา่งน้ีเสมอมา จากท่ีดินรกร้างจนเป็นท่ีอยู่
อาศยัในปัจจุบนัเพราะความร่วมไมร่้วมมือร่วมแรงของสมาชิกในของโครงการทุกคน ส่วนท่ีสอง
ช่วยสนบัสนุนเป็นเงิน มีบางช่วงในการด าเนินโครงการเกิดปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิดไว ้อยา่งเช่น การ
ประเมินราคาวสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง ก่อนเสนอโครงการให้กบั พอช.ทางทีมคณะท างานก็ได้
ท าการส ารวจราคาสินคา้ไวแ้ลว้ แต่ระหวา่งท่ีอยูใ่นขั้นตอนด าเนินการอนุมติัราคาส้ินคา้มีการปรับ
ราคาสูงข้ึนท าให้งบประมาณท่ีไดม้าไม่เพียงพอหรืออาจจะล่าช้าหากจะใช้เงินออมรายเดือนของ
สมาชิกเพียงอยา่งเดียว ทางคณะท างานไดเ้รียกสมาชิกในโครงการประชุมเพื่อแจง้สถานการณ์ทุก
อย่างท่ีเกิดข้ึน สุดท้ายก็ได้มติจากท่ีประชุมว่าให้เก็บเงินออมเพิ่มข้ึนอีกก้อนเพื่อแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและใหโ้ครงการด าเนินไปตามขั้นตอนระยะเวลาต่อไป อีกกรณีท่ีเห็นไดช้ดันัน่ก็คือตอนเกิด
น ้าท่วมใหญ่ปี พ.ศ. 2554 พื้นท่ีโครงการอยูช่่วยก าลงัก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัวสัดุอุปกรณ์บางส่วนไดรั้บ
ความเสียหาย สุดทา้ยก็สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยมติท่ีประชุมซ่ึงสมาชิกต่างเห็นพอ้งร่วมกนัเร่ือง
สนับสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม ในปัจจุบนักิจกรรมชุมชนท่ีจดัข้ึนเพื่อสร้างความรักความ
สามคัคีให้เกิดข้ึนภายในชุมชน เช่น วนัสงกรานต ์วนัเด็ก วนัแม่ วนัพ่อ วนัปีใหม่ ก็ไดรั้บการสนบั
จากสมาชิกในโครงการเป็นอยา่งดีไม่วา่มาในรูปแบบออกแรงในการจดัเตรียมสถานท่ี อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีน ามาสนบัสนุนเพิ่มเติมและเป็นตวัเงินเพื่อใชด้ าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
นัน่ก็ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัจากสมาชิกในโครงการแห่งน้ี 

ปัจจยัภายในชุมชน โดยประชาชนในโครงการถือไดว้า่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก จะเห็น
ไดว้า่ปัจจยัดงักล่าวช่วยให้โครงการสามารถด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากสัมภาษณ์ผูแ้ทนชุมชนบา้นมัง่คงต าบลบางโปรงท าให้ทราบวา่ 
โดยภาพรวมประชาชนและสมาชิกในโครงการถือการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนเป็นส าคญั ทุก
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งผา่นการรับรู้ของสมาชิกทั้งโครงการไม่วา่จะรับรู้โดยตรงหรือจะประสาน
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ผา่นสมาชิกกลุ่มย่อย การด าเนินการกิจกรรมทุกคร้ังตอ้งผา่นมติเห็นชอบจากสมาชิกในโครงการ 
และสมาชิกในโครงการต่างก็เห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมร่วมกนั จะเห็นไดว้่าจะสมาชิกมี
ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี สามารถด าเนินการโครงการบา้นมัน่คงทั้งในส่วน
ของการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั และกิจกรรมการพฒันาชุมชนมากกว่าค าว่าบา้นจนเป็นผลส าเร็จและ
สามารถด าเนินไปอยา่งมัน่คงในปัจจุบนั 
 

4.2.2 ปัจจัยภายนอกชุมชน 
ปัจจยัภายนอกชุมชนไดเ้กณฑว์ดัโดยการสังเกตและวิเคราะห์ขอ้มูลจาก ความสม ่าเสมอใน

เยี่ยมเยือนของเจ้าหน้าท่ีจากสถาบันพัฒนาองค์กรเอกชน(พอช.) และความเหมาะสมของ
งบประมาณท่ีไดรั้บ โดยหลงัจากสัมภาษณ์เจาะลึกขอ้มูลดงักล่าวจากผูแ้ทนชุมชนทั้ง 8 คน ตาม
กิจกรรมของโครงการไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

ความสม ่าเสมอในการเยี่ยมเยือนของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรเอกชน (พอช.) ซ่ึง
พื้นท่ีโครงการจะอยูใ่นเขตความรับผดิชอบในพื้นท่ีปริมณฑล ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินโครงการ
บา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ทางพอช.แทบจะเป็นแม่งานหลกัในการประสานให้เกิดโครงการ
น้ีข้ึน นอกจากจะเป็นแหล่งเงินกูส้ าหรับการก่อสร้างบา้นมัน่คงแลว้ ขั้นตอนก่อนหนา้นั้นส าคญัยิ่ง
กวา่ ทางพอช.ไดส่้งเจา้หนา้ท่ีมาประสานงานก่อนก่อตั้งโครงการเป็นพี่เล้ียงคณะกรรมการชุมชนใน
การพฒันาโครงการ มีทีมวิศวกรในการดูการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัให้เป็นตามเง่ือนไขของโครงการ
บา้นมัน่คงท าใหแ้กไ้ขปัญหาไดท้นัเวลาส่งผลต่อความรวดเร็วในการก่อสร้าง อีกทั้งการเดินทางไป
มาระหว่างพื้นท่ีบา้นมัน่คงกบัสถานท่ีตั้งพอช.ก็ท าได้สะดวกหากปัญหาเร่ืองเอกสารก็สามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาได้ทนัท่วงที ทีมเจา้หน้าท่ีจากพอช.ก็มีความรู้ความสามารถเป็นทุ่มเทกบั
โครงการโดยเฉพาะช่วงท่ีก่อร่างสร้างโครงการมีเจา้หน้าแวะเวียนมาเยี่ยมให้ค  าปรึกษาและให้
ก าลงัใจตลอด การให้การศึกษาการพฒันาโครงการและระบบบญัชีเอกสารต่าง ๆท่ีมีประสิทธิภาพ
ท าให้ในส่วนงานด้านตรงน้ีของโครงการท่ีน่ีไม่มีปัญหา และถูกประเมินอยู่ระดับดีในทุกปี 
นอกจากพอช.แล้วทางโครงการยงัได้รับความช่วยเหลือจากสหพนัธ์พฒันาองค์กรชุมชนคนจน
เมืองแห่งชาติ จงัหวดัสมุทรปราการ ได้เขา้ช่วยเหลือและเป็นพี่เล้ียงในพื้นท่ีอีกหน่ึงหน่วยงาน
เพราะเป็นหน่วยงานในจงัหวดัการประสานจึงมีความใกลชิ้ด และทางสหพนัธ์พฒันาองคก์รชุมชน
คนจนเมืองแห่งชาติ จงัหวดัสมุทรปราการก็ประสานงานผ่านพอช.ให้โครงการอีกทางดว้ย การ
ด าเนินโครงการจึงสามารถท าไดต้ามแผนงานท่ีวางแผนกนัไว ้แมว้า่ในปัจจุบนัการด าเนินในส่วน
การก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัเสร็จเสร็จเรียบร้อยแลว้ และทางพอช.จะจดัเวทีประชุมเพื่อเป็นเวทีน าเสนอ
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และรายงานผลการด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ า และยงัเป็นตวัเช่ือมประสานให้ทางโครงการไดรั้บการ
สนบัสนุนการพฒันาชุมชนจากหน่วยภายนอกท่ีเป็นภาคีเครือข่ายของพอช.อีกทางดว้ย 

ความเหมาะสมของงบประมาณท่ีได้รับในการสนับสนุนในโครงการ โดยภาพรวมก็มี
ความเหมาะมีความเป็นจริงท่ีทางสมาชิกจะกูย้ืมเพื่อด าเนินก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั แต่ดว้ยเง่ือนไขท่ีตอ้ง
จดัตั้งกลุ่มออมทรัพยแ์ละตอ้งใชเ้งิน 10 เปอร์เซ็นตเ์พื่อหลกัทรัพยใ์นการยื่นกู ้ท  าให้ทางโครงการ
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการระดมทุน ซ่ึงหลกัเกณฑ์ก็ท  าให้โครงการไดส้มาชิกท่ีมีความตั้งใจท่ีอยากมี
อยูอ่าศยัท่ีมัน่คงจริง ๆ ช่วยกนัด าเนินโครงการร่วมกนัจนกลายเป็นครอบครัวชุมชนบา้นมัน่คงใน
ทุกวนัน้ี ตอนก่อตั้งโครงการใหม่สมาชิกบางท่านก็ไม่เขา้ใจวา่จะตอ้งเสียเงินก่อนไปท าไมเป็นปี ๆ
ทั้งท่ีไม่มีอะไรท่ีเป็นรูปเป็นร่างข้ึนมาเลย แต่ก็ไดท้างทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ผูใ้หญ่บา้นในตอนนั้นช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัคณะท างาน จนท าให้วนัน้ีเงินออมและส่ง
เงินกูช้  าระหน้ีในจ านวนเงินหลกัพนับาทสามารถท าให้สมาชิกในโครงการมีท่ีอยูอ่าศยัอย่างมัน่คง
และส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

ปัจจยัภายนอกชุมชน จากเจา้หนา้ท่ีและงบประมาณ เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดการด าเนินงาน
ตามกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปตามขั้นตอนท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผูแ้ทนชุมชนบา้นมัน่คงต าบลบางโปรง จะเห็นไดว้า่โดยภาพรวมแลว้ไดรั้บประสานและสนบังาน
งานเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัพฒันาองคก์รเอกชน (พอช.) เป็นอยา่งดีอีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องค์กรพฒันาชุมชนในท้องถ่ินคือ สหพนัธ์พฒันาองค์กรชุมชนคนจนเมืองแห่งชาติ จังหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงเป็นองคก์รในพื้นท่ีท าใหค้ณะกรรมการในการสมารถปรึกษาและไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในดา้นส่วนงบประมาณนั้นก็เป็นไปทางเง่ือนไขการกูย้ืมท่ีระบุให้ชุมชนท่ี
รับสนับสนุนโครงการตอ้งปฏิบัติ หากสมาชิกในโครงการมีระเบียบวินยัในการออมเงินอย่างมี
ความรับผดิชอบก็จะช่วยใหโ้ครงการสามารถด าเนินงานไปตามขั้นตอนอยา่งรวดเร็ว 
 

4.3 ผลการประเมนิกระบวนการด าเนินงานตามโครงการ (Process Evaluation) 
 

การประเมินกระบวนการด าเนินการตามโครงการ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัในการ
ด าเนินงานการประเมินโครงการ เน่ืองจาก ขั้นตอนดงักล่าวท าให้ผูป้ระเมินโครงการสามารถทราบ
ถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของโครงการได ้หากมีขอ้ผิดพลาดในส่วนใดก็สามารถปรับปรุงและแกไ้ขการ
ด าเนินงานดงักล่าวให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวแ้ละน าไปสู่เป้าหมายการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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การประเมินกระบวนการด าเนินตามโครงการน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินทั้งหมด 2 ดา้น 
ได้แก่ การด าเนินงาน และการประสานงาน โดยผูแ้ทนชุมชนในโครงการมีความเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามโครงการ ปรากฏผลดงัน้ี 
 

4.3.1 การด าเนินงาน 
การด าเนินงานตามโครงการ ใช้เกณฑ์วดัโดยพิจารณาจากการด าเนินงาน ซ่ึงอาศยัการ

สัมภาษณ์เจาะลึกขอ้มูลจากผูแ้ทนชุมชนทั้ง 8 คน ตามกิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบล
บางโปรง ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

การด าเนินตามโครงการท่ีไดด้ าเนินงานไปนั้น แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้ร่วมโครงการ การบริหารจดัการออมทรัพย ์การก่อสร้างบา้นมัน่คง การติดตามผล
การด าเนินงาน ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยพิจารณาจากจ านวน
กิจกรรมตามแผนท่ีท าเสร็จแลว้ โดยภาพรวมผูแ้ทนชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

4.3.1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึง

การด าเนินงานตามโครงการทั้งหมดก็อาศยัมติจากการประชุมร่วมกนัของสมาชิกในโครงการไดแ้ก่  
ประชุมท าความเขา้ใจเก่ียวกบับา้นมัน่คง เน่ืองจากโครงการมีละเอียดค่อนขา้งเยอะ

และมีเร่ืองเงินเขา้มาเก่ียวขอ้งทางองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินร่วมกบัสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน
เป็นผูอ้ธิบายความรู้ความเป็นมาเบ้ืองให้กบัผูส้นใจท่ีเขา้ร่วมประชุมในคร้ังแรกก่อนท่ีจะเขา้ร่วม
โครงการได ้เพราะเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งมาก เม่ือเขา้ร่วมโครงการแลว้ สมาชิกตอ้งส่งเงินออมทรัพย์
เพื่อใหไ้ดสิ้ทธิกูสิ้นเช่ือกบั พอช. แลว้ก็เร่ืองการก่อสร้างบา้นอีก ซ่ึงตอ้งใชร้ายละเอียดท่ีเยอะจึงตอ้ง
ท าความเขา้ใจและก็เตรียมพร้อมเป็นเวลาพอสมควร ซ่ึงตอนนั้นก็มีการประชุมกนัอยูห่ลายคร้ังเพื่อ
สมาชิกเขา้ใจในเง่ือนไขและเกิดความเช่ือใจในการเขา้ร่วมโครงการ 

การสรรหาคณะกรรมการท่ีมาจากมติสมาชิกโครงการ เพื่อเป็นตวัแทนสมาชิกใน
การด าเนินงานตามโครงการ จนไดโ้ครงสร้างคณะท างานซ่ึงท าหนา้ท่ีแทนสมาชิกในโครงการซ่ึง
ในปัจจุบนัก็มีหลายคนท่ีเป็นคณะท างานท่ีแต่งตั้งกนัมาตั้งแต่คร้ังแรก 

การรับรองสิทธิพิจารณาสิทธิในชุมชน ผูเ้ข้าร่วมโครงการต้องผ่านเกณฑ์และมี
สมาชิกดว้ยกนัรับรอง หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาผูเ้ขา้ร่วมโครงการเป็นผูเ้ดือดร้อนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
ไม่มีบา้นเลขท่ีและท่ีดินเป็นของตนเอง เป็นบุคคลท่ีไม่มีประวติัเสียหายร้ายแรงในชุมชน เป็นผูท่ี้
บรรลุนิติภาวะแลว้ /เป็นครอบครัวขยายท่ีไม่มีบา้นและท่ีเป็นของตนเอง มีการออมทรัพยแ์ละร่วม
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ท ากิจกรรมกลุ่มออมทรัพยอ์ย่างสม ่าเสมอ ตอ้งเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนอยา่งน้อย 5 ปี ไม่เป็นผู ้
วกิลจริต ไม่เป็นสมาชิกโครงการอ่ืน 

เกณฑ์การเลือกท่ีดิน อยูใ่นชุมชนต าบลบางโปรง มีทางเขา้ออกไม่เป็นท่ีตาบอด มี
สาธารณูปโภค ใกลว้ดั โรงเรียน สถานอนามยั ท่ีดินตอ้งมีโฉนด ท่ีไม่ติดภาระหน้ีสิน และราคาไม่
แพง 

4.3.1.2 การบริหารจดัการออมทรัพย ์
การบริหารการออมทรัพยอ์ยู่ในเง่ือนของโครงการบา้นมัน่คง แผนระดมเงินออม

รายบุคคล สมาชิกท่ีออม 10 เปอร์เซ็นต ์บา้นท่ีดินด าเนินการโดยคณะกรรมการมาอยา่งต่อเน่ืองและ
ก็ ถือว่า มีประสิทธิภาพดี สมาชิกก็ ส่งเ งินออมทรัพย์กันสม ่ า เสมอดี ในการจัดการในรูป
คณะกรรมการร่วมกนัจดัการ การพิจารณาสินเช่ือจะชา้หรือเร็วก็ตอ้งข้ึนอยูท่ี่สมาชิกเป็นส าคญั ถา้มี
การออมทรัพยอ์ย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ไม่ขาดส่ง การพิจารณาก็จะรวดเร็ว แต่ท่ีผ่านมาก็ถือว่าไม่
ติดขดัอะไร สมาชิกก็ไม่มีปัญหาอะไรในเร่ืองการกูสิ้นเช่ือ ในส่วนระยะเวลาส่งคืนก็รู้สึกวา่มีความ
เหมาะสมดี ไม่นานเกินไป และก็ไม่สั้นเกินไป โดยทางคณะกรรมก็ไดท้  าแผนการช าระให้สมาชิก
ในโครงการไดรั้บรู้โดยทัว่กนั 

4.3.1.3 การก่อสร้างบา้นมัน่คง 
การด าเนินการในขั้นตอนสร้างท่ีอยู่อาศยัจะเป็นระเบียบแบบแผนของทางพอช.ซ่ึง

จะมีวิศวกรและสถาปนิกคอยให้ค  าปรึกษาก ากบัดูแล โดยทางสมาชิกในโครงการสรุปแบบบา้น
แฝด 2 ชั้น ขนาด 4.5 x 6 เมตร พื้นท่ีใชส้อย รวมทั้ง 2 ชั้น (56 ตรม.) ในการก่อสร้างจา้งผูรั้บเหมา/
จา้งช่างชุมชน/ช่างเครือข่าย คณะกรรมการชุมชนในนามสหกรณ์เป็นผูจ้ดัซ้ือวสัดุ การตรวจรับงวด
งานโดยมีเจา้ของบา้น ทีมตรวจงวดชุมชนจากพอช. และสหกรณ์ชุมชน โดยระบบสาธารณูปโภค 
ฟ้า น ้าประปา ทางทอ้งถ่ินจะอ านวยความสะดวกให ้หากพบปัญหาสมาชิกในโครงการสามารถแจง้
ข่าวคณะกรรมการชุมชนไดท้นัที และทางเจา้ของบา้นสามารถเปล่ียนเป็นวสัดุตวับา้นตามความ
ตอ้งการของตวัเองไดแ้ต่ตอ้งแจง้คณะกรรมการชุมชนเพื่อด าเนินการประสานงานทีมช่างในล าดบั
ต่อไป 

4.3.1.4 การติดตามผลการด าเนินงาน 
การติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการนั้น ในเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กร

ชุมชน (พอช.) มีการลงพื้นท่ีติดตามผลการด าเนินงานมาโดยตลอด และมีการให้ความรู้แนะน า
เก่ียวกบัโครงการอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงเม่ือพบปัญหาก็สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้ ซ่ึงในส่วนทาง
คณะกรรมการชุมชนก็ก ากับติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนอยู่ตลอด มีการเรียก
ประชุมสมาชิกในทุกเดือนถา้มีวาระพิเศษการประสานแจง้ 
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กล่าวโดยสรุป ผูแ้ทนชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า กระบวนการด าเนิน
โครงการบ้านมั่นคง ด าเนินการได้ดีในทุกด้าน การด าเนินงานมีความต่อเน่ืองไม่ขาดช่วง 
คณะกรรมการมีความเสียสละเพื่อชุมชนและพร้อมแกไ้ขปัญหาทนัที ในส่วนของการเตรียมความ
พร้อม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการอยา่งถูกตอ้งชดัเจน การประสานงานไม่เกิด
อุปสรรคใด ๆ มีการอธิบายถึงองคค์วามรู้ ทกัษะความเขา้ใจต่อการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และในการก่อสร้างบ้านมัน่คง มีมาตรฐานตามแบบแปลนท่ีทางโครงการก าหนด ส าหรับการ
บริหารการออมทรัพย ์มีการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพโดยคณะกรรมการ และในการติดตามผล
การด าเนินงาน ทางเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง
ในทนัที แมว้่าในตอนน้ีขั้นตอนการก่อสร้างบา้นมัน่คงจะส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีแลว้แต่การสร้าง
ความมัน่คงในชุมจะด าเนินการพฒันาใหเ้ป็นมากกวา่บา้นต่อไป 
 

4.3.2 การประสานงาน 
การประสานงานตามโครงการ ไดใ้ชเ้กณฑ์วตัโดยประสิทธิภาพของการประสานงาน โดย

หลงัจากการสัมภาษณ์เจาะลึกขอ้มูลดงักล่าวจากผูแ้ทนชุมชนทั้ง 8 ท่าน ตามกิจกรรมของโครงการ 
โดยภาพรวมผูแ้ทนชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

การประสานงามตามโครงการท่ีได้ด า เนินไป พบว่า  ในขั้ นการด า เ นินงานทาง
คณะกรรมการชุมชนไดแ้จง้ความกา้วหนา้ของโครงการใหส้ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) เป็น
ระยะ ๆ  และทางพอช. เองก็จะจดัเวทีน าเสนอความกา้วอยูเ่ป็นประจ าอยูแ่ลว้ ในส่วนองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทางคณะกรรมการก็ประสานอยู่ในทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการขอบา้นเลขท่ี ไฟฟ้า 
ประปา การจดัเก็บขยะ เป็นตน้ ซ่ึงท่ีด าเนินโครงการท่ีผา่นมาก็ไม่ไดป้ระสบปัญหาท่ีร้ายแรงจนท า
ใหโ้ครงตอ้งชะงกั  

ในส่วนของสมาชิกในโครงการเองเม่ือด าเนินโครงการในระยะเตรียมความพร้อม ก่อนเขา้
ร่วมโครงการบา้นมัน่คงมีการประสานงานประชุมเพื่อให้โครงการสามารถด าเนินงานไปตาม
แผนงานท่ีก าหนดเอาไวไ้ดก้นับ่อยคร้ังมากๆ เดือนละสองคร้ังและไม่นบัรวมวาระพิจารณาเร่งด่วน
เพราะทุกอยา่งในทุกขั้นตอนเป็นการด าเนินงานโดยชุมชนทั้งหมด ซ่ึงในปัจจุบนัทางคณะกรรมการ
เขา้ร่วมประชุมท่ีจดัข้ึนไม่วา่จะพอช.องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานพฒันาภายในท่ีให้
การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาชุมชน และทางคณะกรรมการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใน
การประชุมนั้ นก็จะมาแจ้งข่าวสารในการประชุมประจ า เดือน หรือถ้า เป็นเ ร่ืองเร่งด่วน
คณะกรรมการชุมก็จะประสานแจง้ข่าวสารผา่นหวัหนา้กลุ่มในทนัทีเพื่อนดัหมายการประชุมในทนั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตอนนั้น 
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ผลการศึกษา สรุปไดว้่า การติดต่อประสานงานระหว่างชุมชนและสถาบนัพฒันาองค์กร
ชุมชน (พอช.) มีการติดประสานกนัอย่างต่อเน่ืองและมีความใกล้ในการส่งขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
นอกจากนั้นการติดต่อและเขา้ร่วมประชุมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นในทางท่ีดีต่อกนั 
สุดทา้ยในส่วนการประสานกนัภายในสมาชิกโครงการดว้ยกนัก็มีความใกลแ้ละมีความสม ่าเสมอ 
ซ่ึงทั้งหมดส่งผลต่อการด าเนินงานของบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรงให้สามารถด าเนินงานจน
ส าเร็จโครงการดงัในปัจจุบนั 

 

4.4 ผลการประเมนิผลผลติของโครงการ (Output Evaluation) 
 

การประเมินผลผลิตจากการด าเนินงานตามโครงการเป็นอีกขั้นตอนท่ีมีความส าคญั ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการด าเนินงามตามโครงการเสร็จส้ินแลว้ โดยขั้นตอนดงักล่าวจะท าให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามโครงการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อไปในการปรับปรุง แกไ้ข จดัท าโครงการคร้ังต่อไป  

การประเมินผลผลิตจากการด าเนินงานโครงการคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินผลิตจาก
การด าเนินงานเป็น 2 ดา้น คือ การมีส่วนในกิจกรรมของโครงการ และความพึงพอใจในกิจกรรม
ของโครงการ  
 

4.4.1 การมีส่วนในกจิกรรมของโครงการ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คง เป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์

จากการด าเนินตามโครงการ โดยกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการอยูใ่น
ระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63) (ตารางท่ี 4.2) 

4.4.1.1 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการ ตามความคิดเห็นของผูแ้ทน
ครัวเรือน 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ตามความ
คิดเห็นของผูแ้ทนครัวเรือน มีทั้งหมด 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการวางแผนการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงกบัคณะกรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ี พอช. มีผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 85 คน (ร้อยละ 56.7) รองลงมาคือ 
เขา้ร่วมกิจกรรมปานกลาง เป็นจ านวน 56 คน (ร้อยละ 37.3) เขา้ร่วมนอ้ย เป็นจ านวน 8 คน (ร้อยละ 
5.3) และไม่ไดเ้ขา้ร่วมมีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.7) 
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ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอช่ือบุคคลเขา้เป็นคณะกรรมการโครงการบา้นมัน่คง มี
ผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 87 คน (ร้อยละ 58) รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมปาน
กลาง เป็นจ านวน 54 คน (ร้อยละ 36) และเขา้ร่วมนอ้ยมีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 9 คน (ร้อยละ 6) 

ท่านได้เข้าร่วมก าหนดพื้นท่ีในการก่อสร้างบ้านมั่นคง และพื้นท่ีใช้สอยโดย
ส่วนกลาง มีผูต้อบว่า เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 104 คน (ร้อยละ 69.3) รองลงมาคือ เขา้
ร่วมกิจกรรมปานกลาง เป็นจ านวน 37 คน (ร้อยละ 24.7) และเขา้ร่วมนอ้ย เป็นจ านวน 9 คน (ร้อย
ละ 6)  

ท่านไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมภายในโครงการบา้นมัน่คง 
มีผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 103 คน (ร้อยละ 68.7) รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรม
ปานกลาง เป็นจ านวน 39 คน (ร้อยละ 26.0) และเขา้ร่วมนอ้ยมีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 8 คน (ร้อยละ 
5.3) 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรรเงินงบประมาณ  ส่วนกลางเพื่อก่อสร้าง
พื้นท่ีสาธารณะ มีผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 90 คน (ร้อยละ 60) รองลงมาคือ เขา้
ร่วมกิจกรรมปานกลาง เป็นจ านวน 48 คน (ร้อยละ 32) เขา้ร่วมนอ้ย เป็นจ านวน 11 คน (ร้อยละ 
7.3) และไม่ไดเ้ขา้ร่วมมีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.7) 

ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมพื้นท่ีก่อนตั้งโครงการบ้านมัน่คง เช่น ถางป่า ตดั
ตน้ไม ้ มีผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 122 คน (ร้อยละ 81.3) รองลงมาคือ เขา้ร่วม
กิจกรรมปานกลาง เป็นจ านวน 23 คน (ร้อยละ 15.3) เขา้ร่วมนอ้ย เป็นจ านวน 4 คน (ร้อยละ 2.7) 
และไม่ไดเ้ขา้ร่วมมีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.7) 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมเสนอแนะประเด็นปัญหาและร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน มี
ผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 103 คน (ร้อยละ 68.7) รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรม
ปานกลาง เป็นจ านวน 43 คน (ร้อยละ 28.7) และเขา้ร่วมนอ้ยมีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 4 คน (ร้อยละ 
2.7) 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมและรับฟังการช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัเงินออมทรัพย  ์ มี
ผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 114 คน (ร้อยละ 76) รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมปาน
กลาง เป็นจ านวน 30 คน (ร้อยละ 20) เขา้ร่วมนอ้ย เป็นจ านวน 5 คน (ร้อยละ 3.3) และไม่ไดเ้ขา้ร่วม
มีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.7) 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการท ากิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คงเช่น กิจกรรมพฒันาชุมชน 
สังสรรคว์นัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ มีผูต้อบวา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 122 คน (ร้อยละ 81.3) 
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รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมปานกลาง เป็นจ านวน 24 คน (ร้อยละ 16) และเขา้ร่วมนอ้ยมีนอ้ยท่ีสุด 
เป็นจ านวน 4 คน (ร้อยละ 2.7) 

ท่านไดมี้ส่วนตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการในทุกๆ กิจกรรม มีผูต้อบ
วา่ เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด เป็นจ านวน 109 คน (ร้อยละ 72.7) รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมปาน
กลาง เป็นจ านวน 31 คน (ร้อยละ 20.7) เขา้ร่วมนอ้ย เป็นจ านวน 9 คน (ร้อยละ 6) และไม่ไดเ้ขา้ร่วม
มีนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.7)  

4.4.1.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการ ตามความคิดเห็นของผูแ้ทนชุมชน 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ตามความ

คิดเห็นของผูแ้ทนชุมน มีความสอดคลอ้งกนั โดยพบว่า สมาชิกโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบล
บางโปรงมีระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัมาก เน่ืองจาก สมาชิกท่ีประสงคท่ี์จะเขา้ร่วมโครงการบา้น
มัน่คงตอ้งให้ความสนใจในการเขา้กิจกรรมทุกอย่างท่ีทางโครงการไดด้ าเนินการจดัข้ึน ส าคญัคือ
การด าเนินโครงการบ้านมัน่คงชุมชนตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองในทุกขั้นตอน ตลอดการด าเนิน
โครงการบ้านมัน่คงท่ีผ่านมาสมาชิกทุกคนให้ความร่วมในทุกกิจกรรมเป็นอย่างพร้อมเพรียง 
นบัตั้งแต่ ประชุมท าความเขา้ใจเก่ียวกบับา้นมัน่คง การเลือกคณะกรรมชุมชนทั้งส่วนแกนน าหลกั
และแกนน ากลุ่มย่อย การรับรองสิทธิพิจารณาสิทธิในชุมชน เกณฑ์การเลือกท่ีดิน กระบวนการ
ออกแบบวางผงัปรับผงัท่ีอยูอ่าศยั การสร้างกติกาการอยูร่่วมกนั ดงัท่ีประธานชุมชนไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
ก่อนจะเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คงมีการประชุมท าความเขา้ใจกนัหลายคร้ังมาก 
เพราะเป็นโครงใหม่คนยากจนก็ไม่ค่อยเขา้ใจกนั ไหนจะเร่ืองชุมชนตอ้งบริหาร 
จดัการโครงการกนัเองอีก ช่วงนั้นประชุมบ่อยแต่ทุกคนก็มากนัอยา่งพร้อมเพรียง 
แต่ทุกอยา่งในด าเนินงานตอ้งมาจากมติของสมาชิกในบา้นมัน่คง การรับรองสิทธิ 
สมาชิกก็ตอ้งตกลงดว้ยกนั (เฉลิม พนัเจก๊, 2560) 
 

“เม่ือก่อนท่ีดินตรงน้ีเป็นป่ารกร้าง พวกสมาชิกบา้นมัน่คงตอ้งช่วยถางป่า เราท าทุก
อยา่งกนัดว้ยตวัเอง การปรับพื้นท่ี การซ้ือของวสัดุต่าง ๆ ก็จะไปหาซ้ือจากร้านกนัเองความร่วมมือ
ความสามคัคีเป็นเร่ิมจากตรงน้ีแลว้” (ภานุมาศ แสงสวา่ง, 2560) 

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนของประชาชนในชุมชน ผูแ้ทนชุมชนมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ ชุมชนมีความระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัมาก ประชาชนมีให้ความร่วมมือและ
สามคัคีกนัในพฒันาชุมชนร่วมกนั 
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ตารางที ่4.2 ผลการประเมินการมีส่วนร่วมในโครงการบา้นมัน่คง 
(n = 150) 

ประเภทของการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

การมีส่วนร่วมในโครงการ 2.63 0.57 มาก 
1. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการวางแผนการด าเนินโครงการ
บา้นมัน่คงกบัคณะกรรมการ และเจา้หนา้ท่ี พอช. 

2.50 
 

0.63 
 

มาก 

2. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอช่ือบุคคลเขา้เป็น
คณะกรรมการโครงการบา้นมัน่คง 

2.52 
 

0.60 
 

มาก 

3. ท่านไดเ้ขา้ร่วมก าหนดพื้นท่ีในการก่อสร้างบา้น
มัน่คง และพื้นท่ีใชส้อยโดยส่วนกลาง 

2.63 
 

0.59 
 

มาก 

4. ท่านไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนิน
กิจกรรมภายในโครงการบา้นมัน่คง 

2.63 
 

0.58 
 

มาก 

5. ท่านไดเ้ขา้ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรรเงิน
งบประมาณ  ส่วนกลางเพื่อก่อสร้างพื้นท่ีสาธารณะ 

2.51 
 

0.66 
 

มาก 

6. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเตรียมพื้นท่ีก่อนตั้ง
โครงการบา้นมัน่คง เช่น ถางป่า ตดัตน้ไม ้ 

2.77 
 

0.52 
 

มาก 

7. ท่านไดเ้ขา้ร่วมเสนอแนะประเด็นปัญหาและร่วม
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.66 
 

0.52 
 

มาก 

8. ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมและรับฟังการช้ีแจง
รายละเอียดเก่ียวกบัเงินออมทรัพย ์

2.71 
 

0.55 
 

มาก 

9. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการท ากิจกรรมของโครงการ
บา้นมัน่คงเช่น กิจกรรมพฒันาชุมชน สังสรรคว์นัข้ึน
ปีใหม่ เป็นตน้ 

2.78 
 

0.47 
 

มาก 

10. ท่านไดมี้ส่วนตรวจสอบการด าเนินงานของ
คณะกรรมการในทุก ๆ กิจกรรม 

2.65 0.62 มาก 
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4.4.2 ความพงึพอใจในกจิกรรมของโครงการ  
ความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง โดยพิจารณาใน

ลกัษณะความคิดเห็นประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นกระบวนการด าเนินโครงการ และดา้นบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ โดยกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67) 

เม่ือพิจารณาราดา้น พบวา่ ความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการดา้นกระบวนการด าเนิน
โครงการอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71) และดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการอยู่ใน
ระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) (ตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางที ่4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการบา้นมัน่คง รายดา้น 
 

ประเภทของการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. กระบวนการด าเนินโครงการ 4.71 0.55 มาก 
2. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 4.64 0.62 มาก 

รวม 4.67 0.58 มาก 
 

4.4.2.1 ผลการประเมินความพึงใจในกิจกรรมของโครงการ ตามความคิดเห็นของ
ผูแ้ทนครัวเรือน ผลการประเมินความพึงใจในกิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบาง
โปรง มีทั้งหมด 19 ขอ้ค าถาม โดยแบ่งเป็น ดา้นกระบวนการด าเนินโครงการ จ านวน 11 ขอ้ค าถาม 
ไดผ้ลการศึกษาวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ระยะเวลาในการก่อสร้างบา้นและการเขา้อยูอ่าศยัใน
โครงการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80) ระยะเวลาในการผ่อนช าระคืน มีความเหมาะสม ไม่เร็วเกินไป 
และไม่นานเกินไป (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78) ผูรั้บเหมาและทีมช่างชุมชนมีทกัษะและความเชียวชาญ
ในการด าเนินการก่อสร้างในโครงการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77) วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างบา้น
มัน่คง มีคุณภาพดี เหมาะสมส าหรับใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) ระบบสาธารณูปโภค 
เช่น การวางท่อพกัน ้า ถนน ไฟฟ้า ประปา มีความเหมาะสม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) การขอกูย้ืมเงิน
จากกองทุนออมทรัพย ์มีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยากมีความเป็นระบบชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.76) จ  านวนเงินกูย้มืท่ีตอ้งส่งคืนในแต่ละงวด เป็น  จ  านวนท่ีมีความเหมาะสมไม่เดือดร้อน
เกินไป (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) การออกแบบผงับา้นของโครงการบา้นมัน่คง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74) 
กระบวนการพิจารณาสิทธ์ิกบัคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อเขา้ร่วมโครงการ มีความโปร่งใส และ
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ยุติธรรม (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58) การประชาสัมพนัธ์ให้กับสมาชิกทราบถึงความคืบหน้าของ
โครงการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) และระยะเวลาในการพิจารณาให้กูย้ืมเงินจากกองทุนออมทรัพย ์มี
ความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58)  

ดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ จ านวน 8 ขอ้ค าถาม ไดผ้ลการศึกษาวา่ทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี เจา้หน้าท่ี พอช. มีองค์ความรู้ในการถ่ายทอดสู่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้อย่าง
ถูกตอ้งชดัเจน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68) เจา้หนา้ท่ี พอช. มีความเป็นกนัเอง สามารถเขา้ กบัชาวบา้น
ในโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68) การท างานของเจา้หนา้ท่ี พอช. มีการลงพื้นท่ีให้
ค  าแนะน า และช่วยแก้ไขปัญหา อย่างต่อเน่ือง (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67) การปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี พอช.มีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคต่อทุกคน (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67) 
คณะกรรมการ มีองค์ความรู้และสามารถถ่ายทอดให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) คณะกรรมการ ให้ความส าคญัและปฏิบติัต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการโดยเท่าเทียม
กนัทุกครัวเรือน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) การท างานของคณะกรรมการโครงการ มีการเอาใจใส่อยา่ง
สม ่าเสมอ พร้อมเสียสละเพื่อชุมชน (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60) และคณะกรรมการมีความเข้าใจ
โครงการอย่างรอบด้านสามารถแก้ไขปัญหาซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ดี (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59) 
(ตารางท่ี 4.4) 

4.4.2.1 ผลความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการ ตามความคิดเห็นของผูแ้ทน
ชุมชน 

ความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ตามความ
คิดเห็นของผูแ้ทนชุมน มีความสอดคลอ้งกนั โดยพบว่า สมาชิกโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบล
บางโปรงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก การด าเนินทุกอยา่งเกิดข้ึนสมาชิกทุกคนมี
ส่วนร่วมกระบวนการท างานโดยมุ่งระเบียบวินยัดา้นการออมทรัพยเ์ป็นส าคญัเม่ือการเงินมีสภาพ
คล่องกิจกรรมทุกอยา่งก็ด าเนินไปตามขั้นตอนจนส าเร็จลุล่วงเป็นไดด้ว้ยดี ดงัท่ีรองประธานชุมชน
ไดก้ล่าวไวว้่า “เร่ืองการออมทรัพยท่ี์โครงการมีความเขม้งวด และสมาชิกทุกคนก็ปฏิบติักนัอย่าง
เคร่งครัด เร่ืองการช าระเงินมีความตรงเวลาเป็นอย่างดี และโชคดีท่ีเงินท่ีตอ้งช าระเป็นยอดเงิน
จ านวน ไม่เยอะ บา้นก็สวยน่าอยูพ่อใจมากดีกวา่เช่าบา้นอยูเ่ยอะเลย” (สุนทรียพ์ร กล่ินจนัทร์, 2560) 

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในกิจกรรมของประชาชน และผูแ้ทนชุมชนมีความ
สอดคลอ้งกนัว่า ความพึงพอใจในการด าเนินตามโครงการจ าส าเร็จเกิดวินยัในการอยูร่่วมกนัของ
สมาชิกในโครงการบา้นมัน่คง 
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ตารางที ่4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการบา้นมัน่คง  
(n = 150) 

การด าเนินโครงการบ้านมั่นคง  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านกระบวนการด าเนินโครงการ    

1. กระบวนการพิจารณาสิทธ์ิกบัคณะกรรมการ
ด าเนินงานเพื่อเขา้ร่วมโครงการ มีความโปร่งใส และ
ยติุธรรม 

4.58 0.67 มาก 

2. การประชาสัมพนัธ์ใหก้บัสมาชิกทราบถึงความ
คืบหนา้ของโครงการ 

4.58 0.64 มาก 

3. การออกแบบผงับา้นของโครงการบา้นมัน่คง 4.74 0.56 มาก 
4. วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างบา้นมัน่คง มีคุณภาพดี 
เหมาะสมส าหรับใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั 

4.76 0.52 มาก 

5. ระยะเวลาในการก่อสร้างบา้นและการเขา้อยูอ่าศยั
ในโครงการ 

4.80 0.47 มาก 

6. ผูรั้บเหมาและทีมช่างชุมชนมีทกัษะและความเชียว
ชาญในการด าเนินการก่อสร้างในโครงการ 

4.77 0.56 มาก 

7. ระบบสาธารณูปโภค เช่น การวางท่อพกัน ้า ถนน 
ไฟฟ้า ประปา มีความเหมาะสม 

4.76 0.56 มาก 

8. การขอกูย้มืเงินจากกองทุนออมทรัพย ์มีขั้นตอนท่ี   
ไม่ยุง่ยากมีความเป็นระบบชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

4.76 0.56 มาก 

9. จ านวนเงินกูย้มืท่ีตอ้งส่งคืนในแต่ละงวดเป็น 
จ านวนท่ีมีความเหมาะสมไม่เดือดร้อนเกินไป 

4.76 0.54 มาก 

10. ระยะเวลาในการผอ่นช าระคืน มีความเหมาะสม
ไม่เร็วเกินไป และไม่นานเกินไป 

4.78 0.54 มาก 

11. ระยะเวลาในการพิจารณาใหกู้ย้มืเงินจากกองทุน
ออมทรัพย ์มีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 

4.58 0.65 มาก 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

การด าเนินโครงการบ้านมั่นคง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงการ    
12. การท างานของคณะกรรมการโครงการ มีการเอา
ใจใส่อยา่งสม ่าเสมอ พร้อมเสียสละเพื่อชุมชน 

4.60 0.65 มาก 

13. คณะกรรมการมีความเขา้ใจโครงการอยา่งรอบ 
ดา้นสามารถแกไ้ขปัญหาซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดดี้ 

4.59 0.65 มาก 

14. คณะกรรมการ มีองคค์วามรู้และสามารถ
ถ่ายทอด ใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

4.62 0.64 มาก 

15. คณะกรรมการ ใหค้วามส าคญัและปฏิบติัต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการโดยเท่าเทียมกนัทุกครัวเรือน 

4.62 0.64 มาก 

16. การท างานของเจา้หนา้ท่ี พอช. มีการลงพื้นท่ี ให้
ค  าแนะน า และช่วยแกไ้ขปัญหา อยา่งต่อเน่ือง 

4.67 0.60 มาก 

17. เจา้หนา้ท่ี พอช. มีองคค์วามรู้ในการถ่ายทอดสู่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

4.68 0.60 มาก 

18. การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี พอช. มีการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคต่อทุกคน 

4.67 0.62 มาก 

19. เจา้หนา้ท่ี พอช. มีความเป็นกนัเอง สามารถเขา้
กบัชาวบา้นในโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.68 0.62 มาก 

 

4.5 ผลการประเมนิผลลพัธ์ของโครงการ (Outcome Evaluation) 
 

การประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินงานตามโครงการ เป็นขั้นตอนการประเมินท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากส้ินสุดโครงการเรียบร้อยแลว้ โดยขั้นตอนดงักล่าวจะช่วยให้ผูรั้บผิดชอบโครงการสามารถ
ตดัสินใจเก่ียวกบัทิศทางในอนาคตของโครงการได้ ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนน้ีจะแสดงถึงความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของทุก ๆ ฝ่าย และสามารถตอบสนองต่อหลกัการบริหารการจดัการท่ีดี
ได ้ต่อไป 
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การประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินโครงการในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินผลลพัธ์โดย
พิจารณาจากหลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) 4 ดา้น 
ได้แก่ ด าเนินการโดยองค์กรชุมชน ความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน ชุมชนเขม้แข็ง และการ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั ปรากฏผลดงัน้ี 

 
4.5.1 หลกัการส าคัญของโครงการบ้านมั่นคงของสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) 
จากการประเมินผลลพัธ์ตามโครงการบา้นมัน่คงชุมชนบางโปรง ตามความคิดเห็นของ

ผูแ้ทนครัวเรือน โดยพิจารณาจากหลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน (พอช.) 4 ด้าน ได้แก่ ด าเนินการโดยองค์กรชุมชน ความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน 
ชุมชนเขม้แข็ง และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน กลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวมให้ผลการประเมินอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คงในการครอบครองท่ีดินอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69) ดา้นการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.64) ดา้นชุมชนเขม้แข็งอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) และดา้นด าเนินการโดย
ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.61) (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางที ่4.5 ผลประเมินผลลัพธ์ของโครงการบ้านมัน่คงโดยพิจารณาจากหลักการส าคญัของ

โครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (รายดา้น) 
 

ประเภทของการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ด าเนินการโดยองคก์รชุมชน  4.61 0.62 มาก 
2. ความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน 4.69 0.56 มาก 
3. ชุมชนเขม้แขง็ 4.62 0.61 มาก 
4. การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 4.64 0.64 มาก 

รวม 4.64 0.50 มาก 
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4.5.1.1 ดา้นด าเนินการโดยชุมชน 
หลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) 

ด้านด้านด าเนินการโดยชุมชน มีทั้งหมด 3 ขอ้ค าถาม โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้ผล
การศึกษาทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ดงัน้ี ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการบา้นมัน่คง 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) ชุมชนมีการบริหารการเงินท่ีเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.62) และชุมชนสามารถพฒันา
ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้มไดเ้องโดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นผูห้นุนเสริม (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที ่4.6 ผลประเมินผลลัพธ์ของโครงการบ้านมัน่คงโดยพิจารณาจากหลักการส าคญัของ

โครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ดา้นด าเนินการโดยองคก์รชุมชน 
 

ด าเนินการโดยองค์กรชุมชน  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ชุมชนมีการบริหารการเงินท่ีเป็นระบบ  4.62 0.64 มาก 
2. ชุมชนสามารถพฒันาระบบสาธารณูปโภคและ
ส่ิงแวดลอ้มไดเ้องโดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นผูห้นุน
เสริม 

4.57 0.65 มาก 

3. ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการบา้นมัน่คง 4.66 0.58 มาก 

 
4.5.1.2 ดา้นความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน 
หลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) 

ดา้นความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน มีทั้งหมด 2 ขอ้ค าถาม โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
ไดผ้ลการศึกษาทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัน้ี สมาชิกในโครงการมีสิทธิในการอยูอ่าศยัใน
โครงการอย่างเท่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.70) และเกณฑ์การเลือกท่ีดินส าหรับท่ีตั้งโครงการเป็นอย่าง
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69) (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางที ่4.7 ผลประเมินผลลัพธ์ของโครงการบ้านมัน่คงโดยพิจารณาจากหลักการส าคญัของ
โครงการบ้านมั่นคง ของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ด้านความมั่นคงในการ
ครอบครองท่ีดิน 

 
ด้านความมั่นคงในการครอบครองทีด่ิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. เกณฑก์ารเลือกท่ีดินส าหรับท่ีตั้งโครงการเป็น
อยา่งถูกตอ้ง 

4.69 0.56 มาก 

2. สมาชิกในโครงการมีสิทธิในการอยูอ่าศยัใน 
โครงการอยา่งเท่าเทียม 

4.70 0.56 มาก 

 
4.5.1.3 ดา้นชุมชนเขม้แขง็ 
หลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) 

ดา้นชุมชนเขม้แข็ง มีทั้งหมด 10 ขอ้ค าถาม โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดผ้ลการศึกษาทุกขอ้
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัน้ี การเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง ท าให้สมาชิกในครอบครัวมีความ
มัน่คงปลอดภยั และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.68) สมาชิกในครอบครัวมีความสุขมากยิ่งข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.67) สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงินรับขวญับุตร เงินสงเคราะห์ เสียชีวิต หรือเจ็บป่วย ช่วย
บรรเทาความเดือนร้อนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.66) สมาชิกท่ีอยูอ่าศยัในโครงการมีความสามคัคี และเอ้ือ
อาทรต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.66) ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น อากาศถ่ายเท มีระบบจดัเก็บขยะมูลฝอย
ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.64) องค์กรชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้งสามารถดูแลชุมชนได ้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 
4.60) ผูอ้ยู่อาศยัในโครงการ ไดรั้บประโยชน์จากองค์กร/กลุ่มท่ี ชุมชนจดัตั้งข้ึน เช่น กลุ่มออม
ทรัพย ์(ค่าเฉล่ีย 4.60) ครัวเรือนมีเงินเก็บเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.59) ผูน้  าองคก์รชุมชน/กลุ่มในชุมชนมี
ความเขม้แขง็ (ค่าเฉล่ีย 4.58) และผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบวนิยั กติกาในการอยู่
อาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.54) (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที ่4.8 ผลประเมินผลลัพธ์ของโครงการบ้านมัน่คงโดยพิจารณาจากหลักการส าคญัของ

โครงการบา้นมัน่คง ของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ดา้นชุมชนเขม้แขง็ 
 

ชุมชนเข้มแข็ง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. องคก์รชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้งสามารถดูแล
ชุมชนได ้เป็นอยา่งดี 

4.60 0.60 มาก 

2. ผูน้ าองคก์รชุมชน/กลุ่มในชุมชนมีความเขม้แขง็ 4.58 0.61 มาก 
3. ผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ
วนิยั กติกาในการอยูอ่าศยั 

4.54 0.67 มาก 

4. ผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการ ไดรั้บประโยชน์จาก
องคก์ร/กลุ่มท่ี ชุมชนจดัตั้งข้ึน เช่น กลุ่มออมทรัพย ์

4.60 0.62 มาก 

5. ครัวเรือนมีเงินเก็บเพิ่มข้ึน 4.59 0.67 มาก 
6. สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงินรับขวญับุตร เงิน 
สงเคราะห์ เสียชีวติ หรือเจบ็ป่วย ช่วยบรรเทาความ
เดือนร้อนได ้

4.66 0.60 มาก 

7. สมาชิกในครอบครัวมีความสุขมากยิง่ข้ึน 4.67 0.58 มาก 
8. ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น อากาศถ่ายเท มี
ระบบจดัเก็บขยะมูลฝอยท่ีดี 

4.64 0.61 มาก 

9. สมาชิกท่ีอยูอ่าศยัในโครงการมีความสามคัคีและ
เอ้ืออาทรต่อกนั 

4.66 0.62 มาก 

10 การเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง ท าใหส้มาชิก
ในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั และคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 

4.68 0.58 มาก 

 
4.5.1.4 ดา้นการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
หลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา มีทั้งหมด 4 ขอ้ค าถาม โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดผ้ลการศึกษาทุกขอ้
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัน้ี ชุมชนมีการเช่ือมโยงกบัเมืองอ่ืนเพื่อร่วมกนัพฒันาโครงการบา้น
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มัน่คงให้ดีข้ึน (มีค่าเฉล่ีย 4.68) ชุมชนมีการพฒันาสามารถท างานร่วมกนักบัองค์กรอ่ืน ๆได ้เช่น  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68) คณะกรรมการชุมชนและ
สมาชิกร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกนั (มีค่าเฉล่ีย 4.62) และปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปัญหาของสมาชิกบา้น
มัน่คงทุกคน (มีค่าเฉล่ีย 4.58) (ตารางท่ี 4.9) 

 
ตารางที ่4.9 ผลประเมินผลลัพธ์ของโครงการบ้านมัน่คงโดยพิจารณาจากหลักการส าคญัของ

โครงการบา้นมัน่คง ของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ดา้นการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 

การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปัญหาของสมาชิกบา้นมัน่คง
ทุกคน 

4.58 0.71 มาก 

2. คณะกรรมการชุมชนและสมาชิกร่วมแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั 

4.62 0.65 มาก 

3. ชุมชนมีการเช่ือมโยงกบัเมืองอ่ืนเพื่อร่วมกนั
พฒันาโครงการบา้นมัน่คงใหดี้ข้ึน 

4.68 0.61 มาก 

4. ชุมชนมีการพฒันาสามารถท างานร่วมกนักบั
องคก์รอ่ืน ๆ ได ้เช่น  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
สถาบนัการศึกษา 

4.68 0.59 มาก 

 

4.6 ปัญหา อปุสรรค ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการด าเนินงามตามโครงการ แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ ตามความความคิดเห็นของผูแ้ทนครัวเรือน และตามคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน 
ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) 
ในพื้นท่ีโครงการ ปรากฏผลดงัน้ี 
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4.6.1 ปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการด าเนินงามตามโครงการ ตาม
ความความคิดเห็นของผู้แทนครัวเรือน  

ตามความคิดเห็นของผูแ้ทนครัวเรือน 150 คน มีครัวเรือนท่ีตอบแบบสอบถามในส่วนของ
ปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เป็นจ านวน 3 คน (ร้อยละ 2) ดงัน้ี 

1) ควรมีการตรวจสารเสพติดทุกเดือนเพื่อเป็นการป้องกนัเอาไวก่้อน 
2) บางคร้ังทอ้งถ่ินก็ไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร แต่ชุมชนก็พึ่งตนเองได ้
3) ควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

 
4.6.2 ปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการด าเนินงามตามโครงการ ตาม

คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้
ประสานงานจากสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) ในพืน้ทีโ่ครงการ 

ความคิดเห็นของผูแ้ทนชุมชน ในส่วนของปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ผู ้
ศึกษาไดใ้ชข้อ้ค าถามในการสัมภาษณ์ 7 ขอ้ค าถาม คือ ความพร้อมและการสนบัสนุนทรัพยากรของ
คนในโครงการ งบประมาณ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ ความสม ่าเสมอในการประสานงาน 
ความคิดเห็นของคนในโครงการ การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน/
คณะกรรมการชุมชน/องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ปรากฏผล
ดงัน้ี 

4.6.2.1 ความพร้อมและการสนบัสนุนทรัพยากรของคนในโครงการ 
ผูแ้ทนชุมชนให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนัว่า สมาชิกในโครงการมี

ความสามคัคีกนัเป็นอย่างดี จะเห็นจากได้เวลาการนัดประชุมท่ีทุกครัวเรือนก็ส่งสมาชิกเขา้ร่วม
ประชุมอยา่งพร้อมเพรียง ส่วนหน่ึงอาจเกิดมาจากขอ้ตกลงร่วมกนัวา่สมาชิกตอ้งเขา้ร่วมประชุมทุก
คร้ังและท่ีผ่านมาสมาชิกในโครงการก็ให้ความร่วมมือดว้ยดีมาตลอด ในส่วนการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากรในช่วงเขา้ร่วมโครงการช่วงเร่ิมตน้ สมาชิกส่วนใหญ่ก็เป็นผูม้ารายไดน้อ้ยทุกคนก็ท ามา
หากินแบบหาเช้ากินค ่าแต่สมาชิกทุกคนก็ให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นจนโครงการสามารถด าเนินงานได ้การสนบัสนุนโดยส่วนใหญ่จะเนน้เป็นการออกแรงออก
ความคิดเห็น ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนตอนการปรับปรุงพื้นท่ีถางป่าสมาชิกในโครงการมาลงขนัออกแรง
กนัอยา่งเตม็ความสามารถ ดงัท่ี คณะกรรมการชุมชนต าแหน่งผูป้ระสานโครงการ ไดก้ล่าวไวว้า่  

 
สมาชิกบา้นมัง่บางโปรงน้ีนะเราให้ความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีตอนเร่ิมโครงการ
ก็มาประชุมกนัทุกคนนัน่แหละ ตอนนั้นนดัประชุมกนับ่อยมาก และท่ีไดน้ ้ าใจกนั
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จริง ๆ ก็ตอนถางป่าจะสร้างบา้นนัน่แหละ ต่างคนต่างช่วยกนั ใครมีอะไรก็เอามา
ช่วยกนัทั้งอาหารเคร่ืองด่ืม ความรักความสามคัคีของคนในชุมชนก็เร่ิมจากตรง
นั้นแหละ (สุจิตรา แสงสวา่ง, 2560) 

 
กล่าวโดยสรุป คณะกรรมการชุมชนต าแหน่งผูป้ระสานโครงมีความคิดเห็นว่า

สมาชิกในโครงการบา้นมัง่คงมีความพร้อมและให้การสนบัสนุนทรัพยากรเป็นอยา่งดีซ่ึงส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 

4.6.2.2 งบประมาณ 
ผูแ้ทนชุมชนใหค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนัวา่ เร่ืองการออมทรัพยเ์ป็น

เร่ืองสมาชิกให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ช่วงเร่ิมท าโครงการใหม่อาจมีการตั้งค  าถามเร่ืองความน่า
เช่ือของโครงการเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการเงินอยูบ่า้ง แต่ทางโครงการก็มีทางองคก์ารบริหาร
ส่วนท้องถ่ินเข้ามาสร้างความน่าเช่ือถือเน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐ ตลอดระยะท่ีผ่านท่ี
ด าเนินการโครงการทางคณะกรรมการเองมีวาระประชุมเพื่อแจง้สถานะทางการเงินและให้สมาชิก
สามารถตรวจความโปร่งใสไดต้ลอด การท าบญัชีก็มีความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึนสมาชิกในโครงการก็
มีวินัยในการออมและช าระเงินกู้อย่างเคร่งครัด ท าให้คณะกรรมการชุมชนมีสภาพคล่องในการ
ด าเนินงานในโครงการโดยเฉพาะในขั้นตอนการก่อสร้างบา้นมัน่คงไม่มีการชะงกัโครงเพราะเร่ือง
ปัญหางบประมาณ ดัง ท่ี คณะกรรมการชุมชนต าแหน่งเลขานุการ/เจ้าหน้าท่ีบัญชี และผู ้
ประสานงานจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ไดก้ล่าวไวว้า่  

 
พอเร่ิมเขา้ร่วมโครงการบา้นมัง่คงทางคณะกรรมก็ไดป้ระชุมช้ีแจงเร่ืองการออม
ทรัพยเ์ลยทนัที เม่ือโครงการผา่นอนุมติัจากพอช. ทางเราก็มาเงินในการยื่นกูท้นัที 
การด าเนินก่อสร้างบา้นจึงท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว สมาชิกบา้นมัน่คงท่ีน่ีตรงต่อเวลาใน
การจ่ายเงินในทุกเดือน ซ่ึงจะเก็บในทุกวนัท่ี 5 ของทุกเดือน เร่ืองการท าบญัชีก็ไม่
มีปัญหาปิดเรียบร้อยทุกเดือน (อมลวรรณ บวรสิริภกัดี, 2560)  
 

“การสนบัสนุนงบประมาณของโครงการบา้นมัน่คงก็เป็นไปตามเง่ือนของโครงการ 
และท่ีผา่นมาบา้นมัน่คงชุมชนบางโปรงก็บริหารจดัการเร่ืองการเงินและบญัชีก็อยูใ่นการประเมินใน
ระดบัดี” (อารีย ์แซ่โคว้, 2560) 
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กล่าวโดยสรุป ผู ้แทนชุมชนให้ความสอดคล้องในเร่ืองการบริหารจัดการ
งบประมาณของสมาชิกบา้นมัน่คง และหากสมาชิกไม่ยึดถือวินยัการออมทรัพยแ์ละช าระเงินกูย้ืม
การด าเนินตามโครงการคงยากท่ีจะประสบความส าเร็จ 

4.6.2.3 ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ 
ผูแ้ทนชุมชนให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนัว่า วสัดุอุปกรณ์ในส่วน

ขั้นตอนการสร้างท่ีอยูมี่ความเพียงพอ เพราะทางโครงการไดช่้างชุมชนซ่ึงเป็นสมาชิกในโครงการท่ี
มีความเช่ียวชาญ และในการจดัซ้ือจดัจา้งสมาชิกในโครงการก็ไดม้ติร่วมกนัในจดัซ้ือกนัเองโดยให้
คณะกรรมชุมชนด าเนินงานผา่นสหกรณ์ออมทรัพยข์องชุมชนโดยไปหาร้านคา้เองโดยตรงไม่ผา่น
คนกลางส่งผลให้วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างมีราคาท่ีไม่สูงมากนกั ปัญหาและอุปสรรคช่วงนั้นก็
จะเร่ืองราคาประเมินวสัดุเน่ืองจากตอนเสนอโครงการและขั้นตอนอนุมติัตอ้งใชร้ะยะเวลา ช่องวา่ง
ตรงนั้นท าให้มีสินคา้บางชนิดปรับราคาสูงข้ึน แต่ทางคณะการชุมชนก็น าเร่ืองดงักล่าวเขา้สู่วาระ
การประชุมสมาชิกในโครงการแจง้เพื่อด าเนินการแกปั้ญหา ผลสรุปก็คือทางสมาชิกในโครงจะออม
เงินเพื่อใช้เป็นส่วนต่างในการบริหารจัดการในขั้นตอนการก่อสร้างบ้านมั่นคง ในส่วนของ
ส านักงานสหกรณ์วสัดุอุปกรณ์ทุกอย่างก็ได้มติสมาชิกในโครงการรับรองและเห็นชอบในการ
จดัซ้ือทั้งส้ิน ดงัท่ี ประธานชุมชน ไดก้ล่าวไวว้า่  

 
ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งชุมชนเป็นคนด าเนินการเองทั้งหมด พี่กบัทีมเป็นออกไป
เจรจาต่อรองกบัร้านคา้เองโดยตรง เพราะเราซ้ือของในปริมาณมากอยู่แลว้ บาง
ร้านคา้กใูจดีพอรู้วา่เป็นโครงสร้างบา้นช่วยคนจนก็ลดราคา และมีของแถมให้อีก
ด้วย ช่วงท่ีราคาของข้ึนไม่ตรงกับท่ีเสนอก็น าปัญหาท่ีเกิดข้ึนแจง้สมาชิกเพื่อ
หาทางออกทนัที สรุปคือออมเงินเพื่อไวใ้ชเ้ป็นค่าส่วนต่าง (ภานุมาศ แสงสวา่ง, 
2560) 
 

กล่าวโดยสรุป ประธานชุมชน มีความเห็นว่าวสัดุอุปกรณ์มีความเพียงพอในการ
ด าเนินงานตามโครงการ คุณภาพและราคาไดม้าตรฐานเพราะชุมชนจดัซ้ือจดัจา้งเองโดยตรง เม่ือ
เกิดปัญหาและอุปสรรคก็ใชม้ติของสมาชิกในโครงร่วมกนัคิดร่วมกนัแกไ้ขปัญหาเพื่อหาทางออก
ร่วมกนัจนโครงการส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

4.6.2.4 ความสม ่าเสมอในการประสานงาน 
ผูแ้ทนชุมชนใหค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนัวา่  ในดา้นความสม ่าเสมอ

ในการประสานช่วงเร่ิมตน้โครงการจะมีความเขม้ขน้และความถ่ีในการประชุมสูงเพื่อท าความ
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เขา้ใจโครงการบา้นมัน่คงทั้งในส่วนสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คงประชุมกบัพอช.ร่วมกบั
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินเพื่อร่างสร้างคณะท างาน จนเม่ือไดค้ณะท างานหน้าท่ีการประสานงานจะ
เป็นความรับผดิชอบของคณะกรรมท่ีผา่นการสรรหามาจากตวัแทนสมาชิกซ่ึงเป็นผูเ้สียสละในการ
ด าเนินงานโครงการบา้นมัน่คง คณะกรรมตอ้งประสานงานในเร่ืองการพฒันาโครงการในดา้นๆอยู่
หลายจนกวา่จะเขา้สู่ขั้นตอนอนุมติัโครงการ และคณะกรรมชุมชนตอ้งส่ือสารขอ้มูลท่ีทั้งหมดสู่เวที
ประชุมสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการบางเร่ืองคณะกรรมการก็สามารถติดสินเองได ้แต่ถา้เร่ืองใดท่ีเป็น
ส าคญัก็ตอ้งใช้มติของสมาชิกในโครงเท่านั้น คณะกรรมชุมชนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการใน
ขั้นตอนการสร้างบา้นมัง่คงตอ้งรายงานความกา้วหน้าของโครงการกบัพอช.อย่างเสมอเสมอเพื่อ
พอช.พิจารณาเบิกงวดงบประมาณ และตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินอยูต่ลอดในอ านวย
ความสะดวกในเร่ืองสาธารณูปโภค ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปา บ่อบดับดัน ้ าเสีย เป็นต้น เม่ือว่าใน
ปัจจุบนัการด าเนินก่อสร้างในส่วนท่ีอยูอ่าศยัจะส าเร็จไปแลว้แต่ทางชุมชนก็ยงัประชุมประจ าเดือน
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง และอาจเพิ่มข้ึนตามวาระเร่งด่วนอ่ืน ๆ ดงัท่ี รองประธานชุมชน ไดก้ล่าวไว้
วา่  

ตอนเร้ิมตน้มีแต่การประชุม ประชุมกนัเป็นอาชีพไปเลย แต่ก็ดีนะเราจะเขา้ใจ
โครงการอยา่งถูกตอ้ง ทุกวนัน้ีโครงสร้างเสร็จการประชุมก็จะไม่บ่อยเหมือนเดิม 
แต่อย่างน้อยก็จะประชุมกนัพบปะเดือนละคร้ังนัดประชุมกญัชาวงอาทิตยแ์รก
ของเดือน และแจง้ข่าวประชุมผา่นไลน์กลุ่มบา้นมัน่คงดว้ยนะ (สุนทรียพ์ร กล่ิน
จนัทร์, 2560) 
 

กล่าวโดยสรุป รองประธานชุมชน มีความเห็นว่า การด าเนินโครงการบา้นมัน่คง
ของชุมชนนั้นมีความสม ่าเสมอในการประสานงาน ทั้งการประชุมในขั้นเร่ิมโครงการและการ
ประชุมในปัจจุบันเพื่อแจ้งข่าวสารและเป็นการพบปะสมาชิกในโครงการ โดยปัจจุบนัได้ใช้
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

4.6.2.5 ความคิดเห็นของคนในโครงการ 
ผูแ้ทนชุมชนให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนัว่า คณะกรรมการชุมชน

และสมาชิกในโครงการต่างก็รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เพราะตลอดระยะเวลาการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงก็จะใช้มติท่ีเกิดจากตัดสินใจร่วมร่วมมาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานและแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในช่วงเร่ิมตน้โครงการก็รับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการเพราะการท าความเขา้ใจโครงการในตอนแรกเป็นเร่ืองท่ีอาศยัการประชุม
หลาย ๆ คร้ังเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัสมาชิก ในขั้นตอนการสร้างท่ีอยู่อาศยัสมาชิกใน
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โครงการก็สามารถเสนอความคิดเห็นได้ หากเจา้ของบา้นอยากวสัดุอุปกรณ์ในการสร้างบา้นท่ี
นอกเหนือจากท่ีโครงการเตรียมไว ้เช่น ขอเปล่ียนประตู หน้าต่าง ห้องน ้ า ก็เสมอด าเนินการแจง้
คณะกรรมการท่ีรับผดิชอบไดล่้วงหนา้ทนัที ดงัท่ี ประธานชุมชน ไดก้ล่าวไวว้า่  

 
เวลาประชุมสมาชิกทุกคนก็สามารถแสดงความคิดไดอ้ยา่งอิสระ เพราะหลายคน
ช่วยกนัคิดช่วยกนัแกไ้ขปัญหาจะดีกวา่ อยา่งตอนสร้างบา้นบางบา้นเจา้ของบา้น 
พอมีก าลงัอยากของท่ีเกรดดีกวา่ท่ีทางเราจดัหา ก็สามารถท าไดเ้พราะถือความสุข
และความพอใจของเจา้ของบ้านอยู่แล้ว บ้านใครคนนั้นก็อยากท าออกมาให้ดี
ท่ีสุดทั้งนั้น และอาศยัอยู่ในโครงน้ีเราก็เป็นครอบครัวเดียวกนั (เฉลิม พนัเจ๊ก, 
2560) 
 

กล่าวโดยสรุป ประธานชุมชน มีความคิดเห็นวา่ สมาชิกในโครงการรับความคิดเห็น
ซ่ึงกันละกันเพราะเห็นว่าสมาชิกในโครงการบ้านมั่นคงก็เปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว
เดียวกนั และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัจะท าชุมชนเกิดความรักความสามคัคี 

4.6.2.6 การมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน/คณะกรรมการ
ชุมชน/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผูแ้ทนชุมชนให้ความคิดเห็นสอดคล้องไปทิศทางเดียวกันว่า  การด าเนินงาน
โครงการบา้นมัน่คงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินโครงการ
ทางพอช.และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ไดใ้ห้ความช่วยเหลือในทุกดา้น แมว้า่การเปล่ียนวาระ
ทางการเมืองทอ้งถ่ินจะท าให้เกิดช่องว่างในการประสานอยู่บา้งในบางคร้ัง แต่ชุมชนก็สามารถ
พึ่งตนเองได ้เจา้หนา้ประสานงานจากพอช.สามารถอ านวยความสะดวกและเป็นพี่เล้ียงในขั้นตอน
การพฒันาโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเขา้ร่วมโครงการในตอนนั้นก็เป็นแค่ประชาชนธรรมดาท่ี
ไม่มีความรู้เร่ืองเก่ียวกบับา้นมัน่คงเลย ทางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นพี่เล้ียงเร่ืองการด าเนิน
สร้างท่ีอยูอ่าศยั เช่น การขอบา้นเลขท่ี ไฟฟ้า ประปา และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในส่วนความ
ร่วมมือของคณะกรรมการดว้ยกนัเองทุกคนมีความเสียสละมาก ๆ สละเวลาท ามาหากินมาช่วยกนัดู
โครงการบ้านมัน่คงโดยเฉพาะในช่วงขั้นตอนการก่อสร้างตอ้งสลับเปล่ียนกันมาเฝ้าระวงัการ
ก่อสร้างเป็นอย่างนั้ นเร่ือยมาจนโครงการด าเนินเสร็จ ดังท่ี คณะกรรมการชุมชนต าแหน่ง
เลขานุการ/เจา้หน้าท่ีบญัชี ผูใ้หญ่บา้น และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง ไดก้ล่าว
ไวว้า่ 
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พอช.ก็เปรียบเป็นแม่ท่ีคลอดบา้นมัน่คงออกมา ถ้าไม่มีโครงการน้ี ชีวิตก็ยงัคง
ล าบาก ตอนสมยัเร่ิมโครงการน้อง ๆ จากพอช.มากินอยู่หลบักันในโครงการ
ดว้ยกนั ทุกคนมีความทุ่มเทเป็นอยา่งมาก ส่วนทอ้งถ่ินถา้ไม่เขาอ านวยเร่ืองไฟฟ้า 
ประปาเราก็แยล่่าช้าเหมือนกนั ท่ีส าเร็จอย่างดีในทุกวนัน้ีก็เพราะองคก์รน้ีแหละ 
ทุกวนัน้ีคุณภาพชีวิตของสมาชิกบา้นมัน่คงดีข้ึนมาก ๆ (อมลวรรณ บวรสิริภกัดี, 
2560) 

 
“ทางท้องถ่ินก็สนับสนุนให้ความร่วมเป็นอย่างดี สถานท่ีก่อสร้างก็อยู่ในความ

รับผดิชอบของเรา สมาชิกบา้นมัน่คงเหล่านั้นก็เหมือนสมาชิกใหม่ในชุมชน จนในวนัน้ีบา้นมัน่คง
ประสบความส าเร็จ จนสามารถเป็นตน้แบบให้หน่วยงานภายเขา้มาศึกษาดูงานได”้ (สุรินทร์ มุสิ
พนัธ์ุ, 2560) “อบต. เป็นพี่เล้ียงโครงการมาโดยตลอดท างานร่วมกนักบัพอช. อ านวยความสะดวก
ทั้งไฟฟ้า ประปา พวกสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ทางคณะกรรมการชุมชนก็เขา้มาประสานงานอยู ่ 
เร่ือย ๆ ประสบปัญหาอะไรก็ช่วยกนัประจ าอยูแ่ลว้” (ปรีชา น่ิมเนียม, 2560) 

กล่าวโดยสรุป คณะกรรมการชุมชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็สนบัสนุน
ร่วมมือซ่ึงกนั ทางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ านวยความสะดวกในดา้นปัจจยัพื้นฐานของการ
สร้างท่ีอยูอ่าศยั ทางคณะกรรมชุมชนก็ไดป้ระสานงานด าเนินการตามระเบียบเพื่อรับการช่วยเหลือ
ดว้ยดีมาตลอด ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการบา้นมัน่คง 

4.6.2.7 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อ

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) เพื่อเป็นขอ้สังเกตส าหรับชุมชนโครงการบา้นมัน่คงท่ีก าลงั
เร่ิมตน้โครงการ สรุปไดด้งัน้ี 

1) เจา้หนา้ท่ีประสานตอ้งมีการประสานงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความรู้
ความเขา้ใจอยา่งใกลชิ้ด 

2) วิศวกรและสถาปนิกตอ้งเขา้มาควบคุมดูการออกแบบ โครงสร้าง และ
การวางระบบสาธารณูปโภคอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหต้รงกบัเง่ือนไขของโครงการ 

3) พอช.ตอ้งเพิ่มวงเงินและงบประมาณบางหมวดในการก่อสร้าง เพราะ
วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างมีความไม่แน่นอนสินคา้มีการปรับราคาข้ึนอยูบ่่อย หากโครงการไม่ได้
วางแผนแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้จะท าใหก้ารก่อสร้างเกิดการชะงกัได ้

4) บา้นมัน่คงเป็นโครงการท่ีดีท าให้คนจนไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ขอให้
พอช.ด าเนินโครงการน้ีต่อไปเพราะคนท่ีขาดโอกาสเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัยงัมีอยูอี่กเยอะ 
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ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยความคิดเห็นของผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทีมีต่อโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง สรุปไดด้งัน้ี 

1) ใหช่้วยกนัสอดส่องเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติด 
2) การจดัการเร่ืองขยะแมว้า่ปัจจุบนัจะท าไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยความคิดเห็นของผูป้ระสานจากสถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน (พอช.) เพื่อใหโ้ครงบา้นมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื สรุปไดด้งัน้ี 

1) จดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นพลังความรักความสามคัคีภายในชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

2) กิจกรรมในชุมชนท่ีเกิดข้ึนตอ้งให้สมาชิกในบา้นมัน่คงเขา้มาส่วนร่วม
ใหม้ากท่ีสุด อยา่ปล่อยใหกิ้จกรรมชุมชนเป็นกิจกรรมกลุ่มของคณะกรรมการชุมชน 

3) เนน้กิจกรรมท่ีมากกวา่ค าวา่บา้นเพราะโครงการบา้นมัน่คงไม่มีวตัถุเพื่อ
สร้างท่ีอยู่อาศยัเพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงการสร้างความมัน่คงของชุมชนโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยืน
อีกดว้ย 



บทที ่5 
 

สรุปผลการประเมิน อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การประเมินโครงการบา้นมัน่คง: กรณีศึกษาชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการด าเนินงานโครงการบา้นมัน่คง ชุมชนต าบล
บางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) และศึกษาศึกษาปัญหา อุปสรรค ทั้งให้ขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงการด าเนินงานโครงการบา้นมัง่คง 

วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของบา้นมัน่คงในคร้ังน้ี เป็นการประเมินโดยใชร้ะเบียบ
วิธีการวิจยัการประเมินผล ประเมินผล (Evaluative Research) โดยใช้การประเมินตวัแบบระบบ 
(Input-Output Model) มาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดของการประเมิน โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ใน
โครงการบ้านมั่นคงชุมชนต าบลบางโปรง จ านวน 150 หน่วย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 2) คณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระสานงาน
จากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ จ านวน 8 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เก่ียวกบัโครงการ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธีิวเิคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ 1) ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่อแจกแจงความถ่ีของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 2) 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการกระจายของขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถาม 

ในบทท่ี 5 น้ี ไดท้  าการเสนอผลการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ผลการประเมิน อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ เรียงตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการประเมิน 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการประเมนิ 
 

การประเมินโครงการบา้นมัน่คง กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

5.1.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผูแ้ทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ในโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรงส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี (ร้อยละ 38) 51-60 ปี (ร้อยละ 38) รองลงมาตามล าดบัคือ อายุระหวา่ง 31-40 ปี 
(ร้อยละ 20.7) อายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 2) และนอ้ยท่ีสุด คือ อายุระหวา่ง 20-30 ปี (ร้อยละ 
1.3) 

คณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผูป้ระสานงานจาก
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ในพื้นท่ีโครงการ ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศชาย อายุ 69 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ประถมศึกษา 
ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะประธานบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชนสหกรณ์
เคหสถานรวมใจพฒันาบางโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 2 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศชาย อายุ 47 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ มธัยมศึกษาตอน
ปลาย ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะประธานบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชน
สหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 10 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศหญิง อายุ 47 ปี ระดบัศึกษาสูงสุด คือ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะเป็นเลขานุการและเจา้หนา้ท่ีบญัชีโครงการ
บา้นมัน่คง ชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชนสหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมา
เป็นเวลา 10 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศหญิง อายุ 53 ปี ระดบัศึกษาสูงสุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปัจจุบนัเก่ียวข้องกับโครงการน้ีในฐานะรองประธานบ้านมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชน
สหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 10 ปี 

คณะกรรมการชุมชน เป็นเพศหญิง อายุ 48 ปี ระดบัศึกษาสูงสุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปัจจุบนัเก่ียวข้องกับโครงการน้ีในเป็นผูป้ระสานงานบ้านมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง ชุมชน
สหกรณ์เคหสถานธารทิพยบ์างโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 10 ปี 
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ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นเพศชาย อายุ 55 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 2 ต าบลบางโปรง 
และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 5 ปี 

ผูแ้ทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นเพศชาย อายุ 59 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 2 ปี 

ผูป้ระสานงานจากสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.)  เป็นเพศหญิง อายุ 45 ปี ระดบั
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี ปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีในฐานะเป็นผูป้ระสานงานและ
รับผดิชอบโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง และอยูใ่นฐานะน้ีมาเป็นเวลา 6 ปี 
 

5.1.2 ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าสู่โครงการ (Input Evaluation) 
การประเมินปัจจยัน าเขา้สู่โครงการแบ่งเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

5.1.2.1 ปัจจัยภายในชุมชน พบว่า สมาชิกท่ีอยู่อาศัยในโครงการบ้านมั่นคงมี
สัดส่วนมากในการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการบ้านมัน่คง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมก่อนเข้าร่วม
โครงการท่ีสมาชิกให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังเป็นอยา่งดี จึงส่งให้ความถ่ีในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมมีมากตามไปดว้ย เม่ือเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในโครงการบา้นมัง่แลว้ สมาชิกทุกคนก็มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพื้นท่ีท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้นมัน่คงโดยสมาชิกมาช่วยกนัถางป่า สมาชิก
ท่านใดท่ีความรู้ความสามารถในการก่อสร้างก็อาสาเขา้มาเป็นช่างชุมชน อาสาเป็นคณะกรรมการ
ชุมชนเพื่อด าเนินการบริหารจดัการโครงการโดยยึดหลกัการพึ่งตนเองให้มากท่ีสุด ส าหรับการ
สนับสนุนทรัพยากรจากสมาชิกส่วนใหญ่มีทั้ งการช่วยแรงเข้าร่วมกิจกรรมในทุกกิจกรรมท่ี
โครงการจดัข้ึน ตลอดจนการออมทรัพยอ์ยา่งเคร่งครัดเพื่อน าเงินให้ครบจ านวนตามเง่ือนไขการกู้
เพื่อด าเนินโครงการบา้นมัน่คง  

5.1.2.2 ปัจจัยภายนอกชุมชน ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีจากสถาบันพฒันา
องคก์รเอกชน (พอช.) ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการส่วนร่วมอยูเ่สมอ เป็นพี่เล้ียงและท่ีปรึกษาท่ีดี
ตลอดการด าเนินโครงการบา้นมัน่คง นอกจากนั้นยงัมีทางสหพนัธ์พฒันาองคก์รชุมชนคนจนเมือง
แห่งชาติ จงัหวดัสมุทรปราการเขา้มาช่วยเป็นพี่เล้ียงโครงการใหอี้กดว้ย ส่วนงบประมาณท่ีไดรั้บใน
การสนบัสนุนบา้นมัน่คงก็เป็นไปตามเง่ือนไขของโครงการโดยชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการตอ้งจดั
สหกรณ์กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อระดมทุนเพื่อยืนกูแ้ละการช าระหน้ีสินคืนโครงการ ตลอดระยะเวลา
ด าเนินโครงการทางชุมชนไม่ไดป้ระสบปัญหาเร่ืองงบประมาณท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้โครงการ
ชะงกั 
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5.1.3 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามโครงการ (Process Evaluation) 
การประเมินกระบวนการด าเนินตามโครงการ แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

5.1.3.1 การด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ร่วมโครงการ ผูแ้ทนชุมชน มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัว่าทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ประชุมท าความเขา้ใจเก่ียวกบับา้นมัน่คง การสรรหา
คณะกรรมการท่ีมาจากมติสมาชิกโครงการ การรับรองสิทธิพิจารณาสิทธิในชุมชน และเกณฑ์การ
เลือกท่ีดิน ท่ีประสบความส าเร็จเพื่อเกิดจากสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมกนัประชุมและแสดงความ
คิดเห็นจนไดม้ติร่วมกนัเพื่อใชแ้นวทางในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 

2) การบริหารจดัการออมทรัพย์ ผูแ้ทนชุมชน มีความคิดสอดคลอ้งกนัว่า 
การด าเนินการตามโครงการบา้นมัน่คงจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะสมาชิกในโครงการมีวินยั
ในการออมทรัพยแ์ละส่งเงินเพื่อช าระยอดเงินกูไ้ดต้รงต่อเวลา 

3) การก่อสร้างบา้นมัน่คง ผูแ้ทนชุมชน มีความคิดสอดคล้องกนัว่า การ
ด าเนินการก่อสร้างการบา้นมัน่คงสามารถด าเนินการไปตามแผนงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทางพอช.
มีวศิวกรและสถาปนิกคอยใหค้ าปรึกษาก ากบัดูแล ในการก่อสร้างจา้งผูรั้บเหมา/จา้งช่างชุมชน/ช่าง
เครือข่าย คณะกรรมการชุมชนในนามสหกรณ์เป็นผูจ้ดัซ้ือวสัดุ การตรวจรับงวดงานโดยมีเจา้ของ
บา้น ทีมตรวจงวดชุมชนจากพอช. และสหกรณ์ชุมชน โดยระบบสาธารณูปโภค ฟ้า น ้ าประปา ทาง
ทอ้งถ่ินจะอ านวยความสะดวกให ้

4) การติดตามผลการด าเนินงาน ผูแ้ทนชุมชน มีความคิดสอดคลอ้งกนัว่า
การท่ีชุมชนสารถด าเนินตามโครงการได ้เพราะเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) มีการ
ลงพื้นท่ีติดตามโครงการอย่างต่อเน่ือง ให้ความรู้เก่ียวกบัโครงการ รวมถึงเม่ือพบปัญหาก็สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้ ซ่ึงในส่วนทางคณะกรรมการชุมชนก็ก ากบัติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผน เรียกประชุมสมาชิกในทุกเดือนและหากมีวาระพิเศษการประสานงานแจง้ข่าวในทนัที 

5.1.3.2 การประสานงาน 
ผูแ้ทนชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ชุมชนและสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 

(พอช.) มีการติดประสานกันอย่างต่อเน่ืองและมีความใกล้ในการส่งข้อมูลซ่ึงกันและกัน 
นอกจากนั้นการติดต่อและเขา้ร่วมประชุมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นในทางท่ีดีต่อกนั 
สุดทา้ยในส่วนการประสานกนัภายในสมาชิกโครงการดว้ยกนัก็มีความใกลแ้ละมีความสม ่าเสมอ
โดยผา่นการประชุมในทุกเดือน 
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5.1.4 ผลการประเมินผลผลติของโครงการ (Output Evaluation) 
การประเมินผลผลิตจากการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

5.1.4.1 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการ 
กลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการอยู่ในระดบัมาก (มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62)  
1) ตามความคิดเห็นของผูแ้ทนครัวเรือน มีทั้งหมด 10 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ เขา้

ร่วมในการวางแผนการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงกบัคณะกรรมการ และเจา้หน้าท่ี พอช. เขา้ร่วม
มากมีมากม่ีสุด (ร้อยละ 56.7) เขา้ร่วมในการเสนอช่ือบุคคลเขา้เป็นคณะกรรมการโครงการบา้น
มัน่คง เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด (ร้อยละ 58) เขา้ร่วมก าหนดพื้นท่ีในการก่อสร้างบา้นมัน่คง และพื้นท่ี
ใช้สอยโดยส่วนกลาง เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด (ร้อยละ 69.3) เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินกิจกรรมภายในโครงการบา้นมัน่คง เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด (ร้อยละ 68.7) เขา้ร่วมตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัสรรเงินงบประมาณ  ส่วนกลางเพื่อก่อสร้างพื้นท่ีสาธารณะ เขา้ร่วมมากมีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 60) เขา้ร่วมกิจกรรมเตรียมพื้นท่ีก่อนตั้งโครงการบา้นมัน่คง เช่น ถางป่า ตดัตน้ไม ้เขา้ร่วม
มากมีมากม่ีสุด (ร้อยละ 81.3) เขา้ร่วมเสนอแนะประเด็นปัญหาและร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เข้าร่วมมากมีมากม่ีสุด (ร้อยละ 68.7) เข้าร่วมประชุมและรับฟังการช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัเงินออมทรัพย ์เขา้ร่วมมากมีมากม่ีสุด (ร้อยละ 76) เขา้ร่วมในการท ากิจกรรมของโครงการ
บา้นมัน่คงเช่น กิจกรรมพฒันาชุมชน สังสรรคว์นัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ เขา้ร่วมมากมีมากท่ีสุด (ร้อยละ 
81.3) และมีส่วนตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการในทุกๆ กิจกรรม เขา้ร่วมมากมีมากม่ี
สุด (ร้อยละ 72.7) 

2) ตามความคิดเห็นของผูแ้ทนชุมชน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
โครงการ ผูแ้ทนชุมชนมีความคิดสอดคลอ้งกนัวา่ สมาชิกโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง
มีระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัมาก เน่ืองจาก สมาชิกท่ีประสงค์ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง
ตอ้งให้ความสนใจในการเขา้กิจกรรมทุกอย่างท่ีทางโครงการได้ด าเนินการจดัข้ึน ส าคญัคือการ
ด าเนินโครงการบา้นมัน่คงชุมชนตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองในทุกขั้นตอน ตลอดการด าเนินโครงการ
บา้นมัน่คงท่ีผา่นมาสมาชิกทุกคนใหค้วามร่วมในทุกกิจกรรมเป็นอยา่งพร้อมเพรียง 

5.1.4.2 ความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการ 
กลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัตามเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการด้านกระบวนการด าเนินโครงการอยู่ในระดับมาก (มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71) และดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.64) 

ดา้นกระบวนการด าเนินโครงการ จ านวน 11 ขอ้ค าถาม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ ดงัน้ี ระยะเวลาในการก่อสร้างบา้นและการเขา้อยู่อาศยัในโครงการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80) 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระคืน มีความเหมาะสม ไม่เร็วเกินไป และไม่นานเกินไป (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78) ผูรั้บเหมาและทีมช่างชุมชนมีทกัษะและความเชียวชาญในการด าเนินการก่อสร้างในโครงการ 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77) วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างบา้นมัน่คง มีคุณภาพดี เหมาะสมส าหรับใชเ้ป็น
ท่ีอยูอ่าศยั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) ระบบสาธารณูปโภค เช่น การวางท่อพกัน ้ า ถนน ไฟฟ้า ประปา 
มีความเหมาะสม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) การขอกู้ยืมเงินจากกองทุนออมทรัพย ์มีขั้นตอนท่ีไม่
ยุง่ยากมีความเป็นระบบชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) จ  านวนเงินกูย้ืมท่ีตอ้งส่งคืน
ในแต่ละงวด เป็นจ านวนท่ีมีความเหมาะสมไม่เดือดร้อนเกินไป (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76) การ
ออกแบบผงับา้นของโครงการบา้นมัน่คง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74) กระบวนการพิจารณาสิทธ์ิกบั
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อเขา้ร่วมโครงการ มีความโปร่งใส และยติุธรรม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) 
การประชาสัมพนัธ์ให้กบัสมาชิกทราบถึงความคืบหน้าของโครงการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) และ
ระยะเวลาในการพิจารณาใหกู้ย้ืมเงินจากกองทุนออมทรัพย ์มีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58)  

ดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ จ านวน 8 ขอ้ค าถาม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ดงัน้ี  

ความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการ ตามความคิดเห็นของผูแ้ทนชุมชน มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สมาชิกในโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรงมีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก การด าเนินกิจกรรมในโครงการสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมกระบวนการ
ท างาน ถือระเบียบวินัยด้านการออมทรัพย์เป็นส าคญั การเงินมีสภาพคล่องกิจกรรมทุกอย่างก็
ด าเนินไปตามขั้นตอนจนส าเร็จลุล่วงตามกิจกรรมของโครงการ 
 

5.1.5 ผลการประเมินผลลพัธ์ของโครงการ (Outcome Evaluation)  
การประเมินผลลพัธ์ตามโครงการบา้นมัน่คงชุมชนบางโปรง ตามความคิดเห็นของผูแ้ทน

ครัวเรือน โดยพิจารณาจากหลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
(พอช.) กลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมให้ผลการประเมินอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) 
เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาไปหาน้อย พบว่า ดา้นความมัน่คงในการ
ครอบครองท่ีดินอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69) ดา้นการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยูใ่น
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ระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) ด้านชุมชนเขม้แข็งอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62) และดา้นด าเนินการโดยชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ด้านด าเนินการโดยองค์กรชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี ชุมชนมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการบา้นมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.67) ชุมชนมีการบริหารการเงินท่ีเป็นระบบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) และชุมชนสามารถพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงแวดล้อมได้เองโดยมี
หน่วยงานของรัฐเป็นผูห้นุนเสริม (ค่าเฉล่ีย 4.57)  

ด้านความมั่นคงในการครอบครองท่ีดิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม ดังน้ี 
สมาชิกในโครงการมีสิทธิในการอยูอ่าศยัในโครงการอยา่งเท่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.70) และเกณฑ์การ
เลือกท่ีดินส าหรับท่ีตั้งโครงการเป็นอยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69) 

ดา้นชุมชนเขม้แข็ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี การเขา้ร่วมโครงการบา้น
มัน่คง ท าให้สมาชิกในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
สมาชิกในครอบครัวมีความสุขมากยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.67) สวสัดิการต่างๆ เช่น เงินรับขวญับุตร เงิน
สงเคราะห์ เสียชีวิต หรือเจ็บป่วย ช่วยบรรเทาความเดือนร้อนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.66) สมาชิกท่ีอยูอ่าศยั
ในโครงการมีความสามคัคี และเอ้ืออาทรต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.66) ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น 
อากาศถ่ายเท มีระบบจดัเก็บขยะมูลฝอยท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.64) องค์กรชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้ง
สามารถดูแลชุมชนได้ เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.60) ผูอ้ยู่อาศยัในโครงการ ได้รับประโยชน์จาก
องค์กร/กลุ่มท่ี ชุมชนจดัตั้งข้ึน เช่น กลุ่มออมทรัพย ์(ค่าเฉล่ีย 4.60) ครัวเรือนมีเงินเก็บเพิ่มข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.59)  ผูน้ าองคก์รชุมชน/กลุ่มในชุมชนมีความเขม้แข็ง (ค่าเฉล่ีย 4.58) และผูอ้ยูอ่าศยัใน
โครงการ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบวนิยั กติกาในการอยูอ่าศยั (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ด้านการแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี ชุมชนมีการ
เช่ือมโยงกบัเมืองอ่ืนเพื่อร่วมกนัพฒันาโครงการบา้นมัน่คงให้ดีข้ึน (มีค่าเฉล่ีย 4.68) ชุมชนมีการ
พัฒนาสามารถท า งาน ร่วมกันกับองค์กร อ่ืนๆได้  เ ช่น   องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
สถาบนัการศึกษา (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68) คณะกรรมการชุมชนและสมาชิกร่วมแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
(มีค่าเฉล่ีย 4.62) และปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปัญหาของสมาชิกบา้นมัน่คงทุกคน (มีค่าเฉล่ีย 4.58)  

 
5.1.6 ปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

5.1.6.1 ปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการด าเนินงามตาม
โครงการ ตามความความคิดเห็นของผูแ้ทนครัวเรือน พบวา่ 

 1) ควรมีการตรวจสารเสพติดทุกเดือนเพื่อเป็นการป้องกนัเอาไวก่้อน 
 2) บางคร้ังทอ้งถ่ินก็ไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร แต่ชุมชนก็พึ่งตนเองได ้
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 3) ควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
5.1.6.2 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการด าเนินงามตามโครงการ ตามความ

ความคิดเห็นของผูแ้ทนชุมชน พบวา่ 
 1) ความพร้อมและการสนบัสนุนทรัพยากรของคนในโครงการ สมาชิกใน

โครงการมีความสามคัคีกนัเป็นอย่างดี โดยสังเกตไดจ้ากสัดส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีจ านวนมาก 
พร้อมใจกนัออกแรงและเงินเพื่อใหบ้รรลุกิจกรรมตามโครงการ 

 2) งบประมาณ การออมทรัพยเ์ป็นเร่ืองสมาชิกให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
เห็นไดจ้ากการมีวนิยัการออมทรัพยแ์ละช าระเงินกู ้การเงินมีสภาพคล่องการด าเนินงานโครงการไม่
หยดุชะงกั 

 3) ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ ในขั้นตอนการสร้างวสัดุอุปกรณ์มีความ
เพียงพอ มีช่างชุมชนซ่ึงเป็นสมาชิกโครงการ ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งให้คณะกรรมชุมชนด าเนินงาน
โดยผา่นสหกรณ์ออมทรัพยข์องชุมชนติดต่อร้านคา้เองโดยตรงไม่ผา่นคนกลาง 

 4) ความสม ่าเสมอในการประสานงาน ช่วงเร่ิมตน้โครงการมีความเขม้ขน้
และความถ่ีในการประชุมสูงเพื่อท าความเข้าใจโครงการบ้านมัน่คง ประชุมกับพอช.ร่วมกับ
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน มีคณะท างานหนา้ท่ีการประสานงาน ปัจจุบนัประชุมประจ าเดือนอยา่งนอ้ย
เดือนละคร้ัง  

 5) ความคิดเห็นของคนในโครงการ คณะกรรมการชุมชนและสมาชิกใน
โครงการต่างก็รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การด าเนินงานโครงการบา้นมัน่คงจะใชม้ติร่วมกนั
มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

 6) การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน/คณะกรรมการ
ชุมชน/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การด าเนินโครงการ เจา้หนา้ประสานงานจากพอช.เป็นพี่เล้ียง
ในขั้นตอนการพฒันาโครงการจนถึงปัจจุบนั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นพี่เล้ียงเร่ืองการ
ด าเนินสร้างท่ีอยูอ่าศยั และระบบสาธารณูปโภค คณะกรรมการชุมชนดว้ยกนัเองก็เปรียบเหมือนคน
ในครอบครัวเดียวกนั 

 7) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ี

มีต่อพอช. ส าหรับการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงอ่ืน ๆ พบวา่ 
(1) เจา้หน้าท่ีประสานต่อมีการประสานงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจอยา่งใกลชิ้ด 
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(2) วิศวกรและสถาปนิกตอ้งเขา้มาควบคุมดูการออกแบบ โครงสร้าง 
และการวางระบบสาธารณูปโภคอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหต้รงกบัเง่ือนไขของโครงการ 

(3) พอช.ต้องเพิ่มวงเงินและงบประมาณบางหมวดในการก่อสร้าง 
เพราะวสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างมีความไม่แน่นอนสินคา้มีการปรับราคาข้ึนอยูบ่่อย หากโครงการ
ไม่ไดว้างแผนแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้จะท าใหก้ารก่อสร้างเกิดการชะงกัได ้

(4) บา้นมัน่คงเป็นโครงการท่ีดีท าให้คนจนได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ขอใหพ้อช.ด าเนินโครงการน้ีต่อไปเพราะคนท่ีขาดโอกาสเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัยงัมีอยูอี่กเยอะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยความคิดเห็นของผูแ้ทนองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทีมีต่อโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง พบวา่ 

 (1) ใหช่้วยกนัสอดส่องเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติด 
 (2) การจดัการเร่ืองขยะแมว้า่ปัจจุบนัจะท าไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยความคิดเห็นของผูป้ระสานจากสถาบนั

พฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) เพื่อใหโ้ครงบา้นมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื สรุปไดด้งัน้ี 
 (1) จดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นพลังความรักความสามัคคีภายในชุมชน

อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 (2) กิจกรรมในชุมชนท่ีเกิดข้ึนตอ้งให้สมาชิกในบา้นมัน่คงเขา้มาส่วน

ร่วมใหม้ากท่ีสุด อยา่ปล่อยใหกิ้จกรรมชุมชนเป็นกิจกรรมกลุ่มของคณะกรรมการชุมชน 
 (3) เน้นกิจกรรมท่ีมากกว่าค าว่าบ้านเพราะโครงการบา้นมัน่คงไม่มี

วตัถุเพื่อสร้างท่ีอยู่อาศยัเพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงการสร้างความมัน่คงของชุมชนโดยชุมชน
อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย 

 

5.2 อภิปรายผล  
 

การประเมินการด าเนินงานโครงการในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าการประเมินตวัแบบระบบ 
(Input-Output Model) มาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดของการประเมิน เพื่อประเมินว่า 
การด าเนินงานตามโครงการนั้นไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ โดยท าการประเมิน
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) และศึกษา
ศึกษาปัญหา อุปสรรคทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการบา้นมัง่คง 

จากการด าเนินงานตามโครงการ ผลจากการประเมินท่ีได ้สามารถช่วยตดัสินใจถึงอนาคต
ของโครงการ ภายใตข้อ้มูลท่ีไดน้ าเสนอไปจากการด าเนินงานตามโครงการ และน าไปปรับปรุง 
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แกไ้ขเสริมแรงหรือเป็นแนวทางในการด าเนินโครงการให้ดีข้ึนในโอกาสต่อไป การประเมินการ
ด าเนินโครงการบา้นมัน่คง กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
สังเกตไดว้่า ผลการประเมินปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์จากการด าเนินงานใน
ภาพรวม ผลการประเมินการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงชุมชนต าบลบางโปรง พบวา่ มีคุณภาพใน
ระดบัมาก กล่าวคือ กิจกรรมต่าง ๆ ชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมมาก ผลจากการสนบัสนุนกิจกรรม
มาก ท าใหมี้คุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนดีข้ึน และพบประเด็นหนุนเสริมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามโครงการ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

5.2.1 ปัจจัยน าเข้าสู่โครงการ  
โดยภาพรวมสมาชิกในโครงการบา้นมัน่คง จะใหค้วามส าคญัและใหค้วามสนใจเขา้ร่วมใน

ทุกกิจกรรมของการด าเนินการ โดยสาเหตุท่ีท าให้สัดส่วนของสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมใน
โครงการบา้นมัน่คงมีมากนั้น เพราะสมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมโครงการเป็นผูข้าดโอกาสดา้นท่ีอยู่
อาศยั ประสบปัญหามีความเดือดร้อน เช่น โดนไล่ร้ือจากการบุกรุกท่ีดินเอกชนในการสร้างท่ีอาศยั
และท่ีท ากิน ต้องเช่าบ้านและท่ีดินซ่ึงมีราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบรายรับ ด้วยสมาชิกท่ีเข้าร่วม
โครงการเห็นประโยชน์ของโครงการบา้นมัน่คงร่วมกนัวา่เม่ือเขา้ร่วมโครงการจะสามารถมีคุณภาพ
ท่ีชีวิตท่ีดีข้ึนไดแ้ละสามารถเป็นเจา้ของท่ีดินได้มีท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่งมีบา้นเลขท่ีก็สามารถ
เขา้ถึงสิทธิพื้นฐานของรัฐได ้ซ่ึงส่งผลต่อความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรมมากตามข้ึนไปด้วย ดา้น
สมาชิกโครงการบา้นมัน่คงตอ้งอยู่อาศยัเป็นชุมชนเดียวกนั และหวัใจในการด าเนินโครงการบา้น
มัน่คงชุมชนตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองในทุกขั้นตอน ตลอดการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงท่ีผา่นมา
สมาชิกทุกคนให้ความร่วมในทุกกิจกรรมเป็นอย่างพร้อมเพรียง นบัตั้งแต่ ประชุมท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบับา้นมัน่คง การเลือกคณะกรรมชุมชนทั้งส่วนแกนน าหลกัและแกนน ากลุ่มยอ่ย การรับรอง
สิทธิพิจารณาสิทธิในชุมชน เกณฑ์การเลือกท่ีดิน กระบวนการออกแบบวางผงัปรับผงัท่ีอยู่อาศยั 
การสร้างกติกาการอยูร่่วมกนั ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั สุรสิทธ์ิ วชิรขจร และจิระพร บูรณ
สิน (2554) ได้ท าการประเมินผลส าเร็จตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตการอยู่อาศยัในชุมชนของการ
เคหะแห่งชาติ ประจ าปี 2553 พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตของ
การเคหะแห่งชาติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ในดา้นการสนบัสนุนทรัพยากรจากภาคประชาชน สมาชิกในโครงการก็มีความพร้อมและ
ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นการลงขนัออกแรงในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผลจากการ
ท างานร่วมกนัอยา่งเช่นกิจกรรมปรับปรุงพื้นท่ีท่ีสร้างเป็นท่ีอยูอ่าศยั ท าสมาชิกไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนัผ่านความยากล าบากและรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้ ซ่ึงส่งต่อความรักและความ
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สามคัคีในชุมชน ในการสนบัสนุนเงินสมาชิกในโครงการมีความเคร่งครัดในการส่งเงินออมทรัพย์
และช าระเงินกู ้โดยการจดัสรรงบประมาณตั้งตน้เพื่อจดักิจกรรมตามประเพณี วนัเด็ก วนัแม่ วนัพ่อ 
และเปิดโอกาสใหส้มาชิกสนบัสนุนตามก าลงัหรือมติจากท่ีประชุมร่วมกนั  

นอกจากน้ี ความสม ่าเสมอในการเยี่ยมเยือนของเจ้าหน้าท่ี โดยตลอดระยะเวลาด าเนิน
โครงการบา้นมัน่คงเจา้หนา้ท่ีจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) ไดเ้ขา้มาเป็นผูป้ระสานและ
เป็นพี่เล้ียงจนถึงปัจจุบนั ในขั้นตอนการก่อสร้างบา้นมัน่คงมีทีมวิศวกรและสถาปนิกเขา้มาก ากบัดู
และให้การก่อสร้างตรงไปตามเง่ือนไข เจ้าหน้าปฏิบัติงานด้วยความจริงใจและมีความรู้
ความสามารถ นอกจากนั้นทางโครงการยงัไดค้วามช่วยเหลือจากสหพนัธ์พฒันาองคก์รชุมชนคน
จนเมืองแห่งชาติ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นพี่เล้ียงเกาะติดประสานในพื้นท่ีด าเนินโครงการ ดา้น
งบประมาณในการสนบัสนุนก็เป็นไปตามเง่ือนไขของโครงการบา้นมัน่คง ซ่ึงก็มีความเพียงพอใน
การด าเนินงานตามโครงการ ในส่วนงบประมาณท่ีขาดและส่วนต่างของการสนับสนุนก็ใช้การ
ประชุมสมาชิกเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั การประสานงานท่ีความสม ่าเสมอ
ต่อเน่ืองใกลชิ้ดไม่ว่าจะเป็นจากตวัผูป้ระสานงานเองท่ีเกาะติดการด าเนินของโครงการ ตลอดจน
ความสามคัคีของสมาชิกชุมชนท่ีพร้อมจะสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งเต็มท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามกิจกรรมของโครงการเป็นอยา่งดี 
 

5.2.2 กระบวนการด าเนินงานตามโครงการ  
โดยภาพรวมกระบวนการด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรมท่ีไดด้ าเนินงานตามโครงการ

ในแต่ละดา้น จากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนชุมชน พบวา่ กิจกรรมทั้ง 4 ดา้น สมาชิกในโครงการเขา้มา
ส่วนร่วมและบาบาทในกิจกรรมเป็นอย่างดี ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าร่วมโครงการ 
สมาชิกโครงการมีส่วนในการประชุมท าความเข้าใจและวางแผนงานจนได้มติร่วมกันเพื่อใช้
แนวทางในการด าเนินโครงการ ดา้นการบริหารจดัการออมทรัพย์ สมาชิกมีวินยัในการออมทรัพย์
และส่งเงินเพื่อช าระยอดเงินกู้ได้ตรงต่อเวลา สอดคล้องกับการศึกษาของ วรินทร วิทยาวรภูมิ 
(2550) ไดป้ระเมินประสิทธิผลโครงการกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมือง ศึกษากรณี : กองทุนฯ 
ชุมชนน าร่องในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร การประเมินกระบวนการด าเนินงาน พบวา่สมาชิก
ในโครงการส่วนใหญ่มีความสามารถในการคืนเงินกู้พร้อมทั้ งดอกเบ้ีย และเงินสัจจะได้ตาม
ก าหนดเวลา และด้านการก่อสร้างบา้นมัน่คง ทางพอช.มีวิศวกรและสถาปนิกคอยให้ค  าปรึกษา
ก ากบัดูแล ทีมช่างชุมชนมีความรู้ความสามารถ และด้านการติดตามผลการด าเนินงาน เจา้หน้าท่ี
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) มีการลงพื้นท่ีติดตามโครงการอยา่งต่อเน่ือง  
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การประสานงานภายในชุมชนมีความชัดเจนและมีความคลอคลุมสมาชิกท่ี เข้าร่วม
โครงการไดอ้ยา่งทัว่ถึง การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งเร็วสามารถนดัประชุมสมาชิกในวาระเร่งด่วน
ได ้มีการใหข้อ้มูลท าความเขา้ใจก่อนการด าเนินกิจกรรมในโครงการทุกคร้ังเพื่อขอมติจากท่ีประชุม 
จึงมีส่วนท าให้การด าเนินงานตามกิจกรรมของชุมชนประสบผลความส าเร็จ มีบางคร้ังสมาชิกจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัแต่สมาชิกจะหาทางออกของปัญหานั้นร่วมกนั ในชุนชุนบา้นมัง่คงอยู่
โดยหลักการความเป็นครอบครัวใหญ่เป็นครอบครัวเดียวกัน มีความรักความสามัคคีกัน 
คณะกรรมการทุกคนลว้นอาสาและมีมติชุมชนรับรองไม่มีเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน ไม่มีการแง
แยง่ช่วงชิงอ านาจใดทั้งส้ิน ซ่ึงความในชุมชนเหล่าน้ีส่งผลกิจกรรมการด าเนินตามโครงการประสบ
ผลส าเร็จ 

 
5.2.3 ผลผลติของโครงการ  
โดยภาพรวมผลผลิตจากการด าเนินตามโครงการดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชน จากขอ้มูล

การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดรั้บจากผูแ้ทนครัวเรือน และผูแ้ทนชุมชน พบว่า สมาชิกในโครงการเขา้
ร่วมทุกโครงการอยูใ่นระดบัมาก นัน่หมายถึงวา่สมาชิกส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความรู้ความ
เขา้ใจในกิจกรรมของโครงการเป็นอยา่งดี จะสังเกตไดว้า่ สมาชิกในโครงการไดมี้ส่วนร่วมในการ
ออกแบบวางแผนโครงการบา้นมัน่คง มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือเพื่อนสมาชิกเพื่อเป็นตวัแทน
ชุมชนในการด าเนินงานตามโครงการ และยงัมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมก าหนดพื้นท่ีใน
การก่อสร้าง และพื้นท่ีใชส้อยส่วนกลางร่วมกนั การด าเนินโครงการยงัไดค้วามร่วมมือจากสมาชิก
ในด้านการจดัสรรงบประมาณตลอดจนทราบรายละเอียดเก่ียวกบัเงินออมทรัพย ์สมาชิกได้ท า
กิจกรรมร่วมกนัโดยเขา้ร่วมกิจกรรมเตรียมพื้นท่ีเพื่อก่อตั้งบา้นมัน่คง เข่น ถางป่า ตดัตน้ไม ้เม่ือ
ประสบปัญหาสมาชิกก็ได้มีบทบาทในการร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ี เกิดข้ึน อีกทั้ ง
คณะกรรมการชุมชนยงัเปิดโอกาสให้สมาชิกตรวจสอบการด าเนินตามโครงการบา้นมัน่คงในทุก
กิจกรรม โดยข้อมูลจะมีการปิดประกาศโดยคณะกรรมการเพื่อสร้างความรับรู้โดยทั่วกัน 
นอกจากนั้นในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ขั้นตอนในส่วนของการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัไดด้ าเนินเสร็จเป็นท่ี
เรียบร้อย แต่ชุมชนก็ไดด้ าเนินกิจกรรมพฒันาชุมชนอ่ืน ๆ เช่น สังสรรคว์นัปีใหม่ วนัเด็ก วนัแม่ วนั
พ่อ เพื่อให้สมาชิกในโครงการได้เขา้มามีส่วนร่วมเพื่อกระชับความพนัธ์ให้มัน่คงเหมือนตอน
เร่ิมตน้โครงการ ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอ้งกบัผูแ้ทนชุมชนท่ีเห็นวา่ทุกกิจกรรมตามโครงการท่ีจดัข้ึน
สมาชิกในโครงเขา้มาส่วนร่วมในระดบัมาก เพราะการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงถือหลกับริหาร
จดัการร่วมกนัดว้ยชุมชนเป็นหลกัดงันั้นสมาชิกในโครงการตอ้งรับรู้ขอ้มูลบา้นมัน่คงโดยเท่าเทียม
กนั และในส่วนกิจกรรมพฒันาชุมชนอ่ืน ๆ ก็เกิดข้ึนจากความร่วมกนัในชุมทั้งส้ินไม่วา่จะช่วยกนั
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คิดร่วมกนัด าเนินกิจกรรมตามโครงการ สนบัสนุนทรัพยากรตามก าลงัความสมารถ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมท าใหส้มาชิกรู้สึกเป็นของโครงการบา้นมัน่คงร่วมกนั 

ส าหรับ ดา้นความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชนนั้น ปรากฏผลวา่ โดยภาพรวม
ทั้ง 2 ดา้น ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67) อนัมีสาเหตุมาจาก การ
ด าเนินตามโครงการส าเร็จลุล่วงเป็นได้ด้วยดี สมาชิกในโครงการมีท่ีอยู่อาศยัท่ีมนัคงถาวร มี
สาธารณูปโภคขั้นพื้นท่ีเหมาะสมส าหรับการด ารงชีวิต การท างานของคณะกรรมชุมชนมี
ความสามารถจนโครงการส าเร็จเห็นเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการด้านกระบวนการด าเนินโครงการอยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71) ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากสมาชิกในโครงการได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ทุก
กิจกรรมมีการร่วมคิดร่วมออกแบบและรับผลประโยชน์ร่วมกนั และเช่นเดียวกนักบัความพึงพอใจ
ดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) ทั้งน้ี
ก็เน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ีจากพอช.มีความสม ่าเสมอในการประสานงานโครงและสมารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาได้ดี และในส่วนการท างานของคณะกรรมการชุมซ่ึงเป็นตวัแทนท่ีได้การคดัเลือกและ
รับรองจากสมาชิกโครงการโดยตรง ท าให้สมาชิกรับรู้ความสามารถในการด าเนินเป็นอย่างดีอยู่
แลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ความคิดเห็นของผูแ้ทนชุมชนวา่ การด าเนินกิจกรรมตามโครงการสมาชิกใน
โครงการนั้นมีสัดส่วนในเขา้ร่วมในระดบัมาก ดงันั้นสรุปไดว้า่เม่ือสมาชิกเม่ือส่วนรับรู้และมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามโครงการและทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนก่อนไดม้ติจากท่ีประชุมร่วมกนัรับรอง 
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมตามโครงจึงสร้างความพึงพอใจในระดบัมากให้กบัสมาชิกใน
โครงการ 
 

5.2.4 ผลลพัธ์ของโครงการ 
โดยภาพรวม ปรากฏผลว่า การประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินโครงการบา้นมัน่คงชุมชน

ต าบลบางโปรงโดยพิจารณาจากหลกัการส าคญัของโครงการบา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน (พอช.) มุ่งเป้าหมายเพื่อการพฒันาไปสู่ความเป็นชุมชนท่ีเขม้แข็งพบว่า มีผลการด าเนิน
โครงการ อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) เน่ืองจากวา่ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ สามารถท า
ใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึนหลงัจากท่ีสมาชิกไดเ้ขา้ร่วมโครงการ เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบรายดา้น พบวา่  

ดา้นด าเนินการโดยองคชุ์มชน มีผลลพัธ์อยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61) มีเหตุผล
เน่ืองมาจาก การบริหารการเงินท่ีเป็นระบบเกิดข้ึนจากสมาชิกในโครงการมีวินยัในการส่งเงินออม
ทรัพยแ์ละช าระเงินกูต้ามระยะเวลาท่ีโครงการก าหนด การเงินมีสภาพและรายงานภาวะทางการ
อยา่งสม ่าเสมอ ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการก็ผา่นมติการเห็นชอบในการ
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สร้างร่วมกนั การมีส่วนในกิจกรรมด าเนินตามโครงการส่งผลต่อความรู้สึกการเป็นเจา้ของโครงการ
บา้นมัน่คงร่วมกนั 

ดา้นความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน มีผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69) 
เน่ืองมาจาก เกณฑ์ในการเลือกท่ีดิน อยู่ในชุมชนต าบลบางโปรง มีทางเขา้ออกไม่เป็นท่ีตาบอด มี
สาธารณูปโภค ใกลว้ดั โรงเรียน สถานีอนามยั ท่ีดินมีโฉนดไม่ติดภาระหน้ีสิน และราคาไม่แพง 
การเลือกท าเลท่ีตั้งโครงการบา้นมัน่คงท่ีมีความเหมาะสม และการให้สมาชิกมีสิทธิในการเลือกผงั
บา้นโดยการประชุมอยา่งมีส่วนร่วม 

ดา้นชุมชนเขม้แข็ง มีผลลพัธ์อยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) แสดงให้ว่าการเขา้
ร่วมโครงการบา้นมัน่คงท าให้สมาชิกในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ส่งผลต่อความสุขของสมาชิกในครัวเรือน ประกอบการจดัสภาพแวดลอ้มชุมชนท่ีดี เช่น อากาศ
ถ่ายเท มีระบบการจดัเก็บขยะมูลฝอยท่ีดี ทีมผูน้ าองคก์รชุมชนมีความพร้อมในการด าเนินงานตาม
โครงการ กลุ่มออมทรัพยส่์งผลต่อรายไดค้รัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน ทา้ยสุดการท่ีผูอ้ยู่อาศยัในบา้นมัน่คง
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ วนิยั เคารพกติกาชุมชนร่วมกนั 

ดา้นการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) ท าให้ทราบ
วา่ คณะกรรมการชุมชนและสมาชิกร่วมแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เน่ืองจากมองว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น
ปัญหาของ ร่วมกันของชุมชน นอกจากนั้นชุมชนยงัเช่ือมโยงกับชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียน
บทเรียนในการพฒันาโครงการบา้นมัน่คงใหดี้ข้ึน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
จากการประเมินโครงการบา้นมัน่คง กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรปราการ ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการด าเนินงานโครงการบา้นมัง่คง ชุมชนต าบล
บางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่การด าเนินโครงการโดยภาพอยูร่ะดบัมาก ทั้งใน
ส่วนปัจจยัน าเขา้สู่โครงการ การประเมินกระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ผูป้ระเมินขอเสนอ
แนวทางเพื่อให้โครงการบา้นมัน่คงด าเนินงานตามโครงการมีสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล
มากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1) ในระยะการเร่ิมตน้โครงการบา้นมัน่คงเจา้หน้าท่ีประสานของสถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน (พอช.) ตอ้งมีการประสานงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่งใกลชิ้ด 
เพราะพื้นฐานในการเร่ิมตน้ท่ีดีเท่ากบัโครงการมีแนวโนม้ในการประสบความส าเร็จสูง 
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2) สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) ควรจดัสรรงบประมาณให้มีความเหมาะ
เพียงพอกบัส่วนต่างราคาวสัดุอุปกรณ์ เพราะราคาสินคา้บางหมวดมีการปรับข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

3) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ควรด าเนินโครงการบ้านมั่นคงอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะท าให้คุณภาพชีวิตของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ให้โอกาสคน
ประสบปัญหาเร่ืองอยูอ่าศยั  

4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมตามโครงการบ้านมั่นคง ส่งผลต่อ
ความรู้สึกความเป็นเจา้ของชุมชนร่วมกนั 

5) การบริหารจดัการออมทรัพยท่ี์เป็นระบบ การมีวินยัในส่งเงินออมและช าระเงิน
กูย้ืมตรงต่อเวลา จะท าให้ภาวะทางการเงินของโครงการมีสภาพคล่องส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
กิจกรรมโครงการตามแผนงานท่ีวางไว ้

6) คณะกรรมการชุมชนมีบทบาทส าคญัในความส าเร็จโครงการบา้นมัน่คง ดงันั้น
กระบวนการสรรหาใหเ้นน้บุคคลท่ีความรู้ความสามารถและความเสียสละเป็นส าคญัมากกวา่การมี
อิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ เป็นตน้ 

7) ผูน้ าชุมชนจะต้องบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ บารมี และความความเข้มแข็งในการ
บริหารจดัการ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน และมีความสามารถในการประงานกบัส่วนราชการ
เพื่อน าชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนท่ีความเขม้แขง็ย ัง่ยนืต่อไป 

8) เม่ือด าเนินโครงการบา้นมัง่คงในส่วนการก่อสร้างท่ีอาศยัเสร็จส้ิน ชุมชนควรให้
สนใจในกิจกรรมท่ีมากกว่าบา้นอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัใกล้ชิดของสมาชิกใน
ชุมชน 

9) โครงการบา้นมัน่คง ชุมชนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถเป็นตน้แบบใหก้บัโครงการบา้นมัน่คงท่ีก าลงัเร่ิมด าเนินการ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 

ชุดที.่.......... 
 

การประเมนิโครงการบ้านมัน่คง: กรณศึีกษา: ชุมชนต าบลบางโปรง 
อ าเภอเมอืง จังหวดัสมุทรปราการ 

 
บา้นเลขท่ี………………………   ชุมชน………………………………... 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึง ในการจดัท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา
โท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการศึกษาวิจยัทาง
วชิาการ   
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน าไปรวมกนัเพื่อวเิคราะห์ภาพรวมของชุมชนเป็นส าคญั   
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น  5  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนพื้นฐานของครัวเรือน 
ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในโครงการบา้นมัน่คง 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการบา้นมัน่คง 
ส่วนท่ี 4 ผลลพัธ์ของโครงการบา้นมัน่คงโดยพิจารณาจากหลกัการส าคญัของโครงการ

บา้นมัน่คงของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรค ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอขอบคุณ ในความกรุณาร่วมมืออยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 

นายปิยะราช เทพสุภา 
นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ผูศึ้กษา
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนพืน้ฐานของครัวเรือน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  (    )  ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.1 เพศ 
 (    )    ชาย     (    )    หญิง 
1.2 อาย ุ
 (    )   ต ่ากวา่ 20 ปี    (    )    20-30 ปี 
 (    )    31-40 ปี     (    )    41-50 ปี 
 (    )    51-60 ปี     (    )    มากกวา่  60  ปี 
1.3 ระดบัการศึกษา 
 (    )  ประถมศึกษา    (    )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า (    )  อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 
 (    )  ปริญญาตรี     (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี  
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………….) 
1.4 อาชีพหลกัของท่าน  
 (    )    รับจา้งทัว่ไป      (    )    คา้ขาย     (    )    งานบริษทั        (    )    งานโรงงาน 
 (    )    รับราชการ         (    )    ธุรกิจส่วนตวั     (    )    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ……………….) 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่านเป็นจ านวนเท่าใด 
 (    )    ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (    )    10,001-15,000 บาท 
 (    )    15,001-20,000 บาท   (    )    20,001-25,000 บาท 
 (    )    25,001-30,000 บาท   (    )    30,000 บาท ข้ึนไป 
1.6 ระยะเวลาท่ีเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง 
 (    )    นอ้ยกวา่ 6 เดือน    (    )    6 เดือน – 1 ปี 
 (    )    มากกวา่ 1 – 2 ปี    (    )    มากกวา่ 2 – 4 ปี 
 (    )    4 – 6 ปี     (    )    มากกวา่ 6 ปี 
1.7 จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัทั้งหมดในบา้น (รวมตวัท่าน)…………………คน 
1.8 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
 (    )    เช่าบา้น  (    )    เช่าท่ีดิน    (    )    เช่าท่ีดินและบา้น  
 (    )    โดนไล่ร้ือ  (    )    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ……………………..) 
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ส่วนที ่2  การมีส่วนร่วมในโครงการบ้านมั่นคง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
(ตอบในนามผูแ้ทนครัวเรือน) 
 

 
รายการค าถาม การมส่ีวนร่วมในโครงการ 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

เข้าร่วม
มาก 

เข้าร่วม 
ปานกลาง 

เข้าร่วม
น้อย 

ไม่ได้เข้า
ร่วม 

1. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการวางแผน การด าเนิน
โครงการบา้นมัน่คงกบัคณะกรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ี พอช. 

    

2. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอช่ือบุคคลเขา้เป็น 
คณะกรรมการโครงการบา้นมัน่คง 

    

3. ท่านไดเ้ขา้ร่วมก าหนดพ้ืนท่ีในการก่อสร้างบา้น
มัน่คง และพ้ืนท่ีใชส้อยโดยส่วนกลาง 

    

4. ท่านไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนิน
กิจกรรมภายในโครงการบา้นมัน่คง 

    

5. ท่านไดเ้ขา้ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรรเงิน
งบประมาณส่วนกลางเพ่ือก่อสร้างพ้ืนท่ีสาธารณะ 

    

6. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเตรียมพ้ืนท่ีก่อนตั้ง
โครงการบา้นมัน่คง เช่น ถางป่า ตดัตน้ไม ้ 

    

7. ท่านไดเ้ขา้ร่วมเสนอแนะประเดน็ปัญหา และ
ร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

    

8. ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุม และรับฟังการช้ีแจง
รายละเอียดเก่ียวกบัเงินออมทรัพย ์

    

9. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการท ากิจกรรมของโครงการ
บา้นมัน่คง เช่น กิจกรรมพฒันาชุมชน สงัสรรคว์นั
ข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ 

    

10. ท่านไดมี้ส่วนตรวจสอบการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ ในทุกๆ กิจกรรม 
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ส่วนที ่3  ความพงึพอใจต่อการด าเนินโครงการบ้านมั่นคง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความความรู้สึกของท่านหรือสมาชิกใน
ครอบครัวของท่านใหม้ากท่ีสุด 
 

รายการค าถามความคิดเห็น ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 

ด้านกระบวนการด าเนินโครงการ 
1. กระบวนการพิจารณาสิทธ์ิกบั
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือเขา้ร่วม
โครงการ มีความโปร่งใส และยติุธรรม 

     

2. การประชาสมัพนัธ์ใหก้บัสมาชิกทราบ
ถึงความคืบหนา้ของโครงการ 

     

3. การออกแบบผงับา้นของโครงการบา้น
มัน่คง 

     

4. วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างบา้นมัน่คงมี
คุณภาพดีเหมาะสมส าหรับใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั 

     

5. ระยะเวลาในการก่อสร้างบา้นและการเขา้
อยูอ่าศยัในโครงการ 

     

6. ผูรั้บเหมาและทีมช่างชุมชนมีทกัษะและ
ความเชียวชาญในการด าเนินการก่อสร้าง
ในโครงการ 

     

7. ระบบสาธารณูปโภค เช่น การวางท่อพกั
น ้า ถนน ไฟฟ้า ประปา มีความเหมาะสม 

     

8. การขอกูย้ืมเงินจากกองทุนออมทรัพย ์มี
ขั้นตอนท่ี ไม่ยุ่งยาก มีความเป็นระบบ
ชดัเจน และเขา้ใจไดง่้าย 

     

9. จ านวนเงินกูย้ืมท่ีตอ้งส่งคืนในแต่ละงวด 
เป็นจ านวนท่ีมีความเหมาะสมไม่เดือดร้อน
กินไป 
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รายการค าถามความคิดเห็น ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 

10. ระยะเวลาในการผอ่นช าระคืนมีความ
เหมาะสมไม่เร็วเกินไป และไม่นานเกินไป 

     

11. ระยะเวลาในการพิจารณาใหกู้ย้ืมเงินจาก
กองทุน ออมทรัพย ์ มีความรวดเร็ว ทนัต่อ
ความตอ้งการ 

     

ด้านบุคลากรที่เกีย่วข้องกบัโครงการ      
12. การท างานของคณะกรรมการโครงการ มี
การเอาใจใส่อยา่งสม ่าเสมอ พร้อมเสียสละเพ่ือ
ชุมชน 

     

13. คณะกรรมการมีความเขา้ใจโครงการอยา่ง
รอบดา้น สามารถแกไ้ขปัญหาซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา้ไดดี้ 

     

14. คณะกรรมการ มีองคค์วามรู้และสามารถ
ถ่ายทอด ใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ชดัเจน 

     

15. คณะกรรมการ ใหค้วามส าคญัและปฏิบติั
ต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการโดยเท่าเทียมกนัทุก
ครัวเรือน 

     

16. การท างานของเจา้หนา้ท่ี พอช. มีการลง
พ้ืนท่ี ให ้ค าแนะน า และช่วยแกไ้ขปัญหา อยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

17. เจา้หนา้ท่ี พอช. มีองคค์วามรู้ในการ
ถ่ายทอดสู่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ชดัเจน 

     

18. การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี พอช. มีการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคต่อทุกคน 

     

19. เจา้หนา้ท่ี พอช. มีความเป็นกนัเอง สามารถ
เขา้กบัชาวบา้นในโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ส่วนที ่4  ผลลพัธ์ของโครงการบ้านมั่นคงโดยพจิารณาจากหลกัการส าคัญของโครงการบ้านมั่นคง 
ของสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความความรู้สึกของท่านหรือสมาชิกใน
ครอบครัวของท่านใหม้ากท่ีสุด 
 
1. ด าเนินการโดยองค์กรชุมชน  
 

ประเดน็ ระดบัความคิดเห็น 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 

1.1 ชุมชนมีการบริหารการเงินท่ีเป็นระบบ       
1.2 ชุมชนสามารถพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้มไดเ้องโดยมี
หน่วยงานของรัฐเป็นผูห้นุนเสริม 

     

1.3 ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการ
บา้นมัน่คง 

     

 
2. ความมั่นคงในการครอบครองทีด่ิน 
 

ประเดน็ ระดบัความคิดเห็น 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 

2.1 เกณฑก์ารเลือกท่ีดินส าหรับท่ีตั้ง
โครงการเป็นอยา่ง ถกูตอ้ง 

     

2.2 สมาชิกในโครงการมีสิทธิในการอยู่
อาศยัในโครงการอยา่งเท่าเทียม 
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3. ชุมชนเข้มแข็ง 
 

ประเดน็ ระดบัความคิดเห็น 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 

3.1 องคก์รชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้ง
สามารถดูแลชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.2 ผูน้ าองคก์รชุมชน/กลุ่มในชุมชนมีความ
เขม้แขง็ 

     

3.3 ผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการ ปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบวินยั กติกาในการอยูอ่าศยั 

     

3.4 ผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการ ไดรั้บประโยชน์
จากองคก์ร/กลุ่มท่ีชุมชนจดัตั้งข้ึน เช่น กลุ่ม
ออมทรัพย ์

     

3.5 ครัวเรือนมีเงินเกบ็ออมเพ่ิมข้ึน      
3.6 สวสัดิการต่างๆ เช่น เงินรับขวญับุตร 
เงินสงเคราะห์  เสียชีวิต หรือเจบ็ป่วย ช่วย
บรรเทาความเดือนร้อนได ้

     

3.7 สมาชิกในครอบครัวมีความสุขมาก
ยิ่งข้ึน 

     

3.8 ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น อากาศ
ถ่ายเท มีระบบจดัเกบ็ขยะมูลฝอยท่ีดี 

     

3.9 สมาชิกท่ีอยูอ่าศยัในโครงการมีความ 
สามคัคี และเอ้ืออาทรต่อกนั 

     

3.10 การเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง ท าให้
สมาชิกในครอบครัวมีความมัน่คงปลอดภยั 
และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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4. การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 

ประเดน็ ระดบัความคิดเห็น 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
น้อย 

น้อย 

4.1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปัญหาของสมาชิก
บา้นมัน่คงทุกคน 

     

4.2 คณะกรรมการชุมชนและสมาชิกร่วม
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

     

4.3 ชุมชนมีการเช่ือมโยงกบัเมืองอ่ืนเพ่ือ
ร่วมกนัพฒันาโครงการบา้นมัน่คงใหดี้ข้ึน 

     

4.4 ชุมชนมีการพฒันาสามารถท างาน
ร่วมกนักบัองคก์รอ่ืนๆ ได ้ เช่น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา 

     

 
ส่วนที ่5 ปัญหาอุปสรรค  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
นอกจากค าถามทั้ งหมดท่ีได้ถามท่านมาแล้ว ท่านได้พบเจอปัญหาอุปสรรค ข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ อะไรบา้ง ท่ีท่านเห็นวา่ควรเพิ่มเติมเพื่อโครงการบา้นมัน่คงของท่านดีข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 



ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

การประเมินโครงการบ้านมั่นคง: กรณีศึกษา: ชุมชนต าบลบางโปรง 
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัว  

1.1 ช่ือ……………………………………นามสกุล………………………………………………  

1.2 อาย…ุ……………………………ปี 

1.3 ระดบัการศึกษา……………………………………… 

1.4 ฐานะความเก่ียวขอ้งกบัโครงการ (ก่ีปี)……………………………………… 

 

ส่วนที ่2  การมีส่วนร่วม ของผู้แทนครัวเรือนในการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ทีโ่ครงการจัดขึน้ 

2.1 กิจกรรมก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.2 กิจกรรมเม่ือเขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คงและด าเนินการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2.3 การสนบัสนุนในส่วนของทรัพยากรบุคคลและงบประมาณในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโครงการจดัข้ึน 

และในส่วนโครงการเพิ่มอ่ืน ๆ ในปัจจุบนั 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อการด าเนินโครงการในด้านต่างๆ   

3.1 ดา้นกระบวนการด าเนินโครงการ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่4  ประเมินผลลพัธ์ของโครงการบ้านมั่นคง  โดยพิจารณาจากหลกัการส าคัญของโครงการ

บ้านมั่นคงของสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน  

4.1 ด าเนินการโดยองคก์รชุมชน   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4.3 ชุมชนเขม้แขง็  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.4 การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่5 ปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

5.1 ความพร้อมและการสนบัสนุนทรัพยากรของคนในโครงการ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5.2 งบประมาณ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5.3 ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5.4 ความสม ่าเสมอในการประสานงาน  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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5.5 ความคิดเห็นของคนในโครงการ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5.6 การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน/คณะกรรมการชุมชน/องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5.7 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 



ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ ช่ือสกุล นายปิยะราช เทพสุภา 
 
ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 ปีท่ีส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2550 
 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั 
 ผูป้ระสานงาน  
 ส านกังานเครือข่ายองคก์รงดเหลา้ 
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