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งานชิ้นนี้ เป็นการศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวและปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส าเร็จและความล้มเหลว ในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ วิธีการศึกษาเป็นแบบ
ผสมผสาน การศึกษาเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 13 ราย ประกอบด้วย 
ตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว และเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง เสริมด้วย
การศึกษาเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว 400 ราย การศึกษา
ชิ้นนี้เป็นการศึกษาภายใต้ขอบเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ผลการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาส าหรับผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาพบว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นบริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจการ
ให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานต่างด้าว กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว 
ร้อยละ 81.30 เคยใช้บริการบริษัท โดยร้อยละ 62.80 จากผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของบริษัท และร้อยละ 65.50 เห็นว่า การด าเนินการผ่านบริษัทสะดวกสบายกว่าติดต่อกับ
หน่วยงานรัฐโดยตรง  บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการน าเข้าและ
ขึ้นทะเบียนแรงงาน ด้านการพัฒนาแรงงาน และด้านการก ากับติดตามแรงงาน  การด าเนินงานของ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีความก้าวหน้า ด้วยเหตุนี้ การยอมรับ
ในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ เพราะบริษัทเหล่านี้มีความเชี่ยวชาญในด้านกฎระเบียบ วิธีการ และมีความสามารถในการ
เข้าถึงแรงงาน โดยมีผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นเงื่อนไขส าหรับการยอมรับนโยบาย อย่างไรก็ตาม 
บทบาทของบริษัทเหล่านี้ยังไม่ได้รับความส าคัญจากหน่วยงานรัฐ ทั้งในด้านการควบคุมทางกฎหมาย
อย่างเข้มงวด และการสนับสนุนให้เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการน านโยบายไปปฏิบัติให้มี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น  ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  มี 
3 ด้าน ประกอบไปด้วย  1) ด้านสมรรถนะองค์การ(ขาดการบูรณาการด้านโครงสร้างและระบบข้อมูล  
บุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอ)  2) ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม (นโยบาย
ขาดความชัดเจน ความสมเหตุสมผล ไม่มีการประเมินผลนโยบายแบบองค์รวม และไม่เข้มงวดใน
มาตรการให้คุณให้โทษ) และ (3) ด้านการสื่อข้อความและประชาสัมพันธ์ (การประชาสัมพันธ์สื่อสาร
ไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย)  

จากผลการศึกษาข้างต้นน าไปสู่ข้อเสนอในการปรับระบบการบริหารแรงงานต่างด้าว เริ่มจาก 
1)ประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์แรงงานต่างด้าวระยะยาว  มีการปรับ
โครงสร้างการบริหารโดยมองในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และการทูต เพ่ิมมากขึ้น 2)พัฒนาเทคโนโลยี
และการสื่อสาร สร้างระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีการเชื่อมโยง  3)ปราบปรามการทุจริตและเข้มงวดกับ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  4)ส่งเสริมบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้าน
การพัฒนาแรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมแรงงานต่างด้าวป้อนเข้าสู่ภาคครัวเรือนที่ต้องการแรงงานในบ้าน
ประเภทดูแลผู้สูงอายุและเด็ก ซึ่งจะมีแนวโน้มเป็นที่ต้องการในอนาคต 
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The purposes of this study were to examine ( 1)  the role of employment 

arrangement service agency( EASA)  for foreign labour policy implementation and ( 2) 
the success and failure factors for foreign labour policy implementation.  This study 
used mixed methodology. The qualitative research is composed of 13 cases in-depth 
interview who representatives of EASA, foreign labour employer, and government 
official and the quantitative study collected questionnaire data from 400 foreign 
labours. The study area is in Chiang Mai province.  

The finding showed there are 81. 30%  of foreign labour have been used EASA 
service.   The role of EASA has three main areas include:   importing and registering 
labour, labour-development, and labour- monitoring. These roles have promoted the 
progressive of foreign labour policy implementation.  For this reason, the adoption of 
EASA of foreign labor policy became a success factor of foreign labour policy 
implementation.  On the other hand, there are 3 factors that affected the failure of 
policy implementation; 1)  organization competency, 2)  effectiveness in planning and 
control, and 3) media and public relations.The results of this study lead to the proposal 
to re- organize the management system of foreign labour policy, develop the 
information and communication technology, create linked information systems, fight 
against corruption, monitoring illegal EASA, and promote the labour-development role 
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of EASA in order to prepare labour for household sector ( elderly and children care 
worker) which will be in required in the future. 



กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส าหรับความกรุณาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 13 ท่าน ที่นอกจากจะช่วย
ให้ข้อมูลที่น าไปสู่ผลการศึกษาที่น่าสนใจแล้ว ยังช่วยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของท่าน 
ตลอดจนให้ค าแนะน าในการศึกษาที่มีประโยชน์ต่อการท างานอย่างยิ่ง  นอกจากนี้ขอขอบคุณความ
ร่วมมืออย่างดียิ่งจากกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวจังหวัดเชียงใหม่ และมิตรสหายกลุ่มนักเคลื่อนไหว
และนักกิจกรรมภาคเหนือที่ได้ช่วยเหลือในการเก็บขแบบสอบถามให้มีความส าเร็จและสมบูรณ์ 

การศึกษาครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนทุนสนับสนุนการศึกษาจากคณะพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และ ดร.รติพร ถึงฝั่ง ส าหรับการชี้แนะ ค าแนะน า และให้
ก าลังใจตลอดการท างานจนท าให้วิทยานิพนธ์เรื่อง การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ : ศึกษา
บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จังหวัดเชียงใหม่ เสร็จสิ้นและบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาได้
ส าเร็จ  ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ และคณาจารย์คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้ซึ่ง ประสิทธิ
ประสาทวิชาและความรู้ความสามารถด้านวิชาการซึ่งเป็นต้นทุนทางการศึกษาที่ส าคัญในการท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอขอบคุณรุ่นพ่ีนักวิชาการและนักวิจัยที่เคารพทุกท่าน ครอบครัวพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม ทั้งพ่ี ๆ เจ้าหน้าที่ ศิษย์พ่ี ศิษย์น้อง และเพ่ือนที่คอยช่วยเหลือ สนับสนุนและให้
ก าลังใจข้าพเจ้ามาโดยตลอด แม้ไม่ได้เอ่ยนามแต่ข้าพเชื่อว่าทุกท่านจะรับรู้ถึ งความรู้สึกขอบคุณและ
ความระลึกถึงความส าคัญของทุกท่าน ณ ที่นี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณและมอบ
ความส าเร็จทั้งหมดจากการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้แด่ครอบครัวของข้าพเจ้า คุณพ่อหิรัญ คุณ
แม่ศรัญญา เมืองมูล ผู้คอยสนับสนุนในทุกด้านโดยไม่มีข้อแม้และเชื่อมั่นในตัวข้าพเจ้าและน้องสาวผู้
เคียงข้างข้าพเจ้าเสมอ นางสาวธณัฐฐา ค าบุญ พร้อมทั้งสมาชิกทุกคนในครอบครัว ทุกท่านคือก าลังใจ
ส าคัญที่ผลักดันให้ข้าพเจ้ามีความตั้งใจ และพยายามในการนความสุขและภาคภูมิใจมาสู่ครอบครัว 
ท้ายที่สุด   ข้าพเจ้าหวังว่าผลงานวิจัยครั้งนี้  จะมีส่วนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีใน
สังคมไทยไม่มากก็น้อย 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 

การย้ายถิ่นข้ามชาติ  เป็นประเด็นที่ทวีความส าคัญมากขึ้นในทุกภูมิภาคของโลก  ประเด็น
ดังกล่าวได้ถูกหยิบยกมาถกเถียงในเวทีนานาชาติมากขึ้นและกลายเป็นประเด็นส าคัญในการก าหนด
นโยบายของประเทศ   กระแสการย้ายถิ่นข้ามชาติได้เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมมาก  คือ  มิได้เป็น
เพียงกระแสการย้ายจากประเทศยากจนไปสู่ประเทศร่ ารวย  หรือการย้ายจากประเทศเผด็จการไปสู่
ประเทศที่มีเสรีภาพมากกว่าเท่านั้น  แต่ลักษณะของการย้ายถิ่นข้ามชาติระหว่างประเทศก าลังพัฒนา
ด้วยกันได้ปรากฏให้เห็นชัดขึ้นในศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา  หลายประเทศที่เคยเป็นประเทศส่งออก
แรงงานต่างด้าวได้เปลี่ยนบทบาทมาเป็นประเทศรับแรงงานอย่างเช่นประเทศไทย   

ท่ามกลางกระแสการพัฒนาทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ประเทศไทยมีการ
พัฒนาภายใต้แนวทางที่เน้นการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจมาก่อนและการพัฒนาด้านอ่ืนจะ
ตามมา ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงเน้นการลงทุนทางเศรษฐกิจในด้านอุตสาหกรรมการผลิตประเภท
ต่าง ๆ เช่น  อุตสาหกรรมการเกษตร  อุตสาหกรรมการประมง  หรืออุตสาหกรรมเครื่องยนต์  การ
พัฒนาเหล่านี้ก่อให้เกิดอาชีพและการจ้างงานในปริมาณมหาศาล  นับแต่นั้นมา  ประเทศไทยจึง
กลายเป็นจุดหมายปลายทางของแรงงานจากประเทศที่มีพรมแดนเชื่อมกับประเทศไทย ในการที่จะ
เข้ามาหางานท าและสร้างโอกาสที่ดีในชีวิตให้กับตนเอง แรงงานดังกล่าวมีทั้งแรงงานต่างด้าวที่เข้ามา
ท างานโดยถูกต้องตามกฎหมาย และผิดกฎหมาย   

แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานโดยถูกต้องตามกฎหมาย คือ คนต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้อง
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง โดยได้รับวีซ่า และประทับตราอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้เป็น
การชั่วคราว หรือได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน
หรือตามกฎหมายอ่ืน ซึ่งในอดีตนั้น คนต่างด้าวประเภทนี้ส่วนใหญ่เข้ามาท างานในอาชีพที่ใช้ความรู้
ความสามารถ ที่เรียกว่าประเภทแรงงานฝีมือหรือกึ่งฝีมือ ได้แก่ งานบริหาร งานจัดการ วิศวกร ช่าง
เทคนิค ผู้ช านาญการพิเศษ เป็นต้น คนต่างด้าวเหล่านี้  ได้แก่ คนต่างด้าวสัญชาติ ญี่ปุ่น อังกฤษ จีน 
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อเมริกัน และอินเดีย เป็นต้น   แต่นับตั้งแต่ปี  2547 เป็นต้นมา  ประเทศไทยได้ลงนามบันทึกท าความ
เข้าใจ (MOU) กับประเทศพม่า เพ่ือขึ้นทะเบียนผู้ที่มีสถานะเป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมายให้มี
การจ้างงาน และ อาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นการชั่วคราวอย่างถูกกฎหมาย  ประกอบกับในปี  2549   
หลังจากการแถลงนโนบายว่าด้วยการรักษาความม่ันคงของรัฐที่เน้นไปที่การจัดการในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยจากอาชญากรรมในประเทศ และ ภัยข้ามชาติประเภทต่าง ๆ  ซึ่งรวมถึงภัยที่อาจเกิดข้ึนจาก
การกระท าของผู้หลบหนีเข้าเมือง และ คนต่างด้าวผิดกฎหมายที่รัฐไม่สามารถติดตามหรือควบคุมได้ 
(ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2558)  ด้วยเหตุนี้  ประเทศไทยจึงได้เริ่มมีการบริหารจัดการ
แรงงานอย่างจริงจังและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นผลท าให้แรงงานต่างด้าวที่เคยถูกจัดอยู่ ในกลุ่ม
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายหรือผู้หลบหนีเข้าเมืองกลาย เป็นแรงงานถูกกฎหมายจ านวนเพ่ิมมากขึ้น
ตามระยะเวลาที่เปลี่ยนผ่าน  

การศึกษาส่วนใหญ่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว เน้นการศึกษาประเด็นเรื่องสาเหตุในการ
เคลื่อนย้ายแรงงาน หรือการข้ามแดนเข้าสู่รัฐไทยของแรงงานต่างด้าว จึงท าให้มีข้อมูลมากพอที่จะท า
ให้ทราบได้ว่า สาเหตุที่ท าให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้หลั่งไหลมายังประเทศไทยนั้นมีทั้งปัจจัยผลักดัน
และปัจจัยดึงดูด (Push & Pull Factors)    ประการแรก  ปัจจัยผลักดันนั้นเป็นผลมาจากความ
หวาดกลัวจากการถูกประหัตประหาร และการกดขี่ข่มเหงภายในประเทศของตนเอง  ตัวอย่างเช่น  
รัฐบาลพม่ามีนโยบายเข้าไปจัดการและควบคุมพ้ืนที่ที่ชนกลุ่มน้อยอาศัยอยู่อย่างเข้มข้น อาทิ  
โครงการโยกย้ายถิ่นฐานใหม่ (Resettlement Programs)  ซึ่งบังคับให้ชาวบ้านต้องโยกย้ายออกจาก
ที่อยู่เดิม โดยที่บางครั้งก็ไม่ได้จัดหาที่อยู่ใหม่ให้ หรือจัดสรรที่อยู่ซึ่งง่ายต่อการควบคุม หรือเป็นพ้ืนที่
ซึ่งมีสภาพแย่กว่าที่อยู่เดิม อีกทั้งยังมีปฏิบัติการที่เข้าไปจัดการกับชีวิตประจ าวันของผู้คน เช่น การ
เกณฑ์แรงงานหรือไปเป็นลูกหาบให้ทหารพม่า   หรือทหารพม่าเข้าไปท าร้ายร่างกายของประชาชน
โดยที่กฎหมายไม่สามารถคุ้มครองใด ๆ ได้  ปัจจัยประการที่สองที่เป็นทั้งปัจจัยผลักดันและปัจจัย
ดึงดูด  คือ ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอัตราค่าจ้างระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน
มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และอัตราค่าจ้างที่มีความแตกต่างกัน ยืนยันได้จากผลิตภัณฑ์มวล
รวมประชาชาติ  (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศไทยในปี  2553  สูงเป็น  12  เท่า
ของประเทศพม่า (International Monetary Fund, 2010)   หมายความว่า ประเทศพม่ามีสภาพ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจต่ าจึงส่งผลให้มีการจ้างงานน้อย  รวมถึงค่าตอบแทนจากการท างาน
ภายในประเทศน้อยด้วย  ชาวพม่าจึงเดินทางออกจากประเทศของตนเพ่ือแสวงหาโอกาสที่ดีกว่า  
ด้วยเหตุนี้  ปัจจัยด้านความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต  และระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศพม่า  จึงเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่ผลักดันให้ประชาชนในประเทศพม่าเข้ามาหางานท าในประเทศ
ไทย  ส าหรับปัจจัยประการสุดท้ายที่ท าให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย  เป็นปัจจัย
ดึงดูดที่มาจากความต้องการแรงงานต่างด้าวของประเทศไทยเอง เป็นความจริงที่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
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แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled)  มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ  แต่ทว่า ประเทศไทยกลับขาด
แคลนแรงงานระดับล่างเหล่านี้  เพราะอัตราการเกิดต่ า  คนวัยท างานมีจ านวนลดลง  ในขณะที่
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นวัยพึ่งพากลับเพิ่มมากข้ึน  อีกทั้งคนไทยส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาและการส่งเสริมอาชีพ
จนท าให้มีอาชีพบางจ าพวกท่ีคนไทยไม่นิยมท า  จากสถานการณ์ดังกล่าว  การเข้ามาของแรงงานต่าง
ด้าวจึงมาเติมเต็มความต้องการเหล่านี้   เช่น  งานกรรมกรแบกหาม  งานแม่บ้าน  ยาม  คนท าความ
สะอาด เป็นต้น (บุษยรัตน์ กาญจนดิษฐ์, 2550; สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2553; 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554; ประสงค์ เลาหะพงษ์, 2559) 

การพยายามข้ามพรมแดนของคนสัญชาติหนึ่งในเขตอ านาจรัฐหนึ่ง ไปสู่เขตแดนของอีกรัฐ
หนึ่งที่ตนไม่มีสัญชาติย่อมเกิดปัญหา เพราะรัฐผู้มีอ านาจเหนือเขตแดนปลายทางดังกล่าวต้องปกป้อง
ดินแดนของตนมิให้บุคคลสัญชาติอ่ืนย้ายข้ามพรมแดนมาตามหน้าที่พ้ืนฐานของรัฐที่จะต้องรักษา
ความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยภายในเขตแดนของตน  ดังนั้น  การปล่อยให้คนที่ไม่ใช่คนของรั ฐ
และไม่มีรายชื่อในทะเบียนราษฎรข้ามพรมแดนเข้ามา รัฐย่อมวิตกกังวลว่ารัฐจะสามารถควบคุม ดูแล
คนเหล่านั้นมิให้สร้างปัญหากระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของรัฐได้อย่างไร  ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ
บริหารจัดการปัญหาอาชญากรรม หรือการควบคุมโรคติดต่อและระบบสาธารณสุข เป็นต้น  ยิ่งไปกว่า
นั้น รัฐยังมีหน้าที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีประชาชนของตนผ่านการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้าง
บริการสาธารณะ อาทิ บริการสาธารณสุข ด้วยเหตุนี้  การมองปัญหาการเข้าเมืองมาท างานของ
แรงงานต่างด้าวในสายตารัฐไทยจึงมีความกังวล 2 ประการนี้ประกอบไปด้วยเสมอ  คือ (1) คนจากที่
อ่ืนจะเข้ามาสร้างปัญหาต่อความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย  และ (2) คนจากท่ีอ่ืนจะเข้ามาแย่งชิง
ทรัพยากรในการจัดบริการ  ดังนั้น ปัญหาการเข้ามาของแรงงานต่างด้าวในมุมมองของรัฐไทยจึงถือ
เป็น “ภัย” รูปแบบหนึ่งต่อการปกครองประเทศ  (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2553; 
ศิวิไล ชยางกูร, 2555; ประสงค์ เลาหะพงษ์. 2559) 

ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2558 คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานทั่วราชอาณาจักร มี
จ านวนสูงถึง 1,504,627  คน โดยมีแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาวและกัมพูชา)  เข้าเมือง
ถูกกฎหมาย และได้รับอนุญาตท างานใน 2 ต าแหน่งงาน คือ งานกรรมกร และงานรับใช้ในบ้าน ใน 
24 ประเภทกิจการ มีจ านวนทั้งสิ้น 1,032,397 คน (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558ก: 4)  รวม
กับจ านวนแรงงานต่างด้าวนอกระบบที่ยังไม่สามารถทราบถึงจ านวนที่แน่นอน จึงพอจะเห็นภาพได้ว่า
ประเทศไทยมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานเป็นจ านวนมากและยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ   

อย่างไรก็ตาม “แรงงานต่างด้าว” ซึ่งเป็นบุคคลที่มาจากที่อ่ืนย่อมมิใช่ทรัพย์สิ่งของที่จะ
กระท าอย่างไรก็ได้ เนื่องจากแรงงานต่างด้าว ก็ถือเป็นมนุษย์เฉกเช่นมนุษย์คนอ่ืน ย่อมสร้างประโยชน์
และสร้างปัญหาได้ไม่ต่างกับมนุษย์ที่สังกัดสัญชาติและเขตแดนของรัฐไทย  ต่างกันตรงที่ประชาชน
ชาวไทยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่ท าให้รัฐพอเชื่อได้ว่าจะปกครองได้ ไม่ว่าจะเป็น การศึกษา 
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กฎหมาย การจดทะเบียนราษฎร์ รวมถึงวัฒนธรรมการเมืองการปกครองที่ถูกหล่อหลอมมาจากรุ่นสู่
รุ่น ค าถามส าคัญของเรื่องนี้คือ  รัฐจะมีวิธีจัดการสถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยอย่างใร 
ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า  การเข้ามาของแรงงานต่างด้าวถือเป็นภัยรูปแบบหนึ่งการปกครองประเทศ แต่
ขณะเดียวกันก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าแรงงานต่างด้าวมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและเป็น
กลุ่มแรงงานที่อยู่ในกระแสความต้องการของผู้ว่าจ้างแรงงานชาวไทยไม่ว่าจะในระดับครัวเรือน หรือ
ในระดับอุตสาหกรรม 

ที่ผ่านมา  บทบาทของภาครัฐได้มีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดระเบียบแรงงานแต่ก็ยังมีจุดอ่อน
หลายประการ ประการแรก การใหบ้ริการจัดหางานและข้ึนทะเบียนโดยรัฐมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
และอัตราก าลัง เป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้การเข้าถึงการจ้างงานและการแสวงหาลูกจ้างที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ว่าจ้างแรงงานไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างเพียงพอ ประการ
ต่อมา การจ้างงานอย่างถูกกฎหมายและการขึ้นทะเบียนแรงงานเพ่ือเข้าสู่ระบบมีขั้นตอนที่ซับซ้อน  
กระบวนการด าเนินงานมีระเบียบและแนวปฏิบัติมีรายละเอียดขั้นตอนที่ยุ่งยากท าให้เกิดความล่าช้า 
การประชาสัมพันธ์การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองไม่ชัดเจน  ไม่จูงใจ เนื้อหาไม่
ครอบคลุม สื่อความหมายไม่ถูกต้อง และความถ่ีในการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป  (ภัทรวุธ เภอแสละ
, 2552)  จากปัญหาที่กล่าวอ้างไปข้างต้น เห็นได้ว่าการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ
ประกอบด้วยจุดอ่อนอันเป็นอุปสรรคและน าไปสู่ความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ  สิ่งที่
น่าสนใจคือ  ความส าเร็จส่วนหนึ่งของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เกิดจากการ
ด าเนินงานของ “บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว”  ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงาน
ต่างด้าวในฐานะบริษัทตัวแทนที่ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านการจัดหาและน าเข้าแรงงานต่างด้าว
อย่างถูกกฎหมาย  การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติส าหรับแรงงานนอกกฎหมาย  ตลอดจนการต่อวีซ่า
หรือการต่อใบอนญุาตท างานในราชอาณาจักรเมื่อถึงก าหนด  นับว่ามีบทบาทส าคัญทีช่่วยสนับสนุนให้
นโยบายการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลมีความก้าวหน้า  อย่างไรก็ตาม  การควบคุม
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยยังมีปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหาบริษัทจัดหาแรงงาน
เถื่อน  ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค  ปัญหาการปลอมการจดทะเบียน ปัญหาทั้งหมดนี้
สามารถแก้ไขได้หากรัฐเข้ามาช่วยในการจัดการและจัดระบบบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวอย่างจริงจัง
และเข้มงวดมากกว่าที่เป็นอยู่  เพื่อให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีบทบาทในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าวไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ 

จากการส ารวจผลงานวิจัยที่ผ่านมาของฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย  
ส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)  พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงงานต่าง
ด้าวกว่า 174  ชิ้น  ชิ้นงานมีทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การศึกษาส่วนใหญ่ผู้วิจัยจะ
เน้นศึกษาไปที่หน่วยงานของภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานจัดระเบียบแรงงาน  เช่น 
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การศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางในการขึ้นทะเบียนแรงงาน  การน านโยบายไปปฏิบัติ  และ
ประเมินผลการด าเนินนโยบาย  (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ, 2540ข; ณัฐกานต์ สาจ าปา, 2549; 
ณัฐพล รักชาติ, 2549)  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาอีกหลายชิ้นที่มุ่งหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ เป็นตัว
บุคคลอย่างแรงงานต่างด้าวหรือผู้ว่าจ้างแรงงาน  เช่น  ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว ตาม
มาตรฐานการจ้างแรงงานไทยของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาในเชิงสังคมวิทยาที่มุ่งเน้น
ไปที่ทัศนคติ  วิถีชีวิตของแรงงานต่างด้าว   หรือผู้ว่าจ้างแรงงาน  (กฤตยา และคณะ, 2540; ค ารบ 

ปัญญาแก้ว และคณะ, 2551; ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ, 2551; อธิพงศ์ ทองแดง, 2552ก; พวงเพชร์ ธน
สิน, 2554)  แต่ยังไม่พบเห็นการศึกษาที่เน้นไปที่บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  ซึ่งถือเป็นตัวแสดงที่มี
ความส าคัญและมีบทบาทต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการแรงงานอย่างมาก เนื่องจากบริษัท
เหล่านี้เป็นกลไกส าคัญในระบบการจัดการแรงงานต่างด้าวของไทยเพ่ือตอบสนองกับนโยบายของรัฐ
ในการที่จะจัดการในด้านความมั่นคง  ปลอดภัยจากอาชญากรรมในประเทศ  และภัยข้ามชาติอัน
รวมถึงผู้หลบหนีเข้าเมืองและคนต่างด้าวผิดกฎหมายดังที่กล่าวไว้ข้างต้น 

งานชิ้นนี้จึงมุ่งศึกษาถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ  และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  โดย
ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวกับแรงงานสัญชาติเมียนม่า  เพราะในปัจจุบัน แรงงานต่าง
ด้าวที่อาศัยและท างานอยู่ในประเทศไทยมี   3  สัญชาติ   ได้แก่  พม่า  ลาว  และกัมพูชา   ในบรรดา
แรงงานทั้งสามกลุ่มนี้  มีแรงงานสัญชาติเมียนม่าเป็นจ านวนมากที่สุด คือ  875,035  รองลงมาคือ  
122,638  เป็นสัญชาติกัมพูชา  และที่เหลืออีก  34,724   เป็นแรงงานสัญชาติลาว (ส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว, 2558ก: 19)   เพ่ือให้เห็นสภาพปัญหาและสามารถวิเคราะห์น ามาซึ่งแผนการในการ
ที่จะยกระดับให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเอกชนเหล่านี้ใช้ศักยภาพของตนช่วยส่งเสริมนโยบาย
ด้านการจัดการแรงงานต่างด้าวของชาติได้มากขึ้น  เช่น  การอ านวยความสะดวกและสร้างฐานข้อมูล
ระบบแรงงานต่างด้าวอย่างเป็นรูปธรรม  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความโปร่งใสและปลอดภัย  การเป็น
ตัวกลางที่จะดูแลในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานต่างด้าวกับบริษัทผู้ว่าจ้างแรงงาน  การพัฒนา
ศักยภาพแรงงานที่จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ว่าจ้างแรงงาน เป็นต้น ช่วยส่งเสริมระบบ
การบริหารจัดการแรงงานของประเทศไทยให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมและ
สนองต่อนโยบายของรัฐอย่างเต็มที่ 
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1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

1) ศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
2) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

เพ่ือให้การศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ กรณีศึกษาบทบาทของบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์  ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินการไว้ ดังนี้ 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้   

1.3.1.1 ภาพรวมของนโยบายแรงงานต่างด้าวของรัฐไทย มีขอบเขตเนื้อหาเริ่มต้นจาก
การศึกษาถึงตัวนโยบายของรัฐตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  เพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการนโยบายแรงงาน
ต่างด้าวของรัฐไทย  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในนโยบายก่อนจะท าการศึกษาเจาะลึกตามวัตถุประสงค์
การศึกษาที่ตั้งไว้ 

1.3.1.2 ศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด่าวในการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ  โดยศึกษาถึงข้อมูลทั่วไปของบริษัท ขอบเขตด้านการเกิดขึ้น ด ารงอยู่ และข้อมูล
โดยสังเขปของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นการศึกษาถึงที่มาของการก่อตั้งบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าว สภาพบริบทขององค์กร การด ารงอยู่ขององค์กร และข้อมูลโดยสังเขปของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และจัดกลุ่มเพ่ือน าเสนอถึงบทบาทของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ตามผลการ
สังเคราะห์เนื้อหาทฤษฎีในบทที่ 2 ที่สามารถจ าแนกขอบเขตการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
ได้ 3 ด้าน  ประกอบไปด้วย  

1)  ด้านการน าเข้าและขึ้นทะเบียนแรงงาน  ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการ
น าเข้าแรงงาน, การน าแรงงานเข้าสู่ระบบกฎหมาย จนถึงการจัดหางาน 

2) ด้านการพัฒนาแรงงาน เป็นขอบเขตในเชิงพัฒนาศักยภาพแรงงาน  
เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวมีความรู้เบื้องต้นในเรื่องที่มีความจ าเป็นพ้ืนฐาน สามารถปรับตัวในการใช้ชีวิต
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ในประเทศไทยอย่างเหมาะสม รวมทั้งทักษะการท างานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างแรงงานตาม
ประเภทของงานที่ท า เป็นต้น  

3) ด้านการก ากับติดตามแรงงาน เป็นการศึกษาในเรื่องวิธีการจัดระบบ
ก ากับติดตามตัวแรงงานที่เข้ามาท างานในประเทศไทย เพ่ือให้รัฐทราบข้อมูลความเคลื่อนไหวของ
แรงงานและครอบครัว(รวมถึงผู้ติดตาม) สามารถระบุตัวตนของแรงงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือ
ตอบสนองต่อนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของประชาชน และตัวแรงงานเอง  อาทิ การเปลี่ยน
ผู้ว่าจ้างแรงงาน การย้ายที่อยู่อาศัย 

1.3.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ โดยพิจารณาปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ตัวแปรสมรรถนะองค์การ  ตัวแปร
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  ส าหรับปัจจัยภายนอก พิจารณาการได้รับการยอมรับ
(Consensus)  และความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้ได้รับผลนโยบาย 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาประกอบ  4  กลุ่ม  ดังนี้ 

1.3.2.1 ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ 
ประกอบด้วยบริษัทที่จดทะเบียนประกอบการในปี พุทธศักราช 2558  และบริษัทที่ไม่ได้ท าการจด
ทะเบียนตามกฎหมายซึ่งมาจากการส ารวจโดยผู้ศึกษา 

1.3.2.2 ผู้ว่าจ้างแรงงานสัญชาติเมียนม่าชาวไทย  โดยในการศึกษานี้ มุ่งเน้นความ
สนใจไปที่การจ้างงานในภาคครัวเรือน หรือ ในธุรกิจ SMEs ที่ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.3.2.3 เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านแรงงานต่างด้าว จังหวัด
เชียงใหม่ 

1.3.2.4 แรงงานสัญชาติพม่า (ยึดตามที่ระบุในบัตรประจ าตัว) ที่พ านักอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่อายุ 18 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  เนื่องจาก จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัด

ที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวสูงอย่างเห็นได้ชัดปรากฎในสถิติของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว (2558ก: 
21) รูปแบบการจ้างจะเป็นการจ้างในธุรกิจขนาดย่อย (SMEs) ซึ่งก่อให้เกิดความยากล าบากในการ
ติดตามและควบคุมแรงงาน เพราะแรงงานกระจายท างานตามแหล่งงานต่าง ๆ และยังมีความอิสระสูง 
ต่างจากแรงงานในอุตสาหกรรมประมงหรือโรงงาน  ประกอบกับจ านวนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
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ในจังหวัดมีจ านวนมากที่ประสบความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้ จังหวัดเชียงใหม่จึงเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะแก่
การศึกษาเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้  
 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติเฉพาะ

ในช่วงระหว่างปีพุทธศักราช 2558–2560  
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) ทราบถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ  

2) ทราบศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 

3) ได้ข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมระบบการจัดการแรงงานต่างด้าวของไทย 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว บริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจและบริการที่ให้แก่คนต่างด้าว
หรือผู้ว่าจ้างแรงงานแรงงานต่างด้าว โดยจะเรียกค่าบริการตอบแทนหรือไม่ก็ตามและให้หมายรวมถึง
การเรียกเงินหรือทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 

ผู้ว่าจ้างแรงงาน  นิติบุคคล หรือบุคคลที่จ้างแรงงานต่างด้าว 
แรงงานต่างด้าว คนต่างด้าวสัญชาติพม่าท่ีเข้ามาหางานหรือท างานในประเทศไทย 
นโยบายแรงงานต่างด้าว นโยบายของรัฐไทยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว

และการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
 



 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง  “การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ : ศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว จังหวัดเชียงใหม่”  เป็นงานที่มุ่งศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการ
น านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  จะเห็นได้ว่าขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษา
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องทบทวนวรรณกรรมหลายด้าน  ประกอบด้วย  

2.1 แนวความคิดเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.1.1 การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.1.2 ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.1.3 ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.1.4 ตัวแบบและทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไป

ปฏิบัติ 
2.1.5 การวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2.2 แนวคิดและกรอบนโยบายแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย 

2.2.1 ประวัติศาสตร์แห่งกระบวนการแรงงานต่างด้าว 

2.2.2 พัฒนาการของนโยบายแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย 

2.2.3 ขั้นตอนกระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

2.3.1 ความหมาย และแนวความคิดเรื่องการย้ายถิ่นฐาน 

2.3.2 การจ าแนกประเภทของการย้ายถิ่น 

2.3.3 แรงงานต่างด้าวกับการย้ายถิ่น 

2.3.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการย้ายถิ่นฐาน 

2.3.5 บทสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดเบื้องต้นในการศึกษา 
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2.1 แนวความคิดเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
 

2.1.1 การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ  
Nakamura and Smallwood (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550: 337-340) ได้แบ่ง

ยุคการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสองยุค คือ ยุคคลาสสิค ที่ก าก าหนดนโยบายและการ
น าไปใช้มีขอบเขตชัดเจน แยกจากกันได้และเป็นล าดับต่อเนื่องกัน และยุคหลังคลาสสิกที่เกิดข้อค้น
พบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมที่ละเอียดอ่อน ซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ
จ านวนมาก และความเป็นจริงที่ข้ันตอนต่าง ๆไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

วรเดช จันทรศร (2540: 5-9, 2551: 3-5) ได้น าเสนอวัตถุประสงค์ของการศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 3 ประการ  คือ  (1)เพ่ือการวินิจฉัยปัญหาของโครงการแต่ละโครงการที่มี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่แตกต่างกัน    (2) เพ่ือการพัฒนาแนวความคิด
เกี่ยวกับองค์กรหรือแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ  และ  (3) เพ่ือวางข้ันตอนและกระบวนการของ
การน าทางเลือกที่ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงน าไปสู่ขอบเขตของการศึกษาที่
ครอบคลุมค าถามต่อไปนี้ 

1) นโยบายถูกน าไปปฏิบัติอย่างไร และท าไมจึงได้มีการน าไปปฏิบัติเช่นนั้น 
2) มีใครหรือองค์การใดบ้างที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
3) ประสบการณ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติมีความแตกต่างกันในแต่ละสาขาของ

นโยบายหรือไม่ 
4) ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติหมายความว่าอะไร 
5) เราควรจะท าอย่างไรจึงจะสร้างความส าเร็จให้เกิดข้ึนในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
6) มีปัจจัยหรือตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผลของการน านโยบายไป

ปฏิบัติ 
7) มีกลยุทธ์ใดบ้างที่สามารถน ามาใช้ในการสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 
8) ท าไมกลยุทธ์บางกลยุทธ์จึงใช้ได้ผลมากกว่า หรือ น้อยกว่ากลยุทธ์อ่ืน ๆ 

Ripley and Franklin (1982 อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548: 90) ระบุลักษณะของ
การน านโยบายไปปฏิบัติไว้ 5 ประการ คือ 
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1) มีผู้เกี่ยวข้องส าคัญมากมาย 
2) ผู้เกี่ยวข้องล้วนมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลายและมักแตกต่างกัน 
3) นโยบายและโครงการของรัฐบาลมักขยายใหญ่โตขึ้นทุกวัน 
4) หน่วยงานในหลายระดับ จากหลายกระทรวง ทบวง กรม มีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการ 
5) มีปัจจัยหลายประการที่ส าคัญมากและอยู่นอกเหนือการควบคุม 

การเรียนรู้ถึงลักษณะและความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติตลอดจนการทราบ
ขอบเขตของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติช่วยให้ผู้ศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษา
การน านโยบายการจัดการแรงงานต่างด้าวอย่างถูกทิศทางและเกิดความสมบูรณ์ของการศึกษาครั้งนี้ 
 

2.1.2 ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ความเชื่อมโยง  การ

พ่ึงพา  ตลอดจนความเป็นอิสระขององค์การและบุคคล (Berman, 1978: 157-84  อ้างถึงใน วรเดช 
จันทรศร, 2548: 34)  วรเดช จันทรศร (2551: 21-28) เสนอกระบวนการของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ  โดยแบ่งแยกออกเป็น  2 ขั้นตอนหลัก  คือ  ขั้นตอนในระดับมหภาค  (Macro)  และข้ันตอน
ในระดับจุลภาค (Micro) ดังนี้ 

2.1.2.1 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) 
การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคมีขอบเขตกว้างครอบคลุมไปจนถึงการน า

นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย  ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การน านโยบายระดับมหภาคไปปฏิบัติ
เกิดความไม่แน่นอนหรือความล้มเหลวนั้น  เบอร์แมนและแมคลาฟลิน (Berman and McLaughlin, 
1977 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2549: 35)  สรุปไว้ทั้งสิ้น 4 ปัจจัย  ได้แก่ ความขัดแย้งของ
เป้าหมาย  (Goal Discrepancies)  การให้ความสนับสนุนหรือให้อ านาจในการปฏิบัติที่แตกต่างกัน  
(Bounce and Authority Differentials)   การขาดแคลนทรัพยากร  (Resource Deficiencies)  
และ  อุปสรรคด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ  (Communication Difficulties 
among Organizations) การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน
หลัก  คือ 
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ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหัพภาค 
 

ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญคัญมาก เพราะ
หากเกิดความเกิดความเข้าใจที่ผิดพลาดและน าไปสู่การตีความวัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ถูกต้อง
ตามแนวคิดการวางนโยบายนั้นๆ ก็จะน าไปสู่ความล้มเหลาวในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งปัจจัยที่
ส่งผลให้นโยบายเปลี่ยนไปจากวัตถุประสงค์เดิม  ได้แก่  ความคลุมเครือหรือการขาดความ
เฉพาะเจาะจงของนโยบาย  ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย  ระดับความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของนโยบายที่หน่วยงานรับผิดชอบ และ  ระดับความร่วมมือและความจริงใจในการน า
นโยบายนั้นไปปฏิบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ (วรเดช  จันทรศร, 2549: 35)  ความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบัติในเบื้องต้นจึงขึ้นอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมายและการที่หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตลอดจนให้ความร่วมมือกับ
ฝ่ายการเมืองและมีความจริงใจที่จ าน านโยบายนั้นไปปฏิบัติเพียงใด  

ขั้นตอนของการยอมรับนโยบาย คือ  การท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับแนวทาง  
แผนงาน  โครงการ  หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป  ในการที่หน่วยงานระดับล่างลง
มาจะยอมรับและตอบสนองต่อนโยบายใด ๆ นั้น ประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ลักษณะ
ส าคัญขององค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนรูปแบบและความเข้มข้นทาง
การเมืองและผลประโยชน์ที่จะได้รับ ปัจจัยด้านผลประโยชน์ นับว่าเป็นตัวแปรส าคัญและส่งผลต่อ
ความเต็มใจและความร่วมมือร่วมใจในการน านโยบายไปปฏิบัติ (วรเดช จันทรศร, 2548: 35-43) 

2.1.2.2 การน านโยบายในไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation)   
การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคเริ่มต้นจากการที่หน่วยงานระดับล่างรับ

นโยบาย แผนงาน  หรือโครงการมาจากเบื้องบน  แล้วน านโยบาย  แผนงานหรือโครงการนั้นมา

ขั้นของการยอมรับ 

ขั้นของการแปลงนโยบาย 

ฝ่ายการเมือง/บริหาร 

หน่วยงานระดับล่าง 

การปฏิบัต ิ
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ปรับเปลี่ยนให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน  ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นตอนของการระดม
พลัง  (Mobilization)  ขั้นตอนการปฏิบัติ  (Deliverer Implementation)  และข้ันตอนในการสร้าง
ความเป็นปึกแผ่น (Institutionalization)  หรือความต่อเนื่อง (Continuation)  ในองค์กร 

ขั้นการระดมพลัง  ในขั้นตอนนี้  หน่วยงานในระดับล่างจะต้องด าเนินการใน 2  
กิจกรรม  คือ  การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนับสนุน   

ขั้นการปฏิบัติ  ขั้นตอนนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยนโครงการที่ได้รับ
การยอมรับแล้วออกมาในรูปการปฏิบัติจริง  จึงเก่ียวกับตัวผู้ปฏิบัติหรือผู้ให้บริการโดยตรง 

ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง  ความส าเร็จหรือผลลัพธ์ในระยะยาว
ของนโยบายใดก็ตามจะเกิดขึ้นไม่ได้หากนโยบายนั้น  ไม่ถูกน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องโดยผู้ปฏิบัติ 
ถึงแม้ว่าระยะเวลานโยบายนั้นได้สิ้นสุดแล้ว  แต่ก็ยังมีการน านโยบายไปปฏิบัติต่อไป  นโยบายนั้น
จะต้องถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเป็นหน้าที่ประจ าวันของผู้ ปฏิบัติด้วย  การสร้าง
ความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ผู้เกี่ยวข้องต้องหาทางท าให้การปฏิบัติตามขั้นตอน
ที่สองสืบทอดมาสู่ขั้นตอนที่สามคือการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน หรือความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติให้เกิดข้ึนกับนโยบายนั้นให้ได้ 

 
2.1.3 ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
นโยบายส่วนใหญ่จะต้องอาศัยองค์การ  หน่วยงาน  หรือบุคคลในระดับต่าง ๆ ในการท า

หน้าที่ด าเนินนโยบายเพ่ือให้นโยบายนั้นสามารถบรรลุเป้าหมาย  วรเดช จันทรศร (2548: 45-51) ได้
อธิบายว่า องค์การและผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย  
ได้แก่    

ฝ่ายการเมือง  ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เป็นผู้มีความส าคัญในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติของระบบราชการ  การก าหนดขอบเขตอาจท าได้โดยการออกกฎหมาย  หรือก าหนดขึ้นเป็น
มติคณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง  ตลอดจนการวางระเบียนข้อบังคับต่าง ๆ  เพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องถือเป็นแนวทางไปปฏิบัติ  ในอีกนัยหนึ่ง  สองสถาบันนี้ถือได้ว่าเป็นฝ่ายที่ริเริ่มก าหนดหรือ
เสนอนโยบาย  จัดสรรงบประมาณ  หรือรับข้อเรียกร้องปัญหาจากกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มการเมือง  
หรือประชาชนโดยทั่วไป  มาแปลงเป็นนโยบายเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ 

หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในระบบราชการ  หน่วยงานของรัฐในระบบราชการมีความส าคัญ
มาก เพราะมีคุณสมบัติ  คือ  การปราศจากคู่แข่งขันที่หลากหลาย  อ านาจของหน่วยงานที่ยากจะ
ควบคุมได้และ  แนวโน้นของหน่วยงานที่จะเลือกปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์องค์การ
ของตนเอง  นอกจากนี้ ความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องของหน่วยงานราชการด้วยกันเองก็เป็น
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ปัญหาอย่างมากในการน านโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายใดที่ต้องอาศัยความร่วมมือหรือการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานหลายหน่วยนโยบายนั้นมักจะมีแนวโน้นที่จะล้มเหลวในน าไปปฏิบัติ 

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานจะมีความส าคัญอย่างมากใน
ด้านการสนับสนุนนโยบายนั้น ๆ  มีส่วนส าคัญในการท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบอุปสรรค
หรือความราบรื่นเพียงใดในระดับหนึ่ง  ผู้บริหารโครงการเป็นผู้แปลงการสนับสนุนหรือเจตนารมณ์
ของผู้บริหารระดับสูงให้ผู้น าของข้าราชการที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานด าเนินงานตามโครงการ  ซึ่งถือว่าเป็น
ผู้ปฏิบัติในภาพที่เป็นจริง  ข้าราชการในระดับล่างที่เป็นผู้ให้บริการหรือด าเนินงานถือได้ว่ามีบทบาท
ส าคัญอย่างมากในกระบวนการของการน านโยบายไป 

ผู้ได้รับผลจากนโยบาย  ได้แก่  ผู้รับบริการ  (Clients)  ผู้ได้รับประโยชน์ (Beneficiaries)  
หรือผู้เสียประโยชน์  ในที่นี่หมายรวมทั้งแง่ของบุคคล (Individuals) กลุ่ม (Groups)  หน่วยงาน
ภาคเอกชน (Private Sector)  และภาคหน่วยงานที่มิได้มุง่หาก าไร (Non-Profit Sector)  ผู้รับบริการ
จะเป็นผู้ที่ติดต่อกับข้าราชการในระดับล่างโดยตรง  หากบุคคลดังกล่าวขาดการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม  
บทบาทท่ีจะมีอิทธิพลในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีค่อนข้างน้อย 
 

2.1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ความล้มเหลวของนโยบาย (Policy Failure) เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักทฤษฎีนโยบายและผู้ที่

น านโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างสิ่งผู้น านโยบายไปปฏิบัติถือว่าเป็นตัวแสดงที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับการน านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าในการที่จะแสวงหาแนวทางเพ่ือความส าเร็จของนโยบาย 
(Younis and Davidson, 1990: 3) ส าหรับนโยบายทางสังคมที่รับผิดชอบโดยรัฐนั้นพบว่า รัฐมักจะ
ยึดติดกับกฎระเบียน (Rule-bound) และขาดกลไกที่ยืดหยุ่น (Inflexible Bureaucratic Machine) 
ซึ่งมีการท างานที่ไม่สนใจต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์หรือปัญหา ให้ความสนใจต่อระเบียบ 
(Procedures) ของราชการมากกว่าการใช้ความพยายามเพ่ือน านโยบาย 

จากการศึกษาของ Sabatier and Mazmanian (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2554: 480) 
ได้ศึกษาเรื่องเงื่อนไขของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล โดยสรุปเงื่อนไขที่จ าเป็น 5 
ประการ ได้แก่ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลที่เที่ยงตรง ความชัดเจนของนโยบาย ความตั้งใจจริง
ทางการเมือง การสนับสนุนขององค์การ และ สถานการณ์ภายนอกซึ่งไม่มีความขัดแย้งต่อ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยระบุว่า ถ้าเงื่อนไขดังกล่าวบกข้อใดมีความบกพร่องจะก่อให้เกิดปัญหา
ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ ยิ่งความบกพร่องมากเท่าใดก็จะเป็นปัญหาและ
อุปสรรคที่ก่อให้เกิดความล้มเหลวมากขึ้นเท่านั้น 

การศึกษาเรื่องการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช  จันทรศร (2548: 135-154) ได้
เสนอตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติรวม  6  ตัวแบบ  ได้แก่  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  
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ตัวแบบด้านการจัดการ  ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบ
ราชการ  ตัวแบบทางการเมือง  และ  ตัวแบบเชิงบูรณาการ  จากการพิจารณาตัวแบบทั้งหมด  พบว่า  
มีตัวแบบ 4 ตัวแบบที่เหมาะสมจะน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการใช้ศึกษางานชิ้นนี้  ได้แก่ ตัวแบบ
ด้านการจัดการ  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ  ตัวแบบทางการเมือง และ ตัวแบบเชิง
บูรณาการ 

2.1.4.1 ตัวแบบด้านการจัดการ   
ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model)  ตั้งอยู่บนแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎี

องค์การ เน้นให้ความสนใจไปที่สมรรถนะขององค์การ  เพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด   ดังนั้น   นโยบายที่จะประสบความส าเร็จได้จึงต้อง
อาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม  บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้ง
ทางด้านการบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ  นอกจากนี้  องค์การยังต้องมีการวางแผน
เตรียมการ  หรือมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุ  อุปกรณ์  สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้  และงบประมาณ ดัง
ภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร (ตัวแบบทาง 
ด้านการจัดการ) 

  

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ 

สถานท่ี 

ผลของการน า
นโยบายไป

ปฏิบัต ิ

สมรรถนะขององค์การ 
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2.1.4.2 ตัวแบบทางการเมือง 
ตัวแบบทางการเมือง (Political Model)  เชื่อว่า ความสามารถของตัวแสดงหรือ

ตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน อีกท้ังความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การเป็นเงื่อนไขท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ตัวแบบนี้เห็นว่า  ความขัดแย้ง  (Conflict)  เป็นเรื่องปกติที่
จะเกิดขึ้นได้ในองค์การและในระบบสังคมทั่วไป  ในขณะที่การสร้างการยอมรับ (Consensus) และ
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยากเพราะนโยบายคือการเมือง  ซึ่งเป็นเรื่องของ
การจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าให้แก่สังคม  ย่อมจะมีทั้งผู้ได้ประโยชน์และผู้เสียประโยชน์ จึงเป็นเรื่อง
ธรรมดาที่ทุกฝ่ายจะต้องปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบื้องแรก  การสร้างความส าเร็จใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ  จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการเจรจา  สถานะของอ านาจ  และทรัพยากร
ที่มีอยู่ของหน่วยงานในฐานะที่จะใช้เป็นเครื่องมือต่อรองของบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ (ภาพที่ 
2.3) 
 

 

ภาพที่ 2.3 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร (ตัวแบบทางการเมือง) 
  

จ านวนหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

ความสามารถในการต่อรอง ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบตั ิ

ความรู ้

สถานะ  อ านาจ และ 
ทรัพยากรของ

หน่วยงาน การสนับสนุนจาก 
-  สื่อมวลชน 

-  นกัการเมือง 
-  หวัหนา้หน่วยงานอื่นๆ 
-  กลุ่มอิทธพิล 
-  กลุ่มผลประโยชน ์
-  บุคคลส าคัญ 

บุคลิกภาพ 
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2.1.4.3 ตัวแบบเชิงบูรณาการ 
ตัวแบบเชิงบูรณาการเป็นตัวแบบที่รวบรวมแนวคิดของทั้ง  5  ตัวแบบมาไว้  โดยมุ่ง

แสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ   ซึ่งแบ่ง
การพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน  ได้แก่  มิติที่หนึ่ง  เป็นการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของ
นโยบายจากผลผลิต  ผลลัพธ์  และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น  มิติที่สองเป็นการวัดถึงผลกระทบของ
นโยบาย  และมิติที่สาม  เป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติ
โดยรวมได้หรือไม่  ส่วนตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณานั้นมาจาก 4 ปัจจัยด้วยกัน  คือสมรรถนะของ
องค์การ  ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  ภาวะผู้น าและความร่วมมือ  และการเมือง
และการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ดังภาพที่ 2.4 

ภาพที่ 2.4 ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร (ตัวแบบเชิงบูรณาการ) 
 

ตัวแบบการบูรณาการนี้เป็นเสมือนการผสมผสานตัวแปรที่เป็นตัวแปรส าคัญที่มาจาก
ตัวแบบอ่ืน ๆ ทั้ง 5 ตัวแบบ โดยไดก้ าหนดตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร  ดังนี้ 

1) ตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม เป็นเงื่อนไขหนึ่ง
ที่ส าคัญในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแปรนี้ประกอบไปด้วยเงื่อนไข
ต่าง ๆ คือ  

(1) ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
นโยบาย  

ประสิทธิภาพในการวางแผน
และการควบคุม 

ความส าเร็จของการ 
น านโยบายไปปฏิบตั ิสมรรถนะขององค์ 

การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ภาวะผู้น าและความร่วมมือ 

มิติที่ 1 
มิติที่ 2 
มิติที่ 3 
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(2) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน   
(3) การก าหนดมาตรฐานในการท างาน  ระบบการติดตาม  ควบคุม  

และประเมินผลนโยบาย 
(4) ความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษ 

2) ตัวแปรด้านสมรรถนะขององค์การ  หรือซึ่งหมายถึงหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  ประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย 5 ประการ คือ  โครงสร้างองค์การ   
งบประมาณ  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่  โดย วรเดช  จันทรศร  ได้สรุปว่านโยบายจะสามาร
ส าเร็จได้นั้นสมรรถนะที่องค์การต้องมีความแข็งแกร่ง  หมายถึง การมีโครงสร้างที่แข็งแกร่งทั้ง
ภายนอกและภายใน  เช่น  มีโครงสร้างที่กะทัดรัด  โครงสร้างที่มีระบบการตัดสินใจแลมีระบบข้อมูล
ข่าวสารตลอดจนการสื่อสารที่ดี  บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีจ านวนที่เพียงพอ  มี
งบประมาณเพียงพอและมีระบบการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  มีวัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือ
เครื่องใช้  ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ช่วยให้การด าเนินนโยบายขององค์การมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  และมีสถานที่สะดวกสบาย 

3) ตัวแปรด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ  กล่าวคือ  การน านโยบายไป
ปฏิบัติจะประสบความส าเร็จได้ผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม  รู้จักใช้วิธีจูงใจ
ในเชิงบวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน  เช่น  มีการให้รางวัล  ชมเชย  หรือยกย่องสามารถสร้างให้สมาชิกใน
องค์การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างให้เกิดความผูกพัน และการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
และรู้จักการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

4)  ตัวแปรด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  ตัวแปรนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  เพราะแนวคิดที่ว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเกิดจากความสามารถของผู้เล่น (Players)  หรือบุคคลที่
เป็นตัวแทนขององค์การ และความสัมพันธ์ที่มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยย่อย ประกอบ
ไปด้วย ระดบัการสนับสนุนหรือการต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ จ านวนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระดับ
การพ่ึงพาระหว่างหน่วยงาน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการเจรจาต่อรองกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงเงื่อนไขในการการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม    
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในตัวแบบเชิงบูรณาการแสดงในตารางที่  2.1   
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ตารางท่ี 2.1 แสดงทิศทางความสัมพันธ์ตัวแปรตามผลของการน านโยบายไปปฏิบัติและตัวแปร
อิสระตามตัวแบบบูรณาการ 

ตัวแปรอิสระ 
ทิศทางความสัมพันธ ์

ระหว่างตัวแปร 

1.  สมรรถนะขององค์การ (+) 
2.  ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 
- ความชัดเจนและความเป็นไปไดข้องวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
- การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน 
- ระบบติดตาม ควบคมุ และประเมินผลความเป็นธรรมของมาตรการการให้คณุให้โทษ 

 
(+) 
(+) 
(+) 

3.  ภาวะผู้น าและความร่วมมือ 
- ความสามารถของผู้น าในการสรา้งแรงจูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วมในองค์การ 
- การสร้างให้เกดิความผูกพันต่อสมาชิกด้วยกัน และทีมงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 

 
(+) 
(+) 

4. การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 
- ระดับความสนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ  
- จ านวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและระดับการพึ่งพาท่ีจะต้องมรีะหว่างหน่วยงาน 
- ความสามารถในการเจรจาต่อรองกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
- เงื่อนไขด้านการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

(+/-) 
(-) 
(+) 

(+/-) 

 
จากตารางสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1) ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ  ประกอบไปด้วย  โครงสร้างองค์การ  งบประมาณ  

บุคลากร  วัสดุอุปกรณ์  และสถานที่  ในองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้  หากหน่วยงานมีเพียงพอและ
เหมาะสมก็จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จได้  แต่หากองค์ประกอบต่าง ๆ  
เหล่านี้ขาด  หรือเกิด  หรือมีในปริมาณที่ไม่เหมาะสมกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ก็จะส่งผลให้การ
น านโยบายประสบกับอุปสรรคได้  ดังนั้นปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การจึ งแปรผันโดยตรงกับ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ประกอบไปด้วย  
ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย  เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า
หากนโยบายมีความชัดเจนของวัตถุประสงค์และสามารถเป็นไปได้  การน านโยบายไปปฏิบัติก็มี
แนวโน้มจะประสบความส าเร็จมาก   
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การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความส าคัญ  เพราะมาตรฐานจะเป็น
เครื่องชี้วัดว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีแนวโน้มอย่างไร  หากมีการก าหนดมาตรฐานในการ
ด าเนินงานแล้วก็จะท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น  และมีแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้  
การมีระบบติดตาม  ควบคุม  และประเมินผล  จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ตลอดเวลา  ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
เป้าหมายของนโยบายได้  และยังช่วยให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานด้วย  หากไม่มีการจัดตั้ง
ระบบติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลแล้วก็เป็นการยากที่จะวัดระดับความสัมฤทธิ์ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติได้ 

ปัจจัยประการสุดท้าย  ได้แก่  ความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษ  นับว่ามี
ความจ าเป็นในการด าเนินนโยบาย  เนื่องจากมาตรการในการให้คุณให้โทษจะเป็นเสมือนเครื่องมือที่
ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก าหนดไว้  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติได้ในที่สุด  โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุมจึงแปรผัน
โดยตรงกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

3) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ  เป็นปัจจัยที่แปรผันโดยตรงกับความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งประกอบไปด้วย  2 ปัจจัยย่อย ๆ ได้แก่  ความสามารถของผู้น าในการ
สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วมในองค์การ  และการสร้างให้เกิดความผูกพันต่อสมาชิกด้วยกันและ
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

4) ปัจจัยด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  ประกอบไปด้วย  ระดับ
ความสนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติที่แปรผันโดยตรงกับแปรผันทางตรงกันข้าม  กล่าวคือ  หากองค์การมีระดับความสนับสนุนจาก
ฝ่ายต่าง ๆ มาก  ก็จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จ  แต่หากมีผู้
ต่อต้านในองค์การ  หรือมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือหลายฝ่ายไม่เห็นด้วย  ก็จะท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติไม่ประสบความส าเร็จ  นอกจากนี้  จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระดับการพ่ึงพาระหว่าง
หน่วยงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธ์แบบตรงกันข้ามกับความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติด้วย   ส่วนปัจจัยด้านความสามารถในการเจรจาต่อรองกับสภาพแวดล้อมภายนอก  จะช่วย
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ   ปัจจัยสุดท้าย ได้แก่ เงื่อนไขด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง ก็เป็นปัจจัยที่อาจส่งทั้งผลดีและผลเสียต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติได้ดังนั้น    โดยสรุปแล้วปัจจัยด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก
จึงต้องดูแนวโน้มของปัจจัยย่อย ๆ แต่ละประการด้วย  จึงสามารถสรุปได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ
นั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
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วรเดช  จันทรศร ได้ท าการพัฒนาตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งสิ้น 6 ตัวแบบด้วยกัน 
ได้แก่  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  ตัวแบบทางด้านการจัดการ     ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ  
ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ  ตัวแบบทางการเมือง  และตัวแบบเชิงบูรณาการ  ซึ่ง
ในการพัฒนาตัวแบบทั้ง 6 ตัวแบบนี้เป็นการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดจากผลงานของนักวิชาการ
ต่าง ๆ และประสบการณ์ที่เกิดขึ้น  เพ่ือใช้ส าหรับพิสูจน์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ  การจะน า
ตัวแบบไปใช้ในการศึกษาจึงจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับนโยบาย 
 

2.1.5 การวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสวงหาปัจจัยหรือตัวแปรที่ส่งผลให้

เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าสิ่งที่นักวิชาการทุกคนต้องการหา
ค าตอบคือการหาว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่สร้างความส าเร็จและปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  วรเดช  จันทรศร (2548: 109-115) ได้เสนอว่า  การวัด
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นสามารถวัดจากผลรวมของมิติต่าง ๆ   
ได้แก่  มิติที่ 1 คือ การมองผลของการน านโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับ คือ ผลผลิต (Outputs) 
ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลสุดยอด หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes)  มิติที่  2  ผลของ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายหรือโครงการอ่ืน ๆ  มิติที่ 
3  ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งหมดต้องก่อให้เกิดผลของการพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนา  
โดยสามารถขยายความในแต่ละมิติ ดังนี้ 

มิติที่หนึ่ง  การวัดผลของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นจะต้องมีการวัดทั้งกระบวนการโดยเริ่ม
จากจุดเริ่มต้นของการน านโยบายไปปฏิบัติไปจนถึงจุดที่สิ้นสุดของนโยบาย  การวัดผลตั้งแต่ต้นจนจบ
จึงเป็นหัวใจที่ท าให้รู้ได้ว่าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายและวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
ชาติโดยรวมจะสามารถบรรลุความส าเร็จได้หรือไม่  เพียงใด  ในการวัดความส าเร็จและความล้มเหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งกระบวนการนั้นต้องพิจารณาถึงผลที่ได้จากนโยบาย 3 ประการคือ  
(1) ผลผลิต สามารถวัดได้โดยการใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ และความพึงพอใจ  
(2) ผลลัพธ์ คือผลที่เกิดต่อจากผลผลิต สามารถวัดได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายได้รับ
จากนโยบาย  และ (3) ผลลัพธ์บั้นปลาย กล่าวคือผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมส่งให้เกิดผลต่อการ
พัฒนาประเทศ  ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การวัดผลผลิต และผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การวัด ระดับความล้มเหลว ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จ 
การวัดผลผลิต ไม่ครบ/ขาด ปริมาณ ครบตามจ านวน/เกินจ านวนที่ก าหนดไว ้

ล่าช้า เวลา เสร็จทันเวลา/เสร็จก่อนเวลา 

เกินงบ 
ไม่ประหยดั 
ราคาแพง 
การทุจริต 

ค่าใช้จ่าย อยู่ในงบประมาณ 
มีการใช้อย่างประหยดั 
ใช้เงินได้ประโยชน์สูงสดุหรือ 
ผลผลติมีคณุภาพด ี

ไม่ตรงตามมาตรฐาน 
คุณภาพต่ าใช้ประโยชน์ไมไ่ด้
ตามระดับท่ีก าหนด 

คุณภาพ ตามมาตรฐานทนทานใช้ประโยชนไ์ด้นาน 

บางฝ่ายไม่พอใจ 
หลายฝ่ายไม่พอใจคัดค้าน 

ความพึงพอใจ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพอใจ 

การวัดผลลัพธ์ ไม่ตรงกลุ่ม 
ไม่เสมอภาค 
ไม่เป็นธรรม 
ทุจริตบางคนและ/หรือทุจรติ
เป็นขบวนการ 
ปล่อยปละละเลย 

การให้
ประโยชน/์ 
โทษแก่กลุ่ม 
เป้าหมายหรือผู้
ได้รับผลของ
โครงการ 

ตรงกลุ่ม 
เสมอภาค 
เป็นธรรม 
สุจรติ 
รับผิดชอบ 

 
มิติที่สอง   ความส าเร็จของนโยบายจะต้องเป็นความส าเร็จอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถพิจารณา

ได้จากเงื่อนไข  4 ประการ คือ 
1) นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายอ่ืน ๆ เช่น นโยบายสร้างเขื่อนที่มีความ

ขัดแย้งกับนโยบายด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยก่อให้เกิดผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา (Negative 
Impact) 

2) ผลนโยบายต้องมีความน่าเชื่อถือ กล่าวคือ บางครั้งมีการประเมินนโยบายโดยหน่วยงาน
ภายใน หรือการประเมินเข้าข้างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการประเมินผลแบบระบบปิด 
(Closed System Evaluation) ท าให้มีปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือ ลักษณะเช่นนี้จึงเป็นสภาพปัญหา
พ้ืนฐานของการน านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการไทย ท าให้ส่งสัญญาณที่ผิด ๆ (Wrong Signals) 
ไปยังกระบวนการจัดสรรงบประมาณของรัฐอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดผลเสียต่อการพัฒนาประเทศ 
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3) นโยบายที่ส าเร็จจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมาตรการ (Measures or Approach) ของ
นโยบายที่น าไปปฏิบัติ บางนโยบายอาจจะส าเร็จแต่อาจจะมีลักษณะที่ทุ่มเททรัพยากรไปมากมาย 
หรือการน านโยบายไปปฏิบัติมุ่งเน้นใช้แนวทางของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลักมากเกินไป ท าให้
เกิดการสูญเสียเวลา ทรัพยากรและบุคลากรมาก กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผลที่ได้จากการน านโยบายไป
ปฏิบัติไม่คุ้มกับสิ่งที่เสียไป   

4) การน านโยบายไปปฏิบัติส าเร็จจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 
มิติที่สาม นโยบายของรัฐนอกจากจะมุ่งให้เกิดความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติ  และไม่

ก่อให้เกิดผลเสียหรือปัญหากับนโยบายหรือโครงการอ่ืนแล้ว  ผลรวมความส าเร็จของนโยบายแต่ละ
นโยบายจะก่อให้เกิดผลรวมของการพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนาด้วย  การวัดความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติในมิตินี้  ไม่อาจจะสามารถท าได้โดยตรง  แต่สามารถพิจารณาได้จากความสมบูรณ์
ของปัจจัยทางการบริหารต่าง ๆ ว่าเอ้ือต่อการท าให้ผลรวมของนโยบายแต่ละนโยบายน าไปสู่
ความส าเร็จโดยรวมของประเทศได้แค่ไหน เพียงใด 

โดยสรุป  จากการศึกษาตัวแบบและทฤษฎีในการวัดส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติสามารถสังเคราะห์ให้เห็นถึงวิธีการที่จะประยุกต์ใช้ตัวแบบเหล่านี้ในการพิจารณา
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ซึ่งผู้ศึกษา
ได้น าตัวแปรจากตัวแบบต่าง ๆมาประมวลร่วมกันจนสามารถสรุปเป็นรูปแบบตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษาครั้งนี้ โดยสามารถจ าแนกตัวแปรได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก  
ดังนี้ 

ปัจจัยภายในที่ต้องพิจารณาเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ประกอบด้วย  

1) ตัวแปรสมรรถนะองค์การ โดยต้องพิจารณาถึง  
(1) โครงสร้างองค์การ (โครงสร้างองค์การที่ดีจ้องเป็นโครงสร้างที่แข็งแกร่ง กล่าวคือ 

จะต้องมีความกะทัดรัด มีระบบการตัดสินใจที่ดี มีระบบข้อมูลข่าวสารที่ดี และมีการสื่อสารที่ดี)   
(2) บุคลากร (มีความรู้ความสามารถ มีจ านวนเพียงพอ) 
(3) งบประมาณ (มีงบประมาณเพียงพอ มีระบบการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพ)  
(4) วัสดุ อุปกรณ์ (มีเพียงพอเครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียงพอและทันสมัย สามารถอ านวย

ความสะดวก หรือส่งเสริมระบบการท างานให้ดีขึ้น) 
2) ตัวแปรประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม โดยต้องพิจารณาถึง 

(1) ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของนโยบาย 
(2) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
(3) การก าหนดมาตรฐานการท างาน ระบบติดตาม ความคุม และประเมินผลนโยบาย 
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(4) ความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณ ให้โทษ 
ส าหรับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างด้าว คือ การได้รับการ

ยอมรับ (Consensus)  และความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้ได้รับผลนโยบาย 
อันประกอบไปด้วยผู้ว่าจ้างแรงงาน แรงงานต่างด้าว รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจาก
บุคคลภายนอก เช่น สื่อ หรือบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ท าให้ผู้ศึกษาสามารถก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้โดยแบ่งการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสองขั้นตอน   

ขั้นที่ 1 เป็นการศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ 

ขั้นที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นผลส าเร็จ  โดยตัวแปรที่
น ามาพิจารณาเป็นการดัดแปลงมาจากตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรม
ไว้ข้างต้น ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ  ได้แก่ โครงสร้างองค์การ  งบประมาณ  บุคลากร  
วัสดุอุปกรณ์  และสถานที่  ซึ่งแปรผันโดยตรงกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  ได้แก่ ความชัดเจนและความ
เป็นไปได้ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย, การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน , การมี
ระบบติดตาม  ควบคุม  และประเมินผล, และ ความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษ   

3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ  เป็นปัจจัยที่แปรผันโดยตรงกับความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งประกอบไปด้วย  2 ปัจจัยย่อย ๆ ได้แก่  ความสามารถของผู้น าในการ
สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วมในองค์การ  และการสร้างให้เกิดความผูกพันต่อสมาชิกด้วยกันและ
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

4. ปัจจัยด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  ประกอบไปด้วย  ระดับ
ความสนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ, จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระดับการพ่ึงพาระหว่าง
หน่วยงาน, ความสามารถในการเจรจาต่อรองกับสภาพแวดล้อมภายนอก  และ เงื่อนไขด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองก็เป็นปัจจัยที่อาจส่งทั้งผลดีและผลเสียต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติได้ 
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2.2 แนวคิดและกรอบนโยบายแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย 
 

2.2.1 ประวัติศาสตร์แห่งกระบวนการแรงงานต่างด้าว 
หากกล่าวถึงการศึกษาทางด้านแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย ผู้ศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องกล่าวถึงแรงงานต่างด้าวรุ่นบุกเบิก นั่นคือ “แรงงานจีน” ที่กล่าวได้ว่าเป็นแรงงานต่างด้าวกลุ่ม
แรกที่อพยพมากจากดินแดนจีนโพ้นทะเล เพ่ือเข้ามาขายแรงงานในดินแดนที่เป็นรัฐไทยปัจจุบัน 
นับตั้งแต่สมัยสุโขทัยเป็นต้นมาที่ชนชาติไทยได้สถาปนาตนเองเป็นใหญ่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้  ชาวจีนโพ้นทะเลในประเทศไทยก็มีจ านวนมากขึ้นอันเนื่องมาจากการอพยพหลบหนีของชาว
จีนเพื่อหลบลี้ภัยคุกคามจากพวกมองโกลในสมัยราชวงศ์หยวน และพวกแมนจูในสมัยราชวงศ์ชิง ชาว
จีนอพยพเหล่านี้สามารถใช้ทักษะแรงงานของพวกเขาตั้งแต่การเป็นกรรมกรธรรมดา ผู้ประกอบ
กิจการค้าเล็ก ๆ น้อย ๆ ช่างฝีมือในครัวเรือน จนข้ามขั้นมาเป็นขุนนางไทยในต าแหน่งต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจการการค้าของราชส านักในสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธาณีที่แรงงานจีนมี
ความส าคัญอย่างมากทั้งในฐานะแรงงานในการเดินเรือและผู้คุมภารกิจส่งสินค้าไปยังจักรวรรดิจีน 
(Skinner, 1962: 2-15)   เรื่องราวจากพระราชพงศาวดารมีข้อมูลหลายส่วนที่กล่าวถึงการเข้ามา
ท างานของคนต่างด้าว เริ่มตั้งแต่ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชการที่ 1 ทีพ่ระองค์ทรงโปรดให้
เกณฑ์ไพร่พลชาวเขมรจ านวน 10,000 คน เข้ามาขุดคูพระนคร ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 2 ได้มีชนชาติ
จีนจ านวนมากหลบหนีภัยธรรมชาติและความล าบากขาดแคลนจากประเทศของตน เข้ามารับจ้าง
ท างานกรรมกรและรับจ้างแบกหามและเริ่มมีกุลีรับจ้างท าเหมืองทางภาคใต้ และท าไร่อ้อยในภาค
ตะวันออก ในสมัยรัชกาลที่ 3 ชาวจีนส่วนใหญ่เข้ามารับจ้างสร้างและซ่อมแซมวัด และรับจ้างรัฐบาล
ไทยขุดคลอง ได้แก่ คลองท่าแสนแสบ และคลองบางขุนเทียน รับจ้างท างานเป็นกุลีแบกหาม  ขนส่ง
สินค้า และท างานในเรือเดินทะเล บางคนเริ่มท าการค้าขายทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีการ
ผูกขาดการค้าน้ าตาล ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 4 ที่สยามเริ่มมีการเปิดประเทศทางการค้ามากขึ้น
หลังจากการท าสนธิสัญญาบาวริ่ง พ.ศ. 2398 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ มีการเข้า
มาของชนชาติตะวันตกทั้งในฐานะพ่อค้าและเป็นรับราชการเป็นที่ปรึกษาแผนดิน ท าให้เกิดโรงงาน
อุตสาหกรรมสมัยใหม่ขึ้นจ านวนมากและน ามาซึ่งปัจจัยความต้องการกรรมกรที่สูงอย่างไม่เคยมีมา
ก่อน การเข้ามาของต่างด้าวเพ่ือมาประกอบอาชีพในเมืองไทยทวีจ านวนมากขึ้น เรื่อย ๆแปรผันตาม
ระยะเวลาที่เปลี่ยนผ่าน น ามาซึ่งผลกระทบในหลายด้าน เช่น โอกาสการมีงานท าของคนไทย, ปัญหา
ด้านความมั่นคง, ด้านสาธารณสุขและการควบคุมโรค เป็นต้น  (จงใจรัก ปกพัฒนกุล อ้างถึงใน ฉลอง 
สุนทรวาณิชน์, 2541: 131-190;  กรมการจัดหางาน, 2545: 5-7)   
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ส าหรับกรณีของแรงงานสัญชาติเมียนม่านั้น การอพยพย้ายถิ่นจากประเทศพม่าไม่ใช่ลักษณะ
ของการเข้าอย่างเป็นทางการ แต่เป็นลักษณะของการลักลอบเข้ารัฐตามช่องทางแนวชายแดนต่าง ๆ
ด้วยสาเหตุทางการเมือง เช่น โครงการโยกย้ายถิ่นฐานใหม่ (Resettlement Programs) ซึ่งมุ่งเน้น
บังคับให้ชาวบ้านต้องโยกย้ายออกจากที่อยู่เดิม โดยที่บางครั้งก็ไม่ได้จัดหาที่อยู่ใหม่ให้ การเกณฑ์
แรงงานหรือไปเป็นลูกหาบให้ทหารพม่า หรือทหารพม่าเข้าไปท าร้ายร่างกายของประชาชนโดยที่
กฎหมายไม่สามารถคุ้มครองใด ๆ ได้ สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการอพยพย้ายถิ่นมายังประเทศไทยอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ชาวพม่ากลุ่มแรกที่เข้าในประเทศไทยเข้ามาตั้งแต่ปี 2531 (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์ และ
คณะ, 2550: 2-9) ที่เห็นชัดในบันทึกประวัติศาสตร์จากเหตุการณ์การต่อสู้ทางการเมืองของนักศึกษา
พม่าที่หนีออกนอกประเทศพม่าไปยังประเทศเพ่ือนบ้านซึ่งรวมทั้งประเทศไทย หลังการเลือกตั้ง พ.ศ. 
2533 (Kushner, 2003)  แต่คนกลุ่มนี้เป็นเพียงผู้อพยพที่ไม่ใช่แรงงาน  จนกระทั่งต่อมา รัฐบาลไทย
ได้เริ่มมีนโยบายอนุญาตให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้านที่มีสถานะเป็นผู้หลบหนี
เข้าเมืองผิดกฎหมาย ในปี 2535 โดยอาศัยอ านาจตาม พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ.
การท างานคนต่างด้าว พ.ศ. 2521  อนุญาตให้จ้างผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายอยู่ระหว่างรอ
การส่งกลับ แต่อนุญาตให้อาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว โดยเริ่มให้มีการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวจากพม่าในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนไทย-พม่า หลังจากนั้นจึงเปิดให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ิมขึ้น
เป็นสามสัญชาติ คือ พม่า ลาว และกัมพูชาในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ที่ขาดแคลนแรงงาน (อดิศร เกิด
มงคล, 2550: ย่อหน้าที่ 4) 

การเปิดเผยสถิติเกี่ยวกับแรงงานสัญชาติเมียนม่าในประเทศไทย เริ่มมีบันทึกที่เผยแพร่อย่าง
เป็นทางการเมื่อปี 2544 โดยปรากฎอยู่ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2544 
(กรมการจัดหางาน,  2545: 61) โดยก่อนหน้านั้น สถิติที่ถูกบันทึกตั้งแต่ปี 2533 เป็นต้นมา จะเป็น
การบันทึกแรงงานต่างด้าวสัญชาติอ่ืน เช่น ญี่ปุ่น อินเดีย อังกฤษ จีน เป็นต้น ข้อมูลจ านวนคนต่างด้าว
คงเหลือในการควบคุมทั่วราชอาณาจักร จากฝ่ายทะเบียนแรงงานต่างด้าว (กรมการจัดหางาน,  
2545: 70) จ าแนกคนต่างด้าวสัญชาติพม่า ออกจากคนต่างด้าวสัญชาติไทยใหญ่  โดยจ านวนแรงงาน
สัญชาติพม่ามีจ านวน 1,732 ราย  และไทยใหญ่ จ านวน 958 ราย 
 

2.2.2 พัฒนาการของนโยบายแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย 
ก้าวแรกของการมีกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมแรงงานต่างด้าว เริ่มต้นในสมัยรัชการที่ 6 

โดยใน พ.ศ. 2454 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้โปรดให้ตรากฎข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ควบคุมแรงงานและสภาพการท างาน (กรมการจัดหางาน, 2545: 1) จากนั้น ในปี 2459 จึงเริ่มมี
แนวคิดให้เกิดการจดทะเบียนแรงงาน  โดยแนวคิดดังกล่าวถูกน ามาใช้ส าหรับกรรมกรลากรถ ซึ่งเป็น
กลุ่มแรงงานชาวจีน หรือที่เรียกว่า “กุลาลากรถ” เนื่องจากกลุ่มกรรมกรดังกล่าวได้รับการ
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วิพากษ์วิจารณ์จากชาวพระนครและชนชั้นสูงในยุคสมัยนั้นอย่างหนักถึงแต่งกายสกปรก และความไร้
ระเบียบในการให้บริการและการเดินรถ ด้วยเหตุนี้จึงได้โปรดให้ตรากฎหมายก าหนดให้กรรมกรลาก
รถ ต้องจดทะเบียนใบอนุญาตท างาน อัตราฉบับละ 3 สตางค์ โดยมีระเบียบปฏิบัติว่า ผู้ประกอบ
อาชีพนี้ จะต้องมีร่างกายแข็งแรง มีอายุระหว่าง 18-40 ปี และพูดภาษาไทยได้ (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 
2542: 25)    

จากการค้นคว้าเอกสารทางประวัติศาสตร์ พบว่า จุดเริ่มต้นที่ทางการของไทยเริ่มตระหนักได้
ว่า การเข้าเมืองของคนต่างด้าวไม่ควรยุ่งยาก และพยายามหาแนวทางในการจัดระเบียบแรงงานต่าง
ด้าวเข้าเมืองที่เหมาะสมกับสภาพสถานการณ์เริ่มในปี 2478 ที่ได้มีการประกาศการยกเลิกการสอบ
ความรู้หนังสือต่างด้าวเข้าเมืองแล้วเปลี่ยนเป็นการเก็บค่าธรรมเนียมจ านวน 100 บาทแทน เนื่องจาก
การสอบดังกล่าว ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเจ้าเมืองมากขึ้น เพราะรู้ตัวดีว่าไม่สามารถเข้าเมือง
ได้ด้วยการสอบ ประกอบกับการควบคุมตรวจตราของทางการยังไม่ทั่วถึงและแข็งแรงพอ (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2478)  การจัดการควบคุมแรงงานในประเทศไทยดูเหมือนจะเริ่มจริงจังในปี พศ. 
2479 โดยรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยได้ท าการขออนุมัติตั้งแผนกทะเบียนกลางคนต่างด้าว สังกัด
กรมต ารวจ เพ่ือประโยชน์แก่การควบคุมคนต่างด้าวและมีหน่วยงานที่เก็บสถิติที่แน่นอน ตลอดจน
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ในการสืบสวนจับกุมคนต่างด้าวหนีเข้าเมือง (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2479) นับ
จากนั้นจึงมีกฎหมายอ่ืน ๆตามมา ประกอบด้วย กฎหมายและพระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับการสงวน
อาชีพส าหรับคนไทย พุทธศักราช 2483  พระราชบัญญัติช่วยอาชีพและวิชาชีพ ทีม่ีการก าหนดงาน
ห้ามแก่คนต่างด้าว  พุทธศักราช 2484  ตามล าดับ 

เช่นเดียวกับนโยบายในด้านอ่ืน ๆ นโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ถูกก าหนดตาม
ทิศทางที่จะสามารถตอบสนองต่ออุดมการณ์ หรือ นโยบายการบริหารประเทศของผู้น าในแต่ละยุค
สมัย  ส่งผลให้ในปีพุทธศักราช  2490   ทีร่ัฐบาลเริ่มใช้นโยบายชาตินิยม จึงได้ออกกฎหมายบังคับให้
โรงสี และ กิจการก่อสร้างที่รับงานของรัฐต้องมีกรรมกรไทยอย่างน้อยครึ่งหนึ่ งของกรรมกรทั้งหมด 
และ ได้ออกกฎหมายสงวนอาชีพส าหรับคนไทย อีกท้ังมีการใช้มาตรการรุนแรงกับแกนน าหรือหัวหน้า
กรรมกรชาวจีนที่ก่อการนัดหยุดงานโดยการเนรเทศกลับ (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2542: 69)  
นอกจากนี้ยังมีการออกกฎหมายควบคุมโควตาคนจีนเข้าประเทศ และขึ้นค่าธรรมเนียมภาษีคนต่าง
ด้าว  ต่อมาจึงได้มีการออกพระราชบัญญัติสงเคราะห์อาชีพแก่คนไทย พุทธศักราช 2499 โดยมี
บทบัญญัติให้เจ้าของกิจการในกิจการทุกประเภทประเภทที่มีคนงานตั้งแต่ 10 คน ขึ้นไป โดยไม่จ ากัด
เฉพาะกิจการที่รับงานของรัฐ จะต้องจ้างบุคคลสัญชาติไทยท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (กรมการ
จัดหางาน, 2545: 2) 

ต่อมาในสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์เป็นนายกรัฐมนตรี พุทธศักราช 2502 ได้เห็นว่า
กฎหมายที่เกี่ยวกับคนต่างด้าวที่บังคับใช้อยู่นั้นไม่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  จึงได้
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มอบหมายให้กองแรงงานซึ่งในขณะนั้นสังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ให้ท าการพิจารณาปรับปรุงและ
ยกร่างกฎหมายใหม่ อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์ทางการเมืองที่วุ่นวายประกอบกับนายกรัฐมนตรี 
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ถึงแก่อสัญกรรม จึงท าให้การพิจารณาร่างกฎหมายฉบับนั้นล่าช้า จนกระทั่ง
ถึงปี 2515 จึงได้มีการประกาศใช้กฎหมายควบคุมการท างานของคนต่างด้าว ในรูปของประกาศคณะ
ปฏิวัติ  ฉบับที่ 322   ลงวันที่ 13  ธันวาคม  2515 โดยให้ยกเลิก  พระราชบัญญัติช่วยอาชีพและ
วิชาชีพ พุทธศักราช 2484    เนื้อหาในประกาศคณะปฏิวัติดังกล่าวมีเจตนารมย์ในการก าหนด
ขอบเขตการท างานของคนต่างด้าว เพ่ือคุ้มครองให้คนไทยได้มีงานท า โดยเน้นการสงวนอาชีพที่คน
ไทยท าได้ไว้ให้แก่คนไทย โดยการตราพระราชกฤษฎีกา พุทธศักราช 2516 ก าหนดอาชีพ และวิชาชีพ
ที่ห้ามคนต่างด้าวท า  39 อาชีพ   และ  เปิดโอกาสให้คนต่างด้าวเข้ามาท างานเฉพาะกรณีที่เห็นว่าคน
ต่างด้าวมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการของประเทศ และ งานนั้นจะเป็นประโยชน์
ต่อคนไทยที่จะได้เพ่ิมความรู้ความสามารถในวิทยาการและประสบการณ์ใหม่ อีกทั้งจะเป็นประโยชน์
ในการยกระดับฝีมือในการท างาน  ในกรณีคนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทย (ก่อนวันประกาศ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 322) รัฐบาลได้ออกใบอนุญาตท างานตลอดชีพให้เนื่องจากกลุ่มคนดังกล่าวได้อยู่
อาศัยในประเทศไทยมาเป็นเวลาช้านานแล้วโดยส่วนใหญ่เป็นชาวจีน  โดยมีข้อแม้ว่าหากมีการ
เปลี่ยนแปลงงานหรือเปลี่ยนอาชีพในภายหลังสิทธิพิเศษดังกล่าวก็จะถือเป็นการสิ้นสุด  ส าหรับคน
ต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาหลังวันประกาศของคณะปฎิวัติ ฉบับที่ 322 จะต้องยื่นขอรับใบอนุญาต
ท างาน ภายใต้หลักเกณฑ์ว่า จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริง และเป็นอาชีพที่
คนไทยยังท าไม่ได้ดีพอหรือมีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน โดย
ก าหนดให้ยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน ณ กองงานคนต่างด้าว กรมแรงงาน ซอยโรงปุ๋ย ถนนดินแดง 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ  ต่อมากรมแรงงานได้เสนอร่างปรับปรุง ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 322 
ให้ เหมาะสมกับสภาวะที่ เปลี่ ยนแปลงทั้ งด้านเศรษฐกิจและสังคมอีกครั้ ง โดยประกาศใช้
พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พุทธศักราช 2521 แทน 

อย่างไรก็ตาม นโยบายแรงงานต่างด้าวดังกล่าวนั้นยังคงเน้นไปในทางการควบคุมอาชีพและ
คุ้มครองแรงงานไทยมากกว่าการมุ่งไปที่การจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว จนกระทั้งในปีพุทธศักราช 
2539 ได้มีมติคณะรัฐมนตรีเพ่ือจัดท ากรอบการจดทะเบียนตามกฎหมายของแรงงานต่างด้าวรายปี 
โดยแรงงานต่างด้าวจะได้รับอนุญาตให้ท างานได้ชั่วคราวได้ในระหว่างการรอถูกส่งกลับประเทศ แต่
ในทางปฏิบัตินั้น การอนุญาตชั่วคราวถูกขยายเวลามาโดยตลอดเพราะภาครัฐปฏิเสธไม่ได้ว่าประเทศ
ก าลังประสบกับภาวะการขาดแคลนแรงงานระดับล่าง และแรงงานกลุ่มดังกล่าวนับว่ามีส่วนส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย   

แนวคิด และ กรอบนโยบาย ในการแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองเหล่านี้ยังคง
ด าเนินการภายใต้กรอบนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ และได้มีพัฒนาการไปตามสภาพปัญหาในแต่ละ
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ปี ซึ่งก่อนปี 2539 การแก้ปัญหาจะให้ความส าคัญกับปัญหาด้านความมั่นคงของชาติและประโยชน์
ทางการเมืองเป็นหลัก โดยการผลักดันให้แรงงานต่างด้าวที่หลบหนีเข้ามาในประเทศไทยกลับ
ภูมิล าเนาเดิม แต่ด้วยสภาพเศรษฐกิจของเพ่ือนบ้านที่ยังมีสภาพไม่คล่องตัวท าให้แรงงานต่างด้าวที่ถูก
ผลักดันออกไปกลับเข้ามาใหม่อีก 

หลังปี พ.ศ.2539 เมื่อประเทศไทยขาดแคลนแรงงาน อุปสงค์แรงงานสูงขึ้น ท าให้มีแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองลักลอบเข้ามาท างานเป็นจ านวนมาก การแก้ไขปัญหาจึงให้ความส าคัญไปที่
ความจ าเป็นของผู้ว่าจ้างแรงงานที่ต้องมีแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้การประกอบกิจการต่าง ๆสามารถ
ด ารงอยู่และขยายตัวไปได้โดยเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจควบคู่กับความมั่นคงของชาติ  
โดยการจัดระบบควบคุมแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานอยู่ในประเทศไทยให้เปิดเผยตัว  เพ่ือให้ทาง
ราชการสามารถควบคุมได้ แต่อย่างไรก็นโยบายยังคงมีลักษณะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าแบบปีต่อ
ปี ยังไม่มีการพัฒนาเป็นเชิงยุทธศาสตร์ 

ปี พ.ศ. 2547 ได้มีนโยบายการแก้ปัญหาในเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ  การใช้
แรงงานต่างด้าวโดยถูกต้องตามกฎหมาย และมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ   
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และด้านความมั่นคง รวมทั้งให้ความส าคัญกับแรงงานต่างด้าวโดยให้แรงงาน
ต่างด้าวได้รับการปฏิบัติตามมาตรฐานการจ้างงานมีการคุ้มครองแรงงานไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งเอารัดเอา
เปรียบจากผู้ว่าจ้างแรงงาน กล่าวได้ว่าแนวคิดและกรอบนโยบายในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
เป็นการผสมผสานแนวคิดหลัก 3 ด้าน คือ ด้านความมั่นคงของชาติตามหลักชาตินิยม ด้านความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจตามหลักทุนนิยม และ ด้านความมั่นคงของตัวแรงงานต่างด้าวตามหลักมนุษย์นิยม 
(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2550: 7; กรมจัดหางาน, 2548: 1)  ซึ่งการผสมผสานทั้ง 3 
หลักอย่างเหมาะสมครบถ้วนจะท าให้การเข้ามาอยู่อาศัยและท างานของแรงงานต่างด้าวไม่ท าให้เกิด
ปัญหาด้านความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศหากการด าเนินงาน
เป็นผลส าเร็จ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ  7 ยุทธศาสตร์ (กรมการจัดหา
งาน, 2547) ประกอบด้วย  

1) การจัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว ได้มีการก าหนดมาตรการเปลี่ยนสถานะแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองเป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย และสามารถท างาน
ได้พร้อมก าหนดมาตรการส าหรับกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่น าเข้ามาใหม่  ให้เพียงพอกับความต้องการที่
เหมาะสมของผู้ว่าจ้างแรงงาน โดยแรงงานต่างด้าวเหล่านี้ต้องมีสภาพการจ้างตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานเช่นเดียวกับแรงงานไทย 

2) การก าหนดมาตรฐานการจ้างแรงงานต่างด้าว ก าหนดให้มีการคุ้มครองแรงงานตาม
กฎหมาย มีแนวทางการด าเนินงานใน 3 ลักษณะคือ  การพัฒนาฝีมือแรงงาน  การก าหนดสัญญาจ้าง
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มาตรฐานซึ่งไม่ขัดต่อกฎหมายแรงงาน และ  การประกันสังคม ซ่ึงผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างจะเข้าสู่
ระบบประกันสังคมเมื่อมีการด าเนินการโดยถูกกฎหมายแล้ว 

3) การสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างาน มีการก าหนดมาตรการในการ
ด าเนินการสกัดกั้นไว้ 3 มาตรการคือ ด าเนินการจัดตั้งจุดตรวจ จุดสกัดก้ัน ตามช่องทางส าคัญบริเวณ
ชายแดน เพ่ิมความถี่และความเข้มข้นในการลาดตระเวน  และด าเนินการปิดล้อมตรวจค้นในพ้ืนที่
เป้าหมาย 

4) การปราบปราม จับกุม ด าเนินคดีแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง เป็นการก าหนด
มาตรการปราบปรามและจับกุมอย่างจริงจัง  โดยเพ่ิมความเข้มในมาตรการด้านการข่าว สืบสวนหา
ข่าว จับกุมแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่ลักลอบเข้ามาอีกและถูกจับซ้ าเพ่ือด าเนินคดีตามกฎหมาย
และสืบสวนสอบสวนขยายผลเพ่ือจับกุมผู้ว่าจ้างแรงงาน ผู้น าพา ผู้ให้ที่พักพิง  และขบวนการค้า
มนุษย์ต้องถูกด าเนินคดี 

5) การผลักดันและส่งกลับแรงงานต่างด้าว เป็นการก าหนดมาตรการเน้นการผลักดันและ
ส่งกลับโดยจับกุมและส่งไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมืองหรือด่านตรวจคนเข้าเมืองที่ใกล้ที่สุดเพ่ือรอ
การส่งกลับ จัดท าทะเบียนประวัติแรงงานต่างด้าว ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโทษและส่งกลับ 

6) การประชาสัมพันธ์การจัดระบบแรงงานต่างด้าว โดยด าเนินมาตรเน้นการประชาสัมพันธ์ 
สร้างความตื่นตัว  ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิดความร่วมมือ  รณรงค์ปลุกจิตส านึกให้ผู้ว่า
จ้างแรงงานลดการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

7) การติดตามประเมินผล  มีเป้าหมายหลัก คือ ติดตามการบริหารจัดการให้แรงงานต่าง
ด้าวหลบหนีเข้าเมืองเข้าสู่ระบบและเข้าเมืองอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และมีใบอนุญาตท างาน
รวมทั้งจัดระบบการท างานให้มีมาตรฐานโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการติดตามประเมินผล ก าหนด
ปัจจัยความส าเร็จ และตัวชี้วัดการด าเนินการของมาตรการหลัก และมาตรการการสนับสนุนในการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ    

โดยได้มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  2 มีนาคม 2547  และวันที่ 27 เมษายน 2547 เห็นชอบ
ให้ด าเนินการจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวออกเป็น 2 ระยะคือ 

ระยะที่หนึ่ง : ผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชาอาศัย
อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวโดยยังมีสถานะเป็นผู้หลบหนีเข้าเมือง เพ่ือรอการส่งกลับและ
ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบด าเนินการดังนี้ 

1) กระทรวงมหาดไทย ด าเนินการจดทะเบียนคนต่างด้าว จัดท าทะเบียนประวัติ ถ่ายรูป 
พิมพ์ลายนิ้วมือ และออกเอกสารรับรองรายการทะเบียนประวัติ (ทร.38/1) ให้คนต่างด้าว เพ่ือทราบ
จ านวนคนต่างด้าวสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา อายุตั้ งแต่ 1 ปีขึ้นไปที่หลบหนีเข้ามาอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย 
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2) กระทรวงแรงงาน ด าเนินการจดทะเบียนผู้ว่าจ้างแรงงานประกาศรับสมัครแรงงานไทย
พิจารณาจ านวนการอนุญาตให้จ้างคนต่างด้าว (โควตา) และพิจารณาอนุญาตท างานแก่คนต่างด้าว
ตามจ านวนโควตาที่ผู้ว่าจ้างแรงงานได้รับ โดยอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวท างานได้เพียง 2 อาชีพ คือ  
งานกรรมกรและผู้รับใช้ในบ้าน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการดังนี้ 

(1) ค่ายื่นค าขอ ครั้งละ 100 บาท 
(2) ค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างานไม่เกิน 3 เดือน 450 บาท 
(3) ค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างานไม่เกิน 6 เดือน 900 บาท 
(4) ค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างานไม่เกิน 1 ปี 1,800 บาท 

3) กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการตรวจสุขภาพ และประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวเมื่อ
แรงงานต่างด้าวจดทะเบียนจัดท าประวัติแล้ว หากประสงค์จะท างานจะต้องตรวจสุขภาพ และประกัน
สุขภาพ ณ สถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยมีค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพ 600 
บาท และประกันสุขภาพ 1,300 บาท 

4) กระทรวงกลาโหม ด าเนินการสกัดกั้นการทะลักเข้ามาของแรงงานต่างด้าวรายใหม่โดยใช้
มาตรการด้านการข่าวในการสืบหาขบวนการผู้น าพา/ผู้ลักลอบน าแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองเข้า
สู่ประเทศไทย เพ่ิมการลาดตระเวน/เฝ้าตรวจตามจุดตรวจและด าเนินการจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัดกั้น
ตามช่องทางส าคัญบริเวณแนวชายแดน เพ่ิมความถี่และความเข้มข้นในการลาดตระเวนบริเวณพ้ืนที่
ล่อแหลมและช่องทางส าคัญตามแนวชายแดนและน่านน้ าของประเทศ ทั้งทางบก และทางทะเล และ
ด าเนินการปิดล้อมตรวจค้นในพ้ืนที่เป้าหมาย หรอืพ้ืนที่ที่ต้องสงสัยที่จะเป็นที่หลบซ่อน/พักพิง ก่อนมี
การน าพาเข้าพ้ืนที่ตอนใน 

5) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด าเนินการสกัดกั้น ปราบปราม กวดขันจับกุมด าเนินคดี
แรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน เจ้าบ้าน และผู้ให้ที่พักพิงแรงงานต่างด้าวซึ่งจะด าเนินการภายหลัง
สิ้นสุดการจัดท าทะเบียนประวัติคนต่างด้าว 

ระยะที่สอง : การปรับเปลี่ยนสถานะให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว
และกัมพูชาที่จดทะเบียนไว้ในระยะที่หนึ่งเป็นผู้เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมายซึ่งมีการด าเนินการ 
ดังนี้ 

1) ด าเนินการเจรจากับประเทศคู่ภาคี (พม่า ลาว และกัมพูชา) เป็นขั้นตอนเพ่ือให้การ
ด าเนินการจ้างแรงงานต่างด้าวมีผลในทางปฏิบัติตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการ
จ้างแรงงาน(MOU) ที่ทางรัฐบาลไทยได้ลงนามไว้ 

2) การปรับเปลี่ยนสถานะให้เป็นผู้เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย โดยการให้แรงงานต่าง
ด้าวประเทศพม่า  ลาว และกัมพูชา ด าเนินการพิสูจน์สัญชาติและให้ทางการรับรองสถานะแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองที่อยู่ระหว่างรอการส่งกลับ  โดยการออกหนังสือเดินทาง (Passport) ให้
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แรงงานต่างด้าวคนดังกล่าว หากประเทศต้นทางไม่สามารถออกหนังสือเดินทางได้ ให้ใช้เอกสาร
รับรองบุคคลโดยประเทศไทยแทนหนังสือเดินทาง และกระทรวงการต่างประเทศ หรือ ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองด าเนินการออกวีซ่าให้อยู่ในราชอาณาจักรเพ่ือการท างานเป็นกรรมกร หรือรับจ้าง
ท างานด้วยก าลังกาย 

3) แรงงานต่างด้าวที่ได้รับการปรับเปลี่ยนสถานะเป็นผู้เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย
และได้รับวีซ่าเพ่ือการท างาน ให้ขออนุญาตท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงาน โดยผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถจัด
จ้างไดต้ามจ านวนที่ได้รับอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว (โควตา) 

4) การเก็บค่าธรรมเนียมการใช้แรงงานต่างด้าว (คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2541) เพ่ือให้ผู้
ว่าจ้างแรงงานซึ่งได้รับประโยชน์จากการใช้แรงงานต่างด้าว ได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่
จะเกิดจากการที่แรงงานต่างด้าวที่ถูกว่าจ้างนั้นเข้ามาใช้สิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์หรือมาเลเซีย 

5) การอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานแบบมาเช้า – เย็นกลับ โดนในกรณีนี้ถือว่า
เป็นการเดินทางเข้ามาท างานโดยถูกต้องตามกฎหมายบริเวณชายแดน 

6) การอนุญาตให้เข้ามาท างานตามฤดูกาล ซึ่งถือเป็นการเดินทางเข้ามาท างานโดยถูกต้อง
ตามกฎหมายในภาคเกษตรกรรม เช่น สวนส้ม ไร่อ้อย ฯลฯ 

แนวทางการจัดการแรงงานต่างด้าวดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้อย่างต่อเนื่อง จนกระทั้ง วันที่ 22 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ตั้งแต่เวลา 16:30 น. หลังเกิดเหตุการณ์รัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ หรือ คสช.  ภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา  การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
ได้รับความส าคัญมากขึ้นเพราะเป็นหนึ่งในปัญหาส าคัญที่ คสช. ให้ความสนใจ จึงเริ่มออกประกาศ
ค าสั่งทีเ่กี่ยวกับแรงงานต่างด้าว  ดังนี้ 

10 มิถุนายน 2557 คสช.ออกค าสั่งฉบับที่ 59/2557 และ 60/2557 ให้มีการจัดตั้ง
คณะท างานพิเศษสองชุดเพ่ือแก้ปัญหา ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายการจัดการปัญหาแรงงานต่าง
ด้าว มีหน้าที่เสนอการแนะนโยบายเพ่ือแก้ปัญหา ติดตามผล รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนงานก่อนน าเสนอ คสช.   และ  คณะอนุกรรมการประสานงานการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
มีหน้าที่เสนอแนะนโยบาย หรือ มาตรการต่อคณะกรรมการนโยบายการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ประสานงาน ติดตามการด าเนินงาน และ ให้ข้อเสนอแนะแก่ส่วนราชการ รวมทั้ง พิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนาหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการ เสนอแก่คณะกรรมการ เป็นต้น    

ค าสั่งทั้งสองฉบับไม่ได้พูดถึงการกวดขันเรื่องแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีเอกสารท างานถูก
กฎหมาย หรือบทลงโทษโดยตรง แต่ท่าทีของ คสช. ก็ท าให้แรงงานต่างด้าวจ านวนมากเกิดความวิตก 
โดยเฉพาะกรณีของแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชา ที่มีการอพยพกลับภูมิล าเนาพร้อมกันจ านวนมากจน
เป็นที่สนใจของชาวไทยและนานาชาติ ทั้งในประเด็นด้านการเมือง และด้านสิทธิมนุษยชน  เว็บไซด์ 
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Radio Free Asia (อ้างถึงใน BBC, 2014: ย่อหน้าที่ 10)  รายงานเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2557 หรือ
เพียงสามวันหลัง คสช.ออกค าสั่งฉบับที่ 59 และ 60 ว่า The Cambodian Human Rights Action 
Committee (CHARC) (องค์กรเครือข่ายซึ่งเป็นการรวมตัวขององค์กรด้านสิทธิในกัมพูชา 21 องค์กร) 
ออกแถลงการณ์แสดงความกังวลต่อกรณีที่แรงงานชาวกัมพูชาเดินทางกลับประเทศเป็นจ านวนมาก 
ทั้งกลุ่มสมัครใจกลับเองและถูกส่งกลับ โดย CHARC เรียกร้องให้ด าเนินการส่งกลับโดยค านึงถึงหลัก
สิทธิมนุษยชน   แถลงการณ์ของ CHARC ยังกล่าวถึงค าบอกเล่าของพยานที่เชื่อถือได้ว่า มีแรงงาน
ต่างด้าวชาวกัมพูชาประมาณ 9 คน เสียชีวิตเพราะถูกท าร้ายโดยเจ้าหน้าที่ไทยระหว่างการส่งกลับ อีก
ทั้งมีแรงงานหลายคนที่ติดอยู่บริเวณชายแดนเพราะไม่มีเงินกลับบ้าน  ในล าดับต่อมา องค์กรสากล
ด้านการอพยพ (IOM) ทวีตข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับจ านวนชาวกัมพูชาที่ข้ามชายแดน
ไทยกลับประเทศ  ซึ่งสูงถึง 70,000 คน โดยโฆษกของ IOM ระบุว่า ชาวกัมพูชาที่อพยพออกจากไทย
จ านวนมากมีความรู้สึกหวาดกลัวเพราะไม่รู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับพวกตนหากยังอยู่ในประเทศไทย 
(BBC อ้างถึงใน ไทยรัฐออนไลน์, 2557: ย่อหน้าที่ 3) นอกจากนี้ รายงานของสถานีข่าวบีบีซี ประเทศ
อังกฤษซึ่งเผยแพร่เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2557 ว่า  แรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาหลายหมื่นคนอพยพ
ออกจากไทยกลับประเทศ เพราะกลัวว่ารัฐบาลจะกวาดล้างปราบปรามแรงงานต่างด้าว ใน
ขณะเดียวกันชาวกัมพูชาจ านวนมากถูกผู้ว่าจ้างแรงงานชาวไทยไล่ออกและส่งกลับประเทศ (BBC, 
2014) โดยหน้าเศรษฐกิจของไทยรัฐออนไลน์ (ไทยรัฐออนไลน์, 2557ข; ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ใน 
ไทยรัฐออนไลน์, 2557ค) ออกบทวิเคราะห์ว่าสาเหตุที่ท าให้แรงงานชาวกัมพูชาตื่นตระหนก และ 
เดินทางออกนอกประเทศหลังการรัฐประหารอาจเป็นเพราะ แรงงานชาวกัมพูชาเคยถูกกล่าวหาว่ามี
ส่วนร่วมในการชุมนุมทางการเมือง รวมทั้งบางคนอาจพัวพันกับการขายสิ่งผิดกฎหมาย เมื่อคสช.
ประกาศจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวจึงเกิดความกลัว และเม่ือมีการบอกเล่าเรื่องนี้ปากต่อปากจึงท าให้
ความตื่นตระหนกขยายเป็นวงกว้าง  

จากกรณีที่เกิดขึ้น ท าให้ คสช. ต้องออกประกาศมาเพ่ือชี้แจงและหามาตรการแก้ไข โดยการ
ออกประกาศฉบับที่ 67/2557 วันที่ 16 มิถุนายน 2557  เพ่ือยืนยันว่า ไม่มีมาตรการเร่งรัดกวาดล้าง
แรงงานต่างด้าวดังที่เป็นข่าว แต่แนวทางในการจัดระเบียบนั้นจะให้ผู้ว่าจ้างแรงงานเตรียมรายชื่อ
ลูกจ้างในสังกัดเพ่ือรับการตรวจ เพ่ือเป็นการป้องกันการกระท าผิดกฎหมาย ปัญหายาเสพติด ปัญหา
การจ้างงานที่ไม่เป็นธรรม รวมทั้งให้ระมัดระวัง กรณีมีบุคคล หรือกลุ่มบุคคล แอบอ้างตัวเป็น
เจ้าหน้าที่ มาปล่อยข่าวให้แรงงานเกิดความหวาดกลัวด้วย (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2557:   
ย่อหน้าที่ 1) 

วันที่ 17 มิถุนายน 2557 คสช.ออกประกาศฉบับที่ 68/2557 เรื่องมาตรการเร่งด่วนในการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว ระยะที่ 1 เป็นการชั่วคราว 
ก าหนดให้ ผู้ว่าจ้างแรงงานที่ใช้แรงงานต่างด้าวด าเนินการตามกระบวนการทางกฎหมาย เพ่ือให้
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แรงงานต่างด้าวได้รับความคุ้มครองในการท างาน รวมทั้งให้ผู้ว่าจ้างแรงงาน และแรงงานต่างด้าวที่
อาศัยอยู่ในประเทศไทยให้ความร่วมมือกับทางการ เพ่ือให้สามารถคุ้มครองดูแลตามหลักสิทธิ
มนุษยชน โดยการด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ ให้คณะกรรมการนโยบายการจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวเป็นผู้ติดตามผล และ รายงาน คสช.  แม้ทาง คสช. ออกจะมายืนยันอย่างเป็นทางการว่าไม่มี
แนวนโยบายที่จะกวาดล้างจับกุม แต่แรงงานเหล่านี้ก็ยังมีความกังวลใจ เพราะยังคงมีการปล่อยข่าว
ลืออยู่ ท าให้แรงงานชาวเวียดนามจ านวนมากเดินทางกลับประเทศ โดยแรงงานเหล่านี้ขึ้นรถทัวร์มา
จากกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่วันที่ 19 มิถุนายน 2557 เพราะมีข่าวลือว่า หากไม่เดินทางกลับภายใน
วันที่ 20 มิถุนายน 2557 พวกเขาจะต้องเสียค่าปรับหลายหมื่นบาท แม้ว่าพวกเขาจะเดินทางเข้า
ประเทศโดยถูกกฎหมายก็ตาม (ไทยรัฐออนไลน์, 2557ง)  โดยในช่วงค่ าของวันที่ 20 มิถุนายน พล.อ.
ประยุทธ จันทร์โอชา มีแถลงการณ์ "คืนความสุข ให้คนในชาติ" ทางโทรทัศน์ ซึ่งตอนหนึ่งของแถลง
กาณ์ พล.อ.ประยุทธ จันทร์โอชา พูดถึงปัญหาแรงงานต่างด้าว ซึ่งสรุปความได้ว่า (ILaw, 2557: ย่อ
หน้าที่ 14) 
 

การค้ามนุษย์และแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเป็นปัญหาที่เรื้อรังมานาน 
ต้นเหตุของปัญหาเกิดจาก ความต้องการแรงงานต่างด้าวที่มีสูง เพราะเป็นแรงงานที่
มีค่าแรงต่ าช่วยประหยัดต้นทุน ประกอบกับการที่เจ้าหน้าที่ทุจริต ท าให้มีแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายทะลักเข้าในประเทศเป็นจ านวนมาก เมื่อแรงงานต่างด้าวที่ไม่
ขึ้นทะเบียนมีจ านวนมาก รัฐก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น อาชญากรรม โรค
ระบาด และการใช้แรงงานทาสหรือแรงงานเด็กได้ ปัญหาการใช้แรงงานทาสและ
การละเมิดสิทธิแรงงานต่างด้าว ยังมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของไทยในเวทีโลก
ด้วย ซึ่งไทยอาจถูกสหรัฐลดระดับความน่าเชื่อถือในการตอบสนองการแก้ปัญหาค้า
มนุษย์ อันจะท าให้ไทยต้องเสียสิทธิประโยชน์ทางการค้าหลายประการ   

ส าหรับกรณีการอพยพกลับประเทศของแรงงานต่างด้าวที่เกิดขึ้น พล.อ. 
ประยุทธเห็นว่า น่าจะเป็นการกระท าของกลุ่มผู้มีอิทธิพล เพราะหากแรงงานเหล่านี้
เดินทางกลับไปก็จะต้องหาแรงงานอ่ืนมาทดแทน ซึ่งท าให้ผู้มีอิทธิพลและนายหน้ า
สามารถหาผลประโยชน์ได้อีกจากแรงงานที่จะเข้าประเทศ และหากทางการไทย
บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด ทางนายหน้าและผู้มีอิทธิพลก็จะถือโอกาสเรียกเก็บ
ผลประโยชน์จากแรงงานต่างด้าวในอัตราที่สูงขึ้น ส าหรับการแก้ปัญหาแรงงานต่าง
ด้าว เบื้องต้นจะผ่อนผันให้ทั้งแรงงานที่เข้ามาทั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมายท างาน
ต่อไปเป็นการชั่วคราว แต่ก็จะต้องเร่งด าเนินการน าแรงงานนอกระบบทั้งหมดเข้าสู่



35 

ระบบ เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ ก็ต้อง
เร่งด าเนินการปราบปรามบรรดานายหน้าด้วย   

 
ในช่วงเวลาไล่เลี่ยกัน กระทรวงต่างประเทศสหรัฐเปิดเผยรายงานการค้ามนุษย์ประจ าปี พ.ศ.

2557 (ส านักงานเพ่ือการตรวจสอบและต่อสู้กับการค้ามนุษย์ ใน สถานทูตสหรัฐและกงสุลในประเทศ
ไทย, 2557) ซ่ึงครอบคลุมช่วงเวลาระหว่างวันที่ 1 เม.ย.2556 -31 มี.ค. 2557 ประกาศลดระดับความ
น่าเชื่อถือในการตอบสนอง การแก้ปัญหาค้ามนุษย์ของไทย โดยไทยถูกปรับลงไปอยู่ในระดับต่ าสุด
ร่วมกับประเทศอย่างเกาหลีเหนือและซีเรีย  โดยประเด็นส าคัญที่เป็นเหตุแห่งการลดระดับ ได้แก่ 
ความล้มเหลวในการปราบปรามการค้ามนุษย์ในอุตสาหกรรมการประมง การลักลอบน าแรงงานต่าง
ด้าวมาใช้แรงงานและค้าประเวณี รวมถึงเหตุที่เจ้าหน้าที่กองทัพเรือไทยพัวพันการหาผลประโยชน์กับ
ผู้ลี้ภัยชาวมุสลิมโรฮิงญา ทั้งยังฟ้องร้องผู้สื่อข่าว 2 คน ที่น ารายงานข่าวของรอยเตอร์มาเผยแพร่ซ้ า 
โดยผลกระทบจากการลดระดับ ท าให้สหรัฐพิจารณาระงับการให้ความช่วยเหลือที่มิใช่ความช่วยเหลือ
เพ่ือมนุษยธรรม และความช่วยเหลือที่เกี่ยวกับการค้าแก่ไทย  ในขณะเดียวกัน ทาง คสช. ได้มีท่าทีที่
จริงจังขึ้นต่อการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว โดยจัดตั้งศูนย์ One Stop Service และจัดตั้ง
คณะกรรมการ-อนุกรรมการเพ่ือแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าว ประกาศ คสช. ฉบับที่ 70/2557 เรื่อง 
มาตรการชั่วคราวในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ มีสาระส าคัญ คือ ให้จัดตั้งศูนย์
ประสานรับแรงงานกัมพูชากลับเข้าท างาน ในสี่จังหวัด 4 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว จันทบุรี ตราด และ
สุรินทร์ เพ่ือด าเนินการออกใบอนุญาตเข้าเมืองชั่วคราวให้แก่แรงงานสัญชาติกัมพูชา และให้จัดตั้ง
ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในทุกจังหวัด เพ่ือท า
หน้าที่พิจารณาออกใบอนุญาตท างานชั่วคราวและจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว สัญชาติเมียนมาร์ ลาว 
และกัมพูชา โดยให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลัก  ส่วนค าสั่งคสช.ฉบับที่ 73/2557 และ 
74/2557 เป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์  
และอนุกรรมการประสานงานการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์  โดยอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการมีหลายประการ เช่น เสนอแนะนโยบายการแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวและปัญหา
การค้ามนุษย์ ประสานงาน ติดตามการด าเนินงาน และให้ข้อคิดเห็นแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ส่วน
คณะอนุกรรมการฯก็มีหน้าที่เช่นการเสนอแนะนโยบายและแนวทางการแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ต่อคณะกรรมการ (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2557ก; 2557ข)    
ปัจจุบัน แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียน  เรียกว่า “กลุ่มผ่อนผัน” หมายถึงแรงงาน
ที่จดทะเบียนเพ่ือได้สิทธิอาศัยอยู่ชั่วคราว (ทร. 38/1) และได้รับหมายเลขประจ าตัวประชาชน  13 
หลักจากกระทรวงมหาดไทยโดยเริ่มที่หมายเลข 00 แรงงานเหล่านี้จะต้องผ่านการตรวจสุขภาพก่อน 
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จึงจะขอใบอนุญาตท างานจากกระทรวงแรงงานได้  โดยได้รับหลักฐานจากหน่วยงานของรัฐ 3 ฉบับ 
คือ ใบอนุญาตให้พ านักอาศัยชั่วคราว (ทร. 38/1)  บัตรประกันสุขภาพ และใบอนุญาตท างาน 

2) แรงงานต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติ  (Nationality Verification :  
NV) ถูกเรียกว่า “กลุ่มพิสูจน์สัญชาติ”  โดยเริ่มต้นมาตั้งแต่ พ.ศ. 2549 ที่รัฐบาลได้วางมาตรการที่จะ
ปรับสถานภาพของแรงงานที่เข้าเมืองผิดกฎหมายมาเป็นแรงงานถูกกฎหมาย  โดยผ่านกระบวนการ
พิสูจน์สัญชาติ การพิสูจน์สัญชาติแรงงานสัญชาติเมียนม่า เริ่มขึ้นใน พ.ศ. 2552 โดยระยะแรกมี
ขั้นตอนค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลานาน แต่ปัจจุบันรัฐบาลพม่าได้เข้ามาตั้งศูนย์พิสูจน์สัญชาติใน
ประเทศไทยรวม  5 จังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร เชียงใหม่ และสุราษฎร์
ธานี  แรงงานจากประเทศพม่าที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติแล้วจะได้เอกสารการเดินทาง และบัตร
ประจ าตัวประชาชนที่ออกโดยรัฐบาลพม่า และนับว่าเป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
จับกุมหรือส่งกลับ และสามารถเดินทางได้ทั่วประเทศไทย  นอกจากนี้ยังสามารถเดินทางกลับประเทศ
ของตนได้ แต่ถ้าต้องการเดินทางกลับเข้ามาประเทศไทย  ต้องยื่นค าร้องขอกับเจ้าหน้าที่กองตรวจคน
เข้าเมืองหลังจากที่กลับออกไปแล้ว อย่างไรก็ตาม แรงงานกลุ่มนี้ต้องรายงานตัวต่อส านักงานตรวจคน
เข้าเมืองทุก  90 วัน และสามารถขออนุญาตท างานได้เพียง 4 ปีเท่านั้น  (2 ปี 2 ครั้ง) โดยต้องกลับไป
ประเทศตนเองนาน  3 ปี จึงจะสามารถขอกลับเข้ามาท างานในประเทศได้อีกครั้งหลังจากระยะเวลาที่
ได้รับอนุญาตให้ท างาน  4 ปีหมดลง 

3) แรงงานต่างด้าวเข้าประเทศผ่านบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ หรือ MOU 
(Memorandum of Understanding)  รัฐบาลไทย กับรัฐบาลพม่า ได้จัดท ากรอบการท างานส าหรับ
แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือที่จะเข้ามาและท างานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมายภายใต้บันทึกข้อตกลงนี้ 
แรงงานจะได้รับสวัสดิการสังคม สิทธิในการได้รับการรักษาพยาบาล และสิทธิประโยชน์ อ่ืน ๆ 
เช่นเดียวกับแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติ แรงงานกลุ่มนี้ถูกเรียกว่าสั้นๆว่า 
“กลุ่มน าเข้า”   ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา เริ่มมีการน าเข้าแรงงานจากสปป.ลาวและกัมพูชาตาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ แต่ส าหรับแรงงานจากประเทศพม่า ต้องใช้เวลาถึง  7 ปี   ในการปฏิบัติ
ตามบันทึกข้อตกลง และเพ่ิงเริ่มมีแรงงานจากประเทศพม่า เข้ามาตามแนวทางนี้ในปี พศ. 2553 
เช่นเดียวกับแรงงานต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติ แรงงานที่เข้ามาผ่านบันทึกข้อตกลงไม่สามารถ
ขยายระยะเวลาการท างานเกินกว่า  4 ปีได้ (2 ปี 2 ครั้ง)  และต้องคอย 3 ปีก่อนที่จะสามารถขอกลับ
เข้ามาท างานในประเทศได้อีกครั้งหลังจากระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตให้ท างาน  4 ปีหมดลง 

4) แรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้จดทะเบียน หรือแรงงานผิดกฎหมาย หมายถึง
แรงงานที่ท างานโดยไม่มีใบอนุญาต ไม่ว่าจะมีเอกสารการพ านักชั่วคราว (ทร. 38/1) หรือไม่ก็ตาม 
จ านวนแรงงานต่างด้าวใต้ดินนี้ไม่มีตัวเลขชัดเจน  แรงงานเหล่านี้มักอยู่ด้วยความหวาดระแวงที่จะถูก
จับกุม ถูกข่มขู่และถูกส่งกลับ 
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การเปิดให้จดทะเบียนเป็นระยะตามช่วงเวลาที่ก าหนด ด าเนินการเรื่อยมา
จนถึงปี 2558  ภายหลังจากการสิ้นสุดการผ่อนผันครั้งสุดท้าย เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2558 รัฐบาลยัง
ไม่มีนโยบายเปิดให้จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมายรอบใหม่แต่ อย่างใด 
จนกระทั่งในปี 2559 กระทรวงแรงงานได้มีนโยบายบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการท างานของคนต่าง
ด้าว ระเบียบกรมการจัดหางาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรจ านวนการจ้างคนต่างด้าว
ท างาน ซึ่งจะเน้นให้ผู้ว่าจ้างแรงงานที่ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวนั้นใช้วิธีการน าเข้าแรงงานต่างด้าว
แบบ MOU โดยทางกรมการจัดหางานจะมีนโยบายในการพัฒนาระบบการให้บริการที่ทันสมัย 
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (กรมการจัดหางาน, 2558; ไทยรัฐออนไลน์, 2559) 

ในปี 2559 กรมการจัดหางานเริ่มให้ความส าคัญกับการกวดขันบริษัทจัดหา
และน าเข้าแรงงานต่างด้าวมากขึ้นโดยการออกพระราชก าหนด การน าคนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่า
จ้างแรงงานในประเทศ พ.ศ. 2559 เพ่ือควบคุมการน าคนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานใน
ประเทศและจัดระเบียบผู้ประกอบกิจการและป้องกันการลักลอบน าคนต่างด้าวมาท างานโดยผิด
กฎหมาย รวมทั้งคุ้มครองผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ได้รับความเป็นธรรมตามกฎเกณฑ์และมีมาตรฐาน  
พระราชก าหนดดังกล่าวมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2559 มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมการน า
คนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศอย่างเหมาะสม และป้องกันไม่ให้มีการลักลอบน า
ลูกจ้างซึ่งเป็นคนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศไทยโดยผิดกฎหมาย รวมทั้ง
เสริมสร้างการให้ความคุ้มครองผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ได้รับความเป็นธรรมตามแนวทาง กฎเกณฑ์ และ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในนานาประเทศ  มีสาระส าคัญก าหนดให้มีการน าคนต่างด้าวมาท างานกับ
ผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศได้ 2 กรณี คือ กรณีแรก ผู้ว่าจ้างแรงงานเป็นผู้น าคนต่างด้าวมาท างานด้วย
ตนเอง ซึ่งจะต้องมีการวางเงินประกันกับทางราชการ 1,800 บาท ส าหรับใบอนุญาต 1 และ 3,600 
บาท ส าหรับใบอนุญาต 2 ปี  กรณีที่ 2 ผู้ประกอบกิจการที่ได้รับใบอนุญาตตามพระราชก าหนดนี้เป็น
ผู้น าคนต่างด้าวมาท างาน ซึ่งจะต้องมีการวางเงินประกันการประกอบธุรกิจเป็นเงินไม่น้อยกว่า 5  
ล้านบาท  ภายใต้พระราชก าหนดการน าคนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศฉบับนี้ 
ก าหนดมาตรการให้ผู้ประกอบกิจการเรียกค่าตอบแทนซึ่งเป็นค่าบริการและค่าใช้จ่ายจากผู้ว่าจ้าง
แรงงานเท่านั้น ซึ่งในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระท าผิดสัญญาในการน าเข้าคนต่างด้าวมาท างานกับ
ผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศสามารถหักเงินจากหลักประกันที่ผู้ประกอบกิจการวางไว้กับอธิบดีกรมการ
จัดหางานคืนผู้ว่าจ้างแรงงานได้ นอกจากนี้ ยังก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการและผู้ว่าจ้างแรงงานเป็น
ผู้รับผิดชอบคนต่างด้าวที่น าเข้ามาท างานในประเทศร่วมกัน โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจนด้วย ซึ่งมาตรการดังกล่าวจะช่วยให้เกิดความเป็นธรรมแก่คนต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน 
รวมทั้งจัดระเบียบผู้ประกอบกิจการในประเทศไทยอีกด้วย 
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ปัญหาแรงงานต่างด้าวจากประเทศพม่า ลาว และกัมพูชา ที่หลบหนีเข้ามา
ท างานในประเทศไทย เป็นปัญหาส าคัญที่รัฐได้ด าเนินการแก้ไขปัญหามาโดยตลอด แนวคิดและกรอบ
นโยบายในการแก้ไขปัญหาสามารถสรุปได้เป็นช่วงต่าง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3 สรุปแนวคิดและกรอบนโยบายแรงงานต่างด้าวของไทยตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลา (ปีพุทธศักราช) แนวนโยบายแรงงานต่างด้าว 
ก่อนปี 2539 ให้ความส าคญักับปัญหาด้านความมั่นคงของชาติ และประโยชน์ทางการเมือง

เป็นหลัก โดยการผลักดันให้แรงงานต่างด้าวท่ีหลบหนเีข้ามาในประเทศไทย
กลับภูมลิ าเนาเดิม แต่ด้วยสภาพเศรษฐกิจของเพื่อนบ้านท่ียังมีสภาพไม่
คล่องตัวท าให้แรงงานต่างด้าวท่ีถกูผลักดันออกไปกลับเข้ามาใหม่อกี 

(2454) เริ่มมีกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมแรงงานต่างด้าว รัชการที่ 6 โปรดให้ตรากฎ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการควบคุมแรงงานและสภาพการท างาน 

(2459) จึงเริ่มมีแนวคดิให้เกิดการจดทะเบยีนแรงงาน (กุลาลารถ)   
(2479) มีการจัดการควบคมุแรงงานอย่างจริงจังโดยการขออนุมัติตั้งแผนกทะเบียน

กลางคนต่างด้าว สังกดักรมต ารวจ 
(2490) รัฐบาลเริ่มใช้นโยบายชาตินิยม จึงได้ออกกฎหมายบังคับให้โรงสี และ กิจการ

ก่อสร้างที่รับงานของรัฐต้องมีกรรมกรไทยอยา่งน้อยครึ่งหนึ่งของกรรมกร
ทั้งหมด และ ได้ออกกฎหมายสงวนอาชีพส าหรับคนไทย อีกทั้งมีการใช้
มาตรการรุนแรงกับแรงงานต่างด้าวท่ีสร้างความโกลาหนหรือผดิกฎหมายโดย
การเนรเทศกลับ  

(2515) นโยบายของคณะปฎิวัตเิน้นการก าหนดขอบเขตการท างานของคนต่างด้าว 
สงวนอาชีพท่ีคนไทยท าไดไ้ว้ให้แก่คนไทย และ  ให้คนต่างด้าวเข้ามาท างาน
เฉพาะคนต่างดา้วมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการของ
ประเทศ ส่วนคนต่างด้าวท่ีเข้ามาอยู่ก่อนวันประกาศ รัฐบาลได้ออกใบอนุญาต
ท างานตลอดชีพให้ โดยมีข้อแม้ว่าสิทธิดังกล่าวสิ้นสุดหากมีการเปลีย่นงาน  

(2535) เริ่มมีนโยบายอนญุาตใหม้ีการจ้างแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านท่ีมี
สถานะเป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย 

2539 - 2543 ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานท าให้มีแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมอืงจ านวน
มาก การแก้ไขปญัหาจึงเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจควบคู่กับความ
มั่นคงของชาติ โดยการให้แรงงานต่างเปิดเผยตัวเพื่ออยู่ภายใต้การควบคุมของ
รัฐ แต่นโยบายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวมุ่งเน้นการจ ากดัพื้นท่ีและประเภท
กิจการ ส่งผลให้มีแรงงานต่างด้าวลงทะเบียนเข้าระบบน้อยทีสุ่ดในปี 2541  
จ านวน 90,911คน   และสูงสดุในปี 2539 จ านวน 293,652 คน 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ช่วงเวลา (ปีพุทธศักราช) แนวนโยบายแรงงานต่างด้าว 

2544 - 2547 ไม่จ ากดัพื้นท่ีและประเภทกิจการส่งผลใหม้ีแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิด
กฎหมายมารายงานตัวเข้าระบบจ านวนมากในปี 2544 จ านวน 568,249 คน 
และ ในปี 2547 จ านวน 1,284,920 คน 

2547-2556 เริ่มให้มีการจดทะเบียนแรงงานเข้าสู่กฎหมายตามช่วงระยะเวลาที่จ ากัด และมี
การผ่อนผันเรื่อยมา อนุญาตใหเ้ฉพาะผู้ที่มีใบอนุญาตท างานต่ออายใุบอนุญาต
ท างานต่อไปโดยไมเ่ปิดให้แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายรายใหม่เข้าสู่
ระบบ 

2557 – 2558 คสช. ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างดา้ว มีนโยบายให้มีการ
จัดตั้งคณะท างานพิเศษเพื่อดูแลเรือ่งการจัดระบบแรงงานต่างด้าวอย่างเข้มข้น 
กรอบแนวคิดเน้นในด้านการจัดระเบียบผู้ว่าจา้งแรงงานและการปราบปราม
การค้ามนุษย์  โดยให้จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในทุกจังหวัด เพื่อท าหน้าท่ีพิจารณาออก
ใบอนุญาตท างานช่ัวคราวและจัดระเบียบแรงงานตา่งด้าว สัญชาติเมยีนมาร์ 
ลาว และกมัพูชา โดยสิ้นสุดลงในวันท่ี 30 มิถุนายน 2558   และไมม่ีการเปดิ
ให้มีการลงทะเบียนเพิ่มอีก 

2559 - ปัจจุบัน ให้ความส าคญักับการบริหารจัดการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว โดยการออก
พระราชก าหนดการน าคนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศ และ
ส่งเสริมให้มีการน าเข้าแรงงานผ่านระบบ MOU เท่านั้น โดยไมเ่ปิดให้แรงงาน
ต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายรายใหม่เข้าสูร่ะบบ 

 
2.2.3 ขั้นตอนกระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง  
การด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา  

อาศัยมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ ซึ่งในปี 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อ
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2559 ให้ด าเนินการจดทะเบียนแรงงานเป็นเวลา 120 วัน ระหว่างวันที่ 1 
เมษายน 2559 ถึงวันที่ 29 กรกฎาคม 2559 แรงงานที่มาจดทะเบียน จะได้รับอนุญาตท างานตั้งแต่
วันที่ 1 เมษายน 2559 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2561 (กรมการจัดหางาน, 2551ก; 2551ข; 2559)   

2.2.3.1 กลุ่มแรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนได้ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ (กลุ่มเดิมที่มีเอกสาร) 
1) แรงงานกลุ่มที่มีบัตรสีชมพู 

(1) แรงงานที่ได้รับบัตรสีชมพู ตามนโยบาย คสช. ซึ่งด้านหลังบัตรสีชมพู
ระบุ ปีที่หมดอายุ 2557 หรือ 2558 
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(2) แรงงานที่ได้รับบัตรสีชมพู ตามนโยบาย คสช. และมารายงานตัวเพ่ือ
ขอรับบัตรใหม่ ซึ่งด้านหลังบัตรสีชมพูระบุวันหมดอายุในวันที่ 31 มีนาคม 2559 

(3) แรงงานทีไ่ม่อยู่ในกลุ่มที่จดทะเบียนฯ ได้ 
(3.1) แรงงานที่ถือบัตรสีชมพู 
(3.2) แรงงานที่จดทะเบียนในกิจการประมงทะเลและกิจการแปร 

2) แรงงานกลุ่มท่ีถือเอกสารที่ประเทศต้นทางออกให้ 
(1) แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ที่ผ่านการตรวจ

สัญชาติ หรือพิสูจน์สัญชาติ ทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ติดตามซึ่งเป็นบุตรของแรงงานต่างด้าวดังกล่าวที่อายุไม่
เกิน 18 ปี ที่ถือเอกสาร ดังนี้ 

(1.1) หนังสือเดินทาง (Passport - PP) 
(1.2) หนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport - TP) 
(1.3) เอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง (Travel Document - TD) 
(1.4) เอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity - CI) 

(2) เงื่อนไขการด าเนินการ 
(2.1) กรณีที่เอกสารตามข้อ (1) หมดอายุ หรือมีอายุเหลืออยู่แต่ยัง

ไม่ได้ Visa หรือกรณีที่ Visa ยังมีอายุเหลืออยู่ หรือสิ้นอายุแล้ว รวมถึงกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่ผ่านการ
ตรวจสัญชาติ หรือ พิสูจน์สัญชาติ ซึ่งครบก าหนดวาระการจ้างงาน 4 ปี หรือ 6 ปี ที่มีตราประทับ 
MOU (MOU เทียม) สามารถด าเนินการจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตท างานได้ ทั้งนี้ แรงงานต่างด้าว
สัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ในกลุ่มน าเข้าตาม MOU ในครั้งแรก (MOU แท้) ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

(2.2) กรณีแรงงานที่บัตรสีชมพู สูญหาย ให้ขอคัดส าเนาแบบ ทร.
38/1 จากส านักงานทะเบียนอ าเภอ หรือส านักงานทะเบียนท้องถิ่น เป็นหลักฐานในการแสดงตน โดย
ให้ใช้เอกสารฉบับจริง (ห้ามใช้ฉบับที่ถ่ายเอกสาร) ส าหรับแรงงานต่างด้าวที่ถือเอกสาร ที่ประเทศต้น
ทางออกให้ หากมีการสูญหายไม่อนุญาตให้ใช้ส าเนาเป็นหลักฐานแสดงตน เพียงอย่างเดียว แรงงาน
ต่างด้าวต้องน าเอกสารอ่ืนมาแสดงประกอบด้วย เช่น ใบอนุญาตท างานซึ่งมีชื่อถูกต้องตรงกับส าเนา
เอกสารที่ประเทศต้นทางออกให้ดังกล่าว เป็นต้น 

(2.3) แรงงานต่างด้าวที่ประสงค์จะท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานราย
เดิมที่มีชื่อตรงตามบัตรสีชมพู หรือผู้ว่าจ้างแรงงานรายใหม่ที่มีรายชื่อไม่ตรงตามบัตรสีชมพู ก็สามารถ
จดทะเบียน และขออนุญาตท างานได้ 

(2.4) แรงงานที่อายุต่ ากว่า 18 ปี ไม่อนุญาตให้ท างาน เว้นแต่จะ
เป็นงาน ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ท าได้ 
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2.2.3.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสุขภาพ 
ขั้นตอนที่ 2 ช าระค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างาน 
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุญาตท างาน ณ OSS /ได้รับใบอนุญาตท างานทันที 

1) ตรวจสุขภาพ  แรงงานต่างด้าวในกลุ่มที่ได้รับการผ่อนผัน ให้ไปตรวจ
สุขภาพ ประกันสุขภาพ ณ โรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 
ถึงวันที่ 29 กรกฎาคม 2559 โดยช าระค่าตรวจสุขภาพ 500.- ประกันสุขภาพ 2 ปี 3,200.- ส าหรับ
แรงงานต่างด้าวที่อยู่ในระบบประกันสังคมอยู่แล้วไม่ต้องประกันสุขภาพ ส่วนแรงงานที่ท างานใน
กิจการที่ต้องเข้าระบบประกันสังคม แต่แรงงานยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน ให้ประกันสุขภาพเป็น
เวลา 90 วัน สถานที่ตรวจสุขภาพ ได้แก่ 

(1) กรุงเทพมหานคร ตรวจสุขภาพได้ 7 แห่ง ดังนี้ 
(1.1) รพ.กลาง 
(1.2) รพ.นพรัตน์ 
(1.3) รพ.เลิศสิน 
(1.4) รพ.ราชวิถี 
(1.5) รพ.ตากสิน 
(1.6) รพ.เจริญกรุงประชารักษ์ 
(1.7) รพ.วชิระพยาบาล 

(2) จังหวัดอ่ืน ตรวจสุขภาพ ณ โรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด 

2) ช าระค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างาน 
(1) เมื่อแรงงานต่างด้าวผ่านการตรวจสุขภาพ ไม่เป็นโรคต้องห้ามตามที่

ก าหนด ให้ไปช าระค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างาน ณ จุดบริการช าระเงิน (Counter Service) หรือ
ส านักงานจัดหางาน จังหวัด ส านักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนที่ 1 – 10 อัตราค่าธรรมเนียมการอนุญาต
ท างาน 2 ปี 1,800 บาท ค่ายื่นค าขออนุญาตท างาน 100 บาท รวม 1,900 บาท โดยแรงงานต้องถือ
ใบรับรองแพทย์ฉบับจริงไปแสดงพร้อมกับบัตรสีชมพู หรือเอกสารที่ประเทศต้นทางออกให้ 
(PP/TP/TD/CI) กรณีไม่ได้ถือเอกสารฉบับจริง หรือเอกสารสูญหาย ให้แรงงานต่างด้าวติดต่อขอช าระ
เงินค่าธรรมเนียมที่ส านักงานจัดหางานจังหวัด ส านักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนที่ 1 - 10 เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐานยืนยันสถานะของแรงงานต่างด้าวก่อนเก็บเงินค่าธรรมเนียม ทั้งนี้ 
ให้แจ้งผู้ว่าจ้างแรงงาน/แรงงานต่างด้าว ตรวจสอบสถานะของตนให้ถูกต้อง ว่าอยู่ในกลุ่มที่ได้รับการ
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ผ่อนผันหรือไม่ หากช าระเงินแล้วไม่สามารถจัดท าทะเบียนประวัติ และขออนุญาตท างานได้  ผู้ว่าจ้าง
แรงงานต้องรับผิดชอบ และอาจไม่มีการคืนเงิน 

(2) สถานที่ช าระค่าธรรมเนียม 
(2.1) จุดบริการช าระเงิน (Counter Service) 
(2.2) แรงงานช าระเงินค่ายื่นค าขออนุญาตท างาน 100 บาท

ค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างาน 2 ปี 1,800 บาท ค่าบริการ 10 บาท ต่อแรงงานต่างด้าว 1 คน รวม 
1,910 บาท กรณีที่ผู้ว่าจ้างแรงงานมีแรงงานจ านวนมากให้ติดต่อจุดบริการช าระเงิน (Counter 
Service) ล่วงหน้า 

(2.3) แรงงานต่างด้าวจะได้รับ  สลิปใบเสร็จรับเงิน และใบนัด 
รวมถึง SMS ส่งข้อความยืนยันการช าระเงินถึงโทรศัพท์ของแรงงาน ต่างด้าวตามที่กดหมายเลขยืนยัน 
หรือหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ว่าจ้างแรงงาน 

(2.4) ส านักงานจัดหางานจังหวัด ส านักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนที่ 
1–10 

(2.5) แรงงานช าระเงินค่ายื่นค าขออนุญาตท างาน 100 บาท
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างาน 2 ปี 1,800 บาท รวม 1,900 บาท ไม่เสียค่าบริการใด ๆ กรณีที่ผู้
ว่าจ้างแรงงาน มีแรงงานจ านวนมากให้ติดต่อ- - ส านักงานจัดหางานจังหวัด ส านักจัดหางานกรุงเทพ
เขตพ้ืนที่ 1 – 10 ล่วงหน้า 

(2.6) แรงงานต่างด้าวจะได้รับใบเสร็จรับเงินและก าหนดนัด 
2.2.3.3 เอกสารประกอบการขออนุญาตท างาน  แบบค าขออนุญาตท างาน (ตท.8) 

พร้อมเอกสารประกอบค าขอ ดังนี้ 
1) ใบรับรองแพทย์ ฉบับจริง 
2) เอกสารผู้ว่าจ้างแรงงาน เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน/ส าเนา

ทะเบียนบ้าน หรือส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน แล้วแต่กรณี 
3) สัญญาจ้างงาน 
4) หนังสือรับรองการจ้าง 
5) ทะเบียนบ้าน/หนังสือรับรอง/หลักฐานอ่ืน ๆ ที่ระบุสถานที่ท างาน 
6) แผนที่สถานที่ท างาน 
7) รูปถ่าย 3 X 4 ซม. จ านวน 2 รูป 
8) ใบเสร็จของจุดบริการช าระเงิน (Counter Service) หรือใบเสร็จรับเงิน

ของส านักงานจัดหางานจังหวัด ส านักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนที่ 1 – 10 
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กรณียื่นค าขออนุญาตท างาน ตท.8 มากกว่า 1 คน ให้จัดเตรียมเอกสารประกอบค าขอ
ในส่วนของผู้ว่าจ้างแรงงานจ านวน 1 ชุด ต่อการยื่น 1 ครั้ง และให้จัดท าสัญญาจ้างงานซึ่งท าข้ึน
ระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานกับแรงงานต่างด้าว 1 คนต่อ 1 ฉบับ ส าหรับหนังสือรับรองการจ้างให้จัดท า
เพียง 1 ฉบับ (เช่นเดียวกับเอกสารประกอบค าขอ ตท.8 ในส่วนของผู้ว่าจ้างแรงงาน) และให้ท าบัญชี
รายชื่อแนบ โดยระบุไว้ท้ายหนังสือรับรองการจ้างว่า “รับรองการจ้างตามรายชื่อที่ปรากฏในเอกสาร
แนบ 

2.2.3.4 ผู้ว่าจ้างแรงงานน าแรงงานต่างด้าว หรือแรงงานต่างด้าว น าเอกสาร หลักฐาน
ที่เตรียมไว้ยื่นกับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ซึ่งจะได้รับใบอนุญาตท างานในวันที่ยื่นเอกสาร โดยเตรียมเงินเพ่ือมาช าระค่าบัตรสีชมพู 
และค่าทะเบียนประวัติ (ทร.38/1) จ านวน 80 บาท 

2.2.3.5 การเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน/ท้องที่/สถานที่ท างาน 
1) เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน 

(1) ไม่อนุญาตให้เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนฯ 
และได้รับอนุญาตท างานในช่วงเวลาของการจดทะเบียนตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 ถึงวันที่ 29 
กรกฎาคม 2559 ณ ศูนย์บริการ จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไม่
อนุญาตให้เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน 

(2) อนุญาตให้เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการจด
ทะเบียนภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ 

(2.1) ผู้ว่าจ้างแรงงานเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 
(2.2) ผู้ว่าจ้างแรงงานเลิกกิจการ/หรือเลิกการท างานในส่วนที่ต้อง

ใช้แรงงาน 
(2.3) ผู้ว่าจ้างแรงงานกระท าทารุณกรรม 
(2.4) ผู้ว่าจ้างแรงงานไม่จ่ายค่าจ้าง/ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน  
ทั้งนี้ ค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และเมื่อได้รับอนุญาต

ให้แรงงานเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงานแล้ว ให้ประสานส านักงานทะเบียนอ าเภอ หรือส านักงานทะเบียน
ท้องถิ่น เพื่อเปลี่ยนบัตรสีชมพู และใบอนุญาตท างาน (ด้านหลังบัตรสีชมพู) ต่อไป 

2) การด าเนินการเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน 
(1) แรงงานต่างด้าว หรือผู้ที่ประสงค์จะจ้างแรงงานดังกล่าวต้องน า

หลักฐาน การเลิกจ้าง เลิกกิจการ หรือร้องทุกข์ด าเนินคดีกับผู้ว่าจ้างแรงงานรายเดิมมาแสดง 
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(2) ขอความร่วมมือให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ด าเนินการ ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ว่าจ้างแรงงานรายเดิมที่กระท าทารุณกรรม ไม่จ่ายค่าจ้าง/ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน ตามกฎหมายที่บัญญัติขั้นสูงสุด และไม่อนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าวเป็นเวลา 2 ป ี

(3) แรงงานต่างด้าวที่หนีผู้ว่าจ้างแรงงานโดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือไป
ท างาน กับผู้ว่าจ้างแรงงานรายใหม่จะไม่อนุญาตให้ท างานเป็นเวลา 2 ปี ต้องเดินทางกลับประเทศ 
และหากประสงค์จะกลับ เข้ามาท างานในประเทศไทยอีก ให้กลับเข้าท างานภายใต้ MOU 

(4) ผู้ว่าจ้างแรงงานที่จ้างแรงงานผิดกฎหมาย ให้ด าเนินคดีตามกฎหมาย
ที่บัญญัติไว้สูงสุด 
 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

2.3.1 ความหมาย และแนวความคิดเรื่องการย้ายถิ่นฐาน 
การน าเสนอในหัวข้อนี้  มุ่งน าเสนอความเข้าใจเบื้องต้นในภาพรวมเกี่ยวกับการย้ายถิ่นฐาน

จากความหมายหรือค าจ ากัดความของนักสังคมศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป  รวมไปถึง
ประเภทของการย้ายถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ  และในส่วนที่  2   จะเป็นการน าเสนอกรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการย้ายถิ่น  ดังต่อไปนี ้

การย้ายถิ่น (Migration)  หมายถึง  กระบวนการเคลื่อนย้ายของประชากรในลักษณะของ
การย้ายถิ่นที่อยู่  จากพ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นเดิมของตนเองสู่พ้ืนที่ใหม่ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม  จะเป็น
การย้ายชั่วคราวหรือถาวรก็ได้  หรือ  จะเป็นการเคลื่อนย้ายจากพ้ืนที่หนึ่งไปยังอีกพ้ืนที่หนึ่งซึ่งอยู่ใน
ประเทศเดียวกัน หรือต่างประเทศก็ได้  (International  Organization  for  Migration, 2004: 41)   
นอกจากนี้  Lee (อ้างถึงใน ดุษฎี ใจไว,  2541: 10) นักประชากรศาสตร์ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐาน  
ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ในท านองเดียวกัน  โดยมีข้อเพ่ิมเติมด้วยว่า  การย้ายถิ่นฐานเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัยแบบถาวรหรือกึ่งถาวรโดยไม่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับระยะทาง สถานที่ที่จะย้ายเข้า
ไปอยู่ การสมัครใจหรือไม่สมัครใจในการย้ายถิ่นฐาน  เช่น  การอพยพย้ายถิ่นฐานจากประเทศพม่า
เข้ามายังประเทศไทย  แต่ยกเว้นพวกเร่ร่อนเลี้ยงแกะและหางานท าซึ่งไม่มีที่อยู่ที่แน่นอน ถือว่าไม่เป็น
ผู้อพยพย้ายถิ่นฐาน    

ค าว่า  “พ้ืนที่”  นั้น  พัชราวลัย วงศ์บุญสิน (2552: 2) ได้อธิบายว่าโดยทั่วไปหมายถึงพ้ืนที่
ทางภูมิศาสตร์หรือทางการบริหารการปกครอง  พ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่เดิมของผู้ย้ายถิ่น  นิยมเรียกว่า  
พ้ืนที่ต้นทาง (Area of Origin)  หรือ  พ้ืนที่ส่ง (Sending Area)  ส่วนพื้นที่ท่ีผู้ย้ายถิ่นย้ายเข้าไปพ านัก
อาศัยอยู่  นิยมเรียกว่า  พ้ืนที่ปลายทาง (Area of Destination)  หรือ  พ้ืนที่รับ (Receiving Area)  
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ในท านองเดียวกับกรณีการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ  ประเทศ  ประเทศที่ผู้ย้ายถิ่นจากมา  นิยมเรียน
ว่า  ประเทศต้นทาง (Country of Origin)  หรือ  ประเทศส่ง (Sending Country)  และประเทศที่ผู้
ย้ายถิ่นย้ายเข้าไป  เรียกว่า  ประเทศปลายทาง (Country of Destination)  หรือ  ประเทศรับ 
(Receiving Country)    ส าหรับค าว่า  ผู้ย้ายถิ่น (Migrant)  ในระดับระหว่างประเทศนั้นยังไม่มีค า
จ ากัดความท่ียอมรับโดยทั่วไป  ปกติจะเข้าใจกันว่า  หมายถึง  ผู้ที่เปลี่ยนถิ่นที่อยู่จากพ้ืนที่หนึ่งเพ่ือไป
ยังอีกที่หนึ่งเพ่ือชีวิตที่ดีกว่าของตนหรือครอบครัว ( International Organization for Migration, 
2004: 40)  
 

2.3.2 การจ าแนกประเภทของการย้ายถิ่น 
พัชราวลัย วงศ์บุญสิน (2552: 4-17)  ได้จ าแนกประเภทของการย้ายถิ่นได้อย่างน่าสนใจโดย

การจ าแนกตามกระแสการย้ายถิ่น  หรือลักษณะร่วมของการย้ายที่เกิดขึ้น  โดยแบ่งเป็นมุมมอง
ทางด้านภูมิศาสตร์  มุมมองทางด้านสาเหตุหรือลักษณะของการตัดสินใจ  มุมมองด้านวัตถุประสงค์
ของการย้าย  มุมมองตามกฎหมาย  และ  มุมมองตามระยะเวลาในการย้าย  โดยแต่ละประเภทมี
รายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 

2.3.2.1 ประเภทของการย้ายถิ่นตามมุมมองทางภูมิศาสตร์  :  แบ่งออกเป็น  2  
ประเภท  คือ  การย้ายถิ่นในประเทศ (Internal Migration) เป็นการย้ายถิ่นภายในอาณาเขตประเทศ 
อาจเป็นการย้ายระหว่างอาณาเขตย่อย ๆ เช่น  ต าบล อ าเภอ จังหวัด ภาค  และ การย้ายถิ่นข้ามชาติ 
(Transnational Migration) เป็นการย้ายข้ามเขตประเทศ ซึ่งอาจเป็นแบบชั่วคราวหรือแบบถาวร  

2.3.2.2 ประเภทของการย้ายถิ่นตามมุมมองด้านสาเหตุ หรือลักษณะการตัดสินใจ : 
สามารถจ าแนกเป็น 2  ประเภท  คือ  การย้ายถิ่นโดยสมัครใจ  กับ  การย้ายโดยถูกบีบบังคับ ไม่
สมัครใจ อันได้แก่  ผู้ลี้ภัย และ ผู้พลัดถิ่น 

2.3.2.3 ประเภทของการย้ายถิ่นตามมุมมองด้านวัตถุประสงค์ของการย้ายถิ่น  :  การ
จ าแนกตามประเภทนี้ถือว่าเป็นวิธีการจ าแนกที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการศึกษาอย่างยิ่ง  
จึงจะมีการลงรายละเอียดมากกว่าการจ าแนกในมุมมองอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและ
ลึกซึ้งมากขึ้น  การย้ายถิ่นประเภทนี้ จ าแนกออกเป็น   2  ประเภทหลัก  และในแต่ละประเภทหลัก
นั้นยังมีประเภทย่อยอีก  สามารถประมวลได้ดังนี้ 

1) การย้ายถิ่นด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจหรือที่เกี่ยวกับงาน  แบ่งเป็น  4  
ประเภทย่อย  ได้แก่    

(1) โยกย้ายถิ่นฐานเพ่ือรับการจ้างงาน  หรือเรียกว่า แรงงานโยกย้ายถิ่น
ฐาน  (Migrant  Worker)  ค าจ ากัดความอย่างกว้างของการย้ายถิ่นประเภทนี้  ตามอนุสัญญาว่าด้วย
การคุ้มครองสิทธิของแรงงานต่างด้าวทั้งปวงและสมาชิกในครอบครัว   มาตราที่ 2(1)  ระบุว่า  
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แรงงานโยกย้ายถิ่นฐาน  (Migrant  Worker)  หมายถึงบุคคลซึ่งก าลังถูกว่าจ้าง หรือเคยถูกว่าจ้าง
ท างานโดยได้รับค่าตอบแทนในรัฐที่ ตนไ ม่ ได้ เป็นคนของชาตินั้ น   ( International Labor 
Organization, 1990)  ส าหรับค าจ ากัดความอย่างแคบนั้น  องค์กรแรงงานระหว่างประเทศได้ให้
ความหมายไว้ในอนุสัญญาฉบับที่  97  ว่าด้วยการอพยพเพ่ือการท างาน (ฉบับปรับปรุง)  ค.ศ. 1949  
มาตรา 11  ว่าหมายถึง  บุคคลที่ย้ายถิ่นจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งเพ่ือจะไปท างาน
มากกว่าไปใช่จ่ายเงินของตนเอง  และรวมถึงบุคคลที่โดยปกติแล้วได้ยอมรับว่าอพยพเพ่ือท างาน  แต่
ไม่รวมถึงคนท่ีท างานเขตชายแดน  จิตรกร  หรือสมาชิกของกลุ่มคนพิเศษที่เข้าเมืองระยะสั้น  ชาวเรือ
และลูกเรือเดินทะเลต่างชาติ  นอกจากนี้  ยังไม่รวมถึงบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวเพ่ือการศึกษา อบรม 
ตลอดจนผู้ที่เข้ามาท างานชั่วคราวอันเนื่องมาจากการร้องขอของผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศไทยและ
ต้องออกไปเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ 

(2) โยกย้ายถิ่นฐานเพ่ือท างานโดยไม่รับค่าจ้างจากประเทศที่ตนย้ายถิ่น
เข้าไป  กล่าวคือ  ไม่ใช่การย้ายถิ่นเพ่ือหางานท าแต่มักเป็นผู้ที่มีงานท าอยู่แล้ว และต้องไปยังประเทศ
อ่ืนเพ่ือปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย  ตัวอย่างเช่น  กลุ่มข้าราชการระหว่างประเทศหรือผู้ที่
ท างานให้องค์กรระหว่างประเทศ  เป็นต้น 

2) การย้ายถิ่นด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ  เช่น  เพื่อไปอยู่กับครอบครัว  เพื่อศึกษาต่อ  
เพ่ือฝึกอบรม  ซึ่งประเทศต่าง ๆ มันจ าแนกด้วยประเภทตรวจลงตรา (Visa) 

2.3.2.4 ประเภทของการย้ายถิ่นตามมุมมองด้านกรอบกติกาทางกฎหมาย :  ซึ่ง
สามารถจ าแนกเป็น  2  กลุ่ม  คือกลุ่มที่เข้าเมืองอย่างถูกกฎหมาย  และ  กลุ่มที่เข้าเมืองอย่างผิด
กฎหมาย  เช่น  ในกรณีประเทศไทยนั้น  คนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทยต้องมีหนังสือ
เดินทาง (Passport)  มีการตรวจลงตรา (Visa)  มีการประทับตราให้อยู่ในราชอาณาจักรและปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดตาม พ.ร.บ.การท างานของคนต่างด้าว  เป็นต้น   หากผู้ใดฝ่าฝืนก็จะถือว่าเป็นผู้
ลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายนั่นเอง 

2.3.2.5 ประเภทของการย้ายถิ่นตามมุมมองด้านระยะเวลาในการย้ายถิ่น :  
ประกอบด้วย  การย้ายถิ่นถาวร  และการย้ายถิ่นชั่วคราว   โดยมีหลักเกณฑ์ว่าผู้ย้ายถิ่นที่พ านักอยู่ใน
ประเทศปลายทางเป็นระยะเวลาอย่างน้อย  3  เดือน  แต่ไม่ถึง  1  ปี  ถือว่าเป็นการย้ายถิ่นระยะสั้น  
ในขณะที่ผู้ที่ย้ายถิ่นพ านักในประเทศปลายทางระยะเวลาตั้งแต่  1  ปีขึ้นไป  จะถูกจัดว่าเป็นการย้าย
ถิ่นระยะยาว  
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2.3.3 แรงงานต่างด้าวกับการย้ายถิ่น 
ในแวดวงของนักสังคมวิทยาและนักประชากรศาสตร์หลายส านักเห็นพ้องต้องกันว่าการย้าย

ถิ่นฐานข้ามชาติมีอยู่ 6 ประเภท (กฤตยา อาชวนิจกุล. 2546: 5-6) ทั้งนี้แรงงานต่างด้าวถูกจัดว่าเป็น
กลุ่มหนึ่งในการแบ่งประเภทผู้ย้ายถิ่นฐานข้ามชาติ ดังนี้  

2.3.3.1 ผู้ย้ายถิ่นเพ่ือตั้งถิ่นฐานในประเทศอ่ืน (Permanent Settlers)  อันหมาย
รวมถึงผู้ที่ย้ายเพื่อติดตามครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง 

2.3.3.2 แรงงานต่างด้าวที่มีสัญญาจ้างชั่วคราว (Temporary Contract Workers) 
หมายถึงแรงงานที่อยู่ในประเทศเฉพาะระยะเวลาตามสัญญาจ้างและต้องเดินทางกลับประเทศต้นทาง
ของตนเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนด 

2.3.3.3 แรงงานต่างด้าวช านาญงานที่ท างานชั่วคราว (Temporary Professional  
Transients) เป็นแรงงานที่เข้ามาท างานโดยอาจถูกโยกย้ายมาตามบริษัทแม่ หรือแรงงานในกลุ่ม
องค์กรระหว่างประเทศ หรือบริษัทข้ามชาติ  โดยรวมถึงนักเรียนต่างชาติด้วย และไม่นับรวมว่าเป็น
แรงงานในประเทศปลายทาง 

2.3.3.4 แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย (Clandestine or Illegal Workers) แรงงาน
กลุม่นี้หมายถึงแรงงานที่ท าการลักลอบเข้าเมือง หรือแรงงานที่อยู่ในประเทศปลายทางเกินระยะเวลา
ที่ได้รับอนุญาต  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงแรงงานที่แอบลักลอบท างานโดยถือวีซ่าที่ไม่ได้รับอนุญาตให้
ท างาน เช่น  วีซ่านักเรียนหรือวีซ่าท่องเที่ยวแตท่ างานเต็มเวลา หรือท างานประเภทงานที่สงวนเฉพาะ
คนในประเทศเท่านั้น 

2.3.3.5 ผู้ลี้ภัยทางการเมือง (Asylum Seekers) ซึ่งในแต่ละประเทศจะถือปฏิบัติ
แตกต่างกัน ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้รวมประเทศไทย จะรับผู้ลี้ภัยอยู่เพียงระยะสั้นก่อนส่ง
ต่อไปยังประเทศที่สามในภูมิภาคอัฟริกาและที่อ่ืน ๆ จะรับให้อยู่เป็นระยะเวลานานพอควรแต่ไม่ให้อยู่
ถาวร ในขณะที่ส่วนมากของประเทศในซีกโลกเหนือจะอนุญาตให้ผู้ลี้ภัยทางการเมืองตั้งถิ่นฐานใน
ประเทศตนเองเป็นการถาวรได้ 

2.3.3.6 ผู้อพยพที่เข้าข่ายตามอนุสัญญาผู้พลัดถิ่นขององค์การสหประชาชาติ  ปี  
ค.ศ. 1952 คือผู้อพยพเนื่องจากภัยสงครามกลางเมืองและอุบัติภัยทางธรรมชาติ ในสถานการณ์โลก
ปัจจุบัน ประเทศที่สามที่เต็มใจรับช่วงผู้อพยพหาได้ค่อนข้างยาก ท าให้ผู้อพยพต้องคงค้างอยู่ใน
ประเทศปลายทางเป็นระยะเวลายาวนาน 
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2.3.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการย้ายถิ่นฐาน 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการย้ายถิ่นที่ปรากฏในปัจจุบันนี้มีอยู่หลายทฤษฎี  เพราะ

ทฤษฎีเรื่องการย้ายถิ่นฐานนั้นได้รับการศึกษาและพัฒนาต่อยอดกันมา  ในบทนี้  ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษา
ทบทวนแนวคิดท้ังหลายดังกล่าว  พร้อมทั้งน าเสนอแนวคิดท่ีมีความเก่ียวข้องกับการศึกษา ดังนี้ 

2.3.4.1 แนวคิดว่าด้วยปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูด   
ทฤษฎีผลักดันและดึงดูด (Push – Pull Theory)  เป็นทฤษฎีหนึ่งที่พยายามอธิบาย

ปัจจัยที่ท าให้เกิดการย้ายถิ่น  โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า  การที่มนุษย์ต้องย้ายจากที่แห่งหนึ่งไปยัง ณ 
ที่อีกแห่งหนึ่งนั้นก็เพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และ / หรือทางด้าน
สังคม  ปัจจัยต่อไปนี้เป็นปัจจัยใหญ่ ๆ ที่เป็นไปได้ทั้งผลักดันและดึงดูด   ประกอบด้วย  ประชากร 
(ขนาด ความหนาแน่น ฯลฯ), เศรษฐกิจ, ประเพณี  วัฒนธรรม สังคม  และความปลอดภัย, การเมือง, 
สาธารณูปโภค, การคมนาคมและสื่อสาร, สิ่งแวดล้อม  ฯลฯ   (พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2552 : 19-26) 

2.3.4.2 กลุ่มทฤษฎีเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก 
กลุ่มเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคอธิบายว่า มนุษย์ตัดสินใจย้ายถิ่นด้วยเหตุผลทาง

เศรษฐกิจ ดังนั้น  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการย้ายถิ่นในแนวนี้  เป็นการเน้นอธิบายให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการย้ายถิ่นของแรงงานกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  นับเป็นฐานแนวคิดเรื่อง
ปัจจัยดึงและผลัก   โดย พัชราวลัย วงศ์บุญสิน (2552: 32-34)   ได้แปลเนื้อหามาจาก  Oberg 
(1997: 3-22)  และ  Massey et al. (1998) ว่า การย้ายถิ่นเปน็ผลของความไม่เท่าเทียมในระดับการ
พัฒนาเศรษฐกิจระหว่างพ้ืนที่ซึ่งแสดงออกผ่านความไม่สมดุลของอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน 
และความแตกต่างในอัตราจ้างระหว่างสองพ้ืนที่นั้น   กล่าวโดยสรุปคือ การย้ายถิ่นขนาดใหญ่เป็น
กระแสการย้ายถิ่นจากพ้ืนที่ที่มีอุปทานแรงงานเหลือเฟือและอัตราจ้างต่ า ไปยังที่ซึ่งมีแรงงานไม่
เพียงพอต่ออุปสงค์และมีอัตราจ้างสูงกว่า  แรงงานจากพ้ืนที่ด้อยพัฒนาที่ย้ายถิ่นเข้าไปท างาน  อาจมี
ราคาค่าจ้างถูกกว่าแรงงานท้องถิ่นในพ้ืนที่นั้น  เป็นที่ดึงดูดใจของผู้ว่าจ้างแรงงานปละเกิดเป็นอุปสงค์
ต่อแรงงานย้ายถิ่นราคาถกูซ่ึงน าไปสู่กระแสการย้ายถิ่นของแรงงานราคาถูกอย่างต่อเนื่อง  การย้ายถิ่น
ของแรงงานนั้นยังคงด าเนินต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะเกิดดุลภาพด้านอุปสงค์และอุปทานแรงงาน 

2.3.4.3 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ใหม่ของการย้ายถิ่น (The New Economics of 
Migration) เศษฐศาสตร์ใหม่ของการย้ายถิ่น เป็นแนวคิดที่ตั้งอยู่บนเงื่อนไขทางการศึกษาที่อยู่ในช่วง
หลังวิกฤตเศรษฐกิจ เพราะในช่วงนี้ประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียต่างก็ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
จากกระแสโลกาภิวัตน์ที่ส่งผลต่อกระแสการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ  ด้วยเหตุนี้ แนวคิดนี้อธิบายว่า
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการการตัดสินใจย้ายถิ่นของบุคคลหรือของครัวเรือน ซึ่งเป็นการตัดสินใจ
โดยคาดว่าจะเป็นการลดความเสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงจากความล้มเหลวของตลาดแรงงาน
ในประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการว่างงานจ านวนมากและส่งผลต่อการลดลงของรายให้มีน้อยที่สุด จึงมี
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การผลักดันให้ครัวเรือนส่งแรงงานออกไปหางานยังต่างประเทศแทนการย้ายถิ่นไปหางานในประเทศ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงดังกล่าวโดยมีข้อจ ากัดที่ยอมรับได้ว่า (กุศล สุนทรธาดา, 2543: 873-908) 

1) รายได้ที่ได้รับอาจจะไม่แตกต่างกันมากนัก เพราะต้นทุนในการเดินทางไป
ท างานสูง  แต่การมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะมีรายได้คุ้มกับการ
ลงทุน 

2) การไปท างานในต่างประเทศถือเป็นการลงทุนเพ่ือกระจายความเสี่ยง 
เนื่องจากการอยู่กับบ้านก็เสี่ยงกับความยากจนหรืออดตาย  ดังนั้น  ครอบครัวโดยทั่วไปจะกระจาย
ความเสี่ยง  โดยการให้สมาชิกครอบครัวออกไปหางานท า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ แต่เนื่องจาก
ตลาดแรงงานในประเทศไม่สามารถรองรับแรงงานได้อย่างเพียงพอต่ออุปทานแรงงาน แรงงานจึงต้อง
เสี่ยงไปหาตลาดแรงงานในต่างประเทศแทน 

3) รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ มักเข้าไปแทรกแซงการย้ายถิ่นโดยการก าหนด
นโยบายที่ไม่เพียงแต่จะมีผลต่อตลาดแรงงานเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อตลาดทุนรวมถึงตลาดอ่ืน ๆ  ด้วย  
เช่น  การสร้างแรงจูงใจในการไปท างานต่างประเทศด้วยการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศ หรือการประกันการว่างงาน เป็นต้น 

4) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลส่งผลต่อ
กระแสการย้ายถิ่นระหว่างประเทศและการกระจายรายได้ของประชากร 

2.3.4.4 แนวคิดตลาดแรงงานแบบทวิลักษณ์  (Dual Labor Market Theory) Piore 
(1979 อ้างถึงใน พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2552: 34)   แนวคิดนี้ถูกพัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้นมาเพ่ืออธิบาย
การย้ายถิ่นจากมุมมองด้านอุปสงค์  อุปทานของตลาดแรงงาน  ทฤษฎีดังกล่าวให้ความสนใจกับความ
ต้องการแรงงานบางประเภททั้งแรงงานไร้ฝีมือ – กึ่งฝีมือ – และ มีฝีมือ ของประเทศอุตสาหกรรม
มากกว่าที่จะให้ความสนใจต่อการย้ายถิ่นของบุคคลหรือครัวเรือนเหมือนทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ใหม่   
สมติฐานหลักของทฤษฎีก็คือ  การย้ายถิ่นระหว่างประเทศ มีสาเหตุมาจากปัจจัยดึงดูดของประเทศ
ปลายทางซึ่งเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  คือ  ตลาดงาน  และ  นโยบายการจ้างงาน   

ตลาดในแต่ละประเทศมีลักษณะแยกชั้น  ประกอบด้วย  ตลาดปฐมภูมิ  หรือ  ตลาด
ระดับบน  จะเป็นการจ้างงานระดับทักษะสูง  ค่าจ้างสูง  สถานภาพสูง  และตลาดทุติยภูมิ  หรือ  
ตลาดระดับล่างซึ่งมีระบบการผลิตที่เน้นแรงงานที่มีทักษะต่ า  ค่าจ้างต่ า  ซึ่งเป็นแรงงานที่คนใน
ท้องถิ่นไม่พ่ึงประสงค์  สภาวะการของตลาดระดับล่างนี่เองที่ท าให้เกิดอุปสงค์ต่อการน าเข้าแรงงาน
โดยได้รับการตอบสนองจากแรงงานย้ายถิ่นข้ามชาติ  การที่อุปสงค์ดังกล่าวได้รับการตอบสนองนั้น
มิใช่เพียงเพราะความแตกต่างระหว่างค่าจ้างของประเทศต้นทางกับปลายทาง  แต่ยังเป็นเพราะว่างาน
ดังกล่าวเป็นงานที่ผู้ย้ายถิ่นรับได้  และ  ท าเป็นงานชั่วคราวเท่านั้น  ไม่ได้ตั้งใจจะประกอบอาชีพนี้ไป
ตลอดชีวิตและไม่ต้องการความก้าวหน้าในสายงาน  เพ่ือไม่ให้เสียสถานภาพของตนในประเทศบ้าน
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เกิด  หากแต่ยังยกระดับฐานะของตนในประเทศบ้านเกิดจากรายได้ที่ได้รับจากการจ้างงานใน
ต่างประเทศ 

2.3.4.5 ทฤษฎีว่าด้วยเครือข่ายการย้ายถิ่น  (Migrant Network Theory)   
Massey et al. (1998: 43)  กล่าวว่านักสังคมวิทยาเริ่มให้ความส าคัญกับตัวแปรด้าน

เครือข่ายสังคมตั้งแต่ทศวรรษที่  1920  โดยอธิบายสาเหตุของการย้ายถิ่นข้ามชาติที่เกิดขึ้นอย่างไม่มี
ที่สิ้นสุดนั้น  เกิดจากกลไกที่เอ้ือต่อการย้ายถิ่นที่มีอยู่ในประเทศปลายทาง  นั่นคือ  เครือข่ายสังคม
ของผู้ย้ายถิ่น (Migrant Network)  ซึ่ง  Tilley and Brown (1967: 139)  เรียกเครื่องอุปถัมภ์ 
(Auspices)  ในขณะที่  McDonald and McDonald  เรียนว่า  โซ่การย้ายถิ่น  (Migration Chains)   
และ Taylor  เรียกว่า  ทุนการย้ายถิ่น  (Migration Capital)  (McDonald and McDonald, 1974; 
Taylor, 1987  อ้างถึงใน  พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2552: 78)   ค าดังกล่าวนี้  หมายถึง  ชุดสาย
สัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ย้ายถิ่น  และผู้ที่เคยย้ายถิ่นมาแล้ว  กับผู้ที่ไม่เคยย้ายถิ่น  ผ่านสาย
สัมพันธ์ทางเครือญาติ  เพ่ือนฝูง  และการอยู่ในชุมชนบ้านเกิดเดียวกัน  (Massey et al.,1998: 42)  
เช่น  การเป็นคนต าบลเดียวกัน หรือ หมู่บ้านเดียวกัน  เป็นต้น  เครือข่ายดังกล่าวจะก่อให้เกิดการ
ย้ายถิ่นระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้น เพราะ การมีเครือข่ายจะช่วยให้มีการลดต้นทุนการย้ายถิ่น   มี
เครือข่ายช่วยเหลืออ านวยความสะดวกตลอดจนการตั้ งรถราก ณ ประเทศปลายทาง นอกจากนี้  
เครือข่ายยังท าให้การจ้างงานหรือความต้องการแรงงานในถิ่นปลายทาง สามารถไปถึงสมาชิกของ
ชุมชนได้รวดเร็ว อีกด้วย 

2.3.4.6 ทฤษฎีระบบโลก (World System Theory)  
ทฤษฎีระบบโลกมีแนวคิดที่ว่าการย้ายถิ่นระหว่างประเทศนั้นสืบเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของโลก ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม กระแสของการ
ลงทุนจากต่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจโลก จึงส่งผลให้ความต้องการ
แรงงานเปลี่ยนแปลงไปและส่งผลต่อการย้ายถิ่นทั้งภายในและระหว่างประเทศด้วย (Wallerstein, 
1974: 347-357; พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2552: 37-43) 
 

2.3.5 บทสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
การย้ายถิ่น หมายถึงการที่บุคคลเปลี่ยนที่อยู่อาศัยจากพ้ืนที่หนึ่งเพ่ือไปอาศัยยังอีกพ้ืนที่หนึ่ง 

ทั้งชั่วคราวและถาวร  โดยการย้ายถิ่นนั้นมีหลายประเภท ซึ่งมีวิธีการจ าแนกประเภทที่หลายหลาย   
หากพิจารณาตามประเด็นที่สนใจศึกษาแล้วจะพบว่า การย้ายถิ่นที่กล่าวถึงในนโยบายแรงงานต่างด้าว 
เป็นการย้ายถิ่นในระดับรัฐหรือประเทศ โดยเป็นไปอย่างถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย  ในกลุ่มแรงงาน
ที่มีการขออนุญาตและท าการขึ้นทะเบียนแรงงานนั้น สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นแรงงานต่าง
ด้าวที่มีสัญญาจ้างชั่วคราว (Temporary Contract Workers) ที่ต้องเดินทางกลับประเทศตนเองเมื่อ
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หมดสัญญาจ้าง  หรือต้องมีการรายงานตัวกับประเทศต้นทางเมื่อครบก าหนดระยะ  ในขณะเดียวกัน 
กลุ่มบุคคลที่มีการย้ายถิ่นอย่างผิดกฎหมาย ไม่มีการขออนุญาตและขึ้นทะเบียนตามที่รัฐก าหนด
นั่นเองที่น ามาซึ่งปัญหาที่ก าลังถกเถียงกันและก่อให้เกิดการพัฒนานโยบายและมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวตามมาเพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การ
ได้ทราบถึงความหมายและประเภทที่หลากหลายของการย้ายถิ่นท าให้เราเข้าใจรูปแบบและสภาพของ
สถานการเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่ก าลังศึกษาได้ชัดเจนขึ้น 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผลการศึกษาถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเข้ามาท างานของแรงงานต่างด้าวหลายชิ้น  
ต่างพบปัญหาที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า  การเข้ามาของแรงงานต่างด้าว โดยเฉพาะแรงงาน
ผิดกฎหมายได้ส่งผลกระทบต่อรัฐในด้านความมั่นคง  เศรษฐกิจ  และสังคม  แรงงานอพยพพม่าเมื่อ
เข้ามาสู่ประเทศไทย ท าให้เกิดผลกระทบ จ าแนกออกเป็น 3  ด้าน ดังนี้ (กฤตยา อาชวนิจกุล และ
คณะ, 2540: 1- 63; วีรชัย ศาสตราศรัย, 2542; ศรีนคร วงศ์ใจ, 2543; ทักษิณ เห็นชอบดี, 2546; 
ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ, 2551) 

1) ด้านความมั่นคงทางการเมือง   
2) ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ แรงงานอพยพพม่าแม้สามารถเข้ามาทดแทนแรงงานไทย

ได้ เพราะค่าแรงต่ า ไม่ต้องมีสวัสดิการ แต่ก็ส่งผลท าลายโครงสร้างค่าจ้างของแรงงานไทย และยังถูก
ประชาคมโลกโจมตีเรื่องกดขี่แรงงานต่างด้าว อีกทั้งการลงทุนของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม พบว่ามี
ความจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก ส่งผลให้คนในท้องถิ่นไม่มีงานท า   

3) ด้านความมั่นคงทางสังคม แรงงานอพยพพม่าท่ีเข้ามาท างานได้สร้างปัญหากับประชาชน
ในพ้ืนที่ได้แก่ ปัญหาการค้ายาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาการก่ออาชญากรรม ปัญหาการ
ปราบปรามผู้หลบหนีเข้าเมือง และสาธารณสุข เช่น โรคติดต่อ    

จากผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินนโยบายเพ่ือจัดระบบ
แรงงานต่างด้าวของไทยให้มีประสิทธิภาพ  การศึกษาหลายชิ้นงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติพบผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ  และ ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ดังนี้ 
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2.4.1 บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการศึกษาที่เกี่ยวกับบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายแรงงานต่างหลายชิ้นได้มีการกล่าวถึงบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวในหลายรูปแบบและหลายลักษณะ ผู้ศึกษาจึงได้รวบรวมประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวต่อการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติที่
สอดแทรกในการศึกษาชิ้นอื่น ดังต่อไปนี้ 

การศึกษาของสมพงศ์ สระแก้ว และปฏิมา ตั้งปรัชญากูล (2552)  แบ่งลักษณะของนายหน้า
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนายหน้าคนไทย กลุ่มนายหน้าคนไทยและต่างชาติ กลุ่มนายหน้า
เฉพาะชาวต่างชาติ  โดยได้จัดประเภทของนายหน้าออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ นายหน้าที่เอ้ือหรือ
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง การท างานและการส่งเงินกลับบ้าน  ไม่เอารัดเอาเปรียบแรงงาน
มาก และนายหน้าประเภทที่เอารัดเอาเปรียบ แสวงหาผลประโยชน์จากแรงงาน นอกจากนี้ยังสามารถ
แบ่งประเภทของนายหน้าได้เป็น 10 ประเภทย่อย โดยยึดตามบทบาทการท าหน้าที่ของนายหน้า 
ได้แก่  (1) นายหน้าน าทางข้ามพรมแดน (2) นายหน้าหางาน/ส่งคนเข้าโรงงาน (3) นายหน้าเคลียร์
เจ้าหน้าที่รัฐ (4)นายหน้าท าบัตร/เอกสาร (5) นายหน้าส่งคนกลับบ้าน (6) นายหน้าพาไปโรงพยาบาล 
(7) นายหน้าเงินกู้ (8) นายหน้าส่งเงินกลับบ้าน (9) นายหน้าเหมาช่วงหรือเป็นนายหน้าที่อยู่ในระบบ
จ้างเหมาค่าแรง และ (10) นายหน้าค้ามนุษย์  การน าเข้าและขึ้นทะเบียนแรงงาน  เป็นบทบาทที่
ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการน าเข้าแรงงาน, การน าแรงงานเข้าสู่ระบบกฎหมาย ไปจนถึงการจัดหา
งานให้แก่แรงงานต่างด้าว  รูปแบบการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ประเทศไทยของแรงงานต่าง
ด้าวส่วนใหญ่ อาศัยรถยนต์ จากประเทศต้นทาง มายังด่านที่ชายแดน โดยแบ่งวิธีการเดินทาง 
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ เดินทางด้วยเท้า เข้ามาตามตะเข็บชายแดน เดินทางมาโดยรถโดยสารประจ า
ทางโดยมีนายหน้า ซึ่งมีทั้งนายหน้าที่ผิดกฎหมาย และถูกกฎหมาย การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นายหน้าในการเคลื่อนย้ายแรงงานนั้น แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าส่วนใหญ่มีกระบวนการตัดสินใจ 4 
ขั้นตอนตามล าดับ คือการศึกษาหาข้อมูลและกลั่นกรองข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก และการตัดสินใจเลือก (สิริรัฐ สุกันธา, 2557) 

ในการศึกษาของคณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน ด้านชนชาติ ผู้ไร้สัญชาติ แรงงานต่างด้าว
และผู้พลัดถิ่น (2554: 49-54, 72-74) มีผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าวไปปฏิบัติ หนึ่งในข้อเสนอปัญหาดังกล่าว  กล่าวถึงการเกิดขบวนการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่น
ฐานผิดกฎหมาย และขบวนการนายหน้าในกระบวนการจดทะเบียนแรงงานหรือการพิสูจน์สัญชาติ
เพ่ือขอรับใบอนุญาตท างาน โดยแยกออกได้เป็น 3 กรณี 
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กรณีท่ี 1 นายหน้าการจดทะเบียนและพิสูจน์สัญชาติเพ่ือสัญญาจ้างงานระหว่างลูกจ้างและ
นายจ้าง เป็นกรณีที่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานข้ามชาติหรือนายจ้างติดต่อให้ด าเนินการจดทะเบียนแรงงาน
หรือพิสูจน์สัญชาติเพ่ือเป็น สื่อกลาง ให้เกิดสัญญาจ้างงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่เป็นแรงงาน
ข้ามชาติ หรือเป็นการจัดการให้ได้ท าสัญญาจ้างงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่เป็นแรงงานข้ามชาติ 
(ท าหน้าที่เสมือนเป็นนายหน้าจัดหางานประเภทหนึ่ง) โดยอาจได้รับบ าเหน็จจากฝ่ายใดก็ได้ 

กรณีท่ี 2 ตัวแทนการจดทะเบียนแรงงานและพิสูจน์สัญชาติ เป็นกรณีที่นายจ้างแต่งตั้ง
บุคคลหนึ่งเป็นตัวแทนเพ่ือกระท าการจดทะเบียนหรือพิสูจน์สัญชาติให้แก่แรงงานข้ามชาติในนามของ
ตนเอง  

กรณีท่ี 3 ตัวแทนออกหน้าเป็นนายจ้าง เป็นกรณีที่นายจ้างยอมให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
กระท าการออกหน้าว่าเป็นนายจ้างของแรงงานข้ามชาติ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งจ านวนคนต่างด้าว การ
ยื่นค าร้องขอจดทะเบียนประวัติคนต่างด้าว การขอนัดตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ หรือ การยื่น
ค าขออนุญาตท างาน โดยตนเองไม่เปิดเผยชื่อ 

การศึกษานี้เห็นว่า ด้วยการละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่และการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจาก
แรงงานของนายจ้าง ท าให้เกิดธุรกิจและขบวนการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานฯผิดกฎหมายและ
ขบวนการนายหน้าหลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้กระบวนการจดทะเบียนแรงงานเสีย และท าให้
แรงงานได้รับความเดือดร้อน ไม่ว่าจะเป็นการได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การถูกยึดเอกสารฉบับจริง หรือ
การถูกขูดรีดหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบซ้ าแล้วซ้ าเล่าจากขบวนการดังกล่าว โดยจ านวนเงินที่
สะพัดอยู่ในขบวนการดังกล่าวล้วนมาจากแรงงานข้ามชาติทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าลักลอบน าพาเข้า
เมืองผิดกฎหมาย หนี้จากค่าใช้จ่ายนายหน้าน าพาเข้าเมืองที่นายจ้างผู้กระท าผิดฐานค้ามนุษย์ใช้เป็น
ข้ออ้างในการบังคับใช้แรงงาน ค่าจัดหางาน ค่าจดทะเบียนแรงงานพิสูจน์สัญชาติและขอรับใบอนุญาต
ท างาน และค่าต ารวจที่นายจ้างหักจากแรงงานข้ามชาติในแต่ละเดือนเพื่อที่จะลักลอบท างานใน
ท้องที่โดยไม่ถูกจับ (คณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน ด้านชนชาติ ผู้ไร้สัญชาติ แรงงานต่างด้าวและ
ผู้พลัดถิ่น, 2554: 53) 
 

2.4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จากการทบทวนการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติที่ผ่าน ผู้ศึกษาได้ค้นพบปัญหา

และอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติโดยขอน าเสนอโดยการจ าแนกเป็นตัวแปรที่มีผลต่อ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ แนวทางการจ าแนกตัวแปรประยุกต์มาจากตัวแบบการน านโยบาย
ไปปฏิบัติของ Mazmanian and Sabatier (Mazamanian and Sabatier, 1998: 22; สมบัติ ธ ารง
ธัญวงศ,์ 2554: 470-474) โดยไดจ้ าแนกตัวแปรออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับ
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สมรรถนะของนโยบายและองค์กรในการการน านโยบายไปปฏิบัติ และ กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ 

2.4.2.1 กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับสมรรถนะของนโยบายและองค์กรในการการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

ด้านสมรรถนะขององค์การ ผลการศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
จากการศึกษาต่าง ๆ พบปัญหาและอุปสรรคในด้านด้านทรัพยากร ประกอบไปด้วยบุคลากร และ
สถานที่ ในด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานนั้น ผู้ว่าจ้างแรงงานผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐในการขอต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าว  การตรวจ
พิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าว (กรมการจัดหางาน, 2550)   ในขณะเดียวกันตัวผู้ปฏิบัติงานเองมี
พฤติกรรมในการยอมรับนโยบายโดยการเห็นด้วยกับนโยบายการผ่อนปรนแรงงานต่างด้าว  อย่างไรก็
ตาม ผลการศึกษาบางส่วนกลับพบว่า การให้บริการจัดหางานและขึ้นทะเบียนโดยรัฐมีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณและอัตราก าลัง การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการทุจริต
บางส่วน  การมีระบบงานที่ยุ่งยากล่าช้า  สถานที่ติดต่อมีหลายหน่วยงาน โดยได้เสนอให้ปรับระบบ
การบริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวเป็นรูปแบบศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพ่ือ
ปรับระบบการท างานของเจ้าหน้าที่ให้มีความรวดเร็วในการให้บริการให้มากขึ้น (วีรชัย ศาสตราศรัย, 
2542; ศรีนคร วงศ์ใจ, 2543; ประชา มีเหม็ง, 2548; ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ, 2551; ภัทรวุธ เภอแส
ละ, 2552)   

1) ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม การศึกษาของกรมการ
จัดหางาน (2550) พบว่าในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติมีปัญหาในด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน โดยขั้นตอนการท างานไม่เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังไม่สามารถ
คาดการณ์ปริมาณที่แรงงานต่างด้าวเข้ามารับบริการได้  มีความไม่ชัดเจนของขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน (ณัฐกานต์ สาจ าปา, 2549; ณัฐพล รักชาติ, 2549) 

(1) ความชัดเจนและเป็นไปได้ของนโยบาย การจ้างงานอย่างถกูกฎหมาย
และการขึ้นทะเบียนแรงงานเพ่ือเข้าสู่ระบบมีขั้นตอนที่ซับซ้อน  มีระเบียบและแนวปฏิบัติที่ยุ่งยากท า
ให้เกิดความล่าช้า ปัญหาการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันอันเนื่องมาจากความ
ชัดเจนและครอบคลุมของนโยบาย ตลอดจนปัญหาด้านมาตรการรองรับผู้ที่ไม่ผ่านการตรวจพิสูจน์
สัญชาติที่ไม่มีการก าหนดแนวปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร (กรมการ
จัดหางาน, 2550)  ยิ่งไปว่านั้น การศึกษาของ อุดม เพชรคุต (2543) พบว่า ผลจากการน านโยบายไป
ปฏิบัติที่พบว่า นโยบายดังกล่าวท าให้ผู้ว่าจ้างแรงงานฉวยโอกาสน าแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายที่เพ่ิม
เข้ามาใหม่มาท างานมากขึ้น และน าแรงงานเพียงบางส่วนไปจดทะเบียน นโยบายของรัฐที่ผ่านมาขาด
ความชัดเจนต่อเนื่องและไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ไม่สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
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สับสน (วีรชัย ศาสตราศรัย ,2542; ศรีนคร วงศ์ใจ, 2543; ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ, 2551; ภัทรวุธ เภอ
แสละ, 2552)    

(2) ด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ อันประกอบไปด้วย 
ความผิดพลาดในการแจ้งข่าวสารไม่ชัดเจน การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ความล่าช้าในการออกคู่มือการปฏิ บัติงานและระเบียบปฏิบัติ การ
ประชาสัมพันธ์การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองไม่ชัดเจน  ไม่จูงใจ เนื้อหาไม่
ครอบคลุม สื่อความหมายไม่ถูกต้อง และความถี่ในการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป (ประชา มีเหม็ง, 
2548; ณัฐกานต์ สาจ าปา, 2549; ณัฐพล รักชาติ, 2549; กรมการจัดหางาน, 2550; ภัทรวุธ เภอแส
ละ, 2552)  

(3) ความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษ พบว่า นโยบายไม่มี
ความชัดเจนด้านมาตรการส าหรับผู้ที่ไม่มาต่ออายุใบอนุญาตและไม่เข้ารับการพิสูจน์สัญชาติ แม้ว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมในการเห็นด้วยกับนโยบายการผ่อนปรนแรงงานต่างด้าว แต่ยังมี
ความกังวลในเรื่องมาตรการให้คุณให้โทษ โดยเห็นว่าควรมีมาตรการที่เด็ดขาดเพ่ือให้การน านโยบาย
ของรัฐไปปฏิบัติให้บรรลุผล  (ทักษิณ เห็นชอบดี, 2546; กรมการจัดหางาน, 2550) 

2.4.2.2 กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
(Nonstatutory Variables Affecting Implementation)  ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ แรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน และนายหน้า 

1) แรงงานต่างด้าว ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว คือ 
แรงงานต่างด้าวไม่มาต่ออายุใบอนุญาตและไม่เข้ารับการพิสูจน์สัญชาติเพราะสาเหตุทางด้านการเงิน 
เมื่อแรงงานมีการเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน ย้ายสถานที่ ย้ายข้ามเขตจังหวัดบ่อยครั้งท าให้แรงงานต่าง
ด้าวในแต่ละพ้ืนที่มีปริมาณไม่แน่นอนและยากแก่การควบคุมของรัฐ ในขณะเดียวกัน แรงงานต่างด้าว
เพศหญิงที่มีสามีเป็นชาวไทยบางกลุ่มไม่ได้เป็นแรงงานต่างด้าวในภาคอุตสาหกรรม แต่อยู่กินฉันท์สามี
ภรรยากับชาวไทยแต่ไม่ขออนุญาตท างาน จึงไม่อาจออกมาแสดงตนต่อทางราชการ ประการที่ส าคัญ
คือ แรงงานไม่ให้ความร่วมมือและเห็นความส าคัญในการต่ออายุใบอนุญาตท างานเพราะมีหนทาง
แอบซ่อนตัว และมีผู้ให้ที่พักพิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการตรวจสุขภาพพบว่ามีแรงงานต่างชาติมา
รับการตรวจสุขภาพไม่ถึงครึ่งของจ านวนแรงงานที่มาจดทะเบียน จึงน่าเป็นห่วงในด้านของการ
ติดตามดูแลแรงงานที่เป็นโรคติดต่อที่ยังอยู่ในขั้นที่ไม่แสดงอาการ เพราะอาจน าโรคร้ายมาติดคนไทย
ได้ (อุดม เพชรคุต, 2543) ในด้านการท างานจองแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาของ  ศิวิไล ชยางกูร 
(2555) พบว่าแรงงานต่างด้าวไม่มีความต้องการที่จะท างานในด้านบริการดูแลดูสูงอายุ ไม่ต้องการ
ความช่วยเหลือจากรัฐบาลทั้งเรื่องการหางานให้ท า และการอบรมวิธีดูแลผู้สูงอายุ เพียงขออาศัยอยู่
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โดยไม่ถูกเบียดเบียน แรงงานส่วนใหญ่พอใจกับงานที่ท าอยู่ และตั้งใตจะท างานในประเทศเพียงชั่ว
ระยะหนึ่งเท่านั้น 

2) ผู้ว่าจ้างแรงงาน บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการให้แรงงานต่างด้าวมา
ตรวจพิสูจน์สัญชาติ หรือให้มาพิสูจน์สัญชาติเพียงบางส่วน เพราะพิจารณาว่ามีความเสี่ยงเนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการพิสูจน์สัญชาติสูงโดยเฉพาะผู้ว่าจ้างแรงงานที่มีแรงงานต่างด้าวหลายราย (กรมการ
จัดหางาน, 2550) โดยผู้ว่าจ้างแรงงานจะมองแต่เรื่องผลประโยชน์ที่จะได้รับเท่านั้น  จึงให้ความ
ร่วมมือต่อราชการกับการจัดระบบแรงงานต่างด้าวน้อยมาก (ณัฐพล รักชาติ, 2549)   

3) นายหน้า การศึกษาของ สมพงศ์ สระแก้ว และปฏิมา ตั้งปรัชญากูล 
(2552) พบว่า การมีกระบวนการนายหน้าตั้งแต่ต้นทางมายังปลายทางเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้การ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของไทยไม่มีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาที่ผ่านมานั้น พบตัวแปรที่เป็นปัญหา
และอุปสรรคต่อการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติโดยจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มตัวแปร ได้แก่  1)
กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับสรรถนะของนโยบายและองค์กรในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย 
ด้านสมรรถนะขององค์การและด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม   2)กลุ่มตัวแปรที่
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบตัวแปรที่
อยู่ในกลุ่มนี้ ประกอบไปด้วยการยอมรับนโยบายและการให้ความร่วมมือของ แรงงานต่างด้าว ผู้ว่า
จ้างแรงงาน และนายหน้า  
 

2.5 กรอบแนวคิดเบื้องต้นในการศึกษา 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดทางการศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ กรณีศึกษา บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจังหวัดเชียงใหม่ 

สมรรถนะขององค์กร   
(1) โครงสร้าง  
(2) บุคลากร   
(3) สถานท่ี 
(4) เวลา   

ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

(1) ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของนโยบาย   

(2) การมีระบบการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนโยบาย 

(3) การสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

บทบาทอ านาจหน้าท่ี  
(1) สถานะอ านาจ 
(2) จ านวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและระดับการพึ่งพาท่ีต้องมีระหว่างหน่วยงาน 
(3) การสนับสนุนของตัวแสดงในนโยบาย   

1) เจ้าหน้าท่ีรัฐ และกฎระเบยีบ    
2) แรงงานต่างด้าว 
3) ผู้ว่าจ้างแรงงาน 
4) บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว   

ความส าเร็จในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
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จากกรอบแนวคิดดังกล่าว อธิบายได้ว่า การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติจะด าเนินไป
ได้ด้วยความส าเร็จ  ต้องขึ้นอยู่กับตัวแปรส าคัญ  4  ตัวแปร อันเป็นตัวแสดงในกระบวนการการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งได้แก่  เจ้าหน้าที่รัฐและกฎระเบียบ  แรงงานต่างด้าว  ผู้ว่าจ้างแรงงาน  และ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรความส าเร็จของนโยบาย  คือ  การที่รัฐสามารถน าแรงงานต่างด้าวมาขึ้นทะเบียนได้
ครบ  สามารถก ากับติดตามแรงงานได้  สามารถป้องกันและแก้ไขผลกระทบทางลบที่เกิดจากการเข้า
มาของแรงงงานต่างด้าวได้ เช่น โรคติดต่อ  อาชญากรรม  ตลอดจนการควบคุมปริมาณแรงงานไม่ให้
มีมากเกิดไปจนเกิดการว่างงานของแรงงานต่างด้าว  และสามารถเสริมสร้างผลทางบวกที่เกิดจากการ
เข้ามาของแรงงานต่างด้าว  เช่น  แรงงานต่างด้าวเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ  
เป็นฐานก าลังในการผลิต  เป็นต้น 

การศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ผลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ศึกษาได้แนวคิดมาจาก
ทฤษฎีการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะขององค์กร  ตัวแปรนี้ดัดแปลงมาจากตัวแบบการจัดการของวรเดช  จันทรศร 
(2548: 135-154)   ตัวแปรนี้ผู้ศึกษาจะให้ความสนใจปัจจัยย่อย จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง 
บุคลากร  สถานที่  และเวลา  นโยบายจะสามารส าเร็จได้นั้นส่วนหนึ่งมาจากความแข็งแกร่งของ
สมรรถนะที่องค์การมี  กล่าวคือองค์การจะต้องมีโครงสร้างภายนอกและภายในที่แข็งแกร่ง  เช่น  มี
โครงสร้างที่กระทัดรัดมีระบบการตัดสินใจ  มีระบบข้อมูลข่าวสาร  และการสื่อสารที่ดี  บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถและมีจ านวนที่เพียงพอ  มีวัสดุอุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนเทคโนโลยีที่
ทันสมัยที่ส่งผลให้มีการท างานที่รวดเร็วและแม่นย า ช่วยให้การด าเนินนโยบายขององค์การมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และมีสถานที่สะดวกสบาย เหมาะสมและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างให้เกิด
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการรวบรวมเงื่อนไขต่าง ๆ จากตัวแบบบูรณาการและ
ตัวแบบทางการเมือง ประกอบด้วย 

(1) ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของนโยบาย   
(2) การมรีะบบการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนโยบาย 
(3) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

3. บทบาทอ านาจหน้าที่ เป็นการปะยุกต์ตัวแบบการเมืองและตัวแบบบูรณาการเข้ามาไว้
รวมกัน ประเด็นที่ศึกษาประกอบไปด้วย 

(1) สถานะอ านาจ 
(2) จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระดับการพ่ึงพาที่ต้องมีระหว่างหน่วยงาน 
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(3) การสนับสนุนของตัวแสดงในนโยบาย  อธิบายได้ว่า  กล่าวตามทฤษฎีระบบว่าด้วย
หลักการ “ผลย่อมเกิดจากเหตุ” การที่นโยบายจะส าเร็จได้ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ต้องอาศัยปัจจัยอัน
เป็นผลผลิตของระบบย่อย ๆ ที่เป็นหน่วยในการน านโยบายไปปฏิบัติ   การที่นโยบายจะส าเร็จได้ดังที่
กล่าวไว้ข้างต้น  ต้องอาศัยการสนับสนุนของตัวแสดงในนโยบาย  ดังนี้ 

(3.1) ตัวแปรเจ้าหน้าที่รัฐ และกฎระเบียบ   กล่าวคือ เจ้าหน้าที่มีเพียงพอในการ
ด าเนินงาน  และมีกฎระเบียบที่ชัดเจน รัดกุม 

(3.2) ตัวแปรแรงงานต่างด้าว ที่จะต้องให้ความร่วมมือในการขึ้นทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าวและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างต่อเนื่อง   เช่น การต่ออายุเมื่อครบว่าระ  การแจ้งเม่ือมีการย้าย
พ้ืนที่หรือเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน เป็นต้น 

(3.3) ผู้ว่าจ้างแรงงาน จ าเป็นที่จะต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 

(3.4) บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  ซึ่งเป็นหน่วยงานเอกชนที่ท าหน้าที่อ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงาน โดยประสานระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงาน  แรงงาน  และ
ภาครัฐ  ในกระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว กระบวนการพิสูจน์สัญชาติและกระบวนการอ่ืน 
ๆตามที่ผู้ว่าจ้างแรงงานหรือแรงงานต้องการ บริษัทเอกชนเหล่านี้ได้มีบทบาทส าคัญที่ท าให้การน า
นโยบายการการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวไปบัติอย่างเป็นผลส าเร็จ  นอกจากนั้น ผู้ศึกษายังตั้งสมติ
ฐานถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในอุตสาหกรรม
การจ้างแรงงานต่างด้าว  อันได้แก่  หน้าที่การบริหารจัดการแรงงาน (เช่น การจัดหาแรงงาน การน า
แรงงานต่างด้าวไปพบผู้ว่าจ้าง  การขึ้นทะเบียนแรงงานและน าแรงงานเข้าสู่ระบบ)  หน้าที่การก ากับ
ติดตาม (เช่น  เมื่อแรงงานจะมีการเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน หรือย้ายสถานที่ท างาน  ก็ต้องมาแจ้งกับ
บริษัทเพ่ือจัดการท าเรื่องให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างถูกต้อง)  และหน้าที่ทางด้านการพัฒนาแรงงาน 
(บทบาทในการอบรมแรงงานตั้งแต่วัฒนธรรมไทย  กฎระเบียบในประเทศ  วินัยในการท างาน  
ตลอดจนทักษะเฉพาะงาน เช่น  หากท างานเป็นคนเลี้ยงเด็ก  ก็ต้องมีความรู้เบื้องต้นในการดูแลเด็กที่
ถูกต้อง  วิธีชงนม  หรือหากเป็นผู้ดแลผู้สูงอายุ  ก็ควรมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตัวหรือข้อมูล
เกี่ยวกับโภชนาการผู้สูงวัย เป็นต้น)  เพราะบทบาทเหล่านี้ถือว่ามีความส าคัญและช่วยส่งเสริมให้การ
น านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ   
 



 

บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง  “การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ: ศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  อัน
มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกเลือกใช้อย่างเหมาะสมตามกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้จัดท าตาราง
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาที่พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ทั้ง 2 ข้อ  จากนั้นจึงก าหนดตัวแปรที่ต้องการศึกษาเพ่ือที่จะสามารถระบุแหล่งข้อมูลหรือ
กลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจน อันน าไปสู่การพิจารณาถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมที่สุดพร้อม
ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล  จากกรอบแนวทางการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยได้มีการลงรายละเอียดเกี่ยวตัว
แปรที่ศึกษา  แหล่งข้อมูล  ผู้ให้ข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ซึ่งจะได้น าเสนอดังต่อไปนี้ 
 

3.1 กรอบแนวทางการศึกษาในภาพรวม 
 

ในการศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ : ศึกษาบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้สร้างกรอบแนวทางการศึกษาโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา  ตัว
แปร/ประเด็นที่ศึกษา  แหล่งข้อมูล/ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การเก็บรวบรวมข้อมูล/เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยมีรายละเอียดน าเสนอในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กรอบแนวทางในการศึกษา 

วัตถุประสงค/์ขอบเขต 
ของการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา แหล่งข้อมลู/กลุม่ตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล/

เคร่ืองมือท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. บริบท 1.บริบทพ้ืนท่ี 
2.บริบทนโยบาย 
 

1.เอกสารทางประวัติศาสตร ์
2.หนังสือราชการ 
3.เอกสารทางกฎหมาย 
4.เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

แบบบันทึกข้อมูล 
การสังเกตการณ ์

การพรรณนา 

2. บทบาทของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวในการน า
นโยบายแรงงานตา่งด้าวไป
ปฏิบัต ิ

1. ศึกษาการเกิดขึ้น ด ารงอยู่ 
และข้อมลูโดยสังเขปของ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

1.ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
2.เอกสาร แผ่นพับ  
3.เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

1.การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
2.แบบบันทึก 

1.การวิเคราะห์เนื้อหา 

2. บทบาทด้านการน าเข้า
แรงงาน 
 

1.ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
2.ผู้ว่าจ้างแรงงาน 

1.การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
 

1.การวิเคราะห์เนื้อหา 

3.แรงงานต่างด้าว 2. แบบสอบถาม 2.สถิติพรรณนา (ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่) 

3.บทบาทด้านการพัฒนา
แรงงานต่างด้าว 
 

1.ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
2.ผู้ว่าจ้างแรงงาน 

1.การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
 

1.การวิเคราะห์เนื้อหา 

3.แรงงานต่างด้าว 2. แบบสอบถาม 2.สถิติพรรณนา (ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่) 

 4.บทบาทด้านการก ากับ
ติดตามแรงงานต่างด้าว 

1.ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
2.ผู้ว่าจ้างแรงงาน 

1.การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
 

1.การวิเคราะห์เนื้อหา 

  3.แรงงานต่างด้าว 2. แบบสอบถาม 2.สถิติพรรณนา (ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่) 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์/ขอบเขต 
ของการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา แหล่งข้อมลู/กลุม่ตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล/

เคร่ืองมือท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัต ิ

1.1. สมรรถนะขององค์การ 
1.2.ประสิทธิภาพการวางแผน
และการควบคุม 

1.ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
2.ผู้ว่าจ้างแรงงาน 

1.การสัมภาษณเ์ชิงลึก 1.การวิเคราะห์เนื้อหา 

 3.แรงงานต่างด้าว 2.แบบสอบถาม 2.สถิติพรรณนา (ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่) 

4. ข้อเสนอ 
 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
บทบาทบริษัทจัดหาแรงงานตา่ง
ด้าวในการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

1.ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
2.ผู้ว่าจ้างแรงงาน 

1.การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
 

1.การวิเคราะห์เนื้อหา 

3.แรงงานต่างด้าว 2. แบบสอบถาม 2.สถิติพรรณนา (ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างและรูปแบบการศึกษาจ าแนกออกไปตามความเหมาะสมของประเภทกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างสามารถจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าว กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ว่าจ้างแรงงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ และ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นแรงงาน
ต่างด้าว  ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีวธิกีารเลอืกตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่ได้ ดังต่อไปนี้ 
 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
ตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ถือเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพราะวัตถุประสงค์หลักของ

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
นี้มาก เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลในระดับที่เป็น “Information-rich Cases”  
ตามแบบของ Patton (1987 :58)   จึงใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์  โดยมีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposeful Sampling) (ชาย, 2556 : 
128)  หรือที่เรียกโดยทั่วไปว่าเป็นการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้าง
เคร่งครัดหรือซับซ้อน แต่มีจุดมุ่งหมายหลักของการเลือกเพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับแนวคิดและ
จุดมุ่งหมายของการศึกษามากท่ีสุด การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมีขั้นตอน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที ่1 ส ารวจประชากร  การส ารวจประชากรบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวพบว่า บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย จ านวน 6 บริษัท (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558ข)    และบริษัทที่
ผิดกฎหมาย จ านวน 26 บริษัท (จากการส ารวจด้วยโดยผู้วิจัย และสอบถามรายชื่อเพ่ิมเติมพร้อม
ตรวจสอบกับผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ได้เข้าพบ)  รวมเป็น 32 บริษัท 

ขั้นตอนที่ 2 ติดต่อขอท าการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลผู้ประกอบการบริษัท โดยมีการติดต่อ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย จ านวน 6 บริษัท (ส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว, 2558ข)    และบริษัทที่ผิดกฎหมาย จ านวน 26 บริษัท   

จากการติดต่อได้รับความอนุเคราะห์ตอบกลับจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจ านวน 6 แห่ง 
ประกอบไปด้วย บริษัทถูกกฎหมายจ านวน 4 บริษัท  และบริษัทที่ผิดกฎหมายจ านวน 2 บริษัท  
ผู้วิจัยได้ติดต่อกับเจ้าของ ผู้บริหาร หรือผู้มีความส าคัญระดับปฏิบัติการ บริษัทละ 1 ท่าน เพื่อเข้าท า
การสัมภาษณ์ และเนื่องจากเนื้อหาสัมภาษณ์บางส่วนเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ผู้ให้สัมภาษณ์มีความไม่
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สะดวกใจในการให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงจ าเป็นจะต้องใช้นามสมมติในการเขียนรายงาน  อย่างไรก็ตาม ผู้ให้
สัมภาษณ์ทุกท่านล้วนแต่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานไม่ต่ ากว่า  3  ปี อีกท้ังยังมีความเชี่ยวชาญ
และสามารถให้ข้อมูล และข้อเสนอแนะได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์  สามารถมองเห็นปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาที่เปลี่ยนผ่านได้เป็นอย่างดี   
ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จ านวน 6 คน จาก 6 บริษัทที่ท าการศึกษา  มี
ดังนี้ 

3.2.1.1 สมบัติ (นามสมมติ) เพศชาย อายุ 51 ปี สถานภาพสมรส  นิติศาสตร์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ปัจจุบันประกอบอาชีพทนายความ  

3.2.1.2 สมควร(นามสมมติ) เพศชาย อายุ 59 ปี รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ปัจจุบันเป็นอาจารย์สาขาสังคมศาสตร์ สอนวิชาวิเคราะห์การ
เมืองไทย วิชาการบริหารกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ประกอบกิจการได้ 6 ปี   

3.2.1.3 สมจิตร (นามสมมติ) เพศชาย เพศชาย อายุ 57 ปี นิติศาสตร์บัณฑิต และ 
เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  อาชีพปัจจุบันเป็นทนายความ รับว่าความ
ทั่วราชอาณาจักร นอกจากให้บริการและดูแลเรื่องแรงงานต่างด้าวและการพิสูจน์สัญชาติแล้ว บริษัท
ยังให้บริการในการท า พรบ. ต่อภาษี และธุรกรรมทางกฎหมายทุกชนิด  ประกอบอาชีพเป็นตัวแทน
จัดหางานมา 4 ปี และเริ่มจดทะเบียนบริษัทในปีที่ 3 

3.2.1.4 สมชาย (นามสมมติ)  เพศชาย อายุ 31 ปี วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขา
วิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยมหานคร  กรุงเทพมหานคร และ วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  หลังเรียนจบได้ไปท างานในบริษัทเอกชนและออกมาท าบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างด้วยตนเอง ในขณะที่ท าบริษัทรับเหมาก่อสร้างนั้นต้องมีการจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นจ านวน
มากและต้องมีการน าแรงงานขึ้นทะเบียน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ยุ่งยากส าหรับแรงงาน ในฐานะผู้ว่าจ้าง
แรงงานจึงต้องเป็นธุระจัดการให้ ต่อมาจึงเห็นว่าธุรกิจนี้น่าสนใจและรายได้ดี จึงหันมาท าซึ่งก็มีรายได้
มากกว่าท ารับเหมาก่อสร้างและพึงพอใจมากกว่า  ด าเนินกิจการมา 3 ปี เริ่มจดทะเบียนตามกฎหมาย
ตั้งแต่ปีที่ 2 เป็นต้นมา 

3.2.1.5 พรพรรณ (นามสมมติ) เพศหญิง  อายุ 28 ปี สถานภาพโสด นิติศาสตร์
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ประกอบกิจการได้ 2 ปี และเริ่มจดทะเบียนตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง
กิจการ 

3.2.1.6 พรวิไล (นามสมมติ) เพศหญิง อายุ 52  ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาการจัดการปริญญาตรี แต่งงานและมีลูก 2 คน  ประกอบกิจการจัดหางาน 
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3.2.2 ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว 
ผู้ว่าจ้างแรงงานที่ได้รับอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าวในเขตจังหวัดเชียงใหม่มีทั้งหมด  

15,394 ราย (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558ก: 21)  ซึ่งเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานที่จ้างแรงงานต่าง
ด้าวครอบคลุมทั้งสัญชาติพม่า  ลาว และกัมพูชา ในกรณีนี้ ผู้ศึกษาต้องการข้อมูลเชิงลึกของผู้ว่าจ้าง
แรงงานและบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  เหตุนี้ผู้ศึกษาเลือกใช้วิธีก าหนดประชากรโดย
การเลือกตัวอย่างโดยเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ว่าจ้างแรงงานที่ใช้บริการบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว จ านวน  5  คน  ดังนี้ 

3.2.2.1 ป้ายา*  อายุ 49 ปี  ปัจจุบันอาศัยอยู่กับสามี และลูกสาว 2 คน กิจการของ
ป้ายา*เป็นการจ าหน่ายปลาปรุงสุก ประกอบไปด้วย ปลาเผา ปลาทอดซึ่งมีปลาหลากหลายชนิด และ
ต้มย าปลา นอกจากนั้นยังมีขนมไข่หงส์สูตรเฉพาะของป้ายา*ที่มีขายจ านวนจ ากัดวันละประมาณ 400 
ลูก โดยขนมดังกล่าวป้ายา*ปั้นและปรุงเองตลอดทั้งกระบวนการ  รายได้ต่อวันไม่สม่ าเสมอและไม่
สะดวกที่จะเปิดเผยจ านวนรายได้ แต่ก็มีมากพอที่จะส่งลูกสาวทั้งสองคนเรียนมหาวิทยาลัย และผ่อน
รถ โดยประเมินตนเองว่าอยู่ในฐานะปานกลาง แม้มีหนี้สินแต่ก็ไม่ล าบากในการช าระหนี้  

3.2.2.2 ป้าอ้อย* เจ้าของสินค้าที่ได้รับคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP  อายุ 53 ปี 
ประกอบอาชีพขายอาหารปรุงสุกประเภท ไก่ทอด แคบหมูทอด โดยเปิดกิจการ 3 แห่ง แห่งแรกเป็น
ร้านในตลาดสด แห่งที่สองเป็นร้านขายแคบหมูเป็นของฝากในจังหวัดเชียงราย และร้านที่สามเป็นร้าน
เฉพาะกิจส าหรับออกงานต่าง ๆ เช่น งานกาดม่ัวคัวฮอม ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

3.2.2.3 พ่ีใหญ่* อายุ 39 ปี รับเหมาก่อสร้างรายย่อย ด าเนินกิจการก่อสร้างมา
ประมาณ 20 ปี โดยเริ่มต้นจากรับงานก่อสร้าง ซ่อมบ ารุงในละแวกชุมชน จากนั้นจึงได้รวมตัวกับกลุ่ม
นายช่างที่คุ้นเคยกันรับงานต่าง ๆ ต่อมาเมื่อมีงานเข้ามามากขึ้นช่างชาวไทยที่เคยร่วมทีมกันเริ่มมี
ปัญหาทั้งเรื่องเงินและความรับผิดชอบในการท างาน พ่ีใหญ่จึงแยกตัวออกมาโดยอาศัยเครือข่าย
แรงงานต่างด้าวที่เคยท างานด้วยมาช่วยงาน จนทุกวันนี้มีลูกน้อง 30 คน ลักษณะการจ้างงานจะมีทั้ง
แบบรายวันและรายเดือน 

3.2.2.4 พ่ีแป๋ว* อายุ 35 ปี  เจ้าของร้านโชว์ห่วยและอุปกรณ์เครื่องครัว เป็นชาว
จังหวัดเชียงราย เพ่ิงย้ายมาอยู่เชียงใหม่ได้ประมาณ 6 ปี ได้เช่าห้องแถวบริเวณตลาดสด 1 คูหา เพ่ือ
เปิดเป็นร้านขายอุปกรณ์และของใช้เบ็ดตเล็ด โดยพี่แป๋วดูแลร้าน ท าบัญชี และเฝ้าร้านเองทั้งหมด  พี่
แป๋วพักอาศัยอยู่กับสามีที่บ้านพักบริเวณไม่ใกลจากร้าน ส่วนร้านจะให้แม่บ้านอยู่เพื่อเฝ้าร้านและคอย
ช่วยเปิด ปัจจุบันมีแม่บ้าน 2 เป็นเพื่อนกันและท างานในร้านด้วยกัน อายุประมาณ 18-19 ปี (แรงงาน
ไม่ทราบอายุที่แน่ชัดของตน) 

3.2.2.5 พ่ีน้อย* เพศหญิง อายุ 39 ปี จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เจ้าของ
ร้านอาหารขนาดกลางชื่อดัง  พ่ีน้อยเปิดร้านอาหารมา 20 กว่าปี  ร้านเป็นประเภทร้านอาหาร 
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จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และมีดนตรีสด ร้านมีประมาณ 20 โต๊ะ รองรับได้ประมาณ 100 คน  
เปิดบริการตั้งแต่ 17.00-01.00 น.  ปัจจุบันมีแรงงาน 11 คน  
 

3.2.3 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้มุ่งไปที่บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว แต่ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมีการเก็บ

ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในบางประเด็น จึงประสานไปยัง
เจ้าหน้าที่กรมการจัดหางานในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 1 ท่าน  นอกจากนั้นยังได้เก็บข้อมูลเชิงลึกจาก
อดีตนักศึกษาฝึกงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 1 ท่าน รวมมีการเก็บข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 2 ราย 

3.2.3.1 นายมาดแมน อายุ 28 ปี ปฏิบัติหน้าที่  นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ  
กรมการจัดหางาน จังหวัดเชียงใหม่ 

3.2.3.2 นายป้องภัย* อายุ 24 ปี ปฏิบัติหน้าที่นักศึกษาฝึกงาน ตรวจคนเข้าเมือง 
เชียงใหม่ 

เนื่องจากข้อมูลส่วนตัวบางประการไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้เพ่ือคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบางประการสามารถระบุตัวผู้ให้
ข้อมูลได้ อย่างไรก็ตาม สามารถสรุปข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 13   คน จ าแนกตามกลุ่ม
ประเภทได้ดัง  

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญจ าแนกตามกลุ่มประเภทผู้ให้ข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

บริษัทฯ 
n=6 

ผู้ว่าจ้าง
แรงงาน 

n=5 

เจ้าหน้าที ่
n=2 

รวม 
จ านวน 
n=13 

ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
4 
2 

 
1 
4 

 
- 
2 

 
7 
6 

 
53.85 
46.15 

อายุ (ปี) 
- ไม่เกิน 30 ปี 
- 30 – 40 ปี 
- 40 ปีขึ้นไป 

 
1 
1 
4 

 
- 
2 
3 

 
2 
- 
- 

 
3 
3 
7 

 
23.08 
23.08 
53.84 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

บริษัทฯ 
n=6 

ผู้ว่าจ้าง
แรงงาน 

n=5 

เจ้าหน้าที ่
n=2 

รวม 
จ านวน 
n=13 

ร้อยละ 

ศาสนา 
-พุทธ 

 
6 

 
5 

 
2 

 
13 

 
100 

การศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 

 
- 
4 
2 

 
4 
1 
- 

 
- 
1 
1 

 
4 
6 
3 

 
30.74 
46.15 
23.08 

ภูมิล าเนาเดิม 
-ภาคเหนือ 
-ภาคอื่น ๆ 

 
5 
1 

 
5 

 
1 
1 

 
11 
2 

 
84.62 
15.38 

สถานภาพสมรส 
-โสด 
-สมรส 

 
1 
5 

 
- 
5 

 
2 
- 

 
3 
10 

 
23.08 
76.92 

รายได้/เดือน 
- ต่ ากว่า 15,000 
- 15,001 – 30,000 
- 30,000 บาทขึ้นไป 

 
- 
2 
4 

 
- 
2 
3 

 
1 
1 
- 

 
1 
5 
7 

 
7.70 
38.46 
53.84 

 
3.2.4 แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า 
จังหวัดเชียงใหม่มีแรงงานสัญชาติเมียนม่าที่เข้ามาท างานและท าการขึ้นทะเบียนอย่างถูก

กฎหมาย จ านวน  63,451  คน (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558ก: 21)  ผู้วิจัยท าการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ด้วยวิธีการค านวนของ  Yamane (1970: 580-581)  โดย
ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5%  (ค่า e  =  .05)   ดังนี้ 
 

n =  

eN
N

2
1

=
63451

1 + 63451(0.052)
= 397.45 ≈ 400 
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เมื่อแทนค่าในสูตร จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  397.45  ราย  จากตัวเลขดังกล่าว ผู้วิจัยเห็น
ว่าควรเก็บข้อมูลในเป็นตัวเลขที่ลงตัวเพ่ือให้การประมวลผลและข้อมูลที่ได้ชัดเจนมากขึ้น  ผู้วิจัยจึง
ตัดสินใจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มแรงงานสัญชาติเมียนม่าในจังหวัดเชียงใหม่ จากการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า  มีตัวอย่างเพศชายจ านวน 212 คน และเพศหญิง 188 คน  แรงงาน
มีอายุเฉลี่ย 27.28 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.02) โดยมีสัดส่วนร้อยละสูงสุด อายุระหว่าง 20-29 
ปี (ร้อยละ 43) รองลงมา อายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 31.50)  ในด้านการศึกษา พบว่า ตัวอย่าง
ร้อยละ 59 ไม่ได้รับการศึกษา ในขณะที่กลุ่มผู้ได้รับการศึกษาส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 76.82 ได้รับ
การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 ข้อมูลด้านชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลด้านชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 212 53.00 
หญิง 188 47.00 

อายุ    ( x = 27.28 ปี) (s = 8.02)   
ต่ ากว่า 20 ปี 58 14.50 
20 – 29 ปี 172 43.00 
30 – 39 ปี 126 31.50 
40 – 49 ปี 36 9.00 
50 – 59 ปี 6 1.50 
60 ปีขึ้นไป 2 .50 

การศึกษา   
รับการศึกษา 164 41 

- ประถมศึกษา (126) (76.82) 
- มัธยมศึกษา (38) (23.18) 

ไม่ได้รับการศึกษา 236 59.00 
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3.3 วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้มูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิได้แก่  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก 
(In depth Interview) และ ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire)  และข้อมูลทุติยภูมิ  
ได้แก่ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร บทความ งานวิจัยต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
นโยบายแรงงานต่างด้าว เอกสารที่ได้รับจากกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา รวมถึงบทความ ข่าว จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังนี้   
 

3.3.1 การสัมภาษณ์  
การศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติในครั้งนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี

โครงสร้าง โดยจะมีการเตรียมแนวค าถามไว้ล่วงหน้า มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview)  เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ โดยผู้สัมภาษณ์เพียงแต่
กล่าวน าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบแนวความต้องการ แล้วให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่า เรื่องโดยอิสระ โดย
พยายามตั้งค าถามเพ่ือดึงให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว
ไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตามการที่ผู้ศึกษาต้องการที่จะทราบข้อมูลเชิงลึกซ่ึงต้องยอมรับในเบื้องต้นว่าข้อมูล
บางประการเป็นข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ เป็นการยากที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ข้อมูล เพราะมีความ
กังวลเรื่องความปลอดภัย เช่น กรณีที่เกี่ยวกับส่วย  หรือการน าเข้าแรงงานผิดกฎหมาย  ผู้สัมภาษณ์
จึงต้องใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์นานและยอมให้มีการพูดออกนอกเรื่องได้พอสมควรเพ่ือสร้าง
ความสนิทสนม ละลายพฤติกรรมและเก็บเกี่ยวข้อมูลโดยรวมของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 

3.3.2 การใช้ขอ้มูลเอกสาร   
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ข้อมูลเอกสารในครั้งนี้ประกอบด้วย  การใช้ข้อมูลประเภท 

เอกสารชั้นต้น คือเอกสารที่เป็นข้อมูลหรือหลักฐานโดยตรงถือเป็นต้นฉบับ เช่น บันทึกข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ บันทึกผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ประกาศ หรือกฎหมาย  และ
ข้อมูลที่เป็นเอกสารชั้นรองคือ ข้อมูล หลักฐานที่มิใช่ได้มาโดยตรงจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์แต่
ได้มาจากการที่มีผู้รวบรวมข้อมูลไว้ เสนอหรืออ้างอิง ซึ่งข้อมูลเอกสารชั้นรองที่ผู้วิจัยน ามาใช้ใน 
การศึกษา ได้แก่ บทความ ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ รวมทั้งงานวิจัยต่าง ๆที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลที่ตรงกับประเด็นที่ศึกษา ตลอดจนบทสัมภาษณ์ที่เก่ียวข้อง 
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3.3.3 การเก็บแบบสอบถาม 
ในการที่จะศึกษาการน านโยบายจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ศึกษาจะต้องเข้าใจในภาพรวมของ

สถานการณ์นโยบายและรายละเอียดตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับการศึกษาการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ผู้ศึกษาจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงภาพรวมของแรงงานต่างด้าวในระบบ
นโยบายที่ก าลังท าการศึกษา  ตั้งแต่ที่มาที่ไป สาเหตุการเข้ามาท างาน ความเป็นอยู่ ตลอดจนข้อมูล
ทางด้างชีวบุคคลและข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสถานการณ์และบทบาทในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานต่างด้าวมีจ านวนมาก ประกอบกับผู้
ศึกษาต้องการข้อมูลที่เป็นภาพรวมมิใช่ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การศึกษาในส่วนนี้จึงเหมาะสมอย่างยิ่งที่
จะน าแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของงานวิจัยเชิงปริมาณ มา
ใช้  นั่นคือ การเก็บรวบรวบข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

หลังจากที่ผู้ศึกษาได้ศึกษากรอบการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ตลอดจนเอกสาร
ต่าง ๆ  เช่น นโยบาย มาตรการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์ ประกอบกับขอค าแนะน าเพ่ือการสร้างเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
อาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมเนื้อหาสาระที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
นโยบาย มาตรการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมา
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในศึกษาและรวบรวมข้อมูล  ซึ่งประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi Structured Interview)   จ านวน 2 ฉบับ  ส าหรับเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ว่าจ้างแรงงาน  นอกจากนี้
ยังมีเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม  จ านวน 1 ฉบับ ส าหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า  โดยมีรายละเอียดเครื่องมือแต่ละชนิดดังต่อไปนี้ 
 

3.4.1 แบบสัมภาษณ์บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
3.4.1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  คือ ผู้แทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
3.4.1.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured 

Interview) เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 
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1) ศึกษากรอบการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติศึกษาเอกสารต่าง ๆ 
จากนโยบาย มาตรการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 

2) ขอค าแนะน าเพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3) รวบรวมเนื้อหาสาระที่ได้จากการศึกษาเอกสาร นโยบาย มาตรการ 

กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมาสร้างแบบสัมภาษณ์  
3.4.1.3 โครงสร้างแบบสัมภาษณ์  
โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2) บทบาทในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  เป็นการถามถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียดของหน่วยงาน ตลอดจนพิจารณาผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
เพ่ือสามารถน ามาวิเคราะห์ให้ทราบถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ ประกอบด้วย  

(1) กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับสรรถนะของนโยบายและองค์กรในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านสมรรถนะขององค์การและด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม   
ตัวแปรสมรรถนะองค์การ  โดยต้องพิจารณาถึง  โครงสร้างองค์การ (โครงสร้างองค์การที่ ดีต้องเป็น
โครงสร้างที่แข็งแกร่ง กล่าวคือ จะต้องมีความกะทัดรัด มีระบบการตัดสินใจที่ดี มีระบบข้อมูลข่าวสาร
ที่ดี และมีการสื่อสารที่ดี) บุคลากร (มีความรู้ความสามารถ มีจ านวนเพียงพอ)  งบประมาณ (มี
งบประมาณเพียงพอ มีระบบการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพ) วัสดุ อุปกรณ์ (มีเพียงพอเครื่องมือเครื่องใช้
ที่เพียงพอและทันสมัย สามารถอ านวยความสะดวก หรือส่งเสริมระบบการท างานให้ดีขึ้น   ตัวแปร
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  พิจารณาถึงความชัดเจนและความเป็นไปได้ของ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย, การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน, การก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน ระบบติดตาม ความคุม และประเมินผล, ความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณ ให้โทษ 

(2) กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย การสนับสนุนจากบุคคลภายนอก ได้แก่  สื่อมวลชน นักการเมือง หัวหน้าหน่วยงานอ่ืน  
กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ บุคคลส าคัญ ระดับความสนับสนุน หรือ ต่อต้าน จากฝ่ายต่าง ๆ
เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง  
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4) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
ให้สามารถส่งเสริมระบบการจัดการแรงงานต่างด้าวของรัฐ  ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

(1) ความคิดเห็นต่อบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

(2) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาบทบาทบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ 

3.4.1.4 การเก็บข้อมูล   
1) ประสานงานนัดหมายผู้ให้ข้อมูล 
2) ด าเนินการโดยสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้จัดเตรียมไว้  

บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียงอิเลกทรอนิกส์ พร้อมกับการจดบันทึกเค้าโครงของบท
สนทนาระหว่างการสัมภาษณ์และประเด็นส าคัญ 

3) ผู้ศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ ได้มาบันทึกสรุปรายละเอียดเนื้อหาการให้
สัมภาษณ์พร้อมทั้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้อง และติดตามสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือเก็บ
รายละเอียดในประเด็นต่าง ๆที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

3.4.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ว่าจ้างแรงงานแรงงานต่างด้าว 
3.4.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  คือ ผู้ว่าจ้างแรงงานแรงงานต่างด้าว 
3.4.2.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured 

Interview) เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 

1) ศึกษากรอบการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติศึกษาเอกสารต่าง ๆ 
จากนโยบาย มาตรการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 

2) ขอค าแนะน าเพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3) รวบรวมเนื้อหาสาระที่ได้จากการศึกษาเอกสาร นโยบาย มาตรการ 

กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมาสร้างแบบสัมภาษณ์  
3.4.2.3 โครงสร้างแบบสัมภาษณ์  
โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและภาพรวมธุรกิจ 
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2) การจ้างงานแรงงานต่างด้าว เป็นการถามถึงที่มาและความส าคัญในการ
จ้างแรงงานต่างด้าว สาเหตุการจ้าง  วิธีการหาลูกจ้างและรายละเอียดการจ้างตลอดกระบวนการ เป็น
การเล่าสภาพโดยรวมของงาน ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้าง รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 

3) ความเห็นต่อการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
(1) เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ และความพึงพอใจ 
(2) ผลลัพธ์ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่ได้รับจากนโยบาย   
(3) ความเห็นด้านสมรรถนะองค์การ  โดยต้องพิจารณาถึง  โครงสร้าง

องค์การ (โครงสร้างองค์การที่ดีต้องเป็นโครงสร้างที่แข็งแกร่ง กล่าวคือ จะต้องมีความกะทัดรัด มี
ระบบการตัดสินใจที่ดี  มีระบบข้อมูลข่าวสารที่ดี  และมีการสื่อสารที่ดี ) บุคลากร (มีความรู้
ความสามารถ มีจ านวนเพียงพอ)  งบประมาณ (มีงบประมาณเพียงพอ มีระบบการจัดสรรที่มี
ประสิทธิภาพ) วัสดุ อุปกรณ์ (มีเพียงพอเครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียงพอและทันสมัย สามารถอ านวย
ความสะดวก หรือส่งเสริมระบบการท างานให้ดีขึ้น 

(4) ความเห็นด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  
พิจารณาถึงความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย, การก าหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน, การก าหนดมาตรฐานการท างาน ระบบติดตาม ความคุม และประเมินผล, ความ
เป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณ ให้โทษ 

(5) ความเห็นด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
ระดับความสนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ   จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระดับการพ่ึงพา
ระหว่างหน่วยงาน  ด้านความสามารถในการเจรจาต่อรองกับสภาพแวดล้อมภายนอก  และ เงื่อนไข
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  

4) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
ให้สามารถส่งเสริมระบบการจัดการแรงงานต่างด้าวของรัฐ  ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

(1) ความเห็นต่อบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่มีต่อการจ้าง
แรงงานของผู้ว่าจ้างแรงงาน  ผู้ว่าจ้างแรงงานได้ใช้บริการบริษัทเหล่านี้หรือไม่ มีความเห็นอย่างไร มี
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจอย่างไร 

(2) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาบทบาทบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ 

3.4.2.4 การเก็บข้อมูล   
1) ประสานงานนัดหมายผู้ให้ข้อมูล 
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2) ด าเนินการโดยสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้จัดเตรียมไว้  
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียงอิเลกทรอนิกส์ พร้อมกับการจดบันทึกเค้าโครงของบท
สนทนาระหว่างการสัมภาษณ์และประเด็นส าคัญ 

3) ผู้ศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ ได้มาบันทึกสรุปรายละเอียดเนื้อหาการให้
สัมภาษณ์พร้อมทั้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้อง และติดตามสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือเก็บ
รายละเอียดในประเด็นต่าง ๆที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

3.4.3 แบบสอบถาม 
3.4.3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ แรงงานต่างด้าวจ านวน 400 คน 
3.4.3.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 

1) พิจารณาวัตถุประสงค์ของการศึกษาเ พ่ือน ามาก าหนดโครงร่ าง
แบบสอบถาม เนื่องจากแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ 

2) ก าหนดส่วนประกอบของแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3) ก าหนดค าถามท่ีจ าเป็นต้องถามในแต่ละส่วนประกอบ 
4) ร่างแบบสอบถามที่จ าเป็นต้องถามในแต่ละส่วนประกอบ 
5) ทดสอบแบบสอบถามที่ร่างข้ึนกับตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายจ านวน 42 ราย 
6)  
7) ปรับปรุงแบบสอบถามที่น าไปใช้ทดสอบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุดก่อน

น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว้ 
3.4.3.3 โครงร่างแบบสอบถาม 
องค์ประกอบของชุดแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วนด้วยกัน  ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่เข้ามาในประเทศไทย ระยะเวลาที่ท างาน ประวัติการ
ท างาน/ระยะเวลาที่ท า จ านวนรวมงานที่ท าทั้งหมด ทักษะพิเศษ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน 
เขียนภาษาไทย ภาษาพม่า และภาษาอังกฤษ  

2) บทบาทในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ได้แก่  บทบาทด้าน
การน าเข้าแรงงาน  (ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ  เส้นทางการเข้าสู่ประเทศไทย  เส้นทางการเข้า
สู่การท างาน การขึ้นทะเบียนแรงงานอย่างถูกกฎหมาย ผู้สนับสนุนในการขึ้นทะเบียน) บทบาทด้าน
การพัฒนาแรงงานต่างด้าว (ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของตนเอง  การได้รับการ
อบรม ให้ความรู้ทางด้าน กฎหมาย ภาษา ทักษะทางวิชาชีพ)   และ  บทบาทด้านการก ากับติดตาม
แรงงานต่างด้าว (ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ  การถูกก ากับติดตามจากหน่วยงานใด อย่างไรบ้าง) 
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3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีก่ารน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
4) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงาน

ต่างด้าวให้สามารถส่งเสริมระบบการจัดการแรงงานต่างด้าวของรัฐ 
3.4.3.4 การเก็บข้อมูล 
ผู้ที่เก็บข้อมูลประกอบด้วยผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัยจ านวน 5 ราย โดยผู้ช่วยวิจัยจะได้รับ

การพูดคุยท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อค าถามอย่างถ่องแท้ และเรียนรู้เทคนิคการเก็บแบบสอบถามกับ
แรงงานข้ามาชาติ  

สืบเนื่องจากสถานที่ที่ผู้วิจัยจะเข้าไปเก็บข้อมูลนั้นมีอุปสรรคในการท างานหลาย
ประการ ได้แก่ สถานที่มีความคับแคบ ผู้คนแออัด อากาศร้อน ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าเก็บ
ข้อมูลนั้นมีความระมัดระวังตัวและไม่เคยชินกับการให้ข้อมูลแบบเก็บแบบสอบถาม  ผู้เก็บเป็น
สอบถามทุกคนจะต้องด าเนินการด้วยท่าทีที่เป็นมิตรและอธิบายให้เข้าใจถึงการเก็บความลับและการ
รักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ในขณะเดียวกันก็ต้องช่างสังเกตและระมัดระวังตัวโดยเฉพาะผู้
เก็บแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง  ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถอ่านภาษาไทยได้ การเก็บ
ข้อมูลจึงเป็นไปในลักษณะถามตอบ 

การเก็บแบบสอบถามครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจ านวน 430 ฉบับ (เกินจ านวนที่
ก าหนด 30 ฉบับ)  ส าหรับส ารองกรณีท่ีมีแบบสอบถามบางชุดที่ไม่สมบูรณ์  ผลการเก็บข้อมูลได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์จ านวน 408 ฉบับ  ผู้วิจัยจึงได้เก็บ อีก 8 ฉบับไว้เป็นฉบับส ารอง ไม่น ามาค านวนใน
การน าเสนอผลการศึกษา 

 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
 

3.5.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการศึกษาเชิงปริมาณ 

ดังต่อไปนี้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 
1) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจารย์ที่ปรึกษา และตรวจสอบความครบถ้วนของ
ค าถามในแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 

2) ท าการปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดลอง
แบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวจ านวน 42 คน 
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3) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยค่าสถิติ Cronbach’s Alpha 
ซึ่งค าถามที่น ามาใช้มี Cronbach’s Alpha ไม่ต่ ากว่า 0.8 

(1) ระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประเด็นศึกษาบทบาทด้านการพัฒนา
แรงงาน ค่า Alpha = 0.872 

(2) ระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประเด็นศึกษาบทบาทด้านการก ากับ
ติดตามแรงงาน ค่า Alpha = 0.897 

4) การตรวจสอบอ านาจจ าแนกของข้อค าถามด้วยค่าสถิติ Corrected Item Total 
Correlation ค าถามที่ใช้มีค่า Corrected Item Total Correlation มากกว่า 0.257 ซึ่งเป็นค่าวิกฤต
ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน แบบ One-tail ที่ระดับ 0.05  
 

3.5.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในการศึกษา เป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้ า 

(Triangulation)  ได้แก่ ข้อมูลที่เก็บมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้าง
แรงงาน เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง และแรงงานต่างด้าว โดยมีการตรวจสอบข้อมูลทั้งกับผู้ให้ข้อมูลที่ถูกจัด
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และตรวจสอบกับกลุ่มอ่ืนตามความเหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบเทียบข้อมูลกับ
ผลการศึกษาในเชิงปริมาณด้วย 

 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.6.1 การศึกษาเชิงปริมาณ  
เนื่องจากข้อมูลที่เก็บในเชิงปริมาณเป็นข้อมูลในลักษณะการส ารวจเพ่ือให้เห็นภาพรวมของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานต่างด้าว การวิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  
ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
แรงงานต่างด้าว บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งในด้าน
บทบาทการน าเข้าและขึ้นทะเบียนแรงงาน บทบาทในการพัฒนาแรงงาน บทบาทในการก ากับติดตาม
แรงงาน และความเห็นต่อรัฐในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 

3.6.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ  
3.6.2.1 การศึกษานี้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ดังนี้  
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1) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
2) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของข้อมูล 
3) บันทึกสรุปข้อมูล บันทึกความถ่ีของข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกัน 
4) สรุปเรียงล าดับความของข้อมูล 
5) ด าเนินการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย

การอธิบายเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ตีความข้อมูล เพ่ือสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับบทบาทของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 

3.7 การน าเสนอข้อมูล 
 

การน าเสนอข้อมูลผลการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยจะน าเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา 
(Descriptive) ประกอบตารางและแผนภาพตามความเหมาะสม โดยจะน าเสนอเป็น 5 ตอน  

ตอนที่ 1 บริบทพ้ืนที่  สังคม  และเศรษฐกิจ 
ตอนที่ 2  ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว 
ตอนที่ 3 แรงงานต่างด้าว 
ตอนที่ 4 บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
ตอนที่ 5 บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
ตอนที่ 6 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ



 

บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง  “การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ: ศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว”  ผู้ศึกษาสามารถประมวลผลการศึกษาเพ่ือน าเสนอตามประเด็นที่ศึกษาโดยจัดเป็น
ชุดข้อมูลดังต่อไปนี้ 

4.1 บริบทพื้นที่ สังคม และเศรษฐกิจ 
4.2 ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว 
4.3 แรงงานต่างด้าว 
4.4 บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
4.5 บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
4.6 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป

ปฏิบัติ 
 

4.1 บริบทพื้นที่  สังคม  และเศรษฐกิจ 
 

ตามที่ปรากฎในข้อมูลจังหวัดเชียงใหม่ จัดท าโดยส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ (2559) ได้ให้
ข้อมูลประวัติเมืองเชียงใหม่ไว้ว่า  จังหวัดเชียงใหม่มีชื่อที่ปรากฏในต านานว่า "นพบุรีศรีนครพิงค์
เชียงใหม่"  ซึ่งเป็นราชธานีของอาณาจักรล้านนาไทยมาตั้งแต่พญามังรายได้ทรงสร้างขึ้น เมื่อ พ.ศ.
1839 เชียงใหม่มีฐานะเป็นนครหลวงอิสระ ปกครองโดยกษัตริย์ราชวงศ์มังราย ประมาณ 261 ปี 
(ระหว่าง พ.ศ. 1839-2100) จนกระทั้ง ในปี พ.ศ. 2101 เชียงใหม่ได้เสียเอกราชให้แก่ พระมหาบุเรง
นอง กษัตริย์พม่าและได้ตกอยู่ภายใต้การปกครองของพม่านานร่วมสองร้อยปี  ตลอดระยะเวลากว่า
สองร้อยปีที่พม่าปกครองล้านนา นโยบายการปกครองล้านนาของพม่าโดยเฉพาะในสมัยราชวงศ์นยอง
ยานได้ส่งผลกระทบต่อชาวล้านนามาก เนื่องจากพม่าได้ใช้อ านาจเข้าควบคุมก าลังคนและการจัดเก็บ
ภาษีในล้านนา จนท าให้ชาวล้านนาบางกลุ่มปฏิเสธอ านาจการปกครองในขณะนั้น และหันไปร่วมมือ
กับรัฐไทยขับไล่พม่าออกไปจากเขตที่ราบลุ่มน้ าปิงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2317  (ลัดดาวัลย์, 2537: 201) 
หลังจากนั้น พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช สถาปนาพระยากาวิละเป็นเจ้าเมือง
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เชียงใหม่ ในฐานะเมืองประเทศราชของไทย และมีเชื้อสายของพระยากาวิละ ซึ่งเรียกว่าตระกูลเจ้า
เจ็ดตน ปกครองเมืองเชียงใหม่ เมืองล าพูนและเมืองล าปางสืบต่อมาจนกระทั่งในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้ปฏิรูปการปกครอง หัวเมืองประเทศราช ได้
ยกเลิกการมีเมืองประเทศราชในภาคเหนือ จัดตั้งการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล เรียกว่า มณฑล
พายัพ และเมื่อปี พ.ศ.2476 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ปรับปรุงการปกครองเป็นแบบ
จังหวัด เชียงใหม่จึงมีฐานะเป็นจังหวัดจนถึงปัจจุบัน 

การที่ดินแดนแห่งนี้อยู่ภายใต้อาณัฐการปกครองของพม่ามาอย่างยาวนาน ส่งผลให้ดินแดน
เชียงใหม่ได้รับอิทธิพลทางด้านศิลปะวัฒนธรรมจากชาติพม่าและยังคงหลงเหลือให้เห็นร่องรอยทาง
ประวัติศาสตร์มากมายในปัจจุบัน หลักฐานที่ชัดที่สุดที่สะท้อนถึงความเกี่ยวข้องกันระหว่างพม่ากับ
เชียงใหม่ถ่ายถอดออกมาทางสถาปัตยกรรมทางศาสนาอย่างวัดและเจดีย์ต่าง ๆ ตลอดจนพิธีกรรม
ทางศาสนา ภาษา และบทสวดมนต์ตามแบบฉบับพม่าก็ยังคงถูกสืบทอดปฏิบัติมาจนกระทั่งปัจจุบัน 
ซึ่งสามารถพบเห็นได้จากวัดที่ชาวเชียงใหม่เรียกกันว่า “วัดพม่า” เช่น วัดทรายมูล(พม่า) และวัดกู่เต้า 

แนวคิดเรื่องการสร้างเขตแดนเป็นจุดเริ่มต้นของการมีระบบชุดความคิดเรื่อง “ความเป็นต่าง
ด้าว”  เพราะการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนข้ามชาติของผู้คนและสิ่งของ ไม่ว่าจะมาด้วยเงื่อนไขจาก
ปัจจัยผลัดดันหรือปัจจัยดึงดูดก็ตาม การเคลื่อนย้ายเหล่านั้นล้วนถูกท าให้กลายเป็นประเด็นปัญหา
เมื่อรัฐได้สร้างข้อก าหนดกฎเกณฑ์หรือตั้งเงื่อนไขเพ่ือการควบคุมการเคลื่อนไหวของผู้คนและสิ่งของ
โดยใช้เส้นพรมแดนทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วพบว่า ความไม่ชัดเจนของพ้ืนในยุคประวัติศาสตร์ท าให้
การเคลื่อนย้ายของกลุ่มคนเป็นไปอย่างเสรี และกลุ่มคนผู้มีเชื้อชาติที่หลากหลายเหล่านั้นก็จะมีความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันผ่านการสร้างระบบเครือญาติ หรือเชื้อชาติความเป็นไทร่วมกัน (นิติ ภวัครพันธุ์ , 
2547)  เช่นเดียวกับในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย พ้ืนที่ดังกล่าวประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ซึ่งนอกจากคนพ้ืนเมืองที่เป็นไทยวนแล้ว ยังมีไทใหญ่ ไทลื้อ ไทเขิน พม่า คน
จีนและคนกลุ่มย่อยอีกเป็นจ านวนมาก (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2527) หรือแม้แต่การเดินทางค้าขาย
ระหว่างเมืองของพ่อค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น พ่อค้าไทใหญ่ พ่อค้าชาวพม่า พ่อค้าชาวจีนที่เข้ามาค้าขาย 
และ ตั้งรกรากในพ้ืนที่ล้านนาก็เป็นหลักฐานส าคัญต่อการแสดงให้เห็นการติดต่อสัมพันธ์ของคน
หลากหลายกลุ่มในพ้ืนที่ล้านนาด้วยเช่นกัน (ปลายอ้อ ชนะนันท,์ 2530) ด้วยเหตุนี้เอง การเคลื่อนย้าย
เข้ามาของผู้คนต่างชาติพันธุ์และต่างวัฒนธรรมเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาในสังคมล้านนาก่อนการสร้างรัฐ
ชาติสมัยใหม่ของไทย  ท าให้พ้ืนที่ล้านนาเป็นพื้นที่หนึ่งที่ประกอบไปด้วยผู้คนที่มีความหลากหลายทาง
เชื้อชาติ ชาติพันธุ์และวัฒนธรรม (ฉลาดชาย รมิตานนท์, 2541) 

จากอดีตกาลจนถึงปัจจุบัน จังหวัดเชียงใหม่  ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่และพม่า เพราะจังหวัดเชียงใหม่นอนจากจะ
เคยถูกปกครองโดยพม่าแล้ว ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ซึ่งอยู่ทางทิศเหนือของประเทศไทย (เส้นรุ้งที่ 16 
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องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 99 องศาตะวันออก) มีชายแดนทิศเหนือติดต่อกับรัฐฉานของสหภาพเมียน
มาร์ โดยมีสันปันน้ าของดอยค า ดอยปกกลา ดอยหลักแต่ง ดอยถ้ าป่อง ดอยถ้วย ดอยผาวอก และ
ดอยอ่างขาง อันเป็นส่วนหนึ่งของทิวเขาแดนลาว เป็นเส้นกั้นอาณาเขต  พ้ืนที่ติดต่อระหว่างเชียงใหม่
กับพม่าอยู่ใน 5 อ าเภอ รวมระยะทางทั้งสิ้น 227 กิโลเมตร ประกอบไปด้วย  

อ าเภอแม่อาย 4 ต าบลได้แก่ ต าบลแม่อาย ต าบลมะลิกา ต าบลแม่สาว ต าบลท่าตอน เมืองที่
ติดต่อคือ เมืองยอน รัฐฉาน 

อ าเภอฝาง 2 ต าบลได้แก่ ต าบลม่อนปิ่น และต าบลแม่งอน เมืองที่ติดต่อคือ บ้านโป่งป่าแขม 
เมืองต่วน รัฐฉาน 

อ าเภอเชียงดาว 1 ต าบลได้แก่ ต าบลเมืองน า เมืองที่ติดต่อคือ บ้านน้ ายุม เมืองต่วน รัฐตองยี 
อ าเภอเวียงแหง 3 ต าบลได้แก่ ต าบลเปียงหลวง ต าบลเมืองแหง ต าบลแสนไห เมืองที่ติดต่อ

คือ บ้านบางใหม่สูง บ้านปางเสือเฒ่า บ้านกองเฮือบิน เมืองต่วน รัฐตองยี 
อ าเภอไชยปราการ 1 ต าบลได้แก่ ต าบลหนวงบัว เมืองที่ติดต่อคือ บ้านโป่งป่าแขม เมืองต่วน 

รัฐฉาน 
ด้วยความที่พ้ืนที่เขตแดนส่วนใหญ่เป็นป่าเขาท าให้ไม่สามารถปักหลักเขตแดนได้อย่างชัดเจน 

จึงเกิดปัญหาเส้นเขตแดนระหว่างประเทศบ่อยครั้งและผู้คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณนี้เองก็มีการ
เคลื่อนย้ายไปหากันสม่ าเสมอ 

ข้อมูลจากส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ (2559: 8) เปิดเผยว่า 
 

จังหวัดเชียงใหม่มีประมาณผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ปี 2556 
พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ณ ราคาประจ าปีมีมูลค่า 184,132 ล้านบาท 
โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัว (GPP per capita) ในปี 2556 เท่ากับ 106,707 บาท
(ข้อมูล ณ ตุลาคม 2558) โดยรายได้ส่วนใหญ่ มาจากภาคเกษตร (22.3%) 
ภาคอุตสาหกรรม (11.8 %) และภาคบริการ (65.9%) 

 
ข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงสภาพความคล่องตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม่ที่นับวัน

ยิ่งมีความมั่งคั่งมากขึ้นเรื่อย ๆตามระยะเวลาที่เปลี่ยนผ่าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 
เป็นต้นมา เราจะเห็นการเติบโตของจังหวัดเชียงใหม่ที่มาพร้อมกับการเติบโตทางธุรกิจการค้าและ
อสังหาริมทรัพย์ เราจะเห็นจ านวนหมู่บ้านจัดสรรที่เพ่ิมขึ้นในทุกบริเวณที่ดินว่างเปล่า เราจะเห็นการ
เพ่ิมขึ้นของจ านวนห้างสรรพสินค้าและธุรกิจ SMEs ในหลากหลายประเภท และเรายังเห็นการ
ขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม โดยที่ภาคการเกษตรที่เคยเป็นแหล่งรายได้หลักและเป็นภาคส่วน
ใหญ่ของเชียงใหม่ในอดีตก็ยังคงคึกคักเช่นดังเดิม การเติบโตทางเศรษฐกิจเหล่านี้ย่อมต้องอาศัย
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แรงงานอันเป็นทุนหลักในการขับเคลื่อนท าให้เราต่างปฏิเสธไม่ได้ว่าความเจริญเติบโตเช่นนี้เองที่ท าให้
จังหวัดเชียงใหม่เป็นพื้นท่ีที่มีความต้องการการจ้างงานสูง 

ข้อมูลสถิติจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) ปี พ.ศ. 2557  
รายงานว่าจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนผู้ประกอบการทั้งผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนแล้วจ านวน
ทั้งสิ้น 96,008 ราย รวมมีจ านวนการจ้างงานทั้งสิ้น 302,955 ต าแหน่ง (ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2556) 
นอกจากข้อมูลทางการที่ยกมาข้างต้น จังหวัดเชียงใหม่ยังมีธุรกิจ อ่ืน ๆที่มีลักษณะเป็นผู้ประกอบการ
รายย่อยที่ไม่ได้ท าการจดทะเบียน  เช่น ค้าขายของตามตลาดนัด  หรือแผงขายของตลาดสด ลักษณะ
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจในเครือญาติและในกลุ่มเพ่ือน แรงงานที่
จ้างส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานต่างด้าวชาวพม่า หรือชาวไทใหญ่ ต่างจากผู้ประกอบการเฟรนไชน์หรือ
สินค้าแบรนด์ เช่น ร้านกาแฟสตาร์บัค  ร้านไอศกรีมซเวนเซ่น ที่จะจ้างแรงงานชาวไทยเป็นหลัก แต่
อาจจะพบเห็นแรงงานต่างด้าวท างานบ้างในต าแหน่งพนักงานท าความสะอาดหรือแม่บ้าน ซึ่งจะไม่ใช่
การจ้างโดยตรง แต่เป็นการใช้บริการ Outsource กล่าวคือ แม่บ้านหรือพนักงานท าความสะอาด
แรงงานต่างด้าวที่มาท างานตามห้างร้านเหล่านี้เป็นแรงงานในสังกัดบริษัทท าความสะอาด ไม่ใช่สังกัด
แบรนด์ดังกล่าว  อย่างไรก็ตามธุรกิจ SMEs และธุรกิจภาคครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนสูง
มาก และจากการสังเกตุการณ์จะพบว่าผู้ประกอบการณ์ส่วนใหญ่ก็เลือกจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างน้อย
จ านวน  1  คน  

การขยายตัวของเมืองน ามาซึ่งความเจริญที่แปลผันตรงกับความเจริญทางด้านเศรษฐกิจใน
พ้ืนที่ ประชากรชั่วคราวในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งผู้คนต่างจังหวัดย้ายเข้ามาอาศัยใน
จังหวัดเชียงใหม่ และนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะชาวไทย ชาวจีนและชาติ อ่ืน ๆ ผู้ประกอบการรายย่อย
หลายรายมองเห็นโอกาสในการขยายกิจการของตนเองเพ่ือรองรับผู้บริโภคจ านวนมหาศาล ด้วยเหตุนี้
ผู้ประกอบการเหล่านี้จึงต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือเสริมทัพในการขับเคลื่อนกิจการ
ของ 

ในขณะเดียวกัน ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ก็มีการเติบโตอย่างมาก มีการเพ่ิมขึ้นของหมู่บ้าน
จัดสรร คอนโดมิเนียม และศูนย์การค้า ส่งผลต่อการเติบโตของกิจการในกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย
อย่างทั่วถึง กลุ่มผู้ว่าจ้างแรงงานต่างมองหาลู่ทางในการขยายกิจการของตนเองและการขยายกิจการ
น ามาซึ่งความต้องการแรงงานเพ่ิมมากขึ้น ผลพลอยได้ที่ชัดเจนที่สุดหนีไม่พ้นกลุ่มผู้รับเหมา ก่อสร้าง
รายย่อยที่มีงานเข้ามาอย่างท่วมท้นจนแรงงานขาดแคลนย่างหนัก พ่ีใหญ่* ผู้รับเหมา ก่อสร้างรายย่อย
และผู้ว่าจ้างแรงงานแรงงานต่างด้าวได้กล่าวถึงวิกฤติการขาดแคลนแรงงานก่อสร้างว่า 
 

แรงงานไม่เพียงพอต่อการรับงานมีงานเข้าเยอะมาก พ่ีพยายามหาคนงาน
ให้มากที่สุดเท่าที่ท าได้จะได้รับหลายๆเจ้า มีงานหมู่บ้านจัดสรรแถวเส้นหางดงสามสี่
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งาน แถวสันทรายกับสารภีมีงานห้างใหญ่ ช่วงนี้พ่ีงดรับงานเล็กไปเลยขอเอาเงินก้อน
ก่อน    ... ที่พ่ีท าอยู่พี่ท าเฉพาะงานห้องน้ างานใช้คนไม่เยอะหรอก พ่ีมีลูกจ้างประจ า
อยู่ที่พ่ีจดทะเบียนเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานเลยก็ดูแลกันไปตลอด แต่บางทีผู้รับเหมางาน
โครงสร้างอ่ืนเขาท าช้าเลยก าหนดการ บางผู้รับเหมาเขาก็งานไม่เสร็จเพราะไม่มี
คนงาน งานพ่ีก็เลทไปด้วยแล้วรับงานไว้หลายที่เลยท าให้หมุนคนงานไม่ทัน...    
ปกติถ้าคนงานขาดพ่ีจะขับรถไปรับเอาแถวสันป่าข่อย พวกแรงงานต่างด้าวอิสระ 
วันละ 300 ร้อย พวกนี้มีบัตรบ้างไม่มีบ้างไม่เป็นไรจ้างชั่วคราว แต่ให้ดีพ่ีเอาพวกมี
บัตรนะ คนบางคนที่ใช้บริการประจ าก็มีเบอร์ โทรตามแล้วไปแวะรับที่สันป่าข่อย 
นัดเจอที่ประจ า ตอนเย็นก็เอาไปส่ง แต่ช่วงนี้หาคนงานยากมากแถมยังขอค่าแรงวัน
ละ 400 บาท เลยนะ... 

 
ข้อมูลของพ่ีใหญ่* บอกกับผู้ศึกษาว่าในช่วงที่มีงานก่อสร้างเกิดขึ้นจ านวนมากในจังหวัด

เชียงใหม่ (2555-2557) ท าให้แรงงานก่อสร้างขาดแคลนมากและกระทบกับผู้รับเหมาทั้งรายใหญ่ราย
ย่อย ในกรณีพ่ีใหญ่* จัดว่าเป็นผู้รับเหมารายย่อยเพราะส่วนใหญ่จะได้รับงานเฉพาะส่วน เช่น งาน
ห้องน้ า การเป็นผู้รับเหมารายย่อยท าให้ไม่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก แต่เนื่องจากงานเข้ามาเยอะจึง
ท าให้พ่ีใหญ่ต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ิมกว่า 10 คนในช่วงสองปีนี้  แม้จะมีแรงงานเพ่ิมแต่ในบางครั้ง
แรงงานก็ขาดแคลนซึ่งเป็นผลกระทบมาจากการที่ผู้รับเหมาก่อนหน้าท างานไม่เสร็จทันตาม
ก าหนดการ ท าให้งานที่พ่ีใหญ่*รับผิดชอบเกิดความล่าช้าและบางงานก็ทับซ้อนกันจนหมุนเวียน
แรงงานไม่ทัน พ่ีใหญ่*จึงต้องไปหาจ้างแรงงานต่างด้าวอิสระเพ่ิมโดยจะมีแหล่งประจ าอยู่บริเวณตลาด
ค าเที่ยง ในราคา 400-600 บาท/วัน  จะเห็นได้ชัดว่าการเจริญเติบโตของธุรกิจอสังหาและการขยาย
กิจการห้างสรรพสินค้าได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการเพ่ิมขึ้นของความต้องการแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

นอกจากปัจจัยที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว สาเหตุที่ความต้องการจ้างงานแรงงานต่างด้าวยังมี
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆมาจากตัวแรงงานต่างด้าวเองที่เปลี่ยนงานบ่อย จากการบอกเล่าของผู้ว่าจ้างแรงงาน
จ านวน 10 รายที่ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ ทุกรายให้ความเห็นตรงกันว่าแรงงานต่างด้าวพวกนี้ชอบ
เปลี่ยนงานบ่อยจึงท าให้ต้องมีการหาคนงานใหม่เข้ามาท างานเรื่อย ๆ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ความ
ต้องการแรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่นี้อยู่อย่างไม่จ ากัด ดังเช่นตัวอย่างบทสนทนาของป้าอ้อย* ผู้ประกอบ
กิจการร้านขายแคบหมูในตลาดสด 
 

หละอ่อนหมู่นี่อยู่ก าเดว เกยมีอยู่กับป้าเมินสุดปี๋เกิ่ง ตอนมาใหม่ๆยังบ่ามี
บัตรก็สีท่าจะอยู่เมิน ปอได้บัตรละก็เซาะงานใหม่ หละอ่อนบางคนมาโตยผัว ถ้าผัว
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ย้ายแคมป์ไปตางอ่ืนก็ออกโตยผัวไปเหีย ป้าต้องติดป้ายฮับคนงานไว้ตลอด เอามาฝึก
ไว้มีส ารองเผื่อมีคนออกจะได้บ่อเป๋นก๋าน 

 
ป้าอ้อย* บอกกับผู้ศึกษาว่าแรงงานต่างด้าวเหล่านี้ท างานไม่นาน พอได้บัตรแล้วก็จะไปหา

งานใหม่ บางคนก็ต้องย้ายตามแฟนส าหรับคนที่มีแฟนท างานก่อสร้างเพราะเมื่องานแล้วเสร็จ แคมป์
คนงาน (ที่พักคนงานชั่วคราวส าหรับคนงานก่อสร้าง โดยผู้รับเหมาจะเช่าที่ว่างเปล่าที่ไม่ไกลจากไซต์
งานก่อสร้างหรืออาจจะอยู่ในบริเวณไซต์งานเลย เพ่ือให้แรงงานสร้างที่พักชัวคราวส าหรับตนเองและ
ครอบครัวอาศัยอยู่)  ก็จะย้ายไปที่อ่ืนลูกจ้างของป้าก็จะย้ายตามไปด้วย  นอกจากสาเหตุการเปลี่ยน
งานเพ่ือติดตามครอบครัวหรือคนรู้จักแล้ว  ยังมีสาเหตุ อ่ืน ๆอีก เช่น ต้องการหางานที่สบายกว่านี้  
อยากท างานที่เดียวกับเพ่ือนดังนั้นพอมีต าแหน่งว่างก็รีบสมัครเข้ามา บางรายอยู่มานานถึงเวลากลับ
ภูมิล าเนาตัวเอง บางรายลากลับบ้านครั้งละ 3 เดือนถึง 1 ปี ผู้ว่าจ้างแรงงานจึงต้องจ้างคนงานใหม่ 
หรืออาจจะเป็นสาเหตุจากตัวผู้ว่าจ้างแรงงานเอง   เช่น กรณีป้าแต้ว* เพราะเมื่อผู้ศึกษาท าการ
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ผู้ศกึษาจึงได้ไปสอบถามและเก็บข้อมูลจาก
แม่ค้าและลูกจ้างร้านใกล้เคียง ท าให้ได้รับค าบอกเล่าจากแม่ค้าร้านข้างเคียงว่า 
 

...พ่ีอ้อย* แกชอบดุลูกน้อง เด็กเลยไม่ชอบอยู่กับแก ตอนที่แกฝากลูกน้องพ่ี
หาคนท างานให้ ก็หาให้ไม่ได้ เพราะเด็กพวกนี้เขารู้จักกันเขาก็จะบอกต่อๆกันว่าร้าน
นี้ดี ร้านนี้ไม่ดี  มีครั้งหนึ่งฝนตกหนักมาก ลุกน้องพ่ีต้อยออกจากหอพักมาท างาน
ไม่ได้ เพราะต้องเดินมาแต่ฝนตกหนัก พ่ีอ้อย*โทรตามเด็ก เด็กก็บอกว่าไม่ค่อยสบาย
ไม่อยากตากฝนจะขอออกมาช้าหน่อย แต่พ่ีอ้อยไม่ยอมแกบังคับให้เด็กออกมา
ท างาน ให้ตากฝนมาเพราะวันนั้นลูกค้าเยอะ พ่ีก็ขายดีมากขนาดฝนตก แล้วร้านพ่ี
แต้ว*ก็ก าลังขาดเด็กพอดีเหลือลูกจ้างคนเดียว ตอนนั้นพ่ีก็ได้ยินแกคุยโทรสับเสียง
ดังแข่งเสียงฝน เด็กก็มาจริงเปียกมาเลย...  มีอีกวันที่ฝนตก พ่ีอ้อย*ก็โทรตามอีก
เหมือนเดิม แต่คราวนี้เด็กไม่ยอมออกมา  พ่ีอ้อย*แกก็พูดว่า ถ้าไม่มาวันนี้ก็ไม่ต้องมา
ท างานอีก  แล้วเด็กก็ไม่มาเลย ไปสมัครงานอยู่ร้านอ่ิมอร่อย(นามสมติ -เป็น
ร้านอาหารขนาดใหญ่อยู่บริเวณเดียวกันกับตลาดสดที่ร้านป้าต้อยตั้งอยู่) 

 
นอกจากเรื่องแรงงานต่างด้าวเปลี่ยนงานบ่อยที่เป็นสาเหตุท าให้ความต้องการจ้างแรงงาน

ต่างด้าวมีอยู่เรื่อย ๆ ในหลายกรณีที่ผู้ว่าจ้างแรงงานเองก็เป็นผู้เลิกจ้างแรงงานเองด้วยเหตุผลด้าน
พฤติกรรม เช่น ลูกจ้างท าผิด หรือมีการทะเลาะกันเกิดขึ้น  กรณีเช่นนี้ ป้ายา* แม่ค้าตลาดเดียวกันกับ
ป้าอ้อย* ได้เล่าถึงเหตุการณ์เลิกจ้างลูกน้องว่า 
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…ทุกวันนี้แม่จ้างต่างด้าวให้วันละ 300 มีข้าวมีน้ าให้กิน ตอนเลิกงานถ้าของ
เหลือลูกน้องแม่ก็จะพากันหอบกลับ วันไหนขายดีแม่มีทิปเพ่ิมอย่างวันหยุด วัด
ส าคัญแม่ให้สองเท่าไปเลย แต่ลูลู่มันทะเลาะกันกับเด็กใหม่ แล้วแม่แอบสังเกตเห็น
ละ แม่สังเกตดูมาสามวัน หลู่มันแอบขโมยของเล็ก ๆ น้อย ๆ พริก ผัก เครื่องเทศ 
เครื่องปรุง มันแอบเอาใส่กระเป๋ามกลับบ้านทุกวัน วันนั้นมันเข้าห้องน้ า แม่แอบ
เปิดดูตกใจเลย ในเมื่อสองคนท างานด้วยกันไม่ได้ ก็ต้องมีคนนึงออก แม่เลยให้หลู่
ออกเพราะมันขโมยของด้วย แล้วเด็กใหม่ก็ขยัน บางทีมาเช้าๆ ปลายังไม่ลงก็ไป
กวาดหน้าบ้าน ท าโน่นท านี่... 

 
กรณีป้ายา* เป็นกรณีตัวอย่างจากผู้ว่าจ้างแรงงานทั้งหมดที่มีความเห็นไปในทางเดียวกัน

เกี่ยวกับการจ้างงานและการเลิกจ้างว่าผู้ว่าจ้างแรงงานไม่มีความกังวลในการจ้างแรงงานต่างด้าวเลย
เพราะส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการที่ผู้ว่าจ้างแรงงานอ่ืน ๆ ล้วนจ้างแรงงานต่างด้าวทั้งนั้น เช่นเดียวกัน 
ผู้ว่าจ้างแรงงานก็ไม่กังวลในการเลิกจ้างแรงงาน เพราะคิดว่าแรงงานต่างด้าวหาง่าย ยกเว้นแต่ลูกจ้าง
รายเก่าที่อยู่มานาน มีความสนิทกันหรือลูกจ้างที่นิสัยดี มีฝีมือ ขยัน รู้งาน ที่ผู้ว่าจ้างแรงงานจะรู้สึก
เสียดายมากหากต้องเลิกจ้าง  จึงสรุปได้ว่า ผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถเลิกจากแรงงานต่างด้าวได้อย่าง
ง่ายดายด้วยเหตุผลด้านพฤติกรรมของแรงงาน 

การจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ที่น่าสังเกตเป็นการจ้างงานในภาคครัวเรือน ใช้
ปริมาณแรงงานไม่มากและการควบคุมไม่เคร่งครัดเข้มข้นเท่าแรงงานในภาคอุตสากรรม แรงงาน
เหล่านี้มีอิสรภาพในการใช้ชีวิตสูง  ไม่มีคนคอยก ากับหรือตั้งกฎเกณฑ์ในการท างานมากมาย  ส่งผลให้
การใช้ชีวิตไม่ได้เป็นระเบียบแบบแผนมากเท่าไหร  เช่น  เรื่องการลาหรือหยุดงาน การเลือกทาน
อาหาร การจับจ่ายใช้สอย เป็นต้น  แต่สิ่งหนึ่งที่ก่อตัวขึ้นจากการจ้างงานในลักษณะนี้คือความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างที่จะ
ก่อให้เกิดความเกื้อกูลกันและกัน การช่วยเหลือกัน อย่างไรก็ตาม อิสระในการท างานและการ
ประกอบอาชีพเหล่านี้ส่งผลต่อการใช้ชีวิตของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ แรงงานส่ วนใหญ่
นอกจากกลุ่มคนรับใช้ในครัวเรือนจะเช่าห้องพักอยู่กับเพ่ือนหรือครอบครัวในละแวกใกล้เคียงกันจน
เกิดเป็นชุมชนไทใหญ่ขนาดย่อมที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยวัฒนธรรมการใช้ชีวิตแบบไทใหญ่ เช่น ร้านค้า
โชว์ห่วยที่จ าหน่ายสินค้าที่ชาวไทใหญ่นิยมใช้ เช่น ทนาคา ยาดมและสินค้าพม่าอ่ืน ๆ  การเกิดขึ้นของ
ตลาดนัดที่มีอาหารพ้ืนบ้านไทใหญ่อย่าง ข้าวแรมฟืนและขนมจีนแบบพม่าจัดจ าหน่าย เป็นต้น 
แรงงานบางรายมีผู้ติดตามเป็นลูก หลาน ทั้งที่เกิดในประเทศไทย และเกิดในพม่า เด็กกลุ่มได้รับ
การศึกษาและขัดเกลาจากสถาบันทางการศึกษาของไทยท าให้เด็กเหล่านี้พอมีความรู้ในเรื่องภาษา
และวัฒนธรรมตลอดจนความรู้ตามระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  แต่อย่างไรก็ตามยังมีเด็กอีกส่วนหนึ่งที่
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ยังถูกปิดกั้นโอกาสดังกล่าวซึ่งทุกวันนี้นักเคลื่อนไหวด้านสิทธิทางการศึกษาและสิทธิมนุษยชนได้เข้ามา
เคลื่อนไหวและท าให้การศึกษาต่อเด็กต่างด้าวมีการเปิดกว้างมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามการเกิดขึ้นของชุมชนแรงงานต่างด้าวมีทั้งข้อดี และข้อเสีย ขึ้นอยู่กับแต่ละพ้ืนที่ 
ข้อดีคือ การที่แรงงานเหล่านี้มาเช่าอาศัยหอพักที่มีผู้ประกอบการคนไทยเป็ นการสร้างรายได้ 
ตลอดจนพ่อค้า แม่ค้า ชาวไทยอีกหลายรายที่ประกอบธุรกิจโดยมีเป้าหมายทางการตลาดเป็นกลุ่ม
แรงงานสัญชาติเมียนม่าโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมของพม่าหรือไทใหญ่ที่มีปรากฎอยู่ทั่วไป
ยังท าให้ชาวเชียงใหม่ได้สัมผัสและเรียนรู้วิถีชีวิตของชนชาติอ่ืนถือเป็นความสุนทรีทางด้านวัฒนธรรม
ไปในตัว  แต่ในทางตรงข้าม แรงงานสัญชาติเมียนม่าอีกหลายรายที่อยู่รวมกันจนก่อตัวเป็นชุมชน
แออัด สกปรก แหล่งมั่วสุมและท าลายทัศนียภาพของจังหวัด ที่ส าคัญคือการอยู่รวมกันจ านวนมาก
ของบางชุมชนก่อให้เกิดความยากล าบากในการควบคุมและดูแลความปลอดภัยให้กับคนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่รัฐยังไม่สามารถควบคุมและจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวได้อย่างเป็นระบบ 

สรุป  จากประวัติศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ จะพบว่าจังหวัดเชียงใหม่และประเทศพม่า มี
ความเกี่ยวข้องทางประวัติศาสตร์อย่างแนบแน่นในฐานะเมืองภายใต้การปกครองของพม่ายาวนาน
กว่า 200 ปี ระยะเวลาอันยาวนานนี้ย่อมทิ้งร่องรอยแห่งประวัติศาสตร์ไว้ไม่มากก็น้อย อาทิเช่น 
สถาปัตยกรรมสถานทางพุทธศาสนา วัฒนธรรมทางภาษา และอ่ืน ๆ ประกอบกับพรมแดนระหว่าง
ประเทศที่มีความใกล้ชิดกัน เกิดการถ่ายโอนทางวัฒนธรรมและทางกรรมพันธุ์อย่างชายไทยแต่ งงาน
กับหญิงพม่ามา จึงไม่แปลกที่แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าที่เข้ามาแสวงโชค หารายได้และสร้างชีวิตที่
ดีกว่าในพ้ืนที่จัดหวัดเชียงใหม่เป็นจ านวนมากจึงสามารถปรับตัว และใช้ชีวิตอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ได้
อย่างง่ายดาย เราต้องยอมรับว่า ก่อนที่จะมีการเกิดขึ้นของระบบกฎหมายว่าด้วยเรื่องการแบ่งเขต
แดนของรัฐ  กลุ่มคนเหล่านี้ ไม่ว่าคนไทยหรือพม่า ล้วนมีความเกี่ยวโยงกันและมีความคล้ายคลึงกัน
อยู่เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ตลอดจนร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่สะท้อนออกมาผ่านทางสถาปัตยกรรม
อย่างวัดและเจดีย์อีกหลายแห่งในเมืองเชียงใหม่ก็เด่นชัดว่าเป็นศิลปะแบบพม่าและถูกสร้างในสมัยที่
พม่าปกครองนครเชียงใหม่  เช่น วัดทรายมูล(พม่า) หรือวัดกู่เต้า เมื่อมีการอพยพเข้ามาของแรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติพม่ามากขึ้นเรื่อย ๆ จึงยิ่งเป็นการเน้นย้ าให้เห็นวัฒนธรรมแบบชุมชนพม่าในจังหวัด
เชียงใหม่เด่นชัดมากยิ่งขึ้น 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีผู้ประกอบการจ านวน
มาก ทั้งรายใหญ่และรายย่อย จึงท าให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นพ้ืนที่ที่แรงงานต่างด้าวสามารถหางานท า
ได้ง่ายและมีประเภทงานที่หลากหลายส าหรับแรงงานต่างด้าวทุกเพศและทุกวัย นอกจากนี้ความ
ต้องการแรงงานต่างด้าวยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยปัจจัยส าคัญท าให้เกิดความต้องการแรงงานอย่าง
ต่อเนื่องเพราะ  
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1) การเพ่ิมจ านวนผู้บริโภคสินค้าและบริการ ที่มาจากการอพยพของคนต่างจังหวัดสู่
เชียงใหม่และความเติบโตของการท่องเที่ยว  

2) การขยายตัวของเมือง การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการขยายกิจการ
ของผู้ประกอบการรายย่อย 

3) แรงงานต่างด้าวเปลี่ยนงานบ่อย 
4) ผู้ว่าจ้างแรงงานเลิกจ้างแรงงานต่างด้าวง่ายเมื่อพบพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

ปัจจัยเหล่านี้ท าให้เชียงใหม่มีความต้องการแรงงานต่างด้าวอย่างไม่สิ้นสุด  และในปัจจุบัน
ข้อมูลจากส านักบริหารแรงงานต่างด้าว (2558ก: 21)  แสดงสถิติแรงงานสัญชาติเมียนม่าที่เข้ามา
ท างานและท าการขึ้นทะเบียนอย่างถูกกฎหมายในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวน  63,451  คน  ซึ่งมี
จ านวนสูงเป็นอันดับที่ 3 รองจากสมุทรสาครและสมุทรปราการ ในจ านวนแรงงานเหล่านี้แท้จริงแล้ว
เป็นแรงงานสัญชาติเมียนม่า สัญชาติพม่าเพียงส่วนน้อย แต่ส่วนใหญ่เป็นชาวพม่า สัญชาติไทใหญ่ 
การมีอยู่ของชาวไทใหญ่จ านวนมากเช่นนี้ ส่งผลให้เกิดการก่อตัวขึ้นของชุมชนไทใหญ่ที่มีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย โดยเฉพาะข้อเสียในด้านความมั่นคงปลอดภัยของคนในท้องถิ่น  จึงเห็นได้ว่า นโยบายแรงงาน
ต่างด้าวเป็นนโยบายที่มีความส าคัญมากต่อจังหวัดเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การศึกษา สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐต้องใส่ใจและเข้มงวดใน
ความพยายามที่จะวางนโยบายดังกล่าวอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ 
 

4.2 ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว 
 

จากการศึกษาเรื่อง “บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวกับการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ” ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว เพ่ือทราบถึงภาพรวมการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าว บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่พบใน
การจ้างแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 
 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
ป้ายา*  
อายุ 49 ปี ปัจจุบันอาศัยอยู่กับสามี และลูกสาว 2 คน กิจการของป้ายา*เป็นการจ าหน่าย

ปลาปรุงสุก ประกอบไปด้วย ปลาเผา ปลาทอดซึ่งมีปลาหลากหลายชนิด และต้มย าปลา นอกจากนั้น
ยังมีขนมไข่หงส์สูตรเฉพาะของป้ายา*ที่มีขายจ านวนจ ากัดวันละประมาณ 400 ลูก โดยขนมดังกล่าว
ป้ายา*ปั้นและปรุงเองตลอดทั้งกระบวนการ  รายได้ต่อวันไม่สม่ า เสมอและไม่สะดวกที่จะเปิดเผย
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จ านวนรายได้ แต่ก็มีมากพอที่จะส่งลูกสาวทั้งสองคนเรียนมหาวิทยาลัย และผ่อนรถ โดยประเมิน
ตนเองว่าอยู่ในฐานะปานกลาง แม้มีหนี้สินแต่ก็ไม่ล าบากในการช าระหนี้  

ป้ายา*ประกอบกิจการประเภทปลาปรุงสุกที่ตลาดสดมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 10 ปี 
เริ่มต้นจ าหน่ายปลาสด จากนั้นจึงเริ่มน ามาแปรรูปเป็นปลาเผา และปลาทอดตามล าดับ และเลิก
จ าหน่ายโดยเริ่มต้นยังไม่มีลูกจ้าง ต่อมาเมื่อกิจการดีขึ้นจึงเริ่มจ้างลูกจ้างชาวไทใหญ่ จากเริ่มแรก 1 
คน จนปัจจุบันมีลูกจ้างทั้งหมด 6 คน  โดยมีการเปลี่ยนลูกจ้างมาแล้วหลายรุ่น  ในการท างาน ลูกจ้าง
จะแบ่งเป็นสองทีม  ทีมแรกจะเริ่มงานเวลา 8.30 น. จะไปที่ตลาด เปิดร้านและทอดปลาเพ่ือจ าหน่าย 
โดยปลาจะถูกเตรียมไว้ตั้งแต่เย็นของเมื่อวาน ในขณะที่อีกทีมจะมาที่บ้านเพ่ือเป็นทีมเตรียมวัตถุดิบ 
โดยปกติรถส่งปลาจะมาถึงบ้านเวลา 7.30 น. เพราะฉะนั้นลูกจ้างบางรายที่มาถึงก่อนเวลาจะกวาดใบ
ไม่ เก็บขยะ เตรียมสถานที่ (ซึ่งงานกวาดใบไม้ไม่ได้อยู่ในหน้าที่ แต่ลูกจ้างหลายคนโดยเฉพาะที่ท างาน
เป็นแม่บ้านมาก่อนมักจะกวาดให้) เมื่อรถขนปลามาส่ง ลูกจ้างก็จะเริ่มการเตรียมปลา ใช้เวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง ก็จะได้ปลาและวัตถุดิบส าหรับการขายรอบแรก ประมาณ 12.00 น. เมื่อเตรียม
รอบแรกเสร็จ พี่ยาก็จะเป็นผู้น าวัตถุดิบไปส่งที่ตลาดเพ่ือให้ทีมขายทอดขายต่อ โดยทีมขายจะพัก
รับประทานอาหารได้ตามสะดวกเมื่อเห็นสมควร โดยให้ลูกจ้างตัดสินใจด้วยตนเอง โดยสามารถน าเงิน
ในตะกร้าที่ขายของได้ไปซื้อกับข้าว  ในขณะทีมเตรียมวัตถุดิบที่อยู่ที่บ้าน จะพักรับประทานอาหาร
หลังจากเตรียมวัตถุดิบรอบแรกเสร็จสิ้น อาหารที่ทานจะเป็นอาหารแบบเดียวกับที่พ่ียาและครอบครัว
รับประทาน หรือในบางครั้งก็เป็นอาหารตามที่ลูกจ้างต้องการ ซึ่งสามารถบอกได้ว่าวันนี้อยากทาน
อะไร พ่ียาจะซื้อกลับมาจากตลาดพร้อมกับตอนไปส่งวัตถุดิบรอบแรก  รถส่งปลาจะมาส่งอีกครั้ง
ประมาณ 13.00-14.00 น. เป็นเวลาส าหรับเริ่มงานรอบที่ 2 ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงการเตรียม
วัตถุดิบรอบแรกเสร็จ  หลังจากนั้นทุกคน (พ่ียาและลูกจ้าง) ก็จะเดินทางไปตลาดพร้อมกันเพ่ือช่วยกัน
ขายในช่วงเย็นที่จะมีลูกค้าเข้าเยอะเป็นพิเศษ  ประมาณ 18.00 น. ก็จะเริ่มเก็บร้านในส่วนที่ใช้
ประกอบอาหาร เช่น ล้างกระทะ เก็บเตา เหลือเพียงงานขายเท่านั้น ลูกจ้างกลุ่มเตรียมวัตถุดิบ
หลังจากเก็บร้านในส่วนนี้เสร็จก็จะกลับบ้านได้  ส่วนทีมขายจะเริ่มเก็บร้านส่วนที่เหลือทั้งหมดเวลา 
19.00 น. และกลับบ้าน  โดยลูกจ้างทุกคนสามารถน าปลาที่จ าหน่าย และข้าวหุงที่จ าหน่ายกลับบ้าน
ได ้

ค่าแรง : ลูกจ้างได้ค่าแรงวันละ 300 บาท และโอกาสพิเศษก็จะให้เพ่ิมเป็นรายวัน เช่น บาง
วันกลับช้า ให้พิเศษคนละ 50 บาท วันส าคัญ ให้พิเศษคนละ 100 การจ่ายค่าแรงขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของลูกจ้าง บางคนให้จ่ายวันต่อวัน แต่ส่วนใหญ่มักจะให้พ่ียาเก็บไว้ให้และเบิกที่เดียวเมื่อ
ต้องการใช้หรือส่งกลับบ้าน หรือบางรายก็เบิกตามอัธยาศัย หรือเบิกล่วงหน้าก็มีเช่นกัน 

สวัสดิการ : มีอาหาร 3 มื้อ นอกเหนือจากนั้นจะเป็นการให้การช่วยเหลือตามโอกาส เช่น 
เจ็บไข้ ช่วยเหลือครอบครัวลูกจ้าง นอกจากนั้นก็จะพาไปทานอาหารมื้อพิเศษ เช่น เลี้ยงหมูกระทะ 
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หรืองานเลี้ยงที่บ้านในวันส าคัญ เช่น ปีใหม่ ก็จะมีแจกของขวัญปีใหม่ เงินปีใหม่ เป็นต้น พ่ียาได้กล่าว
เพ่ิมเติมว่าตนเองดูแลลูกน้องอย่างดี น่าจะดีกว่าแม่ค้าร้านอ่ืนด้วยซ้ าท าให้มีแต่คนอยากท างานด้วย 
นอกจากนั้น หากมีปัญหาพ่ียาและสามีจะให้การช่วยเหลือเสมอ เช่น ล่าสุด กรณีสามีลูกน้องโดนคดี
ต่างด้าวเนื่องจากโดนโกงจากนายหน้าจัดหาแรงงานต่างด้าวปลอมแปลงเอกสาร สามีพ่ียาก็ช่วยเหลือ
ทางด้านกฎหมายและชนะคดีความในที่สุด 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : พ่ียาเริ่มมาใช้บริการจัดหาแรงงงานต่าง
ด้าวเนื่องจากสามีเข้ามาด าเนินธุรกิจเปิดบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในท้องถิ่น จึงถือโอกาสให้สามีท า
ธุรกรรมให้ตนเองไปด้วย บริการที่ใช้ ได้แก่ จดทะเบียนพิสูจน์สัญชาติ ขอโควตาการจ้างงาน ต่อวีซ่า
คนงาน แจ้งย้ายเข้าและย้ายออก รวมถึงให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายแรงงานต่างด้าวอีกด้วย โดยเมื่อ
ต้นปี (2558)  นายด า* สามีของหลู่* ลูกน้องพ่ียาโดนจับในข้อหาถือบัตรปลอม โดยเหตุการณ์คร่าวๆ
คือ นายด าไปใช้บริการขึ้นทะเบียนแรงงานกับบริษัทแห่งหนึ่งและได้เอกสารรับรองเรียบร้อยแล้ว จน
กระทั้งวันที่ต ารวจตรวจค้น พบว่าเอกสารของนายด าเป็นฉบับปลอม และมีคนใช่เอกสารและชื่อของ
นายด าจดทะเบียนอีกชุดหนึ่งโดยเป็นรูปของบุคคลนั้นและต้องมีการขึ้นศาล พ่ียาจึงให้สามีช่วย
ด าเนินการให้เพราะบริษัทของสามีเป็นทั้งจัดหางานและส านักงานกฎหมายด้วย จึงมีความเชี่ยวชาญ
ด้านเอกสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

ป้าอ้อย*  
เจ้าของสินค้าที่ได้รับคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP  อายุ 53 ปี ประกอบอาชีพขายอาหาร

ปรุงสุกประเภท ไก่ทอด แคบหมูทอด ในตลาดสด ป้าอ้อยมีลูกสาว 2 คน และหลานสาว 1 คน 
ปัจจุบันอาศัยอยู่กับสามีคนที่ 2 ลูกสาวคนเล็ก (อายุ 26 ปี) และหลานสาว (อายุ 19 ปี)  ในขณะที่ลูก
สาวคนโต (อายุ 33 ปี) อาศัยอยู่กับสามีและลูกไม่ห่างใกลจากบ้านป้าอ้อยมากนัก  ป้าอ้อยเปิดกิจการ 
3 แห่ง แห่งแรกเป็นร้านในตลาดสด แห่งที่สองเป็นร้านขายแคบหมูเป็นของฝากในจังหวัดเชียงราย 
และร้านที่สามเป็นร้านเฉพาะกิจส าหรับออกงานต่าง ๆ เช่น งานกาดมั่วคัวฮอม ในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ 

ป้าอ้อยเริ่มกิจการมานานกว่า 15 ปี โดยเริ่มแรกจ าหน่ายไก่ทอด แล้วมีการเปลี่ยนแปลงมา
จนเป็นแคบหมูซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ของต าบล  ปัจจุบันมีลูกจ้างซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าว 1 คน 
ท างานที่ร้านแคบหมูทอด แต่ก่อนหน้านี้ ป้าอ้อยมีประสบการณ์ในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวมา
อย่างยาวนาน เคยมีแรงงานมากสุด 5 คน  แต่เนื่องจากความยากล าบากในการขอจดทะเบียน  การ
ดูแลสั่งสอนงาน  ลักษณะนิสัยลูกจ้าง และความไม่ค่อยไว้เนื้อเชื่อใจ จึงท าให้ป้าอ้อยรู้สึกไม่สบายใจที่
จะจ้างแรงงานต่างด้าว  แต่ด้วยความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ช่วย ป้าอ้อยจึงจ้างแรงงานต่าง ด้าว 1 
ครอบครัว (ประกอบไปด้วย พ่อ แม่ ลูก 2 คน)  ท าหน้าที่ดูแลร้านขายแคบหมูเล็ก ๆของป้าอ้อยใน
จังหวัดเชียงราย แต่เวลาต่อมาภาครัฐมีการกวดขันการจ้างแรงงานมากขึ้น แรงงานไม่สามารถขาย
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ของแทนผู้ว่าจ้างแรงงานได้ จึงเลิกจ้างต่างด้าวและให้ลูกสาวคนเล็กไปดูแลแทน ส่วนลูกสาวคนโตและ
หลานสาวให้มาดูแลร้านในตลาดสด พร้อมมีแรงงานต่างด้าว 1   คน คอยช่วยงาน โดยตั้งแต่ 8.00 น. 
แรงงานจะมาถึงตลาดพร้อมลูกสาวคนโตเพ่ือนตั้งร้านและเริ่มการหุงข้าวเหนียวเพ่ือจ าหน่าย จากนั้น
ประมาณ 10.00 ป้าอ้อยจะน าวัตถุดิบมาส่ง หลังจากนั้นก็เริ่มทอดแคบหมู ไก่ และอาหารชนิดอ่ืน ๆ
ไปเรื่อย ๆ ตามความเห็นของลูกสาวคนโต หลังจากนั้นประมาณ 17.00 น. หลานสาวจะมาช่วยงาน
ขายไปเรื่อย ๆ จนถึง 19.30 น. แรงงานเริ่มเก็บของ ล้างอุปกรณ์และเดินทางกลับ 
ค่าแรงและสวัสดิการ:  ป้าอ้อยให้ค่าแรงวันละ 250 บาท ข้าว 3 มื้อ  ช่วงเทศกาลให้พิเศษ 200-500 
บาท จ่ายเป็นรายวัน โดยให้เงินพิเศษในวันที่ขายดีเป็นพิเศษ 50-100 บาท 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : ป้าอ้อยใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวในท้องถิ่นในการหาแรงงานต่างด้าว และใช้บริการต่อวีซ่าแต่ป้าอ้อยไม่ได้ เป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย 
คนงานเป็นผู้ออกเองโดยทยอยหักจากค่าจ้าง 

พ่ีใหญ่*  รับเหมาก่อสร้างรายย่อย  
ด าเนินกิจการก่อสร้างมาประมาณ 20 ปี โดยเริ่มต้นจากรับงานก่อสร้าง ซ่อมบ ารุงในละแวก

ชุมชน จากนั้นเริ่มได้งานสเกลใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ จึงได้รวมตัวกับกลุ่มนายช่างที่คุ้นเคยกันรับงานต่าง ๆ 
ต่อมาเม่ือมีงานเข้ามามากขึ้นช่างชาวไทยที่เคยร่วมทีมกันเริ่มมีปัญหาทั้งเรื่องเงินและความรับผิดชอบ
ในการท างาน พ่ีใหญ่จึงแยกตัวออกมาโดยอาศัยเครือข่ายแรงงานต่างด้าวที่เคยท างานด้วยมาช่วยงาน 
จนทุกวันนี้มีลูกน้อง 30 คน ลักษณะการจ้างงานจะมีทั้งแบบรายวันและรายเดือน ส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทใหญ่ที่ถือสัญชาติและพิสูจน์สัญชาติพม่า แรงงานรายวันจะเป็นลักษณะงานกรรมกรแบกหาม หรือ
งานช่าง รวมถึงคนท่ีมีทักษะในการควบคุมเครื่องจักร เป็นต้น  ใช้ในกรณีที่ต้องการแรงงานเพ่ิมในช่วง
ที่รับงานมามากเพ่ือให้วิ่งงานทันโดยการติดต่อจากลูกน้องให้ตามคนรู้จักมาท า หรือขับรถไปรับตาม
จุดต่าง ๆ เช่นแถวสันป่าข่อย หรือสารภี ส าหรับการจ้างแรงงานรายเดือนก็ประมาณ 9,000 บาท 
แรงงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย แต่ก็มีเพศหญิงบ้าง ส่วนใหญ่เป็นภรรยาของลูกจ้างจึงมาท างานด้วยกัน 
ส่วนค่าแรงอาจได้น้อยกว่า  ลูกน้องพ่ีใหญ่อายุ 15–40 ปี  

ค่าจ้างและสวัสดิการ: ค่าแรงวันละ 300–320 บาท ไปจนถึง 800 บาท ตามความสามารถ
และต าแหน่งงาน ตามปกติแล้วค่าจ้างให้ตามค่าแรงขั้นต่ า (300 บาท) แต่เพราะกลัวแรงงานย้ายงาน
กระทันหันจึงให้สูงขึ้นเป็น 320 บาท โดยพ่ีใหญ่จะมีสวัสดิการด้านที่อยู่ฟรี โดยจะเช่าที่สร้างเป็น
แคมป์คนงานหรือบางครั้งในกรณีที่ก่อสร้างหมู่บ้านจัดสรรก็จะมีที่ให้โดยไม่ต้องเช่าอยู่ส่วนหัวหรือ
ท้ายหมู่บ้านโดยแรงงานและครอบครัวต้องรับผิดชอบค่าน้ าค่าไฟเอง ส่วนอาหารมีอาหารฟรีใน
ช่วงเวลาท างาน ส่วนมื้อเย็นส่วนใหญ่คนงานกลับไปทานกับครอบครัวหรือที่บ้าน นอกเสียจากว่ามี
งานเร่งด่วนที่ต้องท าต่อก็มีอาหารเลี้ยงเพราะนับว่าอยู่ในเวลางาน มีเบี้ยเลี้ยงพิเศษให้แรงงานบ้าง เช่น 
ถ้าวันไหนฝนตกท างานไม่ได้ ก็จะให้หยุดงานแต่ได้ค่าแรงครึ่งหนึ่ง 
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ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว: พ่ีใหญ่ไม่ได้ใช้บริการจัดหางาน เพราะเวลา
จะหาลูกน้องจะใช้วิธีบอกต่อ แต่จะใช้บริการให้ขอโควตาและจดทะเบียนให้ รวมถึงเรื่องรายงานตัว 
90 วัน ของลูกน้องรายเดือนด้วย เพราะเห็นว่าสะดวกและเร็วดี เอาเวลาไปท างานคุ้มกว่าโดยจะให้โบ
รกเกอร์มาท าท่ีแคมป์คนงานเลย 

พ่ีแป๋ว*  เจ้าของร้านโชว์ห่วยและอุปกรณ์เครื่องครัว 
พ่ีแป๋วเป็นชาวจังหวัดเชียงราย เพ่ิงย้ายมาอยู่เชียงใหม่ได้ประมาณ 6 ปี ได้เช่าห้องแถว

บริเวณตลาดสด 1 คูหา เพ่ือเปิดเป็นร้านขายอุปกรณ์และของใช้เบ็ดเตล็ด โดยพ่ีแป๋วดูแลร้าน ท า
บัญชี และเฝ้าร้านเองทั้งหมด  พ่ีแป๋วพักอาศัยอยู่กับสามีที่บ้านพักบริเวณไม่ใกลจากร้าน ส่วนร้านจะ
ให้แม่บ้านอยู่เพ่ือเฝ้าร้านและคอยช่วยเปิด ปิด หรืองานอ่ืน ๆในร้าน แม่บ้านจะมีหน้าที่มาเปิดร้าน
ตั้งแต่ 7.00 น. และปิดร้านประมาณ 20.00 น. หลังจากเปิดร้านแล้วก็ท าความสะอาด ซักผ้า งานบ้าน
ทั่วไป พร้อม ๆกับขายของด้วยเมื่อมีลูกค้าเข้าร้าน พ่ีแป๋วจะมาถึงร้านประมาณ 7.30 เช็คสต็อกสินค้า
และจัดร้านทั่วไป นอกจากงานท าความสะอาดในร้านและหน้าร้านแล้ว แม่บ้านยังมีหน้าที่คอยช่วย
หยิบจับต่าง ๆตามสมควร เนื่องจากร้านไม่ใหญ่มากจึงไม่มีงานหนัก  ปัจจุบันมีแม่บ้าน 2 เป็นเพ่ือน
กันและท างานในร้านด้วยกัน อายุประมาณ 18-19 ปี (แรงงานไม่ทราบอายุที่แน่ชัดของตน) เนื่องจาก
ภายหลังพ่ีแป๋วตั้งครรภ์ไม่สะดวกท างานมากนักจึงได้มีการจ้างลูกน้องเพิ่มเพ่ือมาช่วยดูแลร้าน จากนั้น
พอคลอดลูกแล้ว ก็ได้แม่บ้านคอยช่วยดูลูกสาวของพ่ีแป๋วด้วย 

ค่าจ้างและสวัสดิการ : ค่าจ้างเป็นรายเดือน เดือนละ 5,000 บาท อาศัยอยู่ที่คูหาชั้นบน น้ า 
ไฟ ไม่ได้เสีย ข้าว 3 มื้อ ทานกับพี่แป๋ว เมื่อป่วยก็ให้เงินไปซื้อยา ขอเบิกเงินล่วงหน้าได้ตามสมควร 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : แต่เดิมแรงงานที่จ้างไม่มีบัตรอนุญาต
ท างานและถูกจับ พ่ีแป๋วจึงขอให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวช่วยจัดการให้โดยบริษัทให้ค าแนะน า
การด าเนินเรื่อง และน าแรงงานไปขึ้นทะเบียนจนมีบัตรถูกต้องตามกฎหมาย 

พ่ีน้อย* เจ้าของร้านอาหารขนาดกลางชื่อดัง   
พ่ีน้อยเปิดร้านอาหารมา 20 กว่าปี  ร้านเป็นประเภทร้านอาหาร จ าหน่ายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์และมีดนตรีสด ร้านมีประมาณ 20 โต๊ะ รองรับได้ประมาณ 100 คน  เปิดบริการตั้งแต่ 
17.00-01.00 น. มีคนเข้าเต็มในช่วงวัน ศุกร์ เสาร์ และวันที่มีการถ่ายทอดสดฟุตบอล เพราะทางร้าน
จะมีทีวี 2 เครื่อง เปิดฟุตบอล ส่วนถ้าเป็นนัดใหญ่ นัดส าคัญ ก็มีฉายเครื่องฉายภาพร่วมด้วย ส่วนวัน
ธรรมดาก็มีคนเข้าตลอด  ช่วงที่ลูกค้าเข้ามากที่สุดจะเป็นตั้งแต่สองทุ่ม – 4 ทุ่ม  ปัจจุบันมีแรงงาน 11
คน พักท่ีร้าน 10 คน โดยร้านจะท าห้องพักชั้น 2 ไว้ให้คนงานอยู่ ส่วนชั้นล่างเปิดเป็นร้านอาหาร การ
ท างานจะเป็นเป็นสองชุด ชุดครัวจะเริ่มงานตั้งแต่ 11 โมง เลิกงานเที่ยงคืน ส่วนชุดเด็กเสิร์ฟ เริ่มงาน 
14.00 เลิกงาน ตี 3  ชุดครัวจะคอยท าความสะอาดครัว เตรียมวัตถุดิบส าหรับอาหาร พอเริ่มเปิดร้าน
ก็จะปรุงอาหารตามที่ลูกค้าสั่ง แบ่งเป็นมือทอด มือย า มือแกง และอ่ืน ๆ  ตลอดจนล้างจานและท า
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ความสะอาดครัว  ในขณะที่ชุดเด็กเสิร์ฟจะมีหน้าที่ท าความสะอาดภายในร้าน จัดโต๊ะ ดูแลบริเวณ
ร้าน เช็คสต็อกเครื่องดื่ม เตรียมการเปิดร้าน-ปิดร้าน เมื่อร้านเปิดจะมีหน้าที่รับออเดอร์ เตรียมและ
เสิร์ฟเครื่องดื่ม นอกจากนั้นยังมีเด็กโบกรถที่มีหน้าที่ดูแล โบกรถให้ลูกค้า รดน้ าต้นไม้และช่วยงาน 
อ่ืน ๆ ตามสมควร 

ค่าจ้างและสวัสดิการ : ค่าจ้างเป็นรายเดือน เดือนละ 6,000 บาท ไม่รวมค่าทิป หากได้ทิปให้
แบ่งกันทั้งร้าน ข้าว 3 มื้อ ที่พักฟรี ค่าน้ า ค่าไฟฟรี โดยแรงงานจะพักในห้องพัก มี 4 ห้อง พักห้องละ 
2 คน  แรงงานคู่สามี-ภรรยา จ านวน 3 คู่ นอนห้องละคู่ ส่วนอีก 1 ห้องเป็นชาย 2 คน แรงงานอีก 1 
คนกลับไปนอนกับภรรยาที่ห้องของตัวเอง แต่ไม่ได้มีการเพ่ิมค่าแรงเพ่ือชดเชยที่ไม่นอนที่ร้านให้ 
เพราะถือเป็นสวัสดิการให้เปล่า  โอกาสพิเศษก็มีให้เงินบ้าง เช่น ปีใหม่ เป็นต้น วันหยุดไม่มี นอกจาก
วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา หรือพนักงานลาเพ่ือไปต่อวีซ่าพร้อม ๆ กันก็จะหยุดทั้งร้าน แต่ส่วน
ใหญ่จะสลับกันหยุดโดยสามารถลาได้ถ้ามีความจ าเป็น 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว: ช่วงที่มีความเข้มงวดเรื่องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าว ทางร้านได้ใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการขออนุญาตจ้างและขึ้นทะเบียน
แรงงาน พิสูจน์สัญชาติโดยร้านเป็นผู้ส ารองออกค่าใช้จ่ายให้และค่อยหักออกจากค่าจ้าง และให้บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวคอยติดตามแรงงานให้เมื่อถึงก าหนดต้องรายงานตัว หรือ ท าบัตร อ่ืน ๆตาม
ความเหมาะสม เนื่องจากร้านเป็นร้านอาหารเครื่องดื่มที่จะมีเจ้ าหน้าที่ต ารวจเข้ามาตรวจเช็คเสมอ 
ดังนั้นเรื่องความถูกต้องของการจ้างงานจ าเป็นอย่างมากเพ่ือไม่ให้มีปัญหาในภายหลัง 
 

4.2.2 ลักษณะภาพรวมการจ้างแรงงานต่างด้าวและบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงาน 
ต่างด้าวในการจ้างแรงงานต่างด้าว 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกตการณ์ภาพรวมการจ้างงานแรงงานต่างด้าว พบว่า 
ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นผู้ประกอบการกิจการประเภทธุรกิจขนาดเล็ก หรือ SME โดยมีเจ้าของ
กิจการเป็นผู้บริหารงานและจ่ายค่าแรงโดยตรง สาเหตุที่ผู้ประกอบการเลือกว่าจ้างแรงงานต่างด้าว 
เนื่องจากเห็นว่ากิจการของตนนั้นเป็นกิจการขนาดเล็ก จ าเป็นต้องควบคุมต้นทุนไม่ให้สูงเกินไปเพราะ
ราคาสินค้าและก าไรที่ได้ไม่เหมาะสมส าหรับการจ้างงานชาวไทยด้วยข้อก าหนดค่าจ้างขั้นต่ า อีกทั้ง
เวลาในการท างานมีความยืดหยุ่นสูงมาก และงานที่ท าเป็นงานที่ใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่และอาจมี
ความสกปรกซึ่งคนไทยไม่นิยมท ากัน โดยจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ว่าจ้างมีจ านวนตั้งแต่ 2 – 11 คน 
โดยได้รับค่าจ้างเฉลี่ย 7,660 ต่อเดือน  เวลาท างานเฉลี่ย 11 ชั่วโมงต่อวัน โดยสวัสดิการที่ได้รับ
ประกอบไปด้วย อาหาร ที่พัก ค่าน้ า และค่าไฟ  ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าวใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงาน

ต่างด้าว ดังนี้ บริการขอโควตาแรงงาน บริการจดทะเบียนแรงงาน รายงานตัว 90 วัน บริการต่อวีซ่า 
และบริการให้ค าปรึกษา ดังสรุปใน ตารางที่ 4.1 ภาพรวมการจ้างแรงงานต่างด้าว 
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ตารางท่ี 4.1 ภาพรวมการจ้างแรงงานต่างด้าว 

ภาพรวมการจ้างงาน 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
1 2 3 4 5 

ผู้ว่าจ้างแรงงาน ป้ายา* ป้าอ้อย* พี่ใหญ่* พี่แป๋ว* พี่น้อย*  
ลักษณะประกอบการ ค้าขาย ค้าขาย รับเหมา

ก่อสร้าง 
ค้าขาย ร้านอาหาร  

จ านวนลูกจ้าง 6 5 30 2 11 10.8 
ค่าแรงต่อเดือน(บาท) 9,000 8,700 9,000-

9,600 
5,000 6,000 7,660.0 

ช่ัวโมงท างานต่อวัน 10 11 8 13 13 11.0 
สวัสดิการ 
-อาหาร 3 มื้อ 
- ที่พัก 
- ค่าน้ า/ไฟ 

 
มี 
- 
- 

 
ม ี
- 
- 

 
- 
ม ี
- 

 
มี 
มี 

 
มี 
มี 
มี 

 
80.0 
60.0 
20.0 

การใช้บริการบริษัทจดัหา
แรงงานต่างด้าว 
-จัดหาแรงงาน 
-บริการขอโควตาแรงงาน 
-บริการจดทะเบียนแรงงาน 
-รายงานตัว 90 วัน 
-บริการต่อวีซ่า 
-บริการให้ค าปรึกษา 

 
 

ใช้ 
- 
- 
- 
ใช้ 
ใช้ 

 
 
- 
- 
- 
- 
ใช้ 

 
 
- 
ใช้ 
ใช้ 
ใช้ 
ใช้ 
ใช้ 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
ใช้ 

 
 
- 
ใช้ 
ใช้ 
- 
ใช้ 
ใช้ 

 
 

20.0 
40.0 
40.0 
20.0 
80.0 
80.0 

 
การได้มาซึ่งแรงงานต่างด้าว มี 2 รูปแบบ คือ  
1) ติดป้ายประกาศหน้าร้าน โดยแรงงานจะ walk-in เข้ามาสมัคร ทั้งที่ทราบข่าวแบบปาก

ต่อปาก หรือจากการแนะน าของลูกจ้างในที่ท างาน โดยในภายหลังผู้ว่าจ้างจะเลือกเฉพาะแรงงานต่าง
ด้าวที่มีใบอนุญาตท างานแล้วเท่านั้น เพราะหากผู้ว่าจ้างท าการส ารองจ่ายค่าจดทะเบียนแรงงานและ
ท าพาสปอร์ตให้ก่อน เมื่อได้บัตรอนุญาตแล้วแรงงานอาจจะหนีไปก่อนที่จะช าระหนี้ครบถ้วน 

2) ใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวให้หาลูกจ้างให้ โดยบริษัทจะจัดการแนะน า
แรงงานให้กับผู้ว่าจ้างแรงงานตามคุณสมบัติที่ผู้ว่าจ้างแรงงานก าหนดไว้โดยบริษัทจะได้รับค่าแนะน า 
500 บาท 
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ในด้านภาพรวมการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า ผู้ว่าจ้าง
แรงงานใช้บริการ บริการต่อวีซ่า และบริการให้ค าปรึกษามากที่สุด  รองลงมาคือบริการขอโควตา
แรงงาน และบริการจดทะเบียนแรงงาน และบริการที่ใช้น้อยที่สุด คือ บริการรายงานตัว 90 วัน และ
บริการจัดหาแรงงาน  

ส าหรับสาเหตุที่มีการเลือกใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมากที่สุดที่ ปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย และการประหยัดเวลา รองลงมาคือปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญและความน่าเชื่อถือ 
ประการสุดท้ายคือความคุ้มค่า โดยผู้ว่าจ้างแรงงานที่เห็นว่าการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
ได้รับความคุ้มค่ามีจ านวนน้อยที่สุด สอดคล้องกับความเห็นถึงสาเหตุที่ไม่ใช้บริการบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว เนื่องจากผู้ว่าจ้างแรงงานมองว่ามีค่าใช้จ่ายสูง และนอกจากนั้น ผู้ว่าจ้างแรงงานอีก 2 
รายเห็นว่าไม่มีการให้บริการที่ตนเอง ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

ภาพรวมการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
n 

(N=5) 
ร้อยละ 

การใช้บริการบริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าว   
-จัดหาแรงงาน 1 20.0 
-บริการขอโควตาแรงงาน 2 40.0 
-บริการจดทะเบียนแรงงาน 2 40.0 
-รายงานตัว 90 วัน 1 20.0 
-บริการต่อวีซ่า 4 80.0 
-บริการให้ค าปรึกษา 4 80.0 

สาเหตุที่เลือกใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว   
-ความสะดวกสบาย 5 100 
-ประหยัดเวลา 5 100 
-ความคุ้มค่า 1 20 
-ความน่าเชื่อถือและความเชี่ยวชาญ 3 60 

สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ   
-ค่าใช้จ่ายสูง 5 100 
-ไม่มีบริการที่ต้องการ 2 40 
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4.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
4.2.3.1 ภาษาและการสื่อสาร 
คุณสมบัติด้านความสามารถในการสื่อสาร เป็นคุณสมบัติส าคัญทีถู่กก าหนดไว้ในการ

รับสมัครแรงงานต่างด้าว ประเภทงานในบ้าน และร้านค้า ยกเว้นก่อสร้าง  เพราะหากแรงงานสื่อสาร
ไม่ได้ก็จะเป็นอุปสรรคตั้งแต่เริ่มการฝึกสอนงาน  

4.2.3.2 ความรู้ความสามารถในการท างาน 
ในด้านความรู้ความสามารถในการท างาน สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

งานที่ผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถสอนงานด้วยตนเอง และ งานที่ เป็นทักษะความรู้ที่ผู้ว่าจ้างแรงงาน
ต้องการ โดยงานในประเภทที่เป็นทักษะความรู้ตามที่ผู้ว่าจ้างแรงงานต้องการ ผู้ว่าจ้างแรงงานมี
ความเห็นว่าหากแรงงานได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือมาก่อน จะเป็นประโยชน์และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ว่าจ้างแรงงานอย่างยิ่ง และผู้ว่าจ้างแรงงานยินดีจะจ่ายเงินค่าจ้างใน
ราคาตามสมควร 

ส าหรับงานที่ผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถสอนงานด้วยตนเอง  โดยปกติเมื่อได้แรงงาน
มาแล้ว ผู้ว่าจ้างแรงงานจะท าการฝึกงานด้วยตนเอง เนื่องจากแรงงานมีจ านวนน้อย สามารถฝึกฝนได้
โดยตรงโดยการให้เรียนรู้งานไปพร้อมกับการปฏิบัติจริง  โดยเริ่มต้นจากงานง่ายๆ ก่อน  งานประเภท
ที่ผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถฝึกสอนเองได้ ได้แก่ งานประเภทก่อสร้าง งานค้าขาย งานแม่บ้าน เป็นต้น  
ตัวอย่างเช่นกรณีร้านของป้ายา*   จะให้แรงงานที่มาใหม่ท างานที่บ้านก่อน ได้แก่ งานประเภทถอด
เกล็ดปลา และเตรียมของ เมื่อแรงงานมีความช านานขึ้น และ/หรือมีแรงงานเก่าลาออก และ/หรือมี
แรงงานใหม่เข้ามา จะให้แรงงานที่เข้ามาท างานก่อนไปเรียนรู้งานประเภททอดปลา ย่างปลา ซึ่งจะอยู่
ในส่วนปรุงอาหารพร้อมจ าหน่ายในตลาด โดยป้ายามองว่า งานที่ตลาดจะเป็นงานที่มีภาระหน้าที่และ
ต้องมีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการท างานและระบบงานมากกว่าแรงงานที่อยู่ที่บ้าน 

ส าหรับงานที่เป็นทักษะความรู้ที่ผู้ว่าจ้างแรงงานต้องการ เป็นงานที่ผู้ว่าจ้างแรงงาน
ต้องการแต่มีความยากล าบากในการหาแรงงาน  ได้แก่ งานพ่ีเลี้ยง และงานดูแลผู้สูงอายุ  นอกจาก
แม่บ้านแล้ว งานพ่ีเลี้ยงและดูแลผู้สูงอายุเป็นงานที่ผู้ว่าจ้างแรงงานมองว่าก าลังเป็นที่ต้องการอย่าง
มาก เนื่องจากคุณแม่เลี้ยงเดี่ยว คุณพ่อเลี้ยงเดี่ยว รวมไปถึงครอบครัวที่ท างานทั้งพ่อและแม่ ต้องการ
คนมาช่วยแบ่งเบาภาระในบางส่วนตามเหมาะสม เช่น ส าหรับการเป็นพ่ีเลี้ยงเด็กนั้นต้องการคนช่วย
เตรียมของ หรือคอยช่วยดูแลในกรณีที่คุณแม่ หรือคุณพ่อท าธุระส่วนตัว หรือท างาน  แม้แต่ครอบครัว
ที่มีฐานะและคุณแม่ไม่ได้ท างาน  คุณพ่อก็อยากให้มีคนช่วยคุณแม่ในการดูแลเด็ก ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในครอบครัวที่มีลูกหลายคน  พี่แป๋วและพ่ีน้อยได้แสดงทัศนะในทางเดียวกันว่า “คนงานแม่บ้านใน
ปัจจุบันหายากมาก การที่จะได้แรงงานดีนั้นต้องใช้เวลานาน แต่งานแม่บ้านที่ว่าหายากแล้ว ยังไม่สู้
แรงงานพ่ีเลี้ยงเด็ก และดูแลคนแก่”    นอกจากนั้น แรงงานดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว เป็นแรงงานที่



95 

ต้องการและหายากอย่างมาก  เพราะแรงงานไม่ค่อยสนใจงานประเภทนี้ หรืออยู่ได้ไม่นาน   
ความส าคัญที่ผู้ว่าจ้างแรงงานต้องการแรงงานพี่เลี้ยงเด็กและดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูงมาก
ส าหรับการจ้างแรงงานคนไทย เช่น วันละ 500 หรือ คิดเป็นชั่วโมงละ 150 ส าหรับการจ้างนักศึกษา 
โดยนางจ้างมีความต้องการจ้างแรงงานพ่ีเลี้ยง หรือดูแลผู้สูงอายุที่สามารถเป็นแรงงานประจ า 
มากกว่าประเภทแรงงาน Part-time  เพราะจะประหยัดค่าใช้จ่ายมากขึ้น โดยผู้ว่าจ้างแรงงานยอมรับ
เงื่อนไขว่า หากเป็นแรงงานประเภทนี้จะต้องจ่ายค่าแรงสูงขึ้นกว่าค่าแรงปกติไม่มากเกินไป 

4.2.3.3 ความไว้เนื้อเชื่อใจ 
ผู้ว่าจ้างแรงงานพบว่า ประเด็นส าคัญท่ีสร้างความวิตกกังวลในการจ้างแรงงานต่างด้าว 

คือด้านความไว้เนื้อเชื่อใจในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
1) เรื่องการทุจริต: การโกงหรือการขโมยทรัพย์สินของผู้ว่าจ้างแรงงาน

เกิดขึ้นบ่อยครั้งเห็นได้จากในข่าวโทรทัศน์ หรือวิทยุ นอกจากนี้ ป้าอ้อย* ได้รับประสบการณ์ตรงจาก
การถูกขโมยเงินจ านวนประมาณ 10,000 บาท จากลูกจ้างที่ให้มาช่วยดูแลร้านค้า โดยลูกจ้างจะหยิบ
เงินจากตะกร้าครั้งละ 100-500 แล้วแต่โอกาส รวมแล้วเกือบ 10,000 บาท 

2) เรื่องการหนีหนี้: ป้ายา* และพ่ีน้อย* เคยพบประสบการณ์ลูกจ้างแรงงาน
ต่างด้าวหนีหนี้ โดยในกรณีพ่ีน้อย แรงงานชายเบิกเงินล่วงหน้ารวมจ านวน 10,000 บาท ส าหรับจ่าย
หนีจากการพนันบอล แต่ยังท างานใช้ไม่ครบจ านวนแรงงานก็ย้ายงานหายไป ส าหรับกรณีป้ายานั้น 
ป้ายาช่วยเหลือแรงงานในการด าเนินการขออนุญาตท างานภายในประเทศ ประมาณ 12,000 บาท 
แต่เมื่อได้บัตรแล้ว แรงงานกลับย้ายไปท างานที่อ่ืน 

3) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน:  ผู้ว่าจ้างแรงงานพบว่ามีข่าวน าเสนอ
ในประเด็นเรื่องแรงงานต่างด้าวท าร้ายหรือฆาตกรรมผู้ว่าจ้างแรงงานอยู่บ่อยครั้ง จึงกลายเป็นความ
วิตกกังวลของผู้ว่าจ้างแรงงาน อย่างไรก็ตาม ไม่มีตัวอย่างรายใดที่พบปัญหาดังกล่าวมาก่อน 

4.2.3.4 การเลือกงาน 
ในปัจจุบัน การหาแรงงานต่างด้าวส าหรับงานในบ้าน เช่น แม่บ้าน ดูแลผู้สูงอายุ มี

ความยากล าบากมาก เนื่องจากแรงงานไม่นิยมท างานที่ขาดความอิสระ แรงงานชายนิยมท างาน
ประเภทก่อสร้างมากกว่า โดยให้เหตุผลว่า การท างานก่อสร้างช่วยให้ตัวแรงงานได้เรียนรู้วิธีสร้างบ้าน
และสามารถกลับไปสร้างบ้านของตนเองในประเทศต้นทางได้ ในขณะที่แรงงานหญิง นิยมท างาน
ร้านอาหารหรือค้าขายในตลาด เพราะมีเวลาเข้าออกงานที่แน่นอน มีทิปและรายได้พิเศษหลายทาง 
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4.3 แรงงานต่างด้าว 
 

ปรากฏการณ์พม่าเกลื่อนเมืองในจังหวัดเชียงใหม่เป็นความจริงที่ยากจะปฏิเสธ ไม่ว่าจะไป
แห่งหนใดจะพบกลุ่มแรงงานต่างด้าวชาวพม่าเสมอ ยิ่งไปกว่านั้นในบางพ้ืนที่จะพบชุมชนชาวพม่าไม่
ว่าจะในลักษณะของชุมชนแออัด หรือ แคมป์คนงาน (เป็นชุมชนของครอบครัวแรงงานก่อสร้างที่สร้าง
บ้านชั่วคราวในพื้นที่ท่ีผู้ว่าจ้างแรงงานซึ่งเป็นผู้รับเหมาก่อสร้างเช่าไว้ให้ )  

ข้อมูลจากส านักบริหารแรงงานต่างด้าว (2558ก: 21)  แสดงสถิติแรงงานสัญชาติเมียนม่าที่
เข้ามาท างานและท าการขึ้นทะเบียนอย่างถูกกฎหมายในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวน  63,451  คน  ซึ่งมี
จ านวนสูงเป็นอันดับที่ 3 รองจากสมุทรสาครและสมุทรปราการ ในขณะที่ข้อมูลในภาพรวมของ
จ านวนแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าในจังหวัดเชียงใหม่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด ดังภาพที่ 
4.1 ทั้งนี้ สถิติที่ก้าวกระโดดดังกล่าวอาจเป็นเพราะความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่และการปรับปรุงการ
ให้บริการขึ้นทะเบียนแรงงานที่ส่งผลให้แรงงานมีการข้ึนทะเบียนอยู่ในระบบมากข้ึน  
 

 

ภาพที่ 4.1 สถิติแรงงานสัญชาติเมียนม่าที่เข้ามาท างานและท าการข้ึนทะเบียนอย่างถูกกฎหมายใน
จังหวัดเชียงใหม่ ปี 2556-2558 

 
สัดส่วนที่แสดงดังกล่าวเป็นตัวเลขแรงงานในระบบที่มาขออนุญาติท างาน แต่ในความเป็น

จริงแล้วแรงงานสัญชาติเมียนม่าเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นแรงงานสัญชาติไทยใหญ่ หรือเรียกว่า ชาวไทย
ใหญ่ หรือ คนไต ที่มาจากรัฐฉาน ซึ่งแตกต่างจากแรงงานสัญชาติเมียนม่าในภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น
สมุทรสาคร ระนอง ที่ส่วนใหญ่จะเป็นชาวพม่า ที่มีทั้งเชื้อชาติและสัญชาติพม่า แม้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สัญชาติของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่จะหาข้อสรุปได้ยาก เนื่องจากยังไม่มีองค์กรใดท าสถิติ
หรือรวบรวมไว้  แต่จาก การศึกษาของ รองศาสตราจารย์พวงเพชร์ ธนสิน (2554: 3-10) ได้หาข้อมูล
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ทางอ้อมโดยการน าสถิติของจ านวนนักเรียนชาวพม่าที่ไปลงทะเบียนเรียนกับมูลนิธิห้องเรียนความคิด 
(Migrant Learning Center) ซึ่งมูลนิธินี้ได้เก็บข้อมูลด้านสัญชาติของนักเรียนในปี 2550 ไว้  จาก
จ านวนนักเรียนทั้งหมด 1,003 คน ประกอบไปด้วยสัดส่วนของนักเรียนสัญชาติไทใหญ่ถึงร้อยละ 76.7  
ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาจากการเก็บข้อมูลของการศึกษาในงาน
ชิ้นนี้ จากกลุ่มตัวอย่างแรงงานสัญชาติเมียนม่าในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน พบว่า ร้อยละ 90  
เป็นแรงงานต่างด้าวเชื้อชาติพม่า สัญชาติไทใหญ่ มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 10)  เท่านั้นที่เป็นแรงงาน
เชื้อชาติพม่า สัญชาติพม่า ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของสัญชาติกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

สัญชาติ 
ร้อยละ 

ชาย หญิง รวม 

พม่า 4 6 10.0 
ไทใหญ ่ 96 94 90.0 

 
ข้อมูลจากเอกสารสถิติแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (พม่า ลาว กัมพูชา) ในจังหวัดเชียงใหม่

แจกแจงรายอ าเภอสะท้อนให้เห็นภาพของการกระจายตัวของแรงงานสัญชาติเมียนม่าในจังหวัด
เชียงใหม่ (แม้ข้อมูลดังกล่าวเป็นสถิติของแรงงาน 3 สัญชาติ ได้แก่ พม่า ลาว และกัมพูชา แต่เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวพม่ามีจ านวนสัดส่วนสูงสุด ร้อยละ 99.81 (n= 63,451) เมื่อเปรียบเทียบกับลาว (n=
85) และกัมพูชา (n=33) จึงสามารถอนุมานได้ว่าสถิติหรือข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่แสดงภาพของ
การกระจายตัวของแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาร์ได้)  และพบว่าอ าเภอเมืองเชียงใหม่มีจ านวนแรงงาน
มากที่สุด รองลงมาคือ อ าเภอฝาง อ าเภอสันทราย อ าเภอแม่ริม อ าเภอหางดง อ าเภอแม่อาย อ าเภอ
สารภี อ าเภอสันก าแพง อ าเภอดอยสะเก็ต อ าเภอสันป่าตองตามล าดับ ซึ่งนอกจากอ าเภอฝากและ
อ าเภอแม่อาย (ที่เป็นเขตติดต่อและเส้นทางอพยพเข้ารัฐไทย)  จะพบว่า แรงงานต่างด้าวชาวพม่า 
กระจุกตัวอยู่ในเขตเศรษฐกิจหลักของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีการเจริญเติบโตสูงก่อให้เกิดการจ้างงานเป็น
จ านวนมาก  คืออ าเภอเมืองและอ าเภอล้อมรอบอ าเภอเมือง (ส านักจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่, 2552; 
พวงเพชร์, 2554: 3-9)  

แรงงานต่างด้าวพม่าที่ได้รับอนุญาตให้ท างานในจังหวัดเชียงใหม่ มาท างานในกิจการก่อสร้าง
มากที่สุด รองมาคือภาคเกษตรและปศุสัตว์ ส่วนอันดับที่สามคือแรงงานที่อยู่ในกิจการต่าง ๆ  และ
อันดับที่ 4  เป็นแรงงานผู้รับใช้ในบ้าน (ส านักจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่, 2552;  พวงเพชร์ ธนสิน, 
2554: 3-7)  ข้อมูลทางสถิติดังกล่าวความสอดคล้องกับผลการศึกษางานแรกที่เข้ามาท าในประเทศ
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ไทย ที่พบว่า งานแรกที่เข้ามาท าในประเทศไทยอันดับหนึ่งคือ แรงงานกรรมกรก่อสร้าง จ านวนร้อย
ละ 53.00   รองลงมาคือแรงงานรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 12.50 ตามมาด้วยแรงงานในครัวเรือนหรืองาน
รับใช้ในบ้าน ร้อยละ 11.50 ซึ่งมีจ านวนใกล้เคียงกับแรงงานภาคการเกษตรและปศุสัตว์ (ร้อยละ 
11.00) ดังตาราง 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 งานแรกของแรงงานต่างด้าวเมื่อเข้าสู่ประเทศไทย 

งานแรกที่ท าเมื่อเข้าสู่ประเทศไทย 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

แรงงานกรรมกรก่อสร้าง 212 53.00 
แรงงานในกิจการร้านค้า/ร้านอาหาร 28 7.00 
แรงงานในครัวเรือน 46 11.50 
แรงงานเกษตรกรรมและปศสุัตว ์ 44 11.00 
แรงงานรับจ้างท่ัวไป 50 12.50 
แรงงานอุตสาหกรรม 18 4.50 
ไม่ท างาน 2 .50 

 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาถึงการประกอบอาชีพในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างพบว่า การ

ประกอบอาชีพของแรงงานต่างด้าวมีความเปลี่ยนแปลงไปจากการเก็บข้อมูลในปี 2552   และ 2554 
ที่กล่างอ้างไว้ข้างต้น  โดยพบว่า แรงงานกรรมการก่อสร้าง ยังเป็นที่นิยมอันดับต้น (ร้อยละ 23.50) 
แตส่ัดส่วนของแรงงานในกิจการร้านค้า/ร้านอาหาร มีจ านวนสูงขึ้นกลายมาเป็นงานที่แรงงานต่างด้าว
ท ามากที่สุด อันดับหนึ่ง โดยมีสูงถึงร้อยละ 26.50  ตามมาด้วยแรงงานในครัวเรือน ร้อยละ 12.50 
นอกจากปรากฏการณ์ที่จ านวนแรงงานในกิจการร้านค้า/ร้านอาหารเพ่ิมขึ้นแล้ว ยังพบว่าตัวอย่าง
จ านวนร้อยละ 11.50  ประกอบธุรกิจของตนเองหรือช่วยงานธุรกิจครอบครัว ในด้านลักษณะการ
ท างานของแรงงานต่างด้าว  ระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างเข้ามาท างานในประเทศไทยโดยเฉลี่ย 4.33 ปี 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.33) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการเปลี่ยนงานมากที่สุด ร้อยละ  3 ครั้ง 27.50 
เปลี่ยนงาน 3 ครั้ง  รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 26.60 เปลี่ยนงานจ านวน 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง 
โดยมีแรงงานจ านวน 2 รายที่เปลี่ยนงานมากที่สุด จ านวน 10 ครั้ง ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารส าหรับ
การท างาน ร้อยละ 90 ใช้ภาษาไทยใหญ่ รองลงมา 84.50 ใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร  ในด้านรายได้
ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ตัวอย่างร้อยละ 64 มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท ต่อเดือน 
รองลงมา ร้อยละ 26 มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ต่อเดือน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.245.50 
บาทต่อเดือน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2845.50)  ดังตารางที ่4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ลักษณะการประกอบอาชีพของแรงงานต่างด้าว 

ลักษณะการประกอบอาชีพ 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

การประกอบอาชีพ   
แรงงานกรรมกรก่อสร้าง 94 23.50 
แรงงานในกิจการร้านค้า/ร้านอาหาร 106 26.50 
แรงงานในครัวเรือน 50 12.50 
แรงงานเกษตรกรรมและปศสุัตว ์ 32 8.00 
ประกอบธุรกิจตนเอง/ครอบครัว 46 11.50 
แรงงานรับจ้างท่ัวไป 30 7.50 
แรงงานอุตสาหกรรม 32 8.00 
ไม่ท างาน 10 2.50 

ระยะเวลาที่เข้ามาท างานในประเทศไทย   ( x = 4.33 ปี) 
(s = 3.33) 

 

จ านวนคร้ังท่ีเปลี่ยนงาน   
1 ครั้ง 104 26.00 
2 ครั้ง 104 26.00 
3 ครั้ง 110 27.50 
4 ครั้ง 50 12.50 
5 ครั้ง 20 5.00 
6 ครั้ง 8 2.00 
10 ครั้ง 2 .50 
ยังไม่เคยเปลีย่นงาน 2 .50 

ภาษาท่ีใช้ในการท างาน/สื่อสาร(ตอบหลายข้อ)   
ใช้ภาษาไทย 338 84.50 
ใช้ภาษาพม่า 88 22.00 
ใช้ภาษาอังกฤษ 11 3.00 
ใช้ภาษาไทใหญ ่ 360 90.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ( x = 9,245.50 บาท) 
(s = 2845.81) 

 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 20 5.00 
5,000 – 10,000 บาท 256 64.00 
10,001 – 15,000 บาท 104 26.00 
15,001 – 20,000 บาท 20 5.00 
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 จากการศึกษาแรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า
แรงงานต่างด้าวเข้าสู่ประเทศไทย พบว่า ร้อยละ 53.50 เข้ามาทางเขตแดนอ าเภอแม่สาย รองลงมา
คือร้อยละ 26.50  เข้ามาทางเขตแดนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  โดยการใช้บริการเอเจนซี่ผิดกฎหมาย ร้อย
ละ 51.50  ในด้านการข้ึนทะเบียนแรงงาน ตัวอย่างร้อยละ 67 แรงงานต่างด้าวและครอบครัวเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการขึ้นทะเบียนแรงงานเอง ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

ข้อมูล 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

เส้นทางการเข้าสู่จังหวัดเชียงใหม่   
เขตแดนอ าเภอแม่สาย 214 53.50 
เขตแดนอ าเภอเชียงดาว 70 17.50 
เขตแดนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 106 26.50 
อื่น ๆ 10 2.5 

รูปแบบการเข้าสู่ประเทศไทย   
ลักลอบเข้ามาด้วยตนเอง 132 33.00 
ใช้บริการเอเจนซีผ่ิดกฎหมาย 206 51.50 
ใช้บริการเอเจนซี่ถูกกฎหมาย 62 15.50 

ผู้ให้การสนับสนุนเงนิในการขึ้นทะเบียนแรงงาน   
ตนเอง/ครอบครัว 268 67.00 
ผู้ว่าจ้างแรงงาน 102 25.50 
เพื่อน/คนรู้จัก 8 2.00 
ตนเองร่วมกับผู้วา่จ้างแรงงาน 22 5.50 

 
การศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของแรงงานในการขึ้นทะเบียนแรงงานและการด าเนิน

ธุรกรรมต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่าตัวอย่างร้อยละ 83.00 เห็นว่า การด าเนินการต่าง ๆกับหน่วยงาน
รัฐมีค่าใช้จ่ายสูงเกินที่จะแบกรับได้  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาประเด็นความเห็นเพ่ิมเติมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ความเห็นต่อการหลีกเลี่ยงกฎหมาย ความพึงพอใจในงานที่ท า และความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิต ผลการศึกษาพบว่า  ร้อยละ 46.5  ยินดีที่หลีกเลี่ยงกระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงาน
และการก ากับติดตามแม้จะเป็นการผิดกฎหมาย โดยตัวอย่างส่วยใหญ่ (ร้อยละ 86.50)   รู้สึกพึงพอใจ
กับงานท่ีท าอยู่ และ ร้อยละ 69   เห็นว่างานที่ท าอยู่ปัจจุบันเป็นงานที่อยากท า  มีเพียงร้อยละ 43.50 
ที่รู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยขณะท างานในประเทศไทย ดังแสดงในตาราง 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวน ร้อยละ ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัตขิองกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว 

ปัญหาและอุปสรรค 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

ด้านค่าใช้จ่าย   
การด าเนินการต่าง ๆกับหน่วยงานรัฐต้องมีค่าใช้จ่างสูงเกินท่ีจะแบกรับได ้ 332 83.0 

ความเห็นอื่น ๆ   
ท่านยินดีที่จะหลีกเลี่ยงกระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงานและการก ากับ
ติดตามแม้จะเป็นการผิดกฎหมาย 

186 46.5 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับงานท่ีท าอยู่ 346 86.5 
งานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีท่านอยากท า 276 69.0 
ท่านรู้สึกไม่ปลอดภัยในขณะที่ท างานในประเทศไทย 174 43.5 

 
บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
ผลการเก็บข้อมูลแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย เกี่ยวกับบทบาทของ

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ พบว่า  ตัวอย่างกว่าร้อยละ  
81.30 เคยใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  ในจ านวนผู้ใช้บริการร้อยละ 62.80 มีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของบริษัท    

ในประเด็นด้านบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติด้านการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงาน ผลการศึกษาจากตัวอย่างที่ใช้บริการบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว จ านวน 325 คน พบว่า มีตัวอย่างร้อยละ 41.20 ที่ได้รับการอ านวยความสะดวกจาก
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาท างานในประเทศไทย  ส าหรับการจัดหางานนั้น ตัวอย่าง
ร้อยละ 39.70  ได้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นธุระในการจัดหางานให้  นอกจากนี้ ตัวอย่างร้อย
ละ 69.50 ได้รับการช่วยเหลือจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวตลอดเวลาที่ท างานในประเทศไทย  
โดยร้อยละ 65.50 เห็นว่า การติดต่อด าเนินการผ่านทางบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวสะดวกสบายกว่า
ติดต่อกับหน่วยงานรัฐโดยตรง  ส าหรับด้านบทบาทการพัฒนาแรงงาน พบว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวเป็นผู้ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้แรงงานตามความเหมาะสม จ านวนร้อยละ 38.50 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวทั้งหมดต่อบทบาทของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว โดยตัวอย่าง
กว่าร้อยละ 91 อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้ามาท างานใน
ประเทศไทย   อีกท้ัง ร้อยละ  92.50  อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นธุระจัดหางานให้  และ
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อีกร้อยละ 93 อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวคอยช่วยเหลือตลอดการท างานในประเทศไทย 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 91.5 มีความถึงบทบาทของ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้าน “การให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้แรงงานตามความเหมาะสม”  
ผลการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวต่อผลการศึกษา

ประสบการณ์การใช้บริการและความคาดหวังต่อบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว 

จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการใช้บริการบริษัทฯ   
เคย 325 81.30 
ประเภทการใช้บริการ   
- การน าเข้าแรงงาน (134) (41.20) 
- การจัดหางาน (129) (39.70) 
- การใหค้วามรู้หรือพัฒนาทักษะตามความเหมาะสม (125) (38.50) 
- การช่วยเหลืออื่น ๆตลอดการท างานในประเทศไทย (226) (69.50) 
ความพึงพอใจ   
- พึงพอใจ (204) (62.80) 
- ไม่พึงพอใจ (196) (31.20) 
ความสะดวกสบาย   
- สะดวกสบายกว่าการติดต่อกับหน่วยงานรัฐโดยตรง (213) (65.50) 
- ไม่สะดวกสบายกว่าการติดต่อกบัหน่วยงานรัฐโดยตรง (187) (34.50) 
ไม่เคย 75 16.70 
 
ความคาดหวังต่อบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

  

ใหบ้ริการน าเข้าแรงงาน 364 91.00 
ให้บริการจดัหางาน 370 92.50 
ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้แรงงานตามความเหมาะสม 366 91.5 
คอยช่วยเหลือตลอดการท างานในประเทศไทย 372 93.00 

 
ผลการศึกษาลักษณะพ้ืนฐานโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการได้รับการพัฒนาแรงงาน

และการก ากับติดตามแรงงาน การศึกษาแต่ละประเด็นใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  
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5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  เป็นระดับการประเมิน การแปลผลคะแนนได้อ้างอิงระดับ
คะแนนและการแปลผลคะแนนจากระดับร้อยละของมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2553: 102) ดังนี้ 

4.51 – 5.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 – 100.0 เห็นด้วยมาก 
3.51 – 4.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70.20 – 90.19 เห็นด้วย 
2.51 – 3.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 50.20 – 70.19 เห็นด้วยปานกลาง 
1.51 – 2.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30.20 – 50.19 เห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.20 – 30.19 น้อยที่สุด 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวได้รับการอบรมให้ความรู้/ทักษะก่อนการ
ท างานน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90)  ส าหรับการได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้/ทักษะที่ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง ได้แก่  การได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้/
ทักษะหลังการท างาน (ค่าเฉลี่ย 2.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82)    ทักษะด้านภาษาไทย  (ค่าเฉลี่ย 
2.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00)  ความรู้ในเรื่องกฎหมายแรงงาน  (ค่าเฉลี่ย 2.86 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.92)   และความรู้ในเรื่องกฎหมายเบื้องต้นที่จ าเป็น(ค่าเฉลี่ย 2.62 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.93)   ส าหรับการได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ในเรื่องระเบียบในสังคมไทยนั้น ตัวอย่าง
เห็นด้วยในระดับน้อย ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ประเด็นศึกษาบทบาทด้านการพัฒนาแรงงาน 

บทบาทการพัฒนาแรงงาน 
ระดับความเห็น 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ได้รับการอบรมให้ความรู้/ทักษะกอ่นการท างาน 2.48 0.90 
ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู/้ทักษะหลังการท างาน 2.70 0.82 
ได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู/้ทักษะในด้านภาษาไทย 2.82 1.00 
ได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในเรื่องกฎหมายแรงงาน  2.86 0.92 
ได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในเรื่องกฎหมายเบื้องต้นที่จ าเป็น 2.62 0.93 
ได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในเรื่องระเบียบสังคมไทย 2.45 01.01 

 
ในด้านการก ากับติดตามแรงงาน ผลการศึกษาอยู่ในระดับ “มาก” ทั้งใน 3 ประเด็นที่

ศึกษา ได้แก่ การเข้ารายงานตัวกับรัฐอย่างสม่ าเสมอเมื่อครบก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ย  3.81 (ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05)    มีการแจ้งหน่วยงานรัฐเสมอเมื่อเปลี่ยนที่พักอาศัย โดยมีค่าเฉลี่ย   3.69 
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(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.14)  และ มีการแจ้งหน่วยงานรัฐเสมอเม่ือเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ย  3.78 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09)  ดังแสดงตารางที่ 4.10  

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ประเด็นศึกษาด้านการก ากับติดตามแรงงาน 

การก ากับติดตามแรงงาน 
ระดับความเห็น 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ท่านได้เข้ารายงานตัวกับรัฐอย่างสม่ าเสมอเมื่อครบก าหนด 3.81 1.05 
ท่านได้แจ้งหน่วยงานรัฐเสมอเมื่อเปลี่ยนท่ีพักอาศัย 3.69 1.14 
ท่านได้แจ้งหน่วยงานรัฐเสมอเมื่อเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน 3.78 1.09 

 

4.4 บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  
 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นหน่วยงานที่เป็นรูปธรรมและนับว่ามีความส าคัญต่อการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ถึงกระนั้น การศึกษาวิจัยโดยเจาะลึกถึงบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวยังไม่เคยมีปรากฎมาก่อน ในขณะเดียวกันก็ยังไม่มีต ารา หรือบทความที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ทั้งสายสังคมศาสตร์หรือทางบริหารธุรกิจ  อาจจะพบเห็นได้ประปรายใน
บางบทความ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว แต่มิได้ให้ความส าคัญมากนัก เพราะการศึกษา
เหล่านั้นมุ่งประเด็นไปที่บทบาทและความบกพร่องของภาครัฐที่มีผลต่อการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ  ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงได้รวบรวมข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์เจ้าของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวและการสังเกตการณ์ด้วยตนเอง เพ่ือน าเขียนรายงานวิจัยที่ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ประกอบไปด้วย  

(1) ความหมายและความส าคัญของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
(2) ประเภทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
(3) ลักษณะทั่วไปของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
(4) กลุ่มผู้มาใช้บริการ 
(5) การด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
(6) บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเชียงใหม่ในมิติทางกฎหมาย 

ผลการศึกษาในส่วนนี้ประมวลมาจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ทั้ง 13 คน โดยผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
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4.4.1 ความหมายและความส าคัญของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
การเข้าใจถึงความหมาย และลักษณะของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จ าเป็นจะต้องท า

ความเข้าใจในภาพรวมของกระบวนการน าพาแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ประเทศไทย เนื่องจาก  
กระบวนการที่แรงงานจะเข้าสู่ประเทศไทยนั้นมีรูปแบบที่หลากหลายและซับซ้อน  บริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวเป็นเพียงรูปแบบหนึ่งของขบวนการ  ถึงกระนั้น แม้จะเป็นเพียงรูปแบบหนึ่งของ
ขบวนการ แต่รูปแบบต่าง ๆก็มีความซับซ้อนและทับซ้อนกัน(สมชาย, 2558)  จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกท าให้ได้ข้อมูลถึงโครงสร้างในการบวนการน าพาแรงงานต่างด้าว สามารถจัดได้เป็นรูปแบบต่าง ๆ 
ดังนี้  

1) การข้ามแดน: สามารถแยกออกเป็น 2 กรณีดังนี้   คือ   
กรณีแรก  นายหน้าค้ามนุษย์ คือ บุคคลที่เข้าไปติดต่อแรงงานต่างด้าว หรือแรงงานเป็นผู้

ติดต่อบุคลเหล่านี้เพ่ือน าพาเข้าเมืองเพ่ือไปส่งให้กับผู้ว่าจ้างแรงงานโดยมีเหตุจูงใจเพ่ือการแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบของผู้ว่าจ้างแรงงาน ซึ่งรวมถึงการค้าประเวณี  การบังคับใช้แรงงาน  การขูด
รีด ฯลฯ  รายได้ของคนเหล่านี้มาจาก “ค่าน้ า” ซึ่งเป็นค่าจ้างที่รับจากผู้ว่าจ้างแรงงานที่พาแรงงานไป
ส่ง อาจได้หัวละ 1,500 – 3,000 บาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่น าแรงงานไปส่งให้ผู้ว่าจ้างแรงงาน
ที่ประกอบกิจการผิดกฎหมาย  บางครั้งในกรณีที่แรงงานเป็นผู้มาติดต่อเอง นายหน้าค้ามนุษย์จะ
ได้รับเงินสองทาง 

กรณีท่ี 2  ผู้ลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐาน  คือบุคคลที่แรงงานต่างด้าวติดต่อเพ่ือลักลอบพาเข้า
เมืองและข้ามเขตจังหวัดเพ่ืออยู่ร่วมกับคนในครอบครัวหรือแสวงหางานโดยการช่วยเหลือของ
เจ้าหน้าที่รัฐผู้มีหน้าที่ควบคุมเขตแดนและจังหวัด  ซึ่งบุคคลในกลุ่มนี้ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับการขึ้น
ทะเบียนแรงงานหรือการติดต่อผู้ว่าจ้างแรงงาน เป็นเพียงผู้น าพาแรงงานจากแห่งหนึ่งไปอีกแห่งหนึ่ง
โดยผิดกฎหมายคนเข้าเมือง 

2) การจัดหางาน: บุคคลที่ชักชวนหรือเป็นสื่อกลางให้เกิดการเข้าท าสัญญาจ้างงานระหว่าง
แรงงานต่างด้าวกับผู้ว่าจ้างแรงงานโดยมิได้มีมูลเหตุจูงใจเพ่ือการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบของผู้
ว่าจ้างแรงงาน เป็นนายหน้าจัดหางาน ซึ่งบุคคลดังกล่าว อาจได้รับ ค่าบ าเหน็จจากแรงงานต่างด้าว
หรือจากผู้ว่าจ้างแรงงานก็ได้ 

3) การจดทะเบียนแรงงานและการพิสูจน์สัญชาติ: การจดทะเบียนแรงงานและการพิสูจน์
สัญชาติมีความเชื่อมโยงกับ การจ้างแรงงานอย่างแน่นแฟ้น กล่าวคือ ถ้าไม่มีการจดทะเบียนแรงงาน
หรือการพิสูจน์สัญชาติจะไม่เกิดการจ้างแรงงานที่ ถูกต้อง และเพ่ือที่จะให้เกิดการจ้างแรงงานที่
ถูกต้องจึงต้องมีการจดทะเบียนแรงงานหรือการพิสูจน์สัญชาติเพ่ือขอรับ ใบอนุญาตท าางาน ใน
ขั้นตอนนี้ สามารถแยกออกได้เป็น 3 กรณี 
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กรณีที่ 1 นายหน้าการจดทะเบียนและพิสูจน์สัญชาติเพ่ือการจ้างงานระหว่างลุกจ้าง
และผู้ว่าจ้างแรงงาน  เป็นกรณีที่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานต่างด้าวหรือผู้ว่าจ้างแรงงานติดต่อให้ด าเนินการ
จดทะเบียนแรงงานหรือพิสูจน์สัญชาติเพ่ือเป็นสื่อกลางให้เกิดสัญญาจ้างงานที่เป็นแรงงานต่างด้าว 
โดยอ านวยความสะดวกในการจัดการท าสัญญาจ้างเฉกเช่นเดียวกับนายหน้าจัดหางานทั่วไป โดยจะ
ได้รับค่าตอบแทนเป็นบ าเหน็จจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือทั้งสองฝ่าย  ซึ่งรูปแบบการจ่ายเงินก็มีหลาย
รูปแบบตามความตกลงของนายหน้าและลูกจ้าง  การเป็นนายหน้าประเภทนี้เป็นประเภทที่นิยมที่สุด
เพราะบริษัทไม่ต้องเข้าไปมีความผูกพันกับสัญญาจ้าง เพียงแค่ด าเนินการและอ านวยควาสะดวกให้
เกิดการจ้างงานเท่านั้น   

กรณีที่ 2 ตัวแทนการจดทะเบียนแรงงานและพิสูจน์สัญชาติ  เป็นกรณีที่ผู้ว่าจ้าง
แรงงานได้แต่งตั้งให้บริษัทกระท าการจดทะเบียนแรงงานหรือพิสูจน์สัญชาติให้แก่แรงงานในนามของ
ตนเอง โดยวัตถุประสงค์ของรูปแบบนี้ เป็นการให้บริษัททการจัดการธุรกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย 
อาจไม่ถึงกับการท าสัญญาจ้างหรือจะมีการท าสัญญาจ้างรวมอยู่ด้วยก็ได้ ซึ่งแน่นอนว่า ทุกการกระท า
ของบริษัทเป็นไปในนามของผู้ว่าจ้างแรงงาน นั่นหมายความว่าผู้ว่าจ้างแรงงานเป็นผู้รับผิดชอบต่อการ
กระท าทั้งหมดของบริษัท แตกต่างจากกรณีแรกที่เป็นเพียงการชี้ช่องให้นายหน้าและลูกจ้างได้เข้าท า
สัญญากันเท่านั้น  

กรณีที่ 3 กรณีตัวแทนออกหน้าเป็นผู้ว่าจ้างแรงงาน  เป็นกรณีที่ผู้ว่าจ้างแรงงานยอม
ให้บริษัทกระท าการออกหน้าว่าเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานของแรงงานต่างด้าว ตั้งแต่การขอโควตาจ้าง
แรงงาน การขอจดทะเบียนผู้ว่าจ้างแรงงาน การขอจดทะเบียนประวัติคนต่างด้าว ขอนัดตรวจสุขภาพ
และประกันสุขภาพ หรือ การยื่นค าขออนุญาตท างาน โดยที่ตนเองไม่เปิดเผยชื่อ ซึ่งในกรณี ตัวการ
หรือผู้ว่าจ้างแรงงานที่แท้จริงของแรงงานต่างด้าวต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกตามมาตร 
806 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (คณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน ด้านชนชาติ ผู้ไร้
สัญชาติ แรงงานต่างด้าวและผู้พลัดถิ่น สภาทนายความ, 2554)   นอกจากนี้ บางกรณี บริษัทอาจออก
หน้าเป็นนายหน้าโดยค าขอของแรงงาน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเกิดขึ้นกับแรงงานที่มีงานท าอยู่แล้วและ
มีผู้ว่าจ้างแรงงานอยู่แล้วแต่ผู้ว่าจ้างแรงงานไม่ได้ให้ความส าคัญการการขึ้นทะเบียนแรงงาน  หรือ 
แรงงานมีการเปลี่ยนงานบ่อยและไม่อยากถูกผูกมัดกับผู้ว่าจ้างแรงงานเป็นรายๆไป จึงให้บริษัทท าการ
จดทะเบียนเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานของตนเองเพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมายและช าระค่าเป็นผู้ว่าจ้าง
แรงงานให้กับบริษัท ปีละ 1,000 บาท (สมชาย, 2558; พรวิลัย, 2558; พรพรรณ, 2558) 

เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมในโครงสร้างของขบวนการน าเข้าแรงงาน ผู้วิจัยได้จัดท าแผนภาพ
โครงสร้างรูปแบบการน าเข้าแรงงานต่างด้าวดังนี้ 
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ภาพที่ 4.2 โครงสร้างรูปแบบกระบวนการแรงงานต่างด้าว 
 

จากภาพที่ 4.2 รูปแบบกระบวนการแรงงานต่างด้าวในระดับโครงสร้างภาพรวมมีอยู่หลาย
รูปแบบ  จากการศึกษาเชิงลึก ข้อมูลที่ได้รับสามารถระบุต าแหน่ง หรือความเกี่ยวข้องของบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว ในระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวได้ว่า เป็นองค์กรธุรกิจที่มีส่วน
เกี่ยวข้องตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การข้ามแดน การจัดหางาน และ การจดทะเบียนและพิสูจน์
สัญชาติแรงงานต่างด้าว  เนื่องจาก บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวบางราย เป็นผู้น าเข้าแรงงาน ทั้งแบบ
ถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย อีกทั้งเป็นสื่อกลางให้เกิดการเข้าท าสัญญาจ้างงานระหว่างแรงงานต่าง
ด้าวกับผู้ว่าจ้างแรงงาน  เป็นนายหน้าจัดหางาน ในขณะเดียวกันก็ยังให้บริการในด้านการจดทะเบียน
แรงงานและพิสูจน์สัญชาติในลักษณะต่าง ๆทั้งท่ีเป็นนายหน้า เป็นตัวแทนในนาม รวมถึงนายจ้างลอย 
ซึ่งกรณีหลังสุดนี้ถือว่าเข้าข่ายการท าผิดกฎหมายด้วย   

จากการพิจารณาถึงโครงสร้างรูปแบบของกระบวนการแรงงานต่างด้าวประกอบกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  ผู้วิจัยสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว  เป็น  องค์กรธุรกิจแสวงหาผลก าไรชนิดหนึ่ง ที่มีความมุ่งประสงค์ในการ
ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานต่างด้าว 

รูปแบบกระบวนกำรแรงงำนต่ำงด้ำว

กำรข้ำมแดน

นำยหน้ำค้ำมนุษย์

ผู้ลักลอบขนผู้โยกย้ำยถิ่นฐำน 

กำรจัดหำงำน กำรจดทะเบียน/พิสูจน์สัญชำติ

นำยหน้ำ

ตัวแทน

นำยจ้ำงลอย
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บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีความเป็นสากล และ เป็นหน่วยงานอีกประเภทหนึ่งที่ถูก
กล่าวถึงและได้รับการจับตามองในเวทีระหว่างประเทศ  ดังเช่น ใน ค.ศ. 1997 ที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญ
ระหว่างประเทศซึ่งจัดประชุมโดย International Labor Office (ILO)  ได้ก าหนดค าแนะน าเพ่ือระบุ
ให้มีแนวปฏิบัติซึ่งครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้   (ILO, 2007: 41) 

1) มาตรฐานขั้นต่ าในการประกอบกิจการของส านักงานจัดหางานเอกชน รวมทั้งข้อก าหนด
คุณสมบัติขั้น ต่ าของพนักงานและผู้จัดการ  

2) การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและเงื่อนไขทั้งหมดในการให้บริการ
ต่อลูกค้า  

3) การปฏิบัติตามหลักการที่ว่าก่อนประกาศรับสมัครงาน ส านักงานจัดหางานเอกชน
จะต้องขอข้อมูลให้ มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เกี่ยวกับงานนั้น รวมทั้งข้อมูลเรื่องหน้าที่รับผิดชอบ 
ค่าจ้าง เงินเดือนและ สวัสดิการอื่น สภาพการท างาน รวมทั้งการจัดการเรื่องเดินทางและที่พัก 

4) การปฏิบัติตามหลักการที่ว่าส านักงานจัดหางานเอกชนจะไม่จัดให้แรงงานไปท างานที่
ส านักงานทราบ ว่าเป็นงานอันตรายหรือมีความเสี่ยง หรือเป็นงานที่แรงงานอาจถูกกระท าหรือถูก
เลือกปฏิบัติโดยวิธีใด วิธีหนึ่งได้  

5) การปฏิบัติตามหลักการที่ต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนดและเงื่อนไขในการจ้างงานกับ
แรงงานต่างด้าวในภาษาแม่ของแรงงาน หรือในภาษาซึ่งแรงงานคุ้นเคย ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 

6) การไม่ต่อรองขอลดค่าจ้างกับแรงงานต่างด้าว 
7) การท าบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับแรงงานทั้งหมดที่ได้รับการว่าจ้างหรือส่งไปท างานโดยผ่าน

ส านักงาน เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบได้ โดยให้ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการจ้าง งานและด้วยการเคารพในความเป็นส่วนตัวของแรงงานและครอบครัว  

จากมติและผลการประชุมของคณะกรรมการที่ออกมา แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญถึง
หน่วยงานประเภทบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว นอกจากนี้ ในส่วนของกรมการจัดหางานเองก็
ตระหนักดีว่า การให้บริการจัดหางานโดยรัฐมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและอัตราก าลัง  ดังนั้น จึงมี
การส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการ (กรมการจัดหางาน, ม.ป.ป.ก)  ซึ่งหมายความว่า  รัฐบาล
จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการควบคุม และจัดการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวให้ถูกระเบียบ
ตามหลักสากล เพราะการด าเนินงานของบริษัทเหล่านี้เป็นภาระร่วมกันของทั้งประเทศผู้ว่าจ้าง
แรงงาน และประเทศต้นทางของแรงงาน  การที่รัฐท าการจัดระเบียบและให้การดูและบริษัทเหล่านี้ 
จะส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือของรัฐ เสริมสร้างภาพลักษณ์ในระดับสากล และสร้างความเชื่อมั่น 
และความปลอดภัยให้กับแรงงานที่จะเข้ามาท างานอีกด้วย เพราะต้องยอมรับว่าในปัจจุบัน แรงงานมี
ทางเลือกเยอะขึ้น ประกอบกับการฟื้นตัวทางการเมืองและเศรษฐกิจในประเทศต้นทาง  ท าให้แรงงาน
ที่ตัดสินใจกลับถิ่นฐานตัวเองมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การขาดแคลนแรงงานในอนาคต   
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4.4.2 ประเภทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
การท างานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจะมีความแตกต่างจากบริษัทจัดหางานเอกชน

ทั่วไปในด้านขอบเขตการท างาน เพราะบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวไม่ได้ให้บริการเฉพาะการหา
แรงงานหรือการหาผู้ว่าจ้างแรงงานเท่านั้น แต่ยังมีบริการพิสูจน์สัญชาติส าหรับแรงงานผิดกฎหมาย
หรือแรงงานที่ข้ึนทะเบียนแล้วเพ่ือให้การจ้างงานนั้นด าเนินไปอย่างถูกกฎหมาย 

โดยปกติแล้ว กรมการจัดหางานในฐานะผู้ดูแลการออกใบอนุญาตและก ากับบริษัทจัดหางาน 
ได้จ าแนกประเภทของบริษัทจัดหาแรงงานเป็น 2 ประเภทตามขอบเขตการด าเนินงาน ได้แก่ บริษัท
จัดหาแรงงานภายในประเทศ และ บริษัทจัดหาแรงงานไปต่างประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนก
บริษัทจัดหางานได้ตามรูปแบบองค์เป็นประเภทนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบอย่างละเอียดแล้ว บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีความคล้ายคลึงกับ
บริษัทจัดหางานภายในประเทศ ในด้านของขอบเขตพ้ืนที่ แต่มีความแตกต่างต่างกันในด้าน
กลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกันบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวก็มีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับบริษัท
จัดหาแรงงานไทยไปต่างประเทศท้ังในด้านของกลุ่มเป้าหมายละขอบเขตพ้ืนที่  

จากการศึกษาโดยการส ารวจบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวโดยภาพรวม สามารถจ าแนกบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวได้เป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย และ ไม่
ถูกกฎหมาย  โดยในกลุ่มบริษัทที่ถูกกฎหมายนั้น ยังสามารถแบ่งย่อยออกไปได้อีกเป็นประเภทนิติ
บุคคล และ บุคคลธรรมดา โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละประเภทได้จากผลการศึกษา
ต่อไปนี้ 

4.4.2.1 บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย : บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวถูก
กฎหมาย หมายถึง บริษัทที่ได้ท าการจดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบตามพระราชบัญญัติ
จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ภายใต้การก ากับดูแลของกรมการจัดหางาน เนื่องจาก 
กรมการจัดหางานตระหนักดีว่า การให้บริการจัดหางานโดยรัฐมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
อัตราก าลังดังนั้นจึงส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการ (กรมการจัดหางาน, ม.ป.ป.ก) โดยมีเกณฑ์
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ภายใต้การควบคุม ก ากับ ดูแลของ
กรมการจัดหางาน ซึ่งผู้ประสงค์จะขออนุญาตจัดตั้งส านักงานจัดหางานหรือบริษัทจัดหางานจะต้องมา
ยื่นค าขอรับใบอนุญาตจัดหางานให้คนหางานท างานในประเทศตามรายละเอียดส าคัญ ดังนี้  

1) ผู้ยื่นค าขอจะต้องมีสัญชาติไทย  มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ ์
2) มีหลักประกันเป็นจ านวนเงิน 100,000 บาท วางไว้กับนายทะเบียนเพ่ือ

เป็นหลักประกัน 
3) กรณีตัวแทนจัดหางานที่จะท างานในบริษัทจะต้องยื่นค าขอจดทะเบียน

ลูกจ้าง/ตัวแทนจัดหางาน กรณีตัวแทนจัดหางานต้องมีหลักประกันเป็นจ านวน 50,000 บาท 
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4) ห้ามมิให้จัดตั้งส านักงานจัดหางาน ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) สถานที่ที่มีส านักงานจัดหางานตั้งอยู่แล้ว 
(2) สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล สถานสงเคราะห์ สถานรับ

เลี้ยงเด็ก สถานพักฟ้ืน มูลนิธิ สมาคม สหกรณ์ สโมสร ร้านค้าของเก่า สถานที่ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 
สถานที่ซึ่งมีพ้ืนที่น้อยกว่าสิบหกตารางเมตร สถานที่ประกอบกิจการอ่ืนซึ่งไม่อาจแยกเป็นสัดส่วนได้ 
หรือสถานที่อ่ืนซึ่งไม่เหมาะสม 

4.4.2.2 บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวประเภทผิดกฎหมาย : เป็นบริษัทที่ตั้งขึ้นมาโดย
ไม่ได้รับการขออนุญาตจากกรมการจัดหางาน มีการด าเนินงานที่ไม่ถูกรับรองตามกฎหมาย  จากการ
ส ารวจในขอบเขตพ้ืนที่ที่ท าการศึกษาพบว่า มีบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จ านวน 49 
แห่ง คิดเป็นอัตราส่วน 8:1 ของส านักงานจัดหาแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย โดยบริษัทผิดกฎหมาย
เหล่านี้ มีอยู่ 3 ลักษณะ คือ 

1) บริษัทจัดหาแรงงานที่จัดตั้งข้ึนมาใหม่  
เป็นบริษัทที่เจ้าของจัดตั้งขึ้นมาเองและด าเนินงานตลอดทั้งกระบวนการด้วย

ตนเองหรือด้วยบุคคลากรของตนเอง ส านักงานดังกล่าวจัดว่าเป็นส านักงานที่มีผู้ใช้บริการน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับส านักงานผิดกฎหมายทั้ง 3 ประเภท เนื่องจากลูกค้าที่มาใช้บริการจะเป็นเพียงลูกค้าที่มา
จากค าแนะน าของคนรู้จักเท่านั้น แต่ไม่ได้รู้จักเป็นวงกว้าง ส่วนใหญ่ส านักงานลักษณะนี้จะตั้งอยู่ใน
แหล่งที่มีส านักงานจัดหาแรงงานต่างด้าวกระจุกตัวรวมกันอยู่ในพ้ืนที่พ้ืนที่หนึ่ง 

2) บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่เป็นตัวแทนในประเทศไทย 
เป็นบริษัทที่เจ้าของธุรกิจจัดตั้งขึ้นมาเองแต่ไม่ได้ด าเนินการเองตลอดทั้ง

กระบวนการ โดยบริษัทท าหน้าที่เพียงหาลูกค้าและด าเนินการติดต่อลูกค้ารวมถึงด าเนินการในบาง
กิจกรรมที่สามารถท าได้ เช่น การต่อวีซ่าให้แรงงาน หรือการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน
ในการหาแรงงาน  ในขณะเดียวกัน จะโอนลูกค้าที่มาใช้บริการพิสูจน์สัญชาติให้กับบริษัทใหญ่ที่มีการ
จดทะเบียน ซึ่งบริษัทดังกล่าวมีการจดทะเบียนและตั้งส านักงานที่กรุ่งเทพมหานคร อาจเรียกได้ว่า
เป็นสาขาย่อยของบริษัทใหญ่ในด้านการให้บริการพิสูจน์สัญชาติ   ส านักงานประเภทนี้จัดว่าผิด
กฎหมายเพราะตามกฎหมายแล้ว บริษัทจัดหาแรงงานไม่สามารถเปิดสาขาหรือตั้งที่ท าการนอกที่อยู่ที่
จดทะเบียนไว้  

3) บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่เป็นตัวแทนต่างประเทศ 
ในภายหลังเมื่อความต้องการแรงงานมากขึ้นและบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว

ได้เริ่มสร้างรายได้มากขึ้นตลอดจนเป็นต้องการของทั้งผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้าง ด้วยเหตุนี้จึงมี
บริษัทจัดหาแรงงานในประเทศพม่าเกิดความคิดที่จัดตั้งบริษัทของตนเองขึ้นมาฝั่งประเทศไทยเพ่ือส่ง
ต่อแรงงานและอ านวยความสะดวกได้ครบขั้นตอน หรือเรียกว่า โบรคเกอร์  ซึ่งบริษัทรูปแบบดังกล่าว
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ถือว่ามีความได้เปรียบและให้บริการได้ครบวงจรตลอดกระบวนการ ตั้งแต่จัดหาแรงงานจากฝั่งพม่า 
น าเข้ามาในประเทศไทยและให้บริษัทในไทยเป็นผู้รับแรงงานเพ่ือน าส่งผู้ว่าจ้างแรงงานและดูแลเรื่อง
การจดทะเบียนแรงงาน  บริษัทประเภทถือว่ามีการด าเนินงานที่คล่องตัวที่สุดแต่รายได้ทั้งหมดก็ตก
เป็นของบริษัทในประเทศพม่า 

 
4.4.3 ลักษณะท่ัวไปของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่จากการส ารวจเบื้องต้นมีจ านวน 42 แห่ง โดย

มีบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายที่ได้รับการรับรองการจดทะเบียนจากทางภาครัฐจ านวน 6 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.28 ของจ านวนบริษัททั้งหมด  

ลักษณะทั่วไปของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย คือ เป็นบริษัทขนาดใหญ่ มี
พนักงานลูกจ้างตั้งแต่ 2-8 คน มีพ้ืนที่ในการท างานและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน ได้แก่ 
เครื่องถ่ายเอกสารอย่างต่ า 1 เครื่อง คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ห้องท างานมีการ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายส่วนใหญ่ที่
เป็นห้องขนาดเล็กตั้งเรียงต่อกันเป็นล็อค ๆ มีบางบริษัทที่มีพ้ืนที่กว้าง และ ติดเครื่องปรับอากาศ  
บริษัทเหล่านี้บางส่วนแบ่งจุดท าการออกเป็นสองจุด เพ่ือให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ ดังบทสัมภาษณ์
ของนายสมควร (2558) 
 

ออฟฟิตผมมี 2 ที่ มีที่นี่เป็นออฟฟิตใหญ่ กับอีกออฟฟิตอยู่ในตลาดเป็นห้อง
เล็ก ๆ ว่า อันนั้นค่าเช่าวันละ 50 บาท  ส่วนใหญ่ผมนั่งออฟฟิตเล็กในตลาด ตรงนี้ให้
ลูกน้องนั่ง ถ้ามีลูกค้ามาก็ให้เขาคอยบอกว่าให้ไปออฟฟิตเล็ก หรือถ้าเป็นผู้ว่าจ้าง
แรงงานมา ลูกค้ารายใหญ่หน่อยก็ให้ เข้ารอแล้วผมก็มาที่นี่ เอง เพราะที่นี่
สะดวกสบายกว่า แต่ตรงตลาดได้ลูกค้าเยอะกว่า มีแรงงานเดินเข้ามาถาม มา
ปรึกษาตลอด 

 
รายได้ส่วนใหญ่มาจากการให้บริการต่อวีซ่า และการพิสูจน์สัญชาติ  ส่วนการจัดหางานนั้น

เป็นรายได้ส่วนน้อย เพราะจ านวนเงินค่าตอบแทนที่ได้รับนั้นไม่มากเท่ากับการพิสูจน์สัญชาติ และไม่
ค่อยมีลูกค้ามาติดต่อเพราะอาจเห็นว่าการใช้บริการบริษัทเป็นการสิ้นเปลืองเกินไป คนส่วนใหญ่นิยม
ติดป้ายที่หน้าบ้านมากกว่า  นอกจากนี้ ในการให้บริการต่อวีซ่านั้นบริษัทจะรับไปท าพร้อมกันทีละ
หลายๆคนได้ หรือผู้ว่าจ้างแรงงานที่มีลูกจ้างแรงงานต่างด้าวมากก็จะเชิญให้บริษัทไปให้บริการถึงที่
ท างาน ซึ่งสะดวกท้ังผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างนั่นเอง  
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4.4.4 กลุ่มผู้มาใช้บริการ 
4.4.4.1 แรงงานต่างด้าว 
ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว มีรายได้หลักมาจากการ

ให้บริการจดทะเบียนและพิสูจน์สัญชาติ มากกว่าการจัดหางานส าหรับแรงงานต่างด้าว  ดังนั้น  ผู้ที่มา
ใช้บริการบริการส่วนใหญ่จึงเป็นกลุ่มแรงงานต่างด้าวเป็นหลัก    ลูกค้าที่เป็นแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่
ที่มาใช้บริการ เป็นลูกค้ารายเดิมที่เคยมาใช้บริการ หรือหากเป็นลูกค้าใหม่ก็รู้จักบริษัทจากการแนะน า
ของคนรู้จัก   เช่น เป็นคนในครอบครัวหรือเพ่ือนกัน  รวมไปถึงค าแนะน าจากผู้ว่าจ้างแรงงาน เป็นต้น  
นอกจากนั้นยังมีลูกค้าประเภท walk – in  ซึ่งจะเดินหาบริษัทโดยการเข้าไปปรึกษาและสอบถามจาก
ตัวแทนที่ประจ าอยู่ในบริษัท  ส่วนใหญ่ลูกค้าประเภท walk-in นี้ จะหาบริษัทท่ีจะใช้บริการโดยไปหา
ดูจากแหล่งที่มีบริษัทกระจุกตัวรวมกัน โดยหลังจากสอบถามแล้วแรงงานก็จะตัดสินใจโดยพิจารณา
เปรียบเทียบราคา และความรวดเร็วในการด าเนินงาน นอกจากนี้บุคลิกภาพของตัวแทนที่ประจ าใน
บริษัทก็มีส่วนส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวให้ข้อมูลที่ตรงกันว่าแรงงานต่าง
ด้าวเหล่านี้ท าการขึ้นทะเบียนเป็นแรงงานชาวพม่า  แต่ความจริงแล้ว กว่า 90%  เป็นชาวไทยใหญ่  
และยังไม่ชอบให้ถูกเรียกว่าเป็นพม่าอีกด้วย ข้อมูลดังกล่าว ตรงกับผลการศึกษาจากการเก็บ
แบบสอบถามจากแรงงานต่างด้าว จ านวน 400 ราย  พบว่า ประมาณร้อยละ 90% เป็นชาวไทใหญ่ 
ซึ่งในความเป็นจริงอาจมีจ านวนมากกว่าตัวเลขที่แสดงออกมาก็ได้ เพราะกลุ่มตัวอย่างบางรายไม่ยอม
เปิดเผยตัวว่าเป็นไทใหญ่และตอบแบบสอบถามว่าเป็นสัญชาติพม่าเพราะกังวลเรื่องความปลอดภัยใน
ขณะเดียวกัน ผู้เก็บแบบสอบถามก็ไม่สามารถวินิจฉัยเรื่องสัญชาติของกลุ่มตัวอย่างได้ เนื่องจาก 
แรงงานสัญชาติพม่า และไทใหญ่ มีความใกล้เคียงกันมาก ต่างกันที่ภาษาพูด แต่ทั้งนี้ ทั้งสองกลุ่ม
สัญชาติสามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างเข้าใจ 

4.4.4.2 ผู้ว่าจ้างแรงงาน 
นอกจากกลุ่มแรงงานต่างด้าวแล้ว รองลงมาคือกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงาน ทั้ง

ผู้ว่าจ้างแรงงานที่ต้องการค าปรึกษา และ ให้คอยดูแลเป็นธุระเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าว โดยส่วนใหญ่บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจะค่อนข้างพอใจกับลูกค้ากลุ่มนี้ เพราะ
ด าเนินการง่ายและได้รายได้มากพร้อมกัน (สมชาย, 2558; พรพรรณ, 2558)  ดังที่คุณพรพรรณ (นาม
สมมติ) ได้กล่าวไว้ว่า 
 

“แม้ว่ำลูกค้ำประเภทผู้ว่ำจ้ำงแรงงำนจะมีมำไม่มำก แต่หำกมีผู้ว่ำจ้ำง
แรงงำนที่ติดต่อมำเพ่ือให้ไปขึ้นทะเบียนและพิสูจน์สัญชำติของพนักงำนแรงงำนต่ำง
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ด้ำวในโรงงำนของเขำ เรำก็จะได้ลูกค้ำในปริมำณที่มำก  อำจมำกกว่ำลูกค้ำกลุ่มแรก 
ที่เป็นกลุ่มลูกค้ำเดิม หรือที่มำแบบปำกต่อปำก” 

 
ส่วนใหญ่ผู้ว่าจ้างแรงงานชาวไทยที่มาใช้บริการจะเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานในกิจการระดับ

ใหญ่  เช่น โรงงาน อุตสาหกรรม โรงแรม บริษัทท าความสะอาด  รับเหมาก่อสร้างและร้านอาหาร
ขนาดใหญ่  เพราะเป็นเรื่องยุ่งยากในการจัดการ ด้วยเหตุนี้ผู้ว่าจ้างแรงงานจึงใช้วิธี Outsource  ซึ่ง
เป็นการว่าจ้างบริษัทที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเป็นการเฉพาะอย่างบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานแทน  โดยประโยชน์ของการใช้  Outsource  คือ ประหยัดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย ลดภาระการดูแลและการบริหารงานของผู้ว่าจ้างแรงงาน ไม่ต้องเสียเวลาฝึกพนักงาน ได้
ผู้ท างานที่เป็นมืออาชีพ  เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบริษัทและสร้างความน่าเชื่อถืออีกด้วย  
(พรพรรณ, 2558)  ส าหรับผู้ว่าจ้างแรงงานที่มีกิจการขนาดเล็ก จ านวนลูกจ้าง ไม่เกิน 10 คน เช่น 
ผู้ว่าจ้างแรงงานที่เปิดร้านค้าในตลาด  ร้านอาหารขนาดเล็ก รวมถึงผู้ว่าจ้างแรงงานส าหรับคนรับใช้ใน
บ้าน  ผู้ว่าจ้างแรงงานเหล่านี้มักจะจัดการติดต่อขอโควตาการจ้างงาน  และธุรกรรมอ่ืนด้วยตนเอง 
โดยอาจมีการปรึกษาบริษัทบ้าง แต่ยังมีบางส่วนที่ให้บริษัทเป็นธุระจัดการให้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้
ว่าจ้างแรงงานที่อยู่ในพื้นท่ีไกลจากกรมการจัดหางาน  

 
4.4.5 การด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
ขอบเขตการให้บริการของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ท าการศึกษา มีทั้งการให้บริการแบบ 

walk-in และแบบออกนอกสถานที่ โดยไม่ได้ให้บริการเฉพาะในเขตจังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น แต่ยัง
ออกไปให้บริการในจังหวัดใกล้เคียง เช่น เชียงราย ล าพูน ล าปาง เป็นต้น เพราะในจังหวัดเหล่านี้ไม่มี
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวให้บริการ เนื่องจากการเปิดบริษัทอาจไม่คุ้ม เพราะไม่มีแรงงานกระจุกตัว
เหมือนในจังหวัดเชียงใหม่  

การให้บริการในส านักงาน จะรับลูกค้าแบบ walk-in  เปิดบริการตั้งแต่ 08.00-09.00 น.  
จนถึงเวลาประมาณ  17.00 น.  อาจมีการขยายเวลาไปอีกหากมีผู้มาใช้บริการมาก  โดยส่วนใหญ่แล้ว
จะไม่มีลูกค้ามาในแต่ละวัน แต่จะมีมากเป็นช่วง ๆ โดยเฉพาะในช่วงที่ครบก าหนดระยะเวลาต่อวีซ่า 
เป็นต้น 

ส าหรับการออกไปให้บริการนอกสถานที่  มีอยู่ 2 กรณี  คือ 
กรณีที่ 1  ผู้ว่าจ้างแรงงานแจ้งความประสงค์ออกนอนสถานที่   กรณีนี้จะมีผู้ว่าจ้างแรงงาน

ติดต่อเข้ามาเพ่ือให้ไปด าเนินการให้ ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ว่าจ้างแรงงานจะเป็นโรงงานขนาดใหญ่ที่ใช้แรงงาน
จ านวนมาก  การออกไปให้บริการเช่นนี้ หากมีจ านวนแรงงานมากกว่า 50 คน  บริษัทจะไม่คิด
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ค่าบริการนอกสถานที่เพ่ิม คิดราคาตามมาตรฐานของบริษัท และอาจมีส่วนลดส าหรับผู้ว่าจ้างแรงงาน
ที่แรงงานจ านวนมาก 

กรณีที่ 2  บริษัทออกให้บริการนอกสถานที่เอง  โดยบริษัทจะออกไปให้บริการพิเศษในพ้ืนที่
ที่เห็นว่ามีแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก แต่เป็นพ้ืนที่ห่างไกล มีความยากล าบากในการเดินทางของ
แรงงานและผู้ว่าจ้างแรงงาน  การให้บริการในลักษณะนี้เป็นการเพ่ิมลูกค้าและรายได้ให้กับบริษัทได้
เป็นอย่างดี (สมจิตร, 2558)  ตัวอย่างเช่นในเขตอ าเภอเชียงดาว ซึ่งเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่
แต่อยู่ไกลและมีความยากล าบากในการเดินทางมาก ก่อนที่บริษัทจะเข้าไปให้บริการ แรงงานและผู้
ว่าจ้างแรงงานประสบความยากล าบากในการจดทะเบียนแรงงานหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น 
การเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงานหรือลูกจ้าง ดังที่ พรวิไล (2558) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

ก่อนที่เราจะเข้าไปตั้งโต๊ะให้บริการในพ้ืนที่ ผู้ว่าจ้างแรงงานเขาจะใช้วิธีให้
คนงานที่ขับรถเป็น ขับรถกระบะบรรทุกคนงานลงมาในเมืองพร้อมกันและมา
รายงานตัวหรือต่อวีซ่าทีเดียว เสียเวลาไปเป็นวันๆ  หรือเวลาจะเปลี่ยนผู้ว่าจ้าง
แรงงานหรือเปลี่ยนที่อยู่ เลิกจ้างคนนั้น คนนี้แล้ว เมื่อก่อนก็จะไม่แจ้งเพราะมัน
เสียเวลา แต่เดี๋ยวนี้โทรหาพ่ีกริ๊งเดียว พ่ีจัดการให้หมด บางคนก็คิดเงิน บางคนพ่ีก็
ท าให้ฟรีเพราะเขาเป็นลูกค้ารายใหญ่ ลูกจ้างเยอะ เวลาเราไปลงพ้ืนที่เขาก็ให้สถาน
ที่ตั้งโต๊ะ ใช้ไฟบ้าง จนรู้สึกสนิทสนม อะไรเล็ก ๆ น้อย ๆ พ่ีก็ไม่อยากคิดเงิน 

 
การออกไปให้บริการนอกสถานที่นั้น จะสามารถท าได้เฉพาะบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่

รู้จักพ้ืนที่นั้นเป็นอย่างดี อย่างเช่น คุณสมบัติ (นามสมมติ) แต่เดิมประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ประเภท
เดินป่า ก่อนจะมาเรียนด้านกฎหมายและท าบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว คุณสมบัติได้มีการเดินทางไป
เขตเชียงดาว หรือ แม่สาย บ่อย จึงรู้จักมักคุ้นกับพ้ืนที่นั้นเป็นอย่างดี  เอ้ืออ านวนต่อคุณสมบัติในการ
เลือกสถานที่ที่จะไปตั้งโต๊ะให้บริการรวมถึงการกระจายข่าวสาร  

ไม่ว่าจะเป็นการออกไปให้บริการนอกสถานที่ หรือ ประจ าส านักงาน  บริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวได้มีการให้บริการแรงงานในการท าธุรกรรมต่าง ๆ อีกท้ังยังช่วยอ านวยความสะดวก ตลอดจน
ให้ค าแนะน าตามความเหมาะสม รายละเอียดการด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  ผู้วิจัย
ได้รวบรวมและจัดออกเป็นด้าน ๆ ได้  ดังนี้ 

4.4.5.1 งานให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษา เป็นงานบริการเบื้องต้นของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  ข้อ

ค าปรึกษาส่วนใหญ่เป็นเรื่องของวิธีการและค่าใช้จ่าย โดยหลังจากรับค าปรึกษาแล้ว ลูกค้าก็จะท าการ
ตัดสินใจในการที่จะด าเนินการต่อด้วยตนเองตามค าแนะน าที่ได้รับ หรือตัดสินใจมอบหมายหน้าที่ให้
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บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวช่วยดูแลธุรกรรมของตนเอง  ปัญหาที่บริษัทจะพบเจอ คือ เมื่อผู้ว่าจ้าง
แรงงานหรือแรงงานบางรายทราบรายละเอียดในการด าเนินงานแล้ว พบว่ามันยุ่งยาก  ผู้ว่าจ้าง
แรงงานหรือแรงงานดังกล่าวก็จะถอนความคิดในการที่จะน าแรงงานขึ้นทะเบียนเข้าสู้ระบบทันที  
กรณีตัวอย่าง เช่น ผู้ว่าจ้างแรงงานที่เป็นโรงงานมีแรงงานจ านวนมากกว่า 10 คน ได้มีการปรึกษา
บริษัทจัดหางานเพื่อให้หาแรงงานแบบถูกกฎหมายให้ เมื่อได้พูดคุยปรึกษากับบริษัทแล้วก็ถอนตัวและ
กลับไปใช้แรงงานเถื่อนเช่นเดิม เพราะไม่อยากจะแบกรับความรับผิดชอบเกี่ยวกับแรงงาน และในการ
จะจ้างแรงงานแบบถูกกฎหมายนั้น มีเงื่อนไขในเรื่องเพศ ว่า หากต้องเงื่อนไขของการใช้แรงงานมาก 
(สมบัติ, 2558) 

4.4.5.2 จัดเตรียมเอกสาร 
จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้มีโอกาสสังเกตุการณ์การท างานของเจ้าหน้าที่ในบริษัท

จ านวน 4 บริษัท พบว่า บริษัทมีภาระงานที่ยุ่งมากทั้งการติดต่อสื่อสารกับแรงงาน  งานจัดเตรียมเอง
สาร ฯลฯ  และมีแรงงานมาใช้บริการตลอด  บางบริษัทที่มีแรงงานมานั่งต่อคิวใช้บริการเต็มพ้ืนที่  
ผู้วิจัยต้องนั่งรอผู้ให้ข้อมูลร่วมกับแรงงานมากกว่า 10 ราย ที่ยืนและนั่งบนเกาอ้ีที่จัดไว้ให้  จากการ
สังเกตุการณ์ ผู้วิจัยพบว่า งานภาระกิจหลักที่ยุ่งและวุ่นวายที่สุดคืองานด้านการเตรียมเองสาร เพราะ
ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่นั้นอ่านหนังสือไม่ออก และเกิดการสับสนในด้านการเตรียมเอกสาร หากการ
เตรียมเอกสารไม่มีความพร้อมก็จะท าให้เสียเวลาในการติดต่อราชการมาก เพราะในการติดต่อแต่ละ
ครั้งต้องเข้าคิวรอเป็นระยะเวลานาน หากเอกสารมีความผิดพลาดไปเพียงเล็กน้อยก็ต้องกลับไปแก้ไข 
และบางกรณีต้องเริ่มเข้าคิวใหม่  การเตรียมเอกสารจึงต้องเป็นกรณีที่ต้องระวังเป็นพิเศษ  ในกรณี
ลูกค้าที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงาน  จะเห็นว่าการคอยติดตามข่าวสาร และรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารด้วย
ตนเองนั้นถือเป็นเรื่องยุ่งยากและเสียเวลา การให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้ าวเป็นผู้ดูและ จัดการให้ 
หรือถามข้อมูลเอาจากเจ้าหน้าที่บริษัท ง่ายและสะดวกสบายกว่าไปถามเจ้าหน้าที่รัฐ   

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีการให้บริการด้าวการจัดเตรียมเอกสารอย่างครบวงจร   
ได้แก่  

1) บริการอ่านเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาพม่า 
2) บริการกรอกเอกสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาพม่า เพราะแรงงานบางคน

ไม่สามรถอ่านและเขียนภาษาพม่าและภาษาไทยได้ 
3) บริการถ่ายรูปติดบัตรด่วน ในราคาถูกและรวดเร็ว ถ่ายแล้วน ามาใช้งาน

ได้ทันท ี
4) บริการถ่ายเอกสาร ส าหรับเอกสารที่จ าเป็นต้องถ่ายส าเนา เช่น ส าเนา

พาสปอร์ต ส าเนาบัตรประจัวแรงงาน ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้ว่าจ้างแรงงาน เป็นต้น 
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4.4.5.3 งานน าเข้าแรงงาน   
เป็นการน าเข้าแรงงานถูกกฎหมาย ตาม MOU หรือ การน าเข้าแรงงานส าหรับผู้

ว่าจ้างแรงงานทั้งระดับโรงงานอุสาหกรรม สิ่งทอ หรือระดับครัวเรือน  นอกจากนี้ยังมีทั้งการน าเข้า
แรงงานอย่างไม่ถูกกฎหมายด้วย  แต่ส าหรับการน าเข้าที่ไม่ถูกกฎหมายนั้นบริษัทส่วนใหญ่จะไม่ได้
ให้บริการแบบเต็มรูปแบบเพราะไม่อยากจะรับผิดชอบ เพียงแต่จะประสานรับสมัครงาน และรอรับที่
ประเทศไทย  ส่วนเรื่องการเดินทางเข้ามานั้นแรงงานจะต้องรับผิดชอบด้วยตัวเอง บริษัทจะไม่
เกี่ยวข้องด้วยหากเกิดการจับกุม  แต่ทั้งนี้บริษัทก็ยังให้การอ านวยความสะดวกซึ่งรายละเอียดก็จะมี
ความแตกต่างกันตามแต่ละบริษัท ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวขนาดเล็กที่จะให้บริการจัดหาแรงงานต่างด้าวนั้น จะ
ให้บริการจัดหาแรงงานตั้งแต่ประเทศต้นทาง โดยด าเนินงานร่วมกับบริษัทอีกบริษัทในประเทศพม่า  
โดยคุณพรพรรณ (2558) ได้ใช้วิธีการเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศพม่า และเห็นว่าที่พม่านั้นก็มี
บริษัทจัดหาแรงงานมาก เช่นเดียวกับในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่ได้จดทะเบียน  คุณ
พรพรรณได้ไปประสานงานกับบริษัทแห่งหนึ่ง ส าหรับให้เขาด าเนินการร่วมกับบริษัทของคุณพรวิลัย
โดยได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย  การติดต่อสื่อสารจะติดต่อสื่อสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-
mail) ซึ่งตั้งแต่ด าเนินงานร่มกันมายังไม่พบอุปสรรคใด ๆ  หากเป็นเรื่องเร่งด่วนก็ใช้วิธีการโทร
ทางไกลระหว่าประเทศ  แรงงานที่อยากมาท างานในเมืองไทยต้องจ่ายรายละ 10,000 – 13,000 บาท  
โดยต้องจ่ายมาจากต้นทางแล้ว  ส่วนบริษัทในไทยก็จะใช้ขอหักจากเงินเดือนโดยขอรับจากผู้ว่าจ้าง
แรงงานแทน (สมจิตร, 2558)   ผู้ว่าจ้างแรงงานที่ประสงค์อยากได้แรงงานก็จะมาแจ้งให้กับบริษัท จะ
เอาชายกี่คน หญิงกี่คน  อายุประมาณเท่าใด  แล้วบริษัทก็จะเมล์ไปบอกให้บริษัททางพม่าหาคนและ
จัดการน าเข้ามา  มีทั้งถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมาย ขึ้นอยู่กับความประสงค์ของผู้ว่าจ้างแรงงาน
มากกว่า  

ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่นั้น จะใช้วิธีไปเช่าที่แล้วตั้งส านักงานจัดหางานในพม่าเองเลย  
โดยจ้างพนักงานที่พม่าในการด าเนินการ ซึ่งจะท าให้ง่ายและสะดวกกว่า  อีกทั้งยังได้เงินเพ่ิมขึ้น 
ในขณะที่แรงงานก็ไม่ต้องใช้ค่าใช้จ่างสูงเท่ากับการใช้บริการในลักษณะแรก  การเปิดบริษัทเองแบบนี้
ท าให้ขยายกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมข้ึนส าหรับแรงงานสัญชาติเมียนม่าที่อยากเข้ามาท างานแต่ไม่มีเงินตั้งต้น 
ก็สามารถช าระเท่าที่ได้ก่อนแล้วบริษัทจะไปหักเงินจากผู้ว่าจ้างแรงงานทีหลัง  แต่ในกรณีหลังนี้ 
บริษัทไม่ค่อยอยากรับ เพราะต้องยอรับว่าแรงงานสัญชาติเมียนม่าบางรายรักอิสระ บางครั้งหนีงาน 
หนีผู้ว่าจ้างแรงงานไป ก็เสียหายกันทั้งผู้ว่าจ้างแรงงาน และบริษัท  นี่เป็นอีกสาเหตุส าคัญที่ผู้ว่าจ้าง
แรงงานส่วนใหญ่ขาดความไว้ใจแรงงาน และควบคุมแรงงานแบบเข้มจนเกินไป (พรวิไล, 2558)    

ลักษณะการไปตั้งบริษัทของตนเองในประเทศต้นทางของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
นั้น ไม่ได้มีเฉพาะในบริษัทสัญชาติไทยเท่านั้น    ผู้ศึกษายังค้นพบว่าบริษัทจัดหาแรงงานต่ างด้าวที่
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ไม่ได้จดทะเบียนที่ศึกษา มีบางบริษัทที่เป็นบริษัทของชาวพม่า รับเงินเดือนจากบริษัทในประเทศต้น
ทาง  การท าหน้าที่ของบริษัทเหล่านั้นก็คือ รับทราบความต้องการแรงงานจากผู้ว่าจ้างแรงงาน  คอย
หาลูกค้าที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงาน แล้วส่งเรื่องต่อไปยังบริษัทต้นทานในประเทศพม่าเพ่ือจัดหาแรงงานส่ง
มาแล้วตนก็จะรับช่วงต่อในการน าแรงงานไปข้ึนทะเบียน รายงานตัว และอ่ืน ๆตามระเบียบ 

ในกระบวนการน าเข้าแรงงานนั้น มีทั้งแบบถูกกฎหมาย และแบบผิดกฎหมาย บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวที่มีการให้บริการน าเข้าแรงงานนั้นยอมรับว่า ความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ
และการส่งส่วยมีความจ าเป็น  โดยในการส่งส่วยให้กับต ารวจนั้นจะจ่ายเป็นรายหัว หัวละ 1,500 – 
3,000 บาท  รถคันหนึ่งจะบรรทุกผ่านด่านได้ครั้งละ 12-14 คน  เมื่อน าเข้ามาแล้วบริษัทก็จะจ้างรถ
ไปรับเพื่อมาส่งให้กับผู้ว่าจ้างแรงงานเป็นล าดับต่อไป   

นอกจากนั้น บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวบางแห่งไม่ได้มีบริการน าเข้าแรงงาน มีเพียง
การให้บริการพิสูจน์สัญชาติ หรือจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ว่างงานอยู่ในประเทศเท่านั้น โดยติดป้าย
ประกาศบริเวณแหล่งที่มีแรงงานเยอะๆ หรือขับรถไปเลือกรับแรงงานที่เป็นฟรีแลนส์ได้เลย ซึ่ง
แรงงานกลุ่มนี้จะรวมตัวกันอยู่บนถนนสันป่าข่อย โดยรับจ้างเป็นรายวันไป ในแต่ละวันก็จะไปยืนรอ 
บริษัทจัดหาแรงงานต่างงด้าว หรือผู้ว่าจ้างแรงงานก็จะขับรถไปเลือก หรือ เรียกมาโดยสอบถามและ
ให้ค่าบริการเป็นรายวัน พอถึงตอนเย็นก็ต้องมาส่งที่เดิม 

อย่างไรก็ตามบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจังหวัดเชียงใหม่หลีกเลี่ยงที่จะให้บริการ
น าเข้าแรงงาน แต่ให้บริการพิสูจน์สัญชาติและต่อวีซ่าแทน  เพราะ ค่าตอบแทนน้อย ค่าใช้จ่ายมาก 
บางกรณีมีค่าอ านวยความสะดวกหรือที่เรียกว่าเงินใต้โต๊ะอีกจ านวนหนึ่ง  การน าเข้าแรงงานมีความ
เสี่ยงสูง ทั้งในเรื่องความถูกต้องตามข้อบังคับ ความปลอดภัยของแรงงานหรือผู้ว่าจ้างแรงงาน 
ตลอดจนกรณีที่ต้องมีค่าอ านวยความสะดวกหรือเงินใต้โต๊ะก็เสี่ยงต่อคดีติดสินบนข้าราชการ 

4.4.5.4 งานตรวจโรค  
ก่อนรายงานตัวเพ่ือขอรับบัตรใหม่ แรงงานต่างด้าวทุกคนต้องไปตรวจสุขภาพ ท า

ประกันสุขภาพ  ณ โรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยจะมีค่าใช้จ่าย คือ ค่าตรวจสุขภาพ 
500 บาท ประกันสุขภาพ 3,200 บาท  รวมจ านวน 3,700 บาท มีอายุคุ้มครอง 2 ปี  ส าหรับบริษัท
จัดหาแรงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะน าแรงงานไปตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลนครพิงค์ โรงพยาบาลหาง
ดง และโรงพยาบาลบ้านธิ จังหวัดล าพูน 

4.4.5.5 บริการรายงานตัว 90 วัน  
ด าเนินการรายงานตัวเมื่อครบก าหนด   90 วัน ให้แรงงานโดยที่แรงงานไม่ต้องไปด้วย

ตัวเอง ค่าบริการ  คนละ 100 บาท   โดยแรงงานจะน าเอกสารมาฝากบริษัทให้เป็นธุระจัดการให้มา
รับคืนเมื่อมีเวลา ส่วนใหญ่แรงงานต่างด้าวจะใช้วิธีฝากกันมา เช่นคนในครอบครัว หรือคนรู้จักฝากมา
ทีละหลายๆคนและมารับพร้อมกันทีเดียว 
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4.4.5.6 ให้บริการต่อวีซ่าภายในประเทศ ทุก 2 ปี โดยจะท าการต่อวีซ่าที่ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง  ที่แรงงานไม่ต้องไปด้วยตัวเอง ค่าบริการ  คนละ 300 บาท  โดยเงินจ านวนนี้ 
บริษัทจะจัดแจงแบ่งให้เจ้าหน้าที่ 200 บาท และค่าบริการของบริษัท 100 บาท ซึ่งบริษัทบางบริษัท
ไม่สามารถท าเช่นนี้ได้เพราะไม่มีความสัมพันธ์กับคนในหรือไม่มีช่องทาง แต่ถ้ากรณีแรงงานไปด้วย
ตนเองจะเสียแต่ค่าบริการในการจัดเตรียมเอกสารให้ 100 บาท 

4.4.5.7 ให้บริการต่อวีซ่าประเทศต้นทาง ทุก 4 ปี โดยในทุก 4 ปี  แรงงานจะต้องท า
การต่อวีซ่ากับประเทศต้นทางโดยการเดินทางกลับพม่าและค่อยเข้ามาใหม่ แต่ในปัจจุบันทางการของ
พม่าได้อ านวยความสะดวกให้แรงงานสามารถต่อวีซ่าได้ภายในประเทศ โดยมีที่ท าการ 2 จุด  คือ ที่
แม่สอดกับที่แม่สาย  โดยบริษัทจะน าแรงงานนั่งรถตู้ หรือ รถโดยสารปรับอากาศตามความเหมาะสม
ของจ านวนแรงงานที่มาใช้บริการ โดยมีก าหนดการ ดังนี้ 

18.00 น. ออกเดินทาง  
04.00 น. ถึงด่านที่จะท าการต่อวีซ่า 
08.00 น. ขออนุญาตเดินทางออกนอกประเทศ  
10.00 น. ถ่ายรูปและรับ Passport  
14.00 น.  เดินทางกลับประเทศ  
14.30 น. ประทับ ตรา Visa ที ่ส.ต.ม.  
16.30 น. เดินทางกลับ 

4.4.5.8 บริการพิสูจน์สัญชาติพม่า  ราคา 5,000 – 10,100 บาท/คน ดังนี้ 
1) ค่าวีซ่าประเทศต้นทาง 3,000  บาท  
2) ค่าท าเล่ม Passport  500 บาท 
3) ค่าเดินทาง ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
4) ค่าด าเนินการ 
5) ค่านายหน้า (ถ้ามี) 1,000 – 2,000 บาท/คน 
6) ค่าด าเนินการของเจ้าหน้าที่รัฐ (ส่วย) (ถ้ามี)  200-500 บาท/คน 

4.4.5.9 น าแรงงานต่างด้าวไปขึ้นทะเบียน ทร. ตามมติคณะรักษาความสงบ แห่งชาติ 
(คสช.) ตามศูนย์บริการในจังหวัด  โดยแรงงานจะได้รับบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย (บัตรสี
ชมพู), ใบ ทร. 38/1, ใบอนุญาตท างาน และ บัตรโรงพยาบาล   
ค่าใช้จ่าย   อายุต่ ากว่า 7 ปี ราคา        445       บาท 
  อายุ 7-15 ปี  ราคา       2180      บาท 
  อายุมากกว่า 15 ปีขึ้นไป ราคา       3080      บาท 

4.4.5.10  ย้ายสถานที่งาน หรือ เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน  
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4.4.5.11  รับเป็นนายจ้างลอย ส าหรับแรงงานบางคนที่เป็น Freelance บริษัทก็รับ
เป็นนายจ้างลอยโดยได้รับค่าจ้างหัวละ 1,000 บาท ต่อปี  ซึ่งนอกจากบริษัทแล้วยังมีคนไทยหลาย
รายที่รับเป็นนายจ้างลอย และมาให้บริษัทในการด าเนินการของโควตาตลอดจนการจดทะเบียน
แรงงานให้ตนเอง 

4.4.5.12  บริการด้านกฎหมาย กรณแีรงงานถูกจับ มีคดีความ หรือให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
 

4.4.6 บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในมิติทางกฎหมาย 
จะเห็นว่าแรงงานต่างด้าวเป็นที่ต้องการมากจากผู้ว่าจ้างแรงงานชาวเชียงใหม่ การมีบัตร

ประจ าตัวแรงงานอย่างถูกกฎหมายจึงเป็นสิ่งที่ผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างให้ความส าคัญ สถานการณ์
เช่นนี้ท าให้เราพบว่าธุรกิจการจัดหาแรงงานต่างด้าวและบริการพิสูจน์สัญชาติเป็นธุรกิจที่ได้รับความ
นิยมมากในจังหวัดเชียงใหม่ จากการส ารวจพบบริษัทจัดหางานและบริการพิสูจน์สัญชาติในจังหวัด
เชียงใหม่จ านวนทั้งสิ้น 42 แห่ง ในจ านวนนี้บริษัทจัดหางานสาขาใหญ่จ านวน 32 แห่ง อีก อีก 10 
แห่งเป็นสาขาตัวแทนของบริษัทที่เปิดกระจายออกไปเพ่ือเข้าถึงลูกค้ามากขึ้นและเพ่ิมพ้ืนที่ท างาน 
บริษัทเหล่านี้มีทั้งปรากฏชื่อและไม่ปรากฏชื่อ บางบริษัทมีหน้าร้านขนาดใหญ่แต่ไม่มีชื่อบริษัท และใน
ขณะเดียวกันก็มีหลายบริษัทที่เปิดหลายสาขาในชื่อเดียวกัน และบางบริษัทเปิดหลายสาขาโดยไม่ได้
ใส่ชื่อซึ่งสาเหตุที่ไม่ใส่ชื่อเพราะขัดกับกฎหมายควบคุมการจัดหางาน ผู้ศึกษาได้รวบรวมรายชื่อบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวเท่าที่ปรากฏชัด (ไม่รวมสาขา)  ผลการส ารวจดังกล่าวพบว่า มีบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวเพียงร้อยละ 12.50 เท่านั้นที่เป็นบริษัทจัดหาแรงงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย ดังตาราง
ที่ 4.11 
 
  



120 

ตารางท่ี 4.11 รายชื่อบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจังหวัดเชียงใหม่จากการส ารวจ วันที่ 25 มกราคม 
2558 

 

ล าดับ ชื่อบริษัท/ส านักงาน สถานที่ตั้ง จดทะเบียน 

1 ส านักงานจัดหางานปรีดาเชียงใหม่  
โดย  นายระวีเวช  จาติเกตุ 

ต าบลสันกลาง อ าเภอสันก าแพง 
053-339333, 081-3862503 

 

2 บริษัทจัดหางานจ ากัด พีพี แอนด์ บีเจ ๒๐๑๓ 
โดย นายบรรจบ มุสิกสุคนธ์ 

ต าบลน้ าแพร่ อ าเภอหางดง เชียงใหม่ 
053-2696597, 085-2652602 

 

3 บริษัทจัดหางานจ ากัดล้านนา แมน เซอร์วิส 
โดย นางกชมน การสุทธานนท์ 

ต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสันทราย 
 

 

4 บริษัทจัดหางานจ ากัด บี.ซี.ดิเวลลอปเมนท์ 
เชียงใหม่ โดย นายบัญชา จ ารูญวรกุล 

ถนนโซดา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง  

5 ห้างหุ้นส่วนจ ากัดจัดหางานโรสเซอร์วิซ (๒๐๑๓) 
โดย นางสาวชญาน์ทิพย์ ดวงค า 

ต าบลสันผีเสื้อ อ าเภอเมือง  

6 บริษัทจัดหางานจ ากัด วิน วิน ลานนา 
โดย นางสาวมัชฌิมา สมจันทร์ 

ต าบลหนองจ๊อบ อ าเภอสันทราย  

7 หจก.จัดหางานเอสซี เนช่ันแนล กรุ๊ฟ   
โดย อจ.สิทธิพร สามค า 

ถนน หน้าวัดเกต  อ.เมือง  จ.เชียงใหม่  
50000  โทร. 053-302204, 081 
247390 

 

8 ส านักงานก้องสกล ร่มโพธ์ิเย็น ถนนโชตนา  
9 ส านักงานเหลนเจ้าหลวง ตลาดสดแม่เหียะ อ.เมือง เชียงใหม่  
10 ไม่ปรากฏ 080-7901122 053-300163  
11 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เชียงใหม่ ไลค์ เซอร์วิส ถนนโชตนา  
12 วิวัฒน์ อินเตอร์ เซอร์วิส จ ากัด ถนนโชตนา  
13 ไม่ปรากฏ 085-6150371  
14 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อิงฟ้านครพิงค์ ถนนโชตนา  
15 ไม่ปรากฏ 086-918 8445  
16 บ าเพ็ญ บริการ ถนนโชตนา  
17 ส านักงาน พีดี. เชียงใหม่จ ากัด ถนนโชตนา  
18 บจก.ที-พาส เซอร์วิส อินเตอร์ ถนนโชตนา  
19 ส านักงานคุณแดง ถนนโชตนา  
20 ไม่ปรากฏ 053-215178 088-2520681  
21 บริษัท มิตรภาพ 68 จ ากัด ถนนโชตนา  
22 บริษัท ไอเจ็นท์ เวอร์วิส จ ากัด ถนนโชตนา  
23 บจก.เอยาวดี เอ็นเตอร์ไพรส์ ถนนโชตนา  
24 ไม่ปรากฏ 088-4356500  
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

 
จากการส ารวจพบว่าบริษัทมากกว่าครึ่ง (จ านวน 25 บริษัท จาก 32 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 

78.13)  ตั้งกระจุกตัวรวมกันอยู่บริเวณถนนโชตนา  24   พิกัด 18°50'08.6"N 98°58'33.0"E  โดย
สัญลักษณ์ที่จะเห็นได้ชัดคือ มีป้ายขนาดใหญ่ เขียนว่า “บริการรับจัดหางาน”  ป้ายนี้จัดท าโดย
เจ้าของที่ดินที่ให้เช่าท ากิจการโดยท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้กับส านักงานจัดหางาน ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่   
ห้องท่ีให้เช่านั้นมีขนาดมาตรฐานเพียง  9 ตารางเมตรต่อหนึ่งห้อง  ทั้งนี้ ขนาดของห้องท างานมีขนาด
แตกต่างกันออกไป บางร้านเลือกเช่าห้องต่อกันท าเป็นร้านใหญ่ ในขณะที่บางร้านเลือกกระจาย
ตัวแทนออกไปตามโซนอ่ืน ๆ เป็นที่ทราบกันดีในกลุ่มแรงงานต่างด้าวว่าจะหาบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวได้ที่นี่ สภาพโดยรวมของสถานที่แห่งนี้จึงคลาคล่ าไปด้วยเหล่าบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ก าลัง
ให้บริการลูกค้าที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างแข็งขัน ในอีกมุมหนึ่งคือภาพของแรงงานต่างด้าววัยหนุ่ม
สาวมาใช้บริการโดยส่วนใหญ่มากันเป็นกลุ่มเพ่ือน  บ้างนั่งรอเพ่ือน บ้างนั่งรอรถมารับเพ่ือกลับที่พัก 
หลายรายที่นั่งรอบริษัทจัดหาแรงงานร้านประจ าที่ตนใช้บริการอยู่เปิดให้บริการ สภาพเช่นนี้เป็นที่คุ้น
ตาคนท้องถิ่นผู้สัญจรใช้ถนนเส้นนี้  

รายชื่อบริษัทจัดหาแรงงานที่รวบรวมได้ทั้งหมดมีจ านวน  32  แห่ง  สิ่ งที่น่ าแปลกใจคือ 
จากข้อมูลของกรมการจัดหางาน วันที่  18 ธันวาคม 2557 ได้แสดงรายชื่อบริษัทจัดหางาน / 
ส านักงานจัดหางาน ที่ได้รับใบอนุญาตจัดหางานให้คนหางานท างานในประเทศ จ านวนเพียง 6 
รายชื่อ (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558ข)  นั่นหมายความว่า มีบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่
ไม่ได้รับการจดทะเบียนจ านวน  26  แห่ง (81.25%) ถือเป็นจ านวนที่สูงอย่างยิ่ง   

ความเข้าใจทั่วไปของผู้ว่าจ้างแรงงาน และผู้ประกอบการเข้าใจว่า มีกฎหมาย 2 ฉบับ ที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมการด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  ได้แก่  พระราชบัญญัติจัดหา
งานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528  ที่มีประเด็นหลักคือการจดทะเบียนบริษัทจัดหาแรงงานต่าง

ล าดับ ชื่อบริษัท/ส านักงาน สถานที่ตั้ง จดทะเบียน 

25 บริษัท ไออาร์อาร์แมนเนจเม้น จ ากัด ถนนโชตนา  
26 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ้าพระยา อารีย์เชียงใหม่ ถนนโชตนา  
27 ไม่ปรากฏ 081-7247390 086-6564499  
28 หจก.ไทย เมคเวย์ กรุ๊ป ถนนโชตนา  
29 ห.จ.ก.สิทธิ์รักษ์ ไทย-เมยีนม่า ถนนโชตนา  
30 หจก.จัดหางานเอสซี เนช่ันแนล กรุ๊ป ถนนโชตนา  
31 ลุงแดง ถนนโชตนา  
32 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พีรวิชญ์ 888 กรุ๊ป ถนนโชตนา  
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ด้าว  และ พระราชก าหนดการน าคนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศ พ.ศ. 2559 ที่มี
ประเด็นหลักในด้านการน าเข้าแรงงานต่างด้าว แต่จากการศึกษาเชิงลึกถึงการด าเนินงานของบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว ผู้ศึกษาพบว่า การท างานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเหล่านี้ อยู่นอกเหนือ
การควบคุมทางกฎหมาย กล่าวคือ กฎหมายทั้งสองฉบับหาได้เป็นกฎหมายที่ควบคุมการด าเนินงาน
ของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเหล่านี้ เพราะขอบเขตการท างานของบริษัทเหล่านี้ไม่ได้อยู่ภายใต้บท
ก าหนดของพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับซึ่งถือว่าเป็นช่องโหว่ของกฎหมาย (ณัฐจักร์, 2559) กล่าวคือ 
จากใจความส าคัญของพระราชบัญญัติดังกล่าว มีเนื้อหาในการสร้างข้อบังคับและระเบียบส าหรับ
บริษัทจัดหางาน โดยคุ้มครองผู้หางานคนไทยเป็นหลักซึ่งไม่รวมอยู่ในคนต่างด้าวด้วย  ด้วยเหตุนี้ 
พระราชบัญญัติดังกล่าวจึงกลายเป็นช่องโหว่ทางกฎหมายส าหรับบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  นั่น
หมายความว่าผู้หางาน(แรงงานต่างด้าว) อยู่ในสภาวะเสี่ยงเนื่องจากบริษัทเหล่านี้ไม่ได้มีการวางเงิน
ประกันเพ่ือการคุ้มครองคนหางานตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
(ฉบับปรับแก้ไขล่าสุด) 

ต่อมาในวันที่ 15 สิงหาคม 2559   ได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา พระราชก าหนดการน า
คนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศ  พ.ศ. 2559  โดยพระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับกับ
การจัดหางานตามกฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน นั่นหมายความว่า พระราช
ก าหนดดังกล่าวเขียนขึ้นมาส าหรับกรณีการน าเข้าแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะ เนื่ องจาก จากการที่
ประเทศไทยได้ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคส่วนต่าง ๆ ท าให้การประกอบธุรกิจจัดหา
คนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจดังกล่าวที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่สามารถควบคุมหรือ
ป้องกันการลักลอบน าคนต่างด้าวเข้ามาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศได้อย่างทันท่วงที รัฐบาล
จึงจ าเป็นต้องก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนในการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงบริการของรัฐ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว และป้องกันการค้ามนุษย์ หรือ
การบังคับใช้แรงงาน หรือการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากแรงงานต่างด้าว(พระราชก าหนดการ
น าคนต่างด้าวมาท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานในประเทศ พ.ศ. 2559 :15) 

อย่างไรก็ตาม พระราชก าหนดดังกล่าวสามารถควบคุมเฉพาะกรณีการน าเข้าแรงงานเท่านั้น 
แต่เมื่อพิจารณาขอบเขตการท างานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ยังมี
บริษัทบางส่วนที่ไม่น าเข้าแรงงานด้วยตนเอง บริษัทจะรับบริการพิสูจน์สัญชาติ หรือจัดหาแรงงานที่มา
ในไทยเองเป็นรายได้หลัก ยังมีการด าเนินงานอ่ืน ๆ ได้แก่ การให้บริการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่ง
ไม่ได้อยู่ในการควบคุมของพระราชก าหนดดังกล่าว  
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4.5 บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัต ิ

 
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นตัวแสดงในนโยบายที่ มักถูกมองข้าม อาจเพราะเป็น

หน่วยงานเอกชนและบ่อยครั้งที่ท าหน้าที่ในฐานะตัวแทนผู้ว่าจ้างแรงงาน หรือ ตัวแทนลูกจ้าง ในการ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ จึงถูกเหมารวมเข้าเป็นกลุ่มเหล่านั้นไป ดังเช่นความเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง
ที่กล่าวว่า “... บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวหรือนายหน้าไม่มีผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
เนื่องจากในกระบวนการบริหาร ได้มีการแบ่งสรรหน้าที่การท างานกันเป็นส่วนๆแล้ว จึงไม่ได้มี
ความส าคัญอะไร...” (มาดแมน, 2558) ในทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาในมุมของการแสวงหาก าไร
และความปลอดภัยแล้ว บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวกลับกลายเป็นตัวแสดงส าคัญที่ถูกมองว่าเป็น
ปัญหาส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับนายหน้าค้ามนุษย์ในมุมมองของรัฐ 
บริษัทเอกชนที่แสวงหาก าไรเกินควรในมุมมองของผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงาน แต่ทว่าในอีกมุมหนึ่ง 
เมื่อตัดเงื่อนไขของความผิดพลาดอันเกิดจากการกระท าผิดของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวบางบริษัท
แล้ว บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวโดยทั่วไปได้มีบทบาทส าคัญมากในการช่วยขับเคลื่อน และ ส่งเสริม
ให้นโยบายแรงงานต่างด้าวของภาครัฐให้ประสบความส าเร็จมากขึ้น โดยการอ านวนความสะดวก ให้
ข้อมูล และค าแนะน าแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างในกระบวนการต่าง ๆที่จะท าให้การจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ว่าจ้างแรงงาน และ การท างานของแรงงานต่างด้าวเป็นไปอย่างถูกกฎหมาย ซึ่งเป็นการ
ช่วยแบ่งภาระจากทางภาครัฐได้อย่างมาก และท าให้การด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวมี
ประสิทธิผลมากข้ึน  

จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
ผู้ว่าจ้างแรงงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการเก็บแบบสอบถาม
จากแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีบทบาทในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติใน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย บทบาทด้านการน าเข้าและแรงขึ้นทะเบียน
แรงงาน บทบาทในการพัฒนาแรงงาน และ บทบาทในการก ากับติดตาม  โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

4.5.1 ด้านการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงาน 
บทบาทในด้านการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงานเป็นบทบาทที่ส าคัญที่สุด  การน าเข้าและ

จดทะเบียนแรงงาน เริ่มต้นตั้งแตก่ารน าแรงงานจากประเทศต้นทางเข้าสู่ประเทศไทย การข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างด้าว  การจดทะเบียนผู้ว่าจ้างแรงงาน  ตลอดจนการตรวจและออกใบรับรองด้านสุขภาพ  
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บทบาทต่าง ๆเหล่านี้เป็นหน้าที่จ าเป็นและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เพราะเป็นหน้าที่ที่อยู่ภายใต้
บัญญัติแห่งกฎหมาย การด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่นับว่าเป็นการน าเข้าและจด
ทะเบียนแรงงาน สามารถแบ่งการด าเนินงานเป็น  2 ประเภท ได้แก่ การน าเข้าแรงงาน และ การปรับ
สถานะแรงงานเถื่อนเป็นแรงงานถูกกฎหมาย 

4.5.1.1 การน าเข้าแรงงาน 
บทบาทการน าเข้าแรงงานต่างด้าวเป็นบทบาทที่ไม่ปรากฏชัดอย่างเป็นทางการ 

เนื่องจากกระบวนการเคลื่อนย้ายแรงงานสัญชาติเมียนม่าส่วนใหญ่เกิดขึ้นอย่างผิดกฎหมาย เห็นได้
จากจ านวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่ลักลอบเข้ามาท างานในจังหวัดเชียงใหม่ บทบาทด้านการ
น าเข้าแรงงานโดยบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว มี  2   ประการได้แก่ 

1) การน าเขา้ถูกกฎหมาย 
เป็นการน าเข้าตามพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 

และบันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศ (MOU) ในการน าคนต่างด้าวเข้ามาท างานในราชอาณาจักร
ไทย แรงงานต่างด้าว ที่น าเข้าตามสนธิสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ (MOU) แรงงานสัญชาติ
เมียนม่าตามระบบการจ้างงาน MOU คือ ระบบการจ้างงานที่มีการประสานการน าเข้าโดย รัฐ ต่อ รัฐ 
แต่ให้บริษัทเอกชน หรือ ผู้ว่าจ้างแรงงาน เป็นผู้ด าเนินการในการจัดหาน าเข้าเอง  แต่ต้องผ่านการ
ตรวจสอบเอกสารหลายขั้นตอนจากหน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงแรงงาน  กรมการกงสุล  
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  ทั้งของประเทศไทยและประเทศพม่าด้วย โดยมีข้อตกลงว่า 

(1) ผู้ว่าจ้างแรงงานที่ประสงค์จะน าเข้าแรงงานกลุ่มนี้ ต้องขาดแคลน
แรงงานจริง  

(2) ไมอ่ยู่ในกลุ่มของโรงงานจดทะเบียน BOI 
(3) ต้องจัดให้บริการฟรี เรื่องท่ีพัก น้ า-ไฟ กับแรงงานกลุ่มนี ้
(4) น าแรงงานเข้ารับสิทธิประกันสังคมในการรักษาโรค 
(5) จะต้องได้รับค่าแรงขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด 

แรงงานกลุ่มนี้จะเป็นแรงงานใหม่ คัดใหม่ ไม่เคยเข้ามาท างานที่ประเทศไทย 
และการสื่อสารภาษาไทยอาจจะไม่ได้เลย หรือ ถ้าได้อาจจะนิดหน่อย และแรงงานสามารถท างานอยู่
กับผู้ว่าจ้างแรงงานได้ถึง 2 ปี และผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถต่อวีซ่า และขอใบอนุญาตท างานเพ่ิมได้อีก
ถึง 6 ปี ซึ่งแล้วแต่การตกลงใครจะจ่ายให้ โดยแรงงานกลุ่มนี้คัดเลือกตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง
แรงงานหรือผู้ประกอบการที่ได้ท าการแต่งตั้งว่าจ้างกับทางบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ให้ท าหน้าที่
เป็นตัวแทนการน าเข้าแรงงานแก่ผู้ประกอบการและติดสัญญาจ้าง คือ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงผู้
ว่าจ้างแรงงานได้จนกว่าจะครบระยะเวลาตามสัญญาว่าจ้าง แต่ผู้ว่าจ้างแรงงานมีสิทธิ์บอกเลิกจ้างได้
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ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย มาตรา 119 โดยไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างใน
กรณีหนึ่งกรณีใด ดังต่อไปนี้ 

(1) ทุจริตต่อหน้าที่หรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนาแก่ผู้ว่าจ้าง
แรงงาน 

(2) จงใจท าให้ผู้ว่าจ้างแรงงานได้รับความเสียหาย 
(3) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้ผู้ว่าจ้างแรงงานได้รับความเสียหายอย่าง

ร้ายแรง 
(4) ฝ่าฝืนข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ระเบียบ หรือค าสั่งของผู้ว่าจ้าง

แรงงานอันชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม และผู้ว่าจ้างแรงงานได้ตักเตือนเป็นหนังสือแล้ว เว้นแต่
กรณีท่ีร้ายแรง ผู้ว่าจ้างแรงงานไม่จ าเป็นต้องตักเตือน หนังสือเตือนให้มีผลบังคับได้ไม่เกินหนึ่งปีนับแต่
วันที่ลูกจ้างได้กระท าผิด 

(5) ละทิ้งหน้าที่เป็นเวลาสามวันท างานติดต่อกันไม่ว่าจะมีวันหยุดคั่น
หรือไม่ก็ตามโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

(6) ได้รับโทษจ าคุกตามค าพิพากษา 
(7) ในกรณี (6) ถ้าเป็นความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุ

โทษต้องเป็นกรณีที่เป็นเหตุให้ผู้ว่าจ้างแรงงานได้รับความเสียหาย การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย
ตามวรรคหนึ่ง ถ้าผู้ว่าจ้างแรงงานไม่ได้ระบุข้อเท็จจริงอันเป็นเหตุที่เลิกจ้างไว้ในหนังสือบอกเลิก
สัญญาจ้างหรือไม่ได้แจ้งเหตุที่เลิกจ้างให้ลูกจ้างทราบในขณะที่เลิกจ้างผู้ว่าจ้างแรงงาน จะยกเหตุนั้น
ขึ้นอ้างในภายหลังไม่ได้ 

ซ่ึงการน าเข้าและจ้างแรงงานแบบ MOU เป็นนโยบายหลักของกระทรวง
แรงงานในการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการท างานของคนต่างด้าว โดยภายหลังสิ้นสุดการผ่อนผันให้
แรงงานต่างด้าวมารายงานตัวเพ่ือขอรับบัตรใหม่ การจ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติ เมียนมา ลาว และ
กัมพูชา ต่อไปจะเน้นการน าเข้าแรงงานต่างด้าวถูกต้องตามกฎหมายภายใต้ MOU ซึ่งได้มีการปรับ
ระเบียบให้เกิดความรวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย เช่น กรมการจัดหางานได้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้
มาใช้บริการโดยไม่พักเที่ยง ให้บริการแบบลดขั้นตอน ลดจ านวนวันในการติดต่อ ลดค่าธรรมเนียมใน
การขอใบอนุญาตจากเดิม 1,900 บาท เป็น 1,000 บาท ลดการตรวจลงตรา จาก 2,000 บาท เป็น 
500 บาท และคุ้มค่าโดยสามารถมีใบอนุญาตท างานได้ 4 ปี และจากเดิมเมื่อแรงงานกลับท างานครบ
ก าหนด 4 ปีแล้วต้องกลับไปประเทศต้นทางนาน 3 ปี ปัจจุบันลดเหลือเพียง 30 วัน ซึ่งต่อไปใน
อนาคตบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจะต้องมาจับทางนี้เป็นหลัก อัตราค่าบริการ ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการน าเข้าแรงงานถูกกฎหมายประเภท MOU 
ระหว่างใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว และด าเนินการด้วยตนเอง 

บริการ 
ค่าใช้จ่าย (บาท) 

ระยะเวลา 
อัตราค่าบริการ* ด าเนินการเอง** 

กรณีมีพาสปอรต์ 
- VISA ท างาน 2 ปี 
- ตรวจสุขภาพ 
- ประกันสุขภาพ (ส าหรับกิจการประมง 

เกษตร ปศสุัตว์ และงานรับใช้ในบ้าน) 
- ใบอนุญาตท างาน 2 ปี 

15,000 – 20,000 2,000 - 6,600 
500 
500 

1,600 
 

1,000 – 3,000 

ภายใน 60 วัน 

กรณไีม่มีพาสปอร์ต 
- ท าพาสปอร์ต 
- VISA ท างาน 2 ปี 
- ตรวจสุขภาพ 
- ประกันสุขภาพ (ส าหรับกิจการประมง 

เกษตร ปศสุัตว์ และงานรับใช้ในบ้าน) 
- ใบอนุญาตท างาน 2 ปี 

15,000 – 30,000 3,600 – 8,200 
1,600 
500 
500 

1,600 
 

1,000 – 3,000 

ภายใน 90 วัน 

 
หมายเหตุ   * ไม่รวมค่าบริการขอโควตาจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
 ** คิดจากอัตราค่าธรรมเนียมทีร่ัฐก าหนดเท่าน้ัน ไม่รวมคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ โดย

อ้างอิงจากกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนยีมและยกเว้นคา่ธรรมเนียมการท างานของคนต่างด้าว 
พ.ศ.2558 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน มีดังต่อไปนี้  

(1) ขอโควตาจากส านักงานจัดหางานตามเขตพ้ืนที่การท างาน 
(2) ยื่นแบบแสดงความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าที่

ส านักงานจัดหางานตามเขตพ้ืนที่การท างาน 
(3) น าแบบแสดงความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าที่ผ่าน

การตรวจสอบ และอนุมัติจากส านักงานจัดหางานตามเขตพ้ืนที่การท างาน ไปยื่นที่กระทรวงแรงงาน
ไทย และสถานทูตพม่า 

(4) คัดเลือกแรงงานต่างด้าวตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการ และจัดท าบัญชี
รายชื่อแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า 
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(5) น าบัญชีรายชื่อแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าที่ได้ ไปยื่นที่กระทรวง
แรงงานไทย 

(6) น าบัญชีรายชื่อแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าที่ผ่านการตรวจสอบ และ
อนุมัติจากกระทรวงแรงงานไทย ไปยื่นที่กระทรวงแรงงานสัญชาติเมียนม่า และ ตามกฎเกณฑ์ของ
สัญชาติพม่า การที่แรงงานจะเข้ามาท างานในประเทศไทยจะต้องได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีของ
ทางฝั่งพม่าก่อน ซึ่งการประชุมจะจัดให้มีการประชุมพิจารณา เดือนละประมาณ 2 ครั้ง จึงส่งผลให้
ระยะเวลาในรอการพิจารณาในส่วนนี้เพ่ิมขึ้นดังนั้นระยะเวลาทั้งหมดตั้งแต่เริ่มด าเนินการจนเสร็จสิ้น 
อยู่ที่ประมาณ 45 วัน 

(7) ก าหนดนัดวันนัดส่งแรงงานต่างด้าว และจัดส่งแรงงานต่างด้าวไปยัง
สถานประกอบการ 

(8) ก าหนดวันนัดตรวจสุขภาพ และพาแรงงานต่างด้าวไปตรวจสุขภาพ
จากโรงพยาบาลรัฐ 

(9) น าใบรับรองแพทย์ที่ได้จากโรงพยาบาลไปจัดท าใบอนุญาตท างานให้
เสร็จสมบูรณ์ และส่งมอบให้กับสถานประกอบการ 

การน าเข้าในลักษณะนี้  บริษัทส่วนใหญ่จะรับท าส าหรับกรณีผู้ว่าจ้าง
แรงงานที่ต้องการแรงงานมากกว่า 15-30  คน ขึ้นไป เพราะต้นทุนในการให้บริการค่อนข้างสูง  ใน
ด้านค่าใช้จ่ายทั้งหมด ผู้ว่าจ้างแรงงานจะเป็นฝ่ายส ารองจ่ายก่อนแล้วจะมาเรียกเก็บในภายหลัง หรือ
แบ่งสัดส่วนอย่างไรตามความตกลงระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้าง 

2)  น าเข้าแบบผิดกฎหมาย 
การน าเข้าแรงงานต่างด้าวชาวพม่ารูปแบบนี้ ใช้วิธีการนั่งรถจากประเทศ

ปลายทางเข้าสู่ประเทศไทย มีทั้งรถตู้และรถกระบะ โดยหลักการคือ เข้ามาก่อนแล้วจึงเข้าสู่
กระบวนการเพ่ือให้เป็นแรงงานถูกกฎหมายภายหลัง ค่าบริการมีตั้งแต่ 8,000  – 20,000 บาท  การ
น าเข้าแรงงานเถื่อนมีค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากบริษัทจะต้องช าระเงินให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ คิดเป็นหัวละ 
3,000 – 5,000   บาท หรือเหมาเป็นคันรถ คันละ 15,000 บาท เพ่ือแลกกับการอ านวยความสะดวก
ให้ผ่านเข้าสู่ประเทศอย่างปลอดภัย  การด าเนินการในลักษณะนี้จะท าได้เฉพาะกับบริษัทใหญ่ๆและมี
เส้นสายเท่านั้น ไม่ใช้จะท าได้ทุกบริษัทเนื่องจากมีความเสี่ยงสูงมาก   

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มาจากการแนะน าจากญาติ หรือกลุ่มเพื่อนที่เคยใช้บริการ 
โดยจะมีญาติ หรือ เพ่ือนของแรงงานที่เข้ามาท างานในไทยก่อนแล้วเป็นผู้ติดต่อประสานงานให้ และ
นัดแนะจุดรับ – ส่ง ให้กับแรงงานที่จะเข้ามา  เมื่อแรงงานเจอกับนายหน้าแล้วต้องช าระเงินครบถ้วน
ทันทีเพราะกันแรงงานแอบหายระหว่างทาง  แต่ในทางตรงกันข้าม ระบบจ่ายก่อนนี้เองที่เปิดโอกาส
ให้แรงงานหลายรายถูกหลอกเสียเงินเปล่าแต่ไม่สามารถเข้าประเทศได้  ดังนั้น ความน่าเชื่อถือเป็นสิ่ง
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ส าคัญ หากบริษัทสามารถสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับแรงงานต่างด้าวได้ ก็จะได้ลูกค้าเพ่ิมมาเรื่อย ๆ   
อย่างไรก็ตาม การน าเข้าแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวยังมีข้อจ ากัดที่จะสามารถให้บริการ
เฉพาะกรณีที่มีญาติหรือคนรู้จักฝั่งไทยมาติดต่อให้เท่านั้น  เพราะเป็นเรื่องยากที่จะสามารถเข้าถึ ง
แรงงานจากฝั่งต้นทางได้โดยตรง  แต่โดยเบื้องต้น บริษัทเหล่านี้ทราบดีว่ามีผู้ให้บริการในลักษณะ
เดียวกันหลายรายที่มาจากประเทศต้นทาง กล่าวคือ บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
หลายราย เป็นบริษัทตัวแทนที่มีบริษัทแม่อยู่ที่พม่าและมาเปิดสาขาที่ไทยโดยไม่ได้ท าการจดทะเบียน 
ท าหน้าที่คอยรับและดูแลแรงงานต่างด้าวที่ถูกป้อนมาจากสาขาใหญ่เป็นหลัก  

ข้อค้นพบส าคัญคือ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวทั้ง 6 ท่านให้
ข้อมูลตรงกันว่า บริษัทไม่ค่อยรับบริการน าเข้าแรงงาน และไม่อยากให้บริการดังกล่าว เนื่องจากมี
ความเสี่ยงสูงและอาจมีค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้คาดการณ์เกิดขึ้นมาก เช่น การโดนข่มขู่จากเจ้าหน้าที่รัฐว่าจะ
จับกุม ซึ่งจะท าให้โดนหลายข้อหา ด้วยเหตุนี้ ท าให้รายได้หลักและการให้บริการหลักมุ่งเน้นไปที่การ
จดทะเบียนแรงงาน การต่อวีซ่า หรือพิสูจน์สัญชาติ 

3) ปรับสถานะแรงงานเถื่อนเป็นแรงงานถูกกฎหมาย 
ตามนโยบายเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว ประเทศไทยได้เปิด

โอกาสให้แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายได้รับการผ่อนผันและท างานภายในประเทศ ภายใต้
เงื่อนไขว่าแรงงานเหล่านั้นจะต้องขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบอนุญาติท างานชั่วคราว และหลังจากนั้น
ภายใน 1 ปี จะต้องได้รับการพิสูจน์สัญชาติ ท าพาสปอร์ต และใบอนุญาตท างานเพ่ือเป็นแรงงานถูก
กฎหมายตามล าดับ ในการด าเนินการเพ่ือปรับสถานะแรงงานจากแรงงานเถื่อนไปสู่แรงงานถูก
กฎหมายนั้น  ต้องมีการเตรียมเอกสารและมีขั้นตอนมากมายที่นอกจากจะซับซ้อนแล้ว บางขั้นตอน
ต้องใช้เวลาและการเดินทางในการติดต่อ บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จึงมีหน้าที่คอยให้ข้อมูล และ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินการต่าง ประกอบด้วย 

(1) ขึ้นทะเบียนแรงงานเพื่อรับใบอนุญาตท างานชั่วคราว  
น าแรงงานต่างด้าวไปขึ้นทะเบียน ทร. ตามมติคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ (คสช.) ที่ศูนย์บริการ การข้ึนเบียนดังกล่าว หรือท่ีเรียกว่า การท าบัตรสีชมพู เป็นการขึ้น
ทะเบียนผ่อนผันให้แรงงานต่างดาวได้รับอนุญาตท างานชั่วคราว ระหว่างรอการเปลี่ยนสถานภาพเป็น
แรงงานถูกกฎหมาย  ในการข้ึนทะเบียนนั้นแรงงานดังกล่าวต้องตรวจสุขภาพและท าการช าระค่า
ประกันสุขภาพมีระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปี  อย่างไรก็ตามการขึ้นทะเบียนดังกล่าวได้ปิดให้บริการไป
แล้วในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นเพียงการขึ้นทะเบียนชั่วคราวเพื่อให้แรงงานเถื่อนเข้าสู่ระบบเท่านั้น แต่
ยังไม่ถือว่าเป็นการเข้าประเทศและอนุญาตท างานอย่างเป็นทางการ ซึ่งการจะเปิดขึ้นทะเบียน
ชั่วคราวอีกหรือไม่นั้นอยู่ที่ดุลพินิจของรัฐบาลและผู้บริหารนโยบาย 
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(2) ท าพาสปอร์ต 
กรณีต่างด้าวไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน จ าเป็นต้องท าการพิสูจน์

สัญชาติเพ่ือให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองมีสถานะเป็นบุคคลของรัฐเนื่องจากแรงงานต่างด้าว
ส่วนใหญ่ที่หลบหนีเข้ามาเป็นชาวชายขอบและไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน หากท่านต้องการจองคิว
พิสูจน์สัญชาติ ต้องเสียค่าธรรมเนียมคนละ 2,000 บาท ใบอนุญาตท างานชั่วคราวจะถูกเปลี่ยนเป็น
บัตรแข็งเหมือนบัตรประชาชนคนไทย จากนั้นรอเรียกคิวไปพิสูจน์สัญชาติซึ่งต้องเดินทางกลับไปท ายัง
ภูมิล าเนา  เมื่อพิสูจน์สัญชาติเสร็จ จึงสามารถท าพาสปอร์ตได ้ ส าหรับกรณีมีบัตรประจ าตัว
ประชาชนแล้ว สามารถท าพาสปอร์ตได้เลย 

(3) ท าใบอนุญาตท างาน 
4)  การขอโควตา จัดเป็นบทบาทการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงาน 

เนื่องจากการที่จะท าให้การจ้างงานและการท างานเกิดขึ้นอย่างถูกกฎหมายนั้น ผู้ว่าจ้างแรงงาน
จะต้องมีโควตาการจ้างงานก่อน โดยลักษณะการขอโควตาของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมี 2   
ลักษณะ คือ 

(1) ขอโควตาให้กับลูกค้าที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงานทั้งประเภทนิติบุคคลและ
ประเภทบุคคล เป็นการให้บริการโดยทั่วไป 

(2) ขอโควตาให้ตนเองเพ่ือรับเป็นนายจ้างลอย หมายถึง เป็นผู้ว่าจ้าง
แรงงานให้กับแรงงานอย่างถูกกฎหมาย แต่เป็นเพียงในนามเท่านั้น ในราคาปีละ 1,000 บาท โดย
สาเหตุที่มีการให้บริการนายจ้างลอยเกิดข้ึนมี 3 สาเหตุ 

(2.1) แรงงานตัวจริงบางรายไม่ต้องการสังกัดผู้ว่าจ้างแรงงานหรือ
ท างานเป็น Freelance  

(2.2) ผู้ว่าจ้างแรงงานคนตัวจริงปฏิเสธความรับผิดชอบ หรือไม่
ประสงค์จะเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานให้เพราะยุ่งยาก ในขณะเดียวกันก็รับเฉพาะแรงงานที่มีบัตรถูก
กฎหมาย แรงงานจึงต้องไปหานายจ้างลอยเพ่ือให้ตนเองอยู่ในสถานะที่ถูกกฎหมาย 

(2.3) ผู้ว่าจ้างแรงงานตัวจริงกลั่นแกล้วแรงงาน ผู้ว่าจ้างแรงงานบาง
รายยึดพาสปอร์ตและเอกสารแรงงานไว้เพ่ือใช้ข่มขู่ เพ่ือป้องกันการกลั่นแกล้งจึงหลีกเลี่ยง ผู้ว่าจ้าง
แรงงานจริง ในขณะเดียวกัน บางครั้งแรงงานอาจอยากเปลี่ยนงาน ออกจากงานหรือหนีไปที่อ่ืนได้
ทันทีโดยไม่ต้องมีปัญหากับผู้ว่าจ้างแรงงาน การที่เอาบัตรไว้กับผู้ว่าจ้างแรงงาน ท าให้กระท าการเช่น
กล่าวในข้างต้นไม่ได้ ด้วยเหตุนี้การจ้างงานในช่วงหลังจึงใช้วิธีนี้กันมาก แต่ก็เป็นเหตุให้ ผู้ว่าจ้าง
แรงงานโดนแรงงานหนีถี่ข้ึน 
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กล่าวโดยสรุป บทบาททางด้านการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าว มี 3 ประการ ได้แก่ การน าเข้าแรงงานซึ่งมีทั้งแบบถูกกฎหมายและแบบผิดกฎหมาย และ
การปรับสภาพแรงงานผิดกฎหมายเป็นแรงงานถูกกฎหมายด้วยกระบวนการขึ้นทะเบียนและพิสูจน์
สัญชาติ และการขอโควตาแรงงานให้แก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน  บทบาททั้ง 3 ประการนี้เป็นบทบาทหลักที่
ตัวอย่างบริษัทจัดแรงงานต่างด้าวให้บริการทุกบริษัท  แต่มีข้อสังเกตส าคัญคือ บริษัทตัวอย่างที่ศึกษา
ไม่นิยมการให้บริการน าเข้าแรงงานและให้บริการดังกล่าวน้อยมาก จนถึงไม่ให้บริการเลยในระยะหลัง 
เนื่องจากเป็นงานที่เสี่ยงและยุ่งยาก บริษัทหันมาให้ความส าคัญกับการขึ้นทะเบียนและพิสูจน์สัญชาติ
แรงงานเป็นหลักเพราะอยู่ในช่วยนโยบายแรงงานต่างด้าวของรัฐบาล ท าให้ ผู้ว่าจ้างแรงงานและ
แรงงานต่างด้าวตื่นตัวและมาใช้บริการอย่างมาก 
 

4.5.2 บทบาทด้านการพัฒนาแรงงาน 
4.5.2.1 บทบาทด้านการพัฒนาแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาแรงงานต่างด้าวของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ให้บริการในปัจจุบัน 
คือ การให้ความรู้ด้านกฎหมาย หรือ กฎระเบียนแก่แรงงานต่างด้าว (สมบัติ; สมควร; สมจิตร; 
พรพรรณ, 2559) โดยมีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนี้ 

1) การให้ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเป็นทางการ เป็นงานที่
ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้างแรงงาน ที่ให้บริการน าเข้าแรงงานแบบ MOU โดยจัดหลังจากที่น าเข้า
แรงงานเรียบร้อยแล้ว ได้รับการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานในด้านสถานที่ การให้ความรู้
นั้นมาพร้อมกับเป็นการปฐมนิเทศน์แรงงาน  หลังจากปฐมนิเทศจากผู้ว่าจ้างแรงงานแล้ว ผู้ว่าจ้าง
แรงงานก็จะเชิญบริษัทมาอธิบายท าความเข้าใจต่อแรงงานเกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้นที่แรงงานควรรู้  
เช่น ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสารต่าง ๆ  ข้อห้าม   ตลอดจนสิทธิและสวัสดิการของลูกจ้างแรงงานต่าง
ด้าว เป็นต้น   

2) การให้ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบอย่างอย่างไม่เป็นทางการ เป็น
การอธิบายถึงระเบียบ และสิ่งที่แรงงานต้องท าเพ่ือให้สามารถท างานในไทยอย่างถูกกฎหมาย เรียกว่า
เป็นให้ข้อมูลเบื้องต้นมากกว่า ทั้งกับ ผู้ว่าจ้างแรงงาน และลูกจ้าง   

กรณีผู้ว่าจ้างแรงงาน บริษัทจัดหางานจ าเป็นต้องอธิบายข้อมูลทางด้าน
กฎหมายทั้งหมดเพ่ือเป็นข้อเสนอกับผู้ว่าจ้างแรงงาน เมื่อผู้ว่าจ้างแรงงานรับรู้และเข้าใจแล้วจึงจะ
สามารถตัดสินใจได้ว่าจะด าเนินการเองหรือจะใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  

กรณีลูกจ้าง  บริษัทจัดหางานจะให้ความรู้เมื่อแรงงานมาถามหรือขอค าปรึกษา 
นอกจากนั้นเป็นการอธิบายเบื้องต้น  เช่น “... ขึ้นทะเบียนแล้วต้องเตรียมอะไรบ้าง  ขึ้นเสร็จแล้วได้
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บัตรมา อยู่ได้กี่วัน และต้องท าอะไรต่อ ถือบัตรนี้ห้ามออกนอกพ้ืนที่ไม่งั้นโดนจับ จะขับรถก็ไม่ได้นะ
...”  (พรวิไล, 2559)  เป็นต้น   

ผู้ให้สัมภาษณ์บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวและผู้ว่าจ้างแรงงานให้ความเห็นตรงกันว่า 
บทบาทการพัฒนาแรงงานเป็นบทบาทที่น่าสนใจ และจะเป็นประโยชน์หากท าได้ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
กฎระเบียบ  ด้านภาษา  ด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน  เพราะสิ่งเหล่านี้ช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน และเพ่ิมโอกาสให้แก่แรงงานมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องกฎระเบียน และภาษา
เป็นเรื่องส าคัญ ส่วนเรื่องทักษะการท างานต่าง ๆนั้นไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ เพราะสามารถไปเรียนรู้ในที่
ท างานได้  ยกเว้นแรงงานที่จะเข้าไปเป็นพ่ีเลี้ยงเด็ก หรือดูแลผู้ สูงอายุ อาจต้องไปเรียนรู้จาก
สาธารณสุข เพราะผู้ว่าจ้างแรงงานอาจไม่สามารถให้ความรู้ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง  แต่ในทางปฏิบัติ
แล้ว ยังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้บทบาทในด้านการพัฒนาแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวไม่สามารถท าได้  ดังนี้ 

4.5.2.2 ข้อจ ากัดของบทบาทด้านการพัฒนาแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
1) ไม่เป็นที่สนใจของแรงงาน :   ผู้ให้สัมภาษณ์บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว

ให้ความเห็นว่า การที่จะเอาแรงงานมาอบรมหรือให้ความรู้เพ่ิมเติมเป็นสิ่ งที่ดีหากท าได้ แต่ในความ
เป็นจริงแรงงานไม่สนใจ เพราะเป็นการเสียเวลา หากไม่มีข้อบังคับก็ไม่น่าจะให้ความร่วมมือ 
โดยเฉพาะหากต้องมีค่าใช้จ่ายแล้วยิ่งเป็นไปได้ยากมาก 

2) ความพร้อมของบริษัทจัดหางาน : การด าเนินการในด้านการพัฒนาทักษะ
แรงงานดังกล่าวมีต้นทุน ไม่ว่าจะเป็นในด้านสถานที่ ครูผู้สอน การประชาสัมพันธ์ หรือ อ่ืน ๆ จึง
เป็นไปได้ยากที่จะท าหากบริษัทไม่ได้รับผลประโยชน์ เพราะต้องยอมรับว่า บริษัทเป็นบริษัทอกชน 
จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือแสวงหาก าไรเป็นหลัก ดังนั้น การจะให้บริษัทให้บริการด้านการพัฒนาแรงงานได้ก็
จะต้องสนับสนุนให้บริษัทมีความพร้อมในงานงบประมาณและบุคลากรก่อน ด้วยการได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ว่าจ้างแรงงาน หรือหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป บทบาทด้านการพัฒนาแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างต่างด้าว คือการให้
ข้อมูลความรู้เบื้องต้นด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ การที่จะให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมี
บทบาทในการพัฒนาแรงงานนั้นมีข้อจ ากัดที่ความสนใจของแรงงาน ความพร้อมของบริษัท และ
ความส าคัญของบทบาทดังกล่าวที่ยังไม่มีความจ าเป็นมากในปัจจุบัน  
 

4.5.3 บทบาทด้านการก ากับติดตาม คุ้มครองแรงงาน 
บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้านการก ากับติดตามและคุ้มครองแรงงานเป็น

การให้บริการที่เก่ียวข้องกับการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน และ แรงงานต่างด้าวที่เกิดขึ้น
หลังการให้บริการน าเข้าและปรับสภาพจากแรงงานผิดกฎหมายเป็นแรงงานถูกกฎหมาย  จากการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวอย่างที่ศึกษาพบว่าบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีการให้บริการที่จัดเป็น
บทบาทด้านการก ากับติดตามแรงงานดังนี้ 

4.5.3.1 ท าฐานข้อมูลและติดตามแรงงาน มีเพียง 1 แห่งเท่านั้นที่ให้บริการดังกล่าว 
โดยพรวิไล (2559) เจ้าของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ให้บริการดังกล่าวเปิดเผยว่า เนื่องจาก
แรงงานมาใช้บริการจ านวนมาก บริษัทจึงท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมาใช้บริการไว้ในเบื้องต้น ประการหลัก
คือการท ารายการให้ลูกค้าที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ เพ่ือคอยตรวจตราและเตือนเมื่อครบก าหนดวัน
หมดอายุบัตรหรือใบอนุญาตท างานเป็นต้น นอกจากนั้นก็ยังมีข้อมูลของแรงงาน อ่ืน ๆ ที่เข้ามาใช้
บริการหน้าร้านด้วย หากแรงงานครบก าหนดก็มีโทรไปสอบถามแจ้งเตือนแก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน หรือ
แรงงานเป็นครั้งคราว 

4.5.3.2 ให้บริการแจ้งที่พักอาศัย กรณีที่แรงงานจะย้ายที่พัก หรือไปอยู่ต่างจังหวัด
เกิน 24   ชั่วโมง จะต้องท าการแจ้งเพื่อให้ได้รับใบอนุญาตการแจ้งย้ายที่พัก  

4.5.3.3 เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน  
4.5.3.4 แจ้งย้ายออก หรือ เพิกถอนใบอนุญาตท างาน เมื่อผู้ว่าจ้างแรงงานเลิกจ้าง

แรงงานหรือแรงงานไม่ได้อยู่ในความดูแลแล้ว 
4.5.3.5 ต่ออายุวีซ่า (Visa) 
4.5.3.6 ต่ออายุพาสปอร์ต โดยเมื่อพาสปอร์ตอายุครบ 4 ปี หรือครบ 6   ปี  แรงงาน

ต้องท าการต่ออายุพาสปอร์ต  โดยแรงงานจะได้รับ วีซ่า อายุ 2 ปี และใบอนุญาตท างาน อายุ 2 ปี 
หรือ อายุคงเหลือตามอายุเล่มพาสปอร์ต  ส าหรับพาสปอร์ตอายุครบ 4 ปี และส าหรับแรงงานที่
พาสปอร์ตอายุครบ 6 ปี จะได้รับเล่มพาสปอร์ตอินเตอร์ (Passport Inter) อายุ 6 ปี  วีซ่า อายุ 2 ปี 
และใบอนุญาตท างาน อายุ 2 ปี5 

4.5.3.7 รายงานตัว 90 วัน ส าหรับแรงงานต่างด้าวที่ท าการขึ้นทะเบียนชั่วคราวและ
ต้องต้องการอยู่ต่อโดยยังไม่ได้ท าพาสปอร์ต ต้องท าการรายงานตัวทุก 90 วัน โดยแรงงานจะได้รับใบ
รับแจ้งการอยู่เกิน 90 วัน ของบุคคลต่างด้าว อายุ 3 เดือน 

4.5.3.8 บริการด้านกฎหมาย โดยมี 3 บริษัทที่ให้บริการด้านกฎหมายแก่แรงงานและ
ผู้ว่าจ้างแรงงานร่วมด้วย เนื่องจากผู้ประกอบการจบการศึกษาในสาขากฎหมาย และบริษัทที่เปิดก็
เปิดร่วมกับส านักงานกฎหมายด้วย จึงสามารถให้บริการพร้อมกันได้  การให้บริการทางด้านกฎหมาย
จะเกิดขึ้นบ่อย โดยเฉพาะในช่วงหลังที่ทางรัฐบาลกวดขันเรื่องแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมาก มี
แรงงานหลายคนที่ถูกจับในข้อหาต่าง ๆ ผู้ว่าจ้างแรงงานจึงจะมาปรึกษาหรือให้บริษัทไปด าเนินการให้ 
เช่น กรณีท่ีแรงงานต่างด้าวประกอบอาชีพไม่ตรงกับใบอนุญาต เช่น แรงงานต่างด้าวขายของในตลาด
ซึ่งถือว่าผิดกฎหมาย ไม่สามารถขายได้ ซึ่งบางกรณีผู้ว่าจ้างแรงงานก็ยอมช าระเงินใต้โต๊ะให้กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ประมาณ 50,000 บาท เพ่ือให้ปล่อยตัว ในขณะที่บางรายก็รอขึ้นศาล  บ่อยครั้งที่
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ผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นทนายให้กับแรงงานต่างด้าวที่ถูกบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายหลอก 
ด้วยการปลอมแปลงเอกสาร หรือการใช้เอกสารของแรงงานผู้ใช้บริการท าบัตรให้แรงงานคนอ่ืนพร้อม
กัน ซึ่งเป็นกรณีที่เกิดขึ้นบ่อยมาก และแรงงานงานก็ได้รับผลกระทบอย่างยิ่ง เพราะระหว่างการ
ด าเนินคดีจะต้องใช้เงินประกันตัวจ านวนมาก และแรงงานดังกล่าวต้องไปกู้เงินเพ่ือมาประกันตัว และ
เข้าสู่วรจรหนี้นอกระบบต้องช าระท้ังต้นและดอกเบี้ยซึ่งน่าเห็นใจมาก 

กล่าวโดยสรุป  บทบาทด้านการก ากับติดตามและควบคุมแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวเป็นบทบาทท่ีต่อเนื่องมาจากการให้บริการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงาน การให้บริการก ากับ
ติดตามแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ประกอบไปด้วย จัดท าฐานข้อมูลและติดตามแรงงาน  
แจ้งย้ายที่พัก  เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน  แจ้งย้ายออก  ต่ออายุวีซ่า  ต่ออายุพาสปอร์ต  รายงานตัว 90 
วัน  บริการด้านกฎหมาย  ซึ่งบทบาทหน้าที่เหล่านี้มีส่วนช่วยให้กระบวนการก ากับติดตามแรงงาน
ตามนโยบายแรงงานต่างด้าวให้ส าเร็จมากข้ึน 

จากผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวสามารถ
ประมวลสรุปถึงการให้บริการของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจ าแนกรายบริษัทได้ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 สรุปการให้บริการของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจ าแนกรายบริษัท 

บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
รวม 

n = 6 

สมบัติ 

สมควร 

สมจิตร 

สมชาย 

พรพรรณ
 

พรวิไล 

ด้านการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงาน        
การน าเข้าแรงงาน        
- ถูกกฎหมาย / / / / / / 6 
- ผิดกฎหมาย   / /   2 
ปรับสถานะแรงงานเถื่อนเป็นถูกกฎหมาย        
- ขึ้นทะเบียนแรงงาน / / / / / / 6 
- ท าพาสปอร์ต / / / / / / 6 
- ท าใบอนุญาตท างาน / / / / / / 6 
ขอโควตาจ้างงาน        
- นายจ้างบุคคล/นติิบุคคล / / / / / / 6 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
รวม 

n = 6 

สมบัติ 

สมควร 

สมจิตร 

สมชาย 

พรพรรณ
 

พรวิไล 

- นายจ้างลอย  / / / / / 5 
ด้านการพัฒนาแรงงาน        

ให้ความรู้ด้านระเบียบ/กฎหมาย / / /  /  4 
ให้ความรู้ด้านภาษา       0 
พัฒนาทักษะการท างาน       0 

ด้านการก ากับติดตามแรงงาน        
จัดท าฐานข้อมูลและติดตามแรงงาน      / 1 
แจ้งย้ายที่พัก / / / / / / 6 
เปลี่ยนนายจ้าง / / / / / / 6 
แจ้งย้ายออก / / / / / / 6 
ต่ออายุวีซ่า / / / / / / 6 
ต่ออายุพาสปอรต์ / / / / / / 6 
รายงานตัว 90 วัน / / / / / / 6 
บริการดา้นกฎหมาย /  /  /  3 

รวม (n=18) 12 12 14 12 13 12  

 

4.6 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว
ไปปฏิบัต ิ

 
จากการเก็บข้อมูล ก่อให้เกิดการเรียนรู้และท าความเข้าใจถึง ประสบการณ์ พฤติกรรม 

ความรู้สึก และความคิดเห็นด้านต่าง ๆของตัวแสดงที่มีความเกี่ยวข้องในการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติที่ลึกซึ้งมากข้ึน ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือค้นหา
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ โดยการน า
แนวคิดที่ได้จากการศึกษาทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติมาใช้ประกอบการวิเคราะห์  ในหัวข้อนี้ ผู้
ศึกษาจะได้น าเสนอปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ โดยการน าเสนอจ าแนกเป็น 2 หัวข้อ แต่ละหัวข้อ ได้จ าแนกรายละเอียดตามกลุ่มตัวแปรที่
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ผ่านการวิเคราะห์ผลการศึกษาเทียบเคียงกับตัวแบบในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติดังที่ทบทวน
วรรณกรรมไว้ในเบื้องต้น  ดังนี้ 
 

4.6.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติตามที่ วรเดช (2551: 21-28) ได้เสนอไว้ มีการแบ่ง

ขั้นตอนเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ  ขั้นตอนในระดับมหภาค  (Macro)  และขั้นตอนในระดับจุลภาค 
(Micro) เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาในด้านบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ พบว่า  บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เข้ามามีส่วนสนับสนุนการน า
นโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับมหภาค และจุลภาค ในฐานะตัวแสดงแฝงในนโยบาย ในระดับมหภาค
นั้นจะพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ คือ การที่บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวให้การยอมรับในนโยบาย กล่าวคือ บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ยอมรับ
แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติและน าไปสู่ ขั้นตอนของการปฏิบัติ ในระดับจุลภาค (Micro 
Implementation)  รูปแบบของการยอมรับในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว สะท้อนผ่าน
บทบาท 3 ด้าน ได้แก่ บทบาทในการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงาน  บทบาทในการพัฒนาแรงงาน
งาน และบทบาทในการก ากับ ติดตาม ควบคุมแรงงาน  บทบาททั้ง 3 ประการนี้ของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว ช่วยผลักดันการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติประสบความก้าวหน้าเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากการด าเนินงานของบริษัทช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน และแรงงาน
ต่างด้าวให้สามารถด าเนินการตามนโยบายได้สะดวก และสมบูรณ์ข้ึน   

อย่างไรก็ตาม บทบาทของบริษัทเหล่านี้ยังไม่ได้รับความส าคัญจากหน่วยงานรัฐไม่ว่าจะในมิติ
ของการเข้มงวดกวดขันในการปราบปรามบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย หรือในมิติของการ
สนับสนุนบทบาทของบริษัทเหล่านี้ให้เข้ามามีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนนโยบายให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนนโยบาย เพราะบริษัท
เหล่านี้มีความเชี่ยวชาญและสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานให้สามารถ
บรรลุความตั้งใจในการจ้างงานแรงานต่างด้าวอย่างถูกกกฎหมาย  ศักยภาพของบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวทีช่่วยขับเคลื่อนนโยบายให้ประสบความส าเร็จ เนื่องจากปัจจัยภายในองค์กร ต่อไปนี้ 

1) บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีความเชี่ยวชาญในด้านกฎ ระเบียบ และวิธีการในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งที่ผ่านมา บริษัทเหล่านี้ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงาน 
ตลอดจนเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ระเบียบและนโยบายด้านแรงงานต่าง ๆจากส านักบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าว ไปสู่ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานอย่างเข้าใจง่าย กล่าวได้ว่าบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวมีความรู้ ความเข้าใจในการน านโยบายไปปฏิบัตในระดับจุลภาคเป็นอย่างดี ส่งผลให้
เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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2) ความสามารถในการเข้าถึงแรงงาน เจ้าหน้าที่ในบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีความ
เข้าใจในธรรมชาติของตัวแรงงานเป็นอย่างดี จึงก่อให้เกิดการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่แรงงานได้
อย่างถูกต้องและตรงจุด  ทั้งนี้ สาเหตุที่บริษัทสามารถเข้าถึงแรงงานได้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ให้ความ
เป็นกันเองกับแรงงานในการพูดคุยและให้ค าปรึกษา  สามารถสื่อสารภาษาไทใหญ่หรือภาษาพม่าได้ 
ท าให้การด าเนินการติดต่อกับแรงงานต่างด้าวรวดเร็วราบรื่นมากขึ้นประกอบกับประสบการณ์การ
ท างานที่คลุกคลีกับแรงงานต่างด้าวมานาน โดยเฉพาะแรงงานบางรายที่เป็นลูกค้าเก่า และจะมาใช้
บริการและขอค าปรึกษาสม่ าเสมอ ประกอบกับบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีการกระจายตัวอยู่ทั่วทั้ง
จังหวัด และมีการออกไปให้บริการในพื้นที่ห่างใกลเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง  

เงื่อนไขส าคัญส าหรับการยอมรับนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เกิดจากเงื่อนไข
ด้านผลประโยชน์ เนื่องจากการด าเนินการของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นการด าเนินงานเพ่ือ
แสวงหาก าไรตามแนวทางการประกอบธุรกิจในภาคบริการ บทบาทการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ ทั้ง 3 บทบาท ประกอบด้วย บทบาทด้านการน าเข้าและแรงขึ้นทะเบียนแรงงาน บทบาทใน
การพัฒนาแรงงาน  และ บทบาทในการก ากับติดตามและควบคุมแรงงาน ล้วนได้รับการด าเนินการ
โดยมีค่าตอบแทนซึ่งได้มีการก าหนดราคาไว้อย่างชัดเจน ในขณะเดียว การให้บริการประเภทให้
ค าปรึกษา แม้จะไม่มีการคิดค่าบริการ แต่ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่จะดึงลูกค้าในอนาคต รวมทั้ง
เป็นบริการหลังการขายส าหรับลูกค้าเก่าและลูกค้าปัจจุบันอีกด้วย ซึ่งสามารถแสดงแผนภาพความคิด
ดัง ภาพที่ 4.3 
  



137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 การยอมรับในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
 

4.6.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
การน าเสนอผลการศึกษา จ าแนกเป็น 3 ด้าน ประกอบไปด้วย  ด้านสมรรถนะขององค์กร  ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  และ ปัจจัยด้านการสื่อข้อความและประชาสัมพันธ์ 

4.6.2.1 ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์กร   
ตัวแปรนี้ดัดแปลงมาจากตัวแบบการจัดการของวรเดช  จันทรศร (2548: 135-154)   

โดยพิจารณาจากผลการศึกษา พบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากตัวแปรด้านสมรรถนะขององค์กร 
จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง บุคลากร  และ มีดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้าง 
ใจความส าคัญ โครงสร้างการท างานและการประสานข้อมูลขาดการบูรณา

การ มีโครงสร้างการท างานแบบส่วนแบ่งหน่วยงาน หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายแรงงาน
ต่างด้าว ซึ่งปรากฏในพระราชบัญญัติการท างานคนต่างด้าว 2551   มีหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
จ านวน 6 หน่วยงาน ซึ่งในมุมมองของเจ้าหน้าที่รัฐและผู้เสนอนโยบายมองว่าการแบ่งงานอย่างเป็น
สัดส่วนเป็นการด าเนินการที่เหมาะสมแล้ว แต่ในมุมมองของตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน และแรงงานต่างด้าว กลับมองว่าโครงสร้างดังกล่าวเป็นโครงสร้างที่

การเมือง/บริหาร 

หน่วยงานระดับล่าง 

ขั้นการแปลงนโยบาย 

ขั้นการยอมรับนโยบาย* 

การปฏิบัต ิ

นายจ้าง 

 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

-> ความรู้/ความเช่ียวชาญ 
-> การเข้าถึงแรงงาน/นายจ้าง 
เงื่อนไข : ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

ตัวแทน 

แรงงาน
ต่างด้าว 
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ซับซ้อนและสร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้บริษัทจัดหาแรงงานสามารถใช้ช่องว่างจาก
ความซับซ้อนในการติดต่อท าธุรกรรมดังกล่าวแสวงผลก าไรโดยการอ านวยความสะดวกแก่ ผู้ว่าจ้าง
แรงงานและแรงงานต่างด้าวในราคาที่สูงเกินเหตุ จนส่งผลกระทบต่อความเข้าใจของบุคคลทั่วไปว่า
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวมีค่าใช้จ่ายที่สูง  และไม่ให้ความร่วมมือ
ในนโยบาย 

ในปี 2475 คณะราษฎรได้ท าการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาปัญหาคน
ต่างด้าวเข้าเมืองว่าด้วยการจ ากัดจ านวนคนเข้าเมือง ประกอบไปด้วย เสนาบดีกระทรวงกลาโหม 
เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย เสนาบดีกระทรวงการต่างประเทศ และเสนาบดีกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ หลังจากนั้น 4 ปี รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยได้ท าการขออนุมัติตั้งแผนกทะเบียนกลางคน
ต่างด้าว สังกัดกรมต ารวจ (หอจดหมายเหตุ, 2479) เพ่ือประโยชน์แก่การควบคุมคนต่างด้าวและสถิติ
ที่แน่นอน ตลอดจนสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ในการสืบสวนจับกุมคนต่างด้าวหนีเข้าเมือง โดยแผนก
ทะเบียนกลางคนต่างด้าวท าหน้าที่ดังนี้ 

(1) รวบรวมทะเบียนคนต่างด้าวให้ทราบสัญชาติและที่อยู่และวันเวลาที่เข้า
มาไว้เป็นส่วนกลาง 

(2)  ติดต่อจังหวัดต่าง ๆทั่วราชอาณาจักรเมื่อคนต่างด้าวผู้ใดจะย้ายที่อยู่ คน
ต่างด้าวนั้นต้องแจ้งทะเบียนส ามะโนครัวต่อคณะกรรมการอ าเภอในท้องที่นั้นและกรมการอ าเภอแจ้ง
ย้ายมายังทะเบียนกลางคนต่างด้าว 

การจัดตั้งแผนกทะเบียนกลางคนต่างด้าวดังกล่าว เป็นการสะท้อนถึงนโยบาย
การจัดการแรงงานต่างด้าวที่เริ่มจริงจังขึ้นด้วยการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้นมารับผิดชอบดูแล  

ในแต่ละปี มีคนต่างด้าวจ านวนมากที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทย ซึ่งมีทั้ง
คนต่างด้าวที่ถูกกฎหมายคือมีการมาขอใบอนุญาตท างานและอีกประเภท เป็นแรงงานต่างด้าวที่
หลบหนีเข้ามาในประเทศไทยโดยมิชอบด้วยกฎหมายคนเข้าเมือง ดังนั้น  รัฐไทยจึงต้องจัดให้มี
หน่วยงานดูแลงานในส่วนนี้โดยเฉพาะ โดยงานควบคุมการท างานของคนต่างด้าว เป็นแผนกหนึ่งของ 
“แผนกควบคุมอาชีพคนต่างด้าว”  ซึ่งต่อมาได้รับการจัดตั้งเป็นขึ้นเป็น “กองงานคนต่างด้าว” ในปี 
2546 โดยมีหน้าที่รับผิดชอบตามประกาศของคณะปฏิวัติ โดยจะพิจารณาออกใบอนุญาตท างานให้แก่
คนต่างด้าว และล่าสุดได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมและ ออกใหม่เป็น  “พระราชบัญญัติการ
ท างานคนต่างด้าว 2551”  ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ก าหนดไว้ว่า คนต่างด้าว หมายถึงบุคคลธรรมดา
ที่ไม่มีสัญชาติไทย โดยภายในพระราชบัญญัติ มีการก าหนดกฎระเบียบของคนต่างด้าวไว้ มี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ อีกทั้งมีการตั้งส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว(สบต.) ซึ่งสังกัดกรมการจัดหางาน ขึ้นมาเพ่ือดูแลงานในด้านควบคุมหรือจัดระเบียบ
แรงงานต่างด้าว และมีการแบ่งส่วนราชการเป็นการเฉพาะ โดยมีการแบ่งงานออกเป็น 6 กลุ่มและ1 
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งาน คือ งานบริหารงานทั่วไป  กลุ่มพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคนต่างด้าว  กลุ่มพิจารณา
อนุญาตการท างานของคนต่างด้าวในระบบ  กลุ่มพิจารณาอนุญาตการท างานของคนต่างด้าวนอก
ระบบ  กลุ่มพิจารณาอนุญาตการท างานของคนต่างด้าวเพ่ือส่งเสริมการลงทุน และ  กลุ่มพิจารณา
การตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว  ทั้งนี้กลุ่มพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคนต่างด้าว 
คือหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงซึ่งมีอ านาจหน้าที่  คือ ศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะนโยบายด้าน
แรงงานต่างด้าว พัฒนารูปแบบและกระบวนการพิจารณาอนุญาตการท างานของคนต่างด้าว จัดท า
ทะเบียนคนต่างด้าวและเครือข่ายสารสนเทศแรงงานต่างด้าวที่ขออนุญาตท างาน ด าเนินการเกี่ยวกับ
เลขานุการของคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ   และคณะท างาน ซึ่งได้รับแต่งตั้งขึ้นเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการท างานของคนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าว   คนต่างด้าวที่เข้ามา
ประกอบอาชีพในไทย จะถูกควบคุมโดยบัญชีท้ายของพระราชกฤษฎีกาก าหนดอาชีพและวิชาชีพที่
ห้ามคนต่างด้าวท า  พ.ศ.2543 และ มีจ านวนอาชีพที่ห้ามท าทั้งสิ้น 39 รายการ  เช่น งานก่ออิฐ งาน
แกะสลักไม้ งานท าเครื่องเขิน เป็นต้น ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองการประกอบอาชีพของ
คนไทย 

เมื่อพิจารณาโครงสร้างการบริหารจัดการนโยบายแรงงานต่างด้าวของไทย 
จากการศึกษาพัฒนาการด้านนโยบายแรงงานต่างด้าวของไทยจะพบว่า หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
และ เป็นฝ่ายรับผิดชอบในกระบวนการด้านแรงงานต่างด้าวตั้งแต่ที่ประเทศไทยเริ่มมีนโยบายการ
จัดการแรงงานต่างด้าวจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
ต่างประเทศ แม้ในภายหลังกระทรวงต่างประเทศจะไม่มีบทบาทมากเท่ากับฝ่ายมหาดไทย และ 
กลาโหม ตามรูปแบบการบริหารของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 2559   นอกจากนั้น ใน
ภายหลังยังมีหน่วยงานเพ่ิมเติม คือ กระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายที่ให้ความส าคัญกับด้านความ
ปลอดภัยทางสาธารณสุขและการควบคุมโรคติดต่อ  

โครงสร้างการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของไทยมีลักษณะการท างาน
แบบแยกส่วน โดยมีการก าหนดหน่วยงานเข้ามารับผิดชอบด าเนินการในฝ่ายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) กระทรวงมหาดไทย ด าเนินการจดทะเบียนคนต่างด้าว จัดท าทะเบียน
ประวัติ ถ่ายรูป พิมพ์ลายนิ้วมือ และออกเอกสารรับรองรายการทะเบียนประวัติ (ทร.38/1) ให้คนต่าง
ด้าว 

(2) กระทรวงแรงงาน ด าเนินการจดทะเบียนผู้ว่าจ้างแรงงานประกาศรับ
สมัครแรงงานไทยพิจารณาจ านวนการอนุญาตให้จ้างคนต่างด้าว (โควตา) และพิจารณาอนุญาต
ท างานแก่คนต่างด้าวตามจ านวนโควตาที่ผู้ว่าจ้างแรงงานได้รับ  

(3) กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการตรวจสุขภาพ และประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวเมื่อแรงงานต่างด้าวจดทะเบียนจัดท าประวัติแล้ว  
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(4) กระทรวงกลาโหม ด าเนินการสกัดกั้นการทะลักเข้ามาของแรงงานต่าง
ด้าวรายใหม่ 

(5) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด าเนินการสกัดกั้น ปราบปราม กวดขัน
จับกุมด าเนินคดีแรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน เจ้าบ้าน และผู้ให้ที่พักพิงแรงงานต่างด้าวซึ่งจะ
ด าเนินการภายหลังสิ้นสุดการจัดท าทะเบียนประวัติคนต่างด้าว 

นอกจากนี้ยังมีกระทรวงการต่างประเทศที่ดูแลเรื่องการท า MOU  ในการต่อ
วิซ่าและท าพาสปอร์ตส าหรับแรงงาน แต่ทว่าบทบาทของกระทรวงการต่างประเทศยังไม่เด่นชัดมาก
นัก และส่งผลให้ความร่วมมือระหว่างประเทศยังไม่ราบรื่นสมบูรณ์เท่าที่ควร (สมควร, 2559; สมบัติ, 
2559) มิติทางด้านการทูตนับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวเกิดความ
เรียบร้อย  การศึกษาพบว่า แม้ในปัจจุบันทางการพม่าได้มาให้บริการพิสูจน์สัญชาติบริเวณชายแดน
แต่ยังมีปัญหา ได้แก่  ปัญหาด้านความล่าช้า ด้านข้อมูลที่ไม่มีการประสานสอดคล้องกันระหว่างสอง
ฝั่ง และด้านการทุจริต  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการผลักดันแรงงานต่างด้าวไม่จดทะเบียนกลับประเทศ
ต้นทางไม่ได้รับความร่วมกับทางการประเทศพม่า ส่งผลท าให้แรงงานที่ถูกส่งตัวกลับลักลอบกลับเข้า
มาเป็นแรงงานเถื่อนซ้ าเป็นวัฏจักร 

เมื่อพิจารณาตามมุมมองของรัฐและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จะพบว่า การมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลายหน่วยงานตามความเชี่ยวชาญและหน้าที่หลักของหน่วยงานนั้น นับว่า
เป็นรูปแบบโครงสร้างที่ดีอย่างหนึ่ง เพราะจะท าให้งานเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพราะหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเชี่ยวชาญ ตลอดจนความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น โรงพยาบาลรับผิดชอบด้านการตรวจสุขภาพ ต ารวจดูแลเรื่องการกวดขันจับกุม ตรวจคนเข้า
เมืองเรื่องการส่งกลับ เป็นต้น ดังความเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 
. . . ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท างาน ประกอบด้วย ค่ายทหารด่านชายแดน

อ าเภอเชียงดาว(เชียงใหม่) ตม.แม่สาย(เชียงราย) ตม.เชียงของ(เชียงราย) ตม.เชียง
แสน(เชียงราย) ตม.แม่สะเรียง(แม่ฮ่องสอน)  ตม.แม่สอด(ตาก)  ตม.อรัญประเทศ
(สระแก้ว)  สตม.สวนพลู(กรุงเทพ) และกงสุลของประเทศต่าง ๆ หากเกิดกรณี
ต่างชาติเรียกร้องขอความช่วยเหลือ ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้มีการติดต่อระหว่าง
หน่วยงานตลอดเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก เพ่ือให้รับรู้รับทราบการปฏิบัติหน้า
และให้การด าเนินงานไปทิศทางเดียวกัน ซึ่งเราจะมีความคุ้นเคยในการท างาน
ร่วมกันอยู่แล้ว . . . หน่วยงานเราท างานด้านนี้มานาน เราก็จะรู้ขั้นตอน รู้งานว่าต้อง
ท าอะไรยังไง จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเยอะๆไม่ได้มีอุปสรรคในการท างานเลย 
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เพราะขอบเขตการท างานก าหนดไว้ชัดเจนอยู่แล้ว ก็แค่ท าตามหน้าที่ไป จับได้มาก็
ท าเรื่องผลักดันส่งกลับตามระเบียบ. . . 

 
จากเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญตัวแทน ผู้ว่าจ้างแรงงาน และบริษัทจัดหา

แรงงานต่างด้าว ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นในทางเดียวกันว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนิน
นโยบายมีหลายหน่วยงาน สร้างความยุ่งยากในการด าเนินงานขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว นอกจากนี้ 
ผู้ว่าจ้างแรงงานและบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวยังสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพราะช่วยอ านวยความสะดวกได้มาก และมีประโยชน์
กับท้ังผู้ว่าจ้างแรงงาน และแรงงาน  ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของนายสมจิตร* 

 
. . . เมื่อก่อนตั้งแต่ปี 2554   ขึ้นทะเบียนล าบากมานะ ต้องไปแจ้งขอจด

ทะเบียนที่ส านักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่ก่อน พวกอ าเภอไกล ๆ อย่างฝาง แม่
อาย ไชยปราการ เขามีสาขาย่อยให้ที่ฝาง  แล้วจากนั้นถึงจะเอาแรงงานไปจด
ทะเบียนที่อ าเภอ จดเสร็จพาไปตรวจสุขภาพโรงพยาบาล ได้ผลตรวจมาแล้วก็เอา
ทั้งหมดทั้งมวลไปยื่นค าขออนุญาตที่ส านักงานจัดหางานจังหวัด ดูสิกว่าจะเสร็จ...
ตอนหลังมาสบายเลยตั้งแต่เขามีศูนย์ One Stop Service เอ้อ แบบนี้สิเข้าท่า ไปที่
เดียวจบ แต่เสียดายนะมันเปิดนาน ๆ ที . . . 

 
จะเห็นได้ว่ารูปแบบโครงสร้างการท างานดังกล่าวเอ้ืออ านวยต่อผู้ปฏิบัติงาน

แต่ไม่เอ้ืออ านวยต่อผู้ใช้บริการ ท าให้ใช้ผู้บริการต้องใช้เวลาในการติดต่อราชการนาน และต้องติดต่อ
หลายที่ ส่งผลให้ผู้ว่าจ้างแรงงานรู้สึกไม่สนับสนุนการขึ้นทะเบียนเพราะมองเห็นว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ซึ่ง
สอดคล้องกับความเห็นของแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 90.5  มองว่าการติดต่อกับหน่วยงานรัฐเป็นเรื่อง
ยุ่งยาก ในขณะที่ รอ้ยละ 89.5  เห็นว่าการเดินทางเพ่ือติดต่อกับหน่วยงานรัฐประสบความยากล าบาก 
และ ร้อยละ 92.0 พบว่าการด าเนินการต่าง ๆใช้เวลานานและรบกวรเวลาท างาน แต่อย่างไรก็ตาม 
ตัวอย่างร้อยละ 73   เห็นว่าสถานที่ที่ใช้ในการติดต่อกับหน่วยงานรัฐนั้นมีความเหมาะสม ดังตารางที่ 
4.14 
  



142 

ตารางท่ี 4.14 จ านวน ร้อยละ ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว
ไปปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ด้านโครงสร้างการท างาน 

ปัญหาและอุปสรรค จ านวน (n=400) ร้อยละ 

การติดต่อกับหน่วยงานรัฐเป็นเรื่องยุ่งยาก 362 90.5 
การเดินทางไปติดต่อกับหน่วยงานรัฐประสบความยากล าบาก 358 89.5 
การติดต่อด าเนินการต่าง ๆ ต้องใช้เวลานานและรบกวนเวลาท างาน 368 92.0 
สถานท่ีในการติดต่อกับทางหน่วยงานรัฐมีความเหมาะสม 292 73.0 

 
นอกจากในด้านด้านโครงสร้างการท างาน ในท านองเดียวกัน โครงสร้างใน

ด้านระบบข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบพบว่าไม่มีการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลระหว่างกัน  ตัวอย่างเช่น ข้อมูลในระบบบริการสาธารณสุข กับข้อมูลของกรมการตรวจคน
เข้าเมือง ไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย เมื่อมีแรงงานถูกผลักดันออกนอกประเทศ  รายชื่อแรงงานคน
ดังกล่าว จึงถูกลบออกจากฐานข้อมูลของกรมการตรวจคนเข้าเมือง แต่ยังคงอยู่ในฐานข้อมูลของ
กระทรวงสาธารณสุขด้วย นอกจากนี ้ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผู้มาติดต่อต้องมีการกรอกเอกสารและ
เตรียมเอกสารที่ซ้ าซ้อน สะท้อนถึงความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงานหรือการไม่มีการบูรณาการการ
ท างานที่ดี บริษัทจัดหาแรงงานสามารถใช้ช่องว่างจากความซับซ้อนในการแสวงผลก าไรด้วยการ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานต่างด้าวในราคาที่สูงเกินเหตุ 

2) ด้านบุคลากร : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ แต่ไม่เพียงพอกับการให้บริการ  
จากการสัมภาษณ์บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวให้ความเห็นสอดคล้องกับ

เจ้าหน้าที่รัฐผู้ปฏิบัติงานว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความเชี่ยวชาญในภาระงานที่รับผิดชอบ แต่จ านวน
เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ทั้งในส่วนของตรวจคนเข้าเมือง และส่วนการขึ้นทะเบียนแรงงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง กรณีการเปิดต่อวีซ่าเป็นช่วง ๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่มีน้อยในขณะที่ผู้มาใช้บริการจ านวนมากใน
ช่วงเวลาเดียวกันก่อให้เกิดความแออัดและล่าช้าอย่างยิ่ง แม้จะเป็นการเปิดบริการแบบต่อเนื่อง(ไม่
เว้นช่วงพักกลางวัน) นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีภาระงานเกิน
ก าลังคน โดยผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 82 เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความเชียวชาญในการท างาน ในขณะที่ร้อยละ 65.0 เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีจ านวน
เพียงพอต่อการให้บริการ ดังตารางที ่4.15 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวน ร้อยละ ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว
ไปปฏิบัตขิองกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ด้านบุคคลากร 

ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคคลากร จ านวน (n=400) ร้อยละ 

เจ้าหน้าท่ีมีความเชียวชาญ 328 82.0 
เจ้าหน้าท่ีมีจ านวนเพียงพอ 260 65.0 

 
3) ด้านงบประมาณ พบว่าการด าเนินการผลักดันส่งแรงงานต่างดาวไม่จด

ทะเบียนกลับ ซึ่งเป็นงานในความรับผิดชอบของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองนั้น มีความจ าเป็นต้องใช้
ค่าใช้จ่ายสูงมาก ส าหรับการเคลื่อนย้ายแรงงานด้วยรถกระบะส่วนบุคคลไปยังบริเวณด่านตรวจคนเข้า
เมืองชายแดนที่แรงงานเข้ามา สถานการณ์เช่นนี้ ก่อให้เกิดการต่อรองกันระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานกับ
เจ้าหน้าที่ โดยผู้ว่าจ้างแรงงานเสนอให้เจ้าหน้าที่ท าการปล่อยตัวแรงงานและรับเงินค่าปรับแทนการ
ส่งกลับ ซึ่งเป็นผลประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย  

กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลในเอกสาร หนังสือ รายงาน 
ตลอดจนผลการสัมภาษณ์ตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามแรงงานต่างด้าว พบว่า บทบาทของรัฐใน
ด้านสมรรถนะของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ประสบปัญหาในด้านโครงสร้างการ
ด าเนินงานที่ขาดการบูรณาการและสร้างความยุ่งยากกับผู้มาใช้บริการ แต่เอ้ืออ านวยต่อรัฐในการ
ปฏิบัติงานเพราะมีความเหมาะสมกับทรัพยากรที่หน่วยงานที่มี อย่างไรก็ตาม ลักษณะโครงสร้างที่
ขาดการบูรณาการดังกล่าว จะน ามาซึ่งช่องว่างในนโยบายที่ก่อให้เกิดปัญหา ได้แก่ ปัญหาด้านการ
ทุจริต ปัญหาด้านการสวมสิทธิในระบบประกันสุขภาพ ปัญหาด้านความม่ันคงของรัฐ เป็นต้น   

4.6.2.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม   
ในหัวข้อนี้เป็นการพิจารณาปัญหาที่เกิดข้ึนในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ

โดยพิจารณาในด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม โดยน าผลการเก็บข้อมูลมาพิจารณา 
3 ด้าน ประกอบไปด้วย  ด้านความชัดเจนและเป็นไปได้ของนโยบาย  ด้านการมีระบบติดตาม ควบคุม
และประเมินผล และ ด้านการก าหนดมาตรการในการให้คุณให้โทษ  โดยน าเสนอต่อไปนี้ 

1)  ด้านความชัดเจนและเป็นไปได้ของนโยบาย  
เมื่อพิจารณาเนื้อหานโยบายจะพบว่า นโยบายแรงงานต่างด้าวมีปัญหาด้าน

ความชัดเจนของนโยบายทั้งในส่วนของตัวเนื้อหานโยบาย และ กฎกติกาในการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 
(1) นโยบายมีการก าหนดเนื้อหาและกฎระเบียบในการจ้างงานและการ

ท างานของแรงงานต่างด้าวมีความซับซ้อน อีกทั้งยังไม่ เอ้ือแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานรายย่อย  หรือ ธุรกิจ 
SME ทั้งในเชิงเนื้อหาและการปฏิบัติ ความยุ่งยากซับซ้อนดังกล่าว เป็นการยากแก่การเข้าใจส าหรับ
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แรงงานและผู้ว่าจ้างแรงงาน ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวสามารถแสวงรายได้จาก
การให้บริการด าเนินธุรกรรมดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่กระทรวงแรงงานพยายามผลักดัน
แรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบ MOU เป็นหลัก ซึ่งการที่จะน าเข้าแรงงานตามระบบนี้ ผู้ว่าจ้างแรงงานที่
ต้องการแรงงานรายใหม่จ าเป็นต้องอาศัยบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เพ่ือเป็นธุระ
ติดต่อและหาแรงงานจากฝั่งพม่าให้ ปัญหาที่ตามมาคือ  ผู้ว่าจ้างแรงงานรายย่อยต้องการแรงงาน
เพียง 1-3 คน ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่ไม่รับท าให้ 

(2)  กระบวนการและเงื่อนไขในการด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวถูกกฎหมายมีความยุ่งยาก ซับซ้อน (อ้างอิงจากเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ
คุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528) ประกอบด้วย เงื่อนไขการจดทะเบียนบริษัทที่ต้องมีหลักประกันเป็น

จ านวนเงิน 100,000 บาท วางไว้กับนายทะเบียน เพ่ือเป็นหลักประกันเงินค้ าประกัน และกรณี
ตัวแทนจัดหางานที่จะท างานในบริษัท จะต้องยื่นค าขอจดทะเบียนลูกจ้าง/ตัวแทนจัดหางานพร้อม
หลักประกันเป็นจ านวน 50,000 บาท และมีค่าท าเนียมการขอใบอนุญาต จ านวน 20,000 บาท ซึ่ง
ผู้ประกอบการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มองว่าเป็นเงินจ านวนมากเกินไป  
นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายห้ามมิให้จัดตั้งส านักงานจัดหางานในสถานที่ที่มีส านักงานจัดหางานตั้งอยู่
แล้ว ซึ่งส านักงานจัดหาแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มองว่า การเปิดส านักงานกระจุกตัวกันเป็นแหล่ง
จัดหางานช่วยให้มีลูกค้ามาใช้บริการมากกว่าการแยกไปอยู่ล าพัง ในขณะเดียวกัน ผู้มาใช้บริการก็มอง
ว่า การบริษัทต่าง ๆตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันช่วยให้สามารถเปรียบเทียบและเลือกบริษัทที่จะใช้
บริการได้ดีขึ้น และสะดวกมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้บริษัทส่วนใหญ่มีการด าเนินการจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวอย่างผิดกฎหมาย 

(3) นโยบายและกฎระเบียบเปลี่ยนแปลงบ่อย ระเบียบ ข้อบังคับมีการ
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยที่ผ่านมามักวนเวียนอยู่กับ 3 
ขั้นตอน คือ  การขึ้นทะเบียนเพ่ือผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวไม่ถูกกฎหมายอยู่ในประเทศไทยได้
ชั่วคราว การปรับสถานะแรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนให้เป็นผู้เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมาย  และ 
การน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายจากประเทศต้นทางทั้งระบบ การบริหารจัดการดังกล่าว
เป็นนโยบายระยะสั้น มักจะปรับเปลี่ยนไปตามความเห็นชอบหรืออิทธิพล ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก

ต่าง ๆ ตามสถานการณ์และบริบทในแต่ละช่วงเวลา  ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านบทบาทอ านาจ  
บทบาทรัฐในระบบนโยบายแรงงานต่างด้าวมีบทบาทที่โดดเด่น เพราะรัฐ

เป็นผู้ควบคุมกฎ  ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้เนื้อหาของนโยบายมีการปรับเปลี่ยนนโยบายไปตามอิทธิพล
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรัฐ ตามสถานการณ์และบริบทในแต่ละช่วงวลา เช่น พุทธศักราช  2490   
รัฐบาลเริ่มใช้นโยบายชาตินิยม จึงได้ออกกฎหมายบังคับการจ้างแรงงานไทย และใช้มาตรการรุนแรง
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กับกรรมกรชาวจีนที่ก่อการนัดหยุดงานโดยการเนรเทศกลับ ในปี  2555 กรมแรงงานประกาศ
แนวนโยบายส่งแรงงานหญิงต่างด้าวที่ท้องกลับประเทศบ้านเกิด และให้กลับมาท างานได้เม่ือคลอดลูก
แล้ว ซึ่งเป็นผลจากการกดดันของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการจัดล าดับให้เป็นประเทศไทย อยู่ใน
กลุ่มขั้นที่ 2 (Tier 2) จากทั้งสิ้น 3 ขั้น  ในด้านการเป็นประเทศที่มีการด าเนินการไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานขั้นต่ าตามกฎหมาย ซ่ึงส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ ท าให้ภาครัฐต้องเร่งด าเนินการ
แก้ปัญหาการค้ามนุษย์และการใช้แรงงานเด็ก นโยบายดังกล่าวเป็นสิ่งที่นักเคลื่อนไหวในสายสตรีนิยม
คัดค้านเพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิและส่งผลต่อสวัสดิภาพของแรงงานต่างด้าวหญิงโดยตรง แต่
ภาครัฐกลับมีความอ่อนไหวต่อแรงกดดันจากองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนไม่น้อย ท าให้กลุ่มองค์กร
เหล่านี้สามารถมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายแรงงานต่างด้าวได้มากขึ้น หรือตัวอย่างเช่น นโยบาย
การผ่อนผันแรงงานต่างด้าวและการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ One Stop Service ถูกก าหนด
ขึ้นเป็นช่วงเวลาตามมติคณะรัฐมนตรี และไม่ได้เกิดอย่างต่อเนื่อง  หรือก าหนดระยะเป็นที่เป็น
กิจลักษณะ ความไมช่ัดเจนดังกล่าวท าให้เกิดช่องว่างในการละเมิดสิทธิของแรงงานต่างด้าวได้ และจะ
ยิ่งสร้างปัญหาอีกหลายด้านในระยะยาว   ส าหรับระยะหลัง โครงสร้างของระบบบริหารประเทศที่
เป็นรัฐบาลทหารที่มุ่งเน้นการบริหารในมิติของความมั่นคง ท าให้การจัดการแรงงานต่างด้าวประสบ
ความส าเร็จในด้านของการควบคุม ปราบปราม และส่งตัวกลับ ผลคือหลายครั้งที่เกิดกระแสสร้าง
ความหวาดกลัวต่อแรงงานและมีการอพยพกลับภูมิล าเนาพร้อมกันจ านวนมาก หรือ การที่แรงงาน
ต่างด้าวถูกส่งตัวกลับฉับพลันเนื่องจากเป็นแรงงานผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดการชะลอตัวของระบบการ
ผลิตสินค้าหรือบริการของผู้ว่าจ้างแรงงานชาวไทย ยิ่งไปกว่านั้น การปลุกกระแสให้เห็นภาพความ
เข้มงวดในด้านการปราบปรามแรงงานผิดกฎหมาย เป็นช่องทางให้เกิดการหาประโยชน์จากนโยบาย
ดังกล่าวของเจ้าหน้าที่รัฐและบริษัทนายหน้า กระแสดังกล่าวส่งผลให้เกิดความไม่สบายใจทั้งตัวผู้
ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างเอง   

นอกจากนี้ ผู้ว่าจ้างแรงงานรายใหญ่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของ
รัฐบาลผู้น านโยบายไปปฏิบัติ บทบาทด้านอ านาจรัฐในระบบนโยบายแรงงานต่างด้าวที่โดดเด่นและมี
ความเกื้อหนุนกับผู้ว่าจ้างแรงงานรายใหญ่เช่นนี้ ส่งผลให้ลักษณะการจ้างแรงงานต่างด้าวไทยมี
ภาพลักษณ์ของการกดขี่แรงงาน เนื่องจากบทบาทอ านาจหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับการถ่วงดุลใน
หลากหลายมิติส่งผลเสียต่อการบริหารแรงงานในระยะยาว แม้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะได้รับ
การสนับสนุนอย่างดีจากผู้ว่าจ้างแรงงานรายใหญ่ แต่กลับไม่ได้รับการสนับสนุนจากประเทศต้นทางใน
การให้ความร่วมมือ หรือบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม จึงเป็นอีกสาเหตุที่ท าให้นโยบายขาดความ
ชัดเจนและเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 

(4) ความสมเหตุสมผลของนโยบายและกฎระเบียบเกี่ยวกับวิธีการการ
รายงานตัว เนื่องจากส านักจัดหางานไม่ได้มีในทุกจังหวัด เช่นในภาคเหนือตอนบนก็จะมารวมกันที่



146 

เชียงใหม่ ดังนั้นจึงมีการอนุญาตให้แรงงานในจังหวัดใกล้เคียง เช่น ล าพูน สามารถรายงานตัวโดยการ
ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วเมื่อพิจารณาตามพ้ืนที่จริง  ๆ อ าเภอเมืองล าพูน
ห่างจากเชียงใหม่เพียง 33 กม. ในขณะที่ อ าเภอไชยปราการ อ าเภอฝาง อ าเภออมก๋อย จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นต้น ห่างจากจุดรายงานตัว 184 กม. กลับต้องมารายงานตัวด้วยตัวเอง 

2)  ระบบการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนโยบาย 
นโยบายแรงงานต่างด้าวยังไม่ได้รับการประเมินนโยบายในระดับมหภาค

อย่างจริงจัง มีเพียงแต่การประเมินระดับหน่วยงาน องค์กร ที่เก่ียวข้อง และไม่น าไปสู่การวางแผนการ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวในระยะยาว โดยเฉพาะบทบาทของกระทรวงแรงงานที่จะต้องมีฐานข้อมูล
แรงงานต่างด้าวส าหรับเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ 

3) การก าหนดมาตรการในการให้คุณให้โทษ 
ความไม่โปร่งใสขององค์กรภาครัฐในการน านโยบายไปปฏิบัติ  เอ้ือต่อการท า

ทุจริตของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว การทุจริตในองค์กรเป็นประเด็นปัญหาส าคัญท่ีมีในทุกส่วนงาน
ของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  จากการสัมภาษณ์ แรงงานด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน และ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว มีความเห็นตรงกันว่า การทุจริตเกิดขึ้นในทุกธุรกรรมเกี่ยวกับแรงงาน
ต่างด้าว ตั้งแต่การรายงานตัวขึ้นทะเบียนแรงงาน  ไปจนถึงการผลักดันส่งกลับ ตัวอย่างเช่น 

(1) การทุจริตในการรายงานตัวแรงงานต่างด้าว : บริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวจะรับจ้างผู้ว่าจ้างแรงงานหรือแรงงานต่างด้าว รายละ 500 บาทในการไปท าการรายงานตัว 
90 วัน กับเจ้าหน้าที่โดยแรงงานไม่ต้องไปด้วยตนเอง เพราะการเดินทางไปรายงานตัวต้องใช้เวลา
อย่างมากเนื่องจากมีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก เพ่ือความควรเร็วบริษัทจะเตรียมเอกสาร และเงิน
จ านวน 200-500 ต่อ 1 เล่มพาสปอร์ตให้กับเจ้าหน้าที่ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเป็นค่าตอบแทนโดยจะ
สอดไว้ในเล่มพาสปอร์ต และมัดรวมเล่มพาสปอร์ตไว้ยื่นให้เจ้าหน้าที่และจึงมารับกลับภายในไม่กี่
ชั่วโมงโดยไม่ต้องรอต่อคิว  

(2) การทุจริตในกระบวนการส่งกลับ : ป้องภัย* นักศึกษาปฏิบัติงาน
ตรวจคนเข้าเมือง ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการน าแรงงานต่างด้าวที่ถูกจับ และ ก าลังด าเนินการ
ผลักดันออกนอกประเทศไปส่งยังบริเวณด่านชายแดนจุดต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
ใกล้เคียง การน าส่งแรงงานต่างด้าวที่ถูกผลักดันออกนอกจะเทศ จะผลักดันกลับไปตามเส้นทางที่
ลักลอบเข้ามาในประเทศ  หรือ ช่องทางตามพ้ืนที่ใกล้เคียงกับภูมิล าเนาเกิดของแรงงานที่เข้ามา โดยมี
การแบ่งกลุ่มแรงงานจ าแนกตามช่องทางที่จะผลักดันออกและจึงทยอยน าส่งที่ละกลุ่ม รวมไปถึงต่าง
ด้าวสัญชาติอ่ืนที่มีความผิดซึ่งต้องน าส่งไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสาขาใหญ่ ซอยสวนพลู 
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กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังมีหน้าที่ในการท าบันทึกจ านวนต่างด้าวที่ผลักดันแล้วและที่ยังกักขังอยู่เป็น
รายสัปดาห์เพื่อรายงายผล 

ในแต่ละวันหรือแต่ละสัปดาห์ จะมีแรงงานที่กระท าผิดโดยเฉพาะแรงงาน
ไม่ได้จดทะเบียนถูกจับมาเยอะมาก และบ่อยครั้งที่แรงงานเหล่านี้ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ว่าจ้าง
แรงงานหรือคนใกล้ชิดที่รู้ช่องทางเอาตัวรอดโดยไม่ต้องส่งกลับด้วยการจ่ายเงินกับเจ้าหน้าที่  การที่
ผู้ว่าจ้างแรงงานหรือนายหน้าเข้ามาติดต่อแลกเปลี่ยน หลังจากลูกจ้างหรือแรงงานต่างด้าวของตนถูก
จับเพื่อรอการผลักดันนั้นจะเป็นเฉพาะรายไป เนื่องจากการท าเช่นนี้มีความเสี่ยงมากต่อการตรวจสอบ 
ดังนั้น การจ่ายเงินเพ่ือน าตัวแรงงานออกมาจึงมีราคาสูงต่อคน การจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่จะมี
วัตถุประสงค์หลัก 2 แนวทาง คือ เพ่ือให้ปล่อยตัวแรงงานต่างด้าว หรือ เพ่ือให้ด าเนินการผลักดันออก
นอกประเทศให้เร็วที่สุด เพ่ือไม่ต้องถูกกักขังเป็นเวลานาน โดยแบบที่สองส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ
ที่หนังสือเดินทางหมดอายุ และได้ญาติคนไทยช่วยให้ส่งกลับประเทศเพ่ือที่จะรีบขออนุญาตกลับเข้า
มาประเทศไทยได้เร็วขึ้น  เมื่อได้รับค าสั่งปล่อยตัว ป้องภัย*จะมีหน้าที่น าชื่อแรงงานคนดังกล่าวออก
จากบัญชี   ส่วนแรงงานที่ถูกจับและท าประวัติพร้อมลงบันทึกการผลักดันส่งกลับแล้วเสร็จไปแล้ว 
ป้องภัย*ก็จะต้องประสานงานเจ้าหน้าที่ฝั่งชายแดนที่รู้จักกัน เพ่ือแจ้งข้อมูลไปยังด่านชายแดนที่จะ
ส่งกลับซึ่งก็คือช่องทาง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ ว่าจะมีคนถูกปล่อยตัวจ านวนกี่คน เพ่ือให้ยอดการผลัดดัน
ออกที่รายงานไปยังที่ท าการส านักงานใหญ่ ส านักตรวจคนเข้าเมืองมีจ านวนที่ตรงกัน โดยคนที่ถูก
ปล่อยตัวไปหลังถูกท าประวัติและลงบันทึกการผลักดันนั้นจะเหลือเพียงแค่รายชื่อที่ผลักดันออก
เท่านั้นแต่ตัวแรงงานยังอยู่ในประเทศและรอเวลาขึ้นทะเบียนใหม่เม่ือรัฐเปิดให้ขึ้นทะเบียน 

(3) ความเข้มงวดของกฎหมายบริษัทจัดหางาน  ทุกวันนี้ผู้บังคับกฎหมาย 
และนโยบายมุ่งเน้นไปที่การจับแรงงานเถื่อน และบ่อยครั้งเจ้าหน้าที่ก็ได้รับส่วยจากแรงงาน หรือจาก
ผู้ว่าจ้างแรงงานที่จ้างแรงงานเถื่อน ทั้งที่ อีกปัญหาส าคัญคือบริษัทจัดหาแรงงานเถื่อนตั้งแต่
กระบวนการน าเข้าแรงงานไปจนถึงการน าแรงงานเข้าสู่การจ้างงาน เนื่องจากบริษัทเหล่านี้ไม่ได้จด
ทะเบียน จึงไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลและตรวจสอบจากกรมการจัดหางานอย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากนี้  บริษัทที่ผ่านการจดทะเบียนจะได้รับการประสานงานกับกรมการจัดหางานอย่างต่อเนื่อง  
ได้เข้าร่วมประชุม รับทราบความเคลื่อนไหวและสถานการณ์ทางด้านแรงงานอย่างต่อเนื่อง  บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในจังหวัดเชียงใหม่เปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการและไม่ได้รับการกวดขันใด ๆจากเจ้าหน้าที่ตามสมควร สาเหตุที่ท าให้
บริษัทเหล่านี้ด ารงอยู่ได้เพราะปัจจัยด้านกระบวนการที่เอ้ือต่อการมีอยู่ของบริษัทผิดกฎหมาย และ
ก่อให้เกิดการเอาเปรียบและเกิดความเสี่ยงต่อแรงงาน ผู้ว่าจ้างแรงงาน และภาครัฐ  นอกจากนี้ 
บริษัทส่วนใหญ่จัดตั้งใกล้กับส านักงานจัดหางานจังหวัดและแอบอ้างตัวเป็นเจ้าหน้าที่ท าให้เกิดความ
เข้าใจผิด ซึ่งผิดตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนงาน 2528 และ 2539 ว่าด้วยประกาศ
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กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่อง การก าหนดสถานที่ซึ่ งห้ามจัดตั้งส านักงานจัดหางาน  
นอกจากนี้ยังมีกรณีบริษัทหลอกลวงแรงงาน  ปัญหานายจ้างลอย ตามมาเป็นต้น สาเหตุที่บริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย นอกจากสาเหตุด้านความซับซ้อนและต้นทุน
การจดทะเบียนสูงเกินกว่าผู้ประกอบการรายย่อยสามารถท าได้แล้ว  การให้บริการในฐานะบริษัทผิด
กฎหมายท างานง่ายกว่าบริษัทถูกกฎหมาย เนื่องจากเจ้าหน้าที่เห็นว่าต่างฝ่ายต่างกระท าผิด จึงเกิด
การคานอ านาจกันและหาประโยชน์ร่วมกันได้ โดยการรับส่วยหรือค่าอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

จะเห็นได้ว่าผลจากการขาดการก าหนดมาตรการในการให้คุณให้โทษอย่างชัดเจน 
และการควบคุมตรวจสอบมาตรการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม
ของนโยบายแรงงานต่างด้าวประสบความล้มเหลว อันเนื่องมาจากความอ่อนแอภายในตัวนโยบายเอง
ที่ก่อให้เกิดช่องว่างการทุจริต หรือการละเลยการน านโยบายไปปฏิบัติ 

4.6.2.3 ด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ 
ปัจจุบัน รูปแบบการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและความรู้ของกรมแรงงาน มีอยู่ 4 แหล่ง 

ประกอบด้วย ข่าวสารทางเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์  ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และสื่อทางโทรทัศน์อ่ืน ๆ เผยแพร่ผ่านเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และอาศัยบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระจายข้อมูล โดยทุกครั้งที่มีประกาศ หรือระเบียบ 
กรมแรงงานจะเชิญบริษัทและผู้ว่าจ้างแรงงานเข้ารับฟังและรับทราบข้อระเบียบดังกล่าว ซึ่งบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระจายข้อมูลและท าให้การด าเนินการเป็นไป
อย่างถูกต้อง  (สมบัติ; สมควร; สมจิตร, 2559) นอกจากนี้ ข่าวสารยังเข้าถึงกลุ่มแรงงานต่างด้าวและ
ผู้ว่าจ้างแรงงาน จากวิทยุชุมชนภาษาไทยใหญ่เป็นหลัก ในขณะที่แรงงานส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลมา
จากผู้ว่าจ้างแรงงาน ร้อยละ 62  โดยมีเพียงร้อยละ 19.50 เท่านั้น ที่รับรู้จากการประชาสัมพันธ์ของ
รัฐ ดังตารางที่ 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาการรับรู้ข่าวสารการข้ึนทะเบียนแรงงานของแรงงานต่างด้าว 

การรับรู้ข่าวสารการขึ้นทะเบียนแรงงาน 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ 38 9.50 
การประชาสัมพันธ์ของรัฐ 36 9.00 
ผู้ว่าจ้างแรงงาน 248 62.00 
คนรู้จัก 78 19.50 
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ข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ จากการศึกษาพบว่าแรงงานที่ไม่ได้สังกัดผู้ว่าจ้างแรงงาน หรือแรงงาน
ที่ใช้นายจ้างลอยมีจ านวนมาก ประกอบกับผลการสัมภาษณ์ตัวอย่างผู้ว่าจ้างแรงงานพบว่า ผู้ว่าจ้าง
แรงงานรับรู้ข่าวสารการขึ้นทะเบียนจากข่าวในช่องฟรีทีวี ได้แก่ ช่อง 3 5 7 และ 11 โดยเมื่อทราบ
ข่าวแล้วผู้ว่าจ้างแรงงานจ าเป็นจะต้องงไปสอบถามบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเพ่ือความเข้าในและ
ความชัดเจนก่อน ในขณะที่ผู้ว่าจ้างแรงงานบางรายปล่อยให้เป็นหน้าที่ของบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวที่จะคอยให้ข่าวตามสถานการณ์ จากผลการศึกษาเหล่านี้สะท้อนว่า  รัฐยังมีการประชาสัมพันธ์
สื่อสารไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย จากสภาพการณ์ที่แรงงานต่างด้าวและผู้ว่าจ้าง
แรงงาน รับรู้ข้อมูลจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นหลัก และการที่บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมี
บทบาทส าคัญในการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวและผู้ว่าจ้างแรงงานในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เกิดจาก
การที่รัฐประสบความล้มเหในการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มเป้าหมายโดยตรง  ใน
ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่รัฐเองมีข้อจ ากัดด้านภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร ในขณะที่บริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวมีการจ้างพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาไทใหญ่ หรือพม่า ส าหรับการให้บริการลูกค้าโดยเฉพาะ 



 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวกับการน านโยบายแรงงานต่ าง
ด้าวไปปฏิบัติ ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ตัวอย่างเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ว่าจ้างแรงงาน และบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ประกอบกับผลการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ผู้ศึกษาได้ประมวลและวิเคราะห์ผลการศึกษา ผล
การศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ: ศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าวไปปฏิบัติ และ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าวไปปฏิบัติ วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาแบบผสมผสาน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 13 ราย ประกอบไปด้วย ตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จ านวน 6 บริษัท  ผู้ว่าจ้าง
แรงงานต่างด้าว จ านวน 5 ราย  และเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ราย  ส าหรับการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว จ านวน 400 ราย พบผล
การศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

5.1.1 บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นบริษัทเอกชนที่ประกอบกิจการธุรกิจให้บริการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน และแรงงานต่างด้าว ที่เห็นว่าการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆที่เกี่ยวกับแรงงาน
ต่างด้าวนั้นมีอุปสรรคในด้านเวลา สถานที่ ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ตลอดจนงานเอกสารและ
ธุรการต่าง ๆ โดยผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 81.30 เคยใช้บริการบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว  ในจ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด ร้อยละ 62.80 มีความพึงพอใจในการให้บริการของ
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บริษัท   โดยร้อยละ 65.50 เห็นว่า การติดต่อด าเนินการผ่านทางบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
สะดวกสบายกว่าติดต่อกับหน่วยงานรัฐโดยตรง   

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีบทบาทส าคัญในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว โดยตัวอย่างกว่าร้อยละ 91 
อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้ามาท างานในประเทศไทย   อีก
ทั้ง ร้อยละ  92.50  อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นธุระจัดหางานให้   และอีกร้อยละ 93 
อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวคอยช่วยเหลือตลอดการท างานในประเทศไทย จากผลการศึกษา
พบว่าการให้บริการของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ผ่านมา บริษัทได้ให้บริการในหลายรูปแบบ 
จ าแนกได้เป็น 3 บทบาท ประกอบไปด้วย   

5.1.1.1 บทบาทด้านการน าเข้าและแรงขึ้นทะเบียนแรงงาน บทบาททางด้านนี้ มี 3 
ประการ เป็นบทบาทหลักท่ีบริษัทจัดแรงงานต่างด้าวให้บริการทุกแห่ง ได้แก่  

1) การให้บริการน าเข้าแรงงานซึ่งมีทั้งแบบถูกกฎหมายและแบบผิดกฎหมาย  
ผลการศึกษาจากตัวอย่างที่ใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จ านวน 325 คน พบว่า มีตัวอย่าง
ร้อยละ 41.20 ที่ได้รับการอ านวยความสะดวกจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาท างานใน
ประเทศไทย  

2) การให้บริการปรับสภาพแรงงานผิดกฎหมายเป็นแรงงานถูกกฎหมายด้วย
กระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงาน พิสูจน์สัญชาติ ท าพาสปอร์ต และใบอนุญาตท างาน  ส าหรับการ
จัดหางานนั้น ตัวอย่างร้อยละ 39.70  ได้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นธุระในการจัดหางานให้  
นอกจากนี้ ตัวอย่างร้อยละ 69.50 ได้รับการช่วยเหลือจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวตลอดเวลาที่
ท างานในประเทศไทย  

3) บริการขอโควตาการจ้างงานให้แกผู่้ว่าจ้างแรงงานการ ทั้งผู้ว่าจ้างแรงงาน
บุคคล และนิติบุคคล รวมทั้งรับเป็นนายจ้างลอย ซึ่งหมายถึงการรับจ้างเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานให้แก่
แรงงานต่างด้าวที่ไม่ต้องการสังกัดผู้ว่าจ้างแรงงานใด ๆ     

5.1.1.2 บทบาทในการพัฒนาแรงงาน ผลการศึกษาพบว่าบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวได้มีบทบาทการพัฒนาแรงงานโดยการให้ข้อมูลความรู้เบื้องต้นด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ
แก่แรงงานต่างด้าว และผู้ว่าจ้างแรงงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว
ที่พบว่า ค่าเฉลี่ยในประเด็น “แรงงานต่างด้าวได้รับความรู้ในเรื่องกฎหมายแรงงานจากบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวในระดับ” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 2.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92)   อย่างไร
ก็ตามผลการศึกษายังไม่พบว่าบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีการเตรียมความพร้อมให้แรงงานในด้าน
ความรู้ทางภาษา และการพัฒนาทักษะการท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างแรงงาน
ต่างด้าวที่พบว่ามีการ “ได้รับความรู้และการพัฒนาทักษะตามความเหมาะสม” จ านวนเพียงร้อยละ 
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38.50 เท่านั้น  ทั้งนี้ ตัวอย่างบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวและตัวอย่างผู้ว่าจ้างแรงงานมองว่าใน
อนาคตสามารถที่จะต่อยอดเพ่ิมบทบาทในด้านการพัฒนามากขึ้น เพราะจะเป็นประโยชน์แก่ตัวผู้
ว่าจ้างแรงงานและแรงงาน โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทักษะการท างานด้านการดูแลเด็กและ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นที่ต้องการของผู้ว่าจ้างแรงงาน แต่แรงงานกลุ่มงานประเภทนี้อยู่ในภาวะขาดแคลน 
อย่างไรก็ตาม การที่บริษัทจัดหาแรงงานต่างต้าวจะเข้ามามีบทบาทในด้านการพัฒนาแรงงานในเรื่อง
ภาษาและทักษะการท างานนั้น ยังมีข้อจ ากัดที่ ความพร้อมของบริษัท และความสนใจของแรงงาน  
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 91.5 มีความคาดหวังต่อ
บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้านการพัฒนาแรงงาน โดยคาดหวังถึงบทบาทของบริษัท
ในด้าน “การให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้แรงงานตามความเหมาะสม”  

5.1.1.3 บทบาทในการก ากับติดตาม บทบาทด้านการก ากับติดตามและควบคุม
แรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นบทบาทที่ต่อเนื่องมาจากการให้บริการน าเข้าและจด
ทะเบียนแรงงาน การให้บริการก ากับติดตามแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ประกอบไปด้วย 
จัดท าฐานข้อมูลและติดตามแรงงาน  แจ้งย้ายที่พัก  เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน  แจ้งย้ายออก  ต่ออายุวี
ซ่า  ต่ออายุพาสปอร์ต  รายงานตัว 90 วัน  บริการด้านกฎหมาย  ซึ่งบทบาทหน้าที่เหล่านี้มีส่วนช่วย
ให้กระบวนการก ากับติดตามแรงงานตามนโยบายแรงงานต่างด้าวให้ส าเร็จมากข้ึน 

จากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
ไม่เพียงแต่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว หรือแรงงานต่างด้าวเท่านั้น ในอีกทางหนึ่ง 
ยังเป็นการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้ง่ายมากขึ้น การ
ด าเนินงานของบริษัทเหล่านี้จึงส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีความก้าวหน้ า  ด้วยเหตุนี้บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวจึงมีบทบาทต่อการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 

5.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว
ไปปฏิบัติ   
5.1.2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  คือ

การยอมรับในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เข้ามามีส่วนสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งใน

ระดับมหภาค และจุลภาค ในฐานะตัวแสดงแฝงในนโยบาย ในระดับมหภาคนั้นจะพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ รูปแบบของการยอมรับในนโยบายของ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว สะท้อนผ่านบทบาท 3 ด้าน ได้แก่ บทบาทในการน าเข้าและจดทะเบียน
แรงงาน  บทบาทในการพัฒนาแรงงานงาน และบทบาทในการก ากับติดตามและควบคุมแรงงาน  
บทบาททั้ง 3 ประการนี้ของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ช่วยผลักดันการน านโยบายแรงงานต่างด้าว
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ไปปฏิบัติประสบความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก เพราะบริษัทเหล่านี้มี ศักยภาพในด้านความเชี่ยวชาญ
ในด้านกฎ ระเบียบ และวิธีการในการท าธุรกรรมต่าง ๆ  และความสามารถในการเข้าถึงแรงงาน 
เงื่อนไขส าคัญส าหรับการยอมรับนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เกิดจากเงื่อนไขด้าน
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บทบาทของบริษัทเหล่านี้ยังไม่ได้รับความส าคัญจากหน่วยงาน
รัฐ ทั้งในด้านการควบคุมทางกฎหมายอย่างเข้มงวด และการสนับสนุนบทบาทของบริษัทเหล่านี้ให้เข้า
มามีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนนโยบายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.1.2.2  ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
จ าแนกเป็น 3 ด้าน ประกอบไปด้วย  ด้านสมรรถนะขององค์กร  ด้านประสิทธิภาพในการวางแผน
และการควบคุม  และ ด้านการสื่อข้อความและประชาสัมพันธ์ 

1) ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์กร   
ผลการศึกษาพบว่า  โครงสร้างการท างานและการประสานข้อมูลขาดการบูร

ณาการ มีโครงสร้างการท างานแบบส่วนแบ่งหน่วยงาน ซึ่งในมุมมองของเจ้าหน้าที่รัฐและผู้เสนอ
นโยบายมองว่าการแบ่งงานอย่างเป็นสัดส่วนเป็นการด าเนินการที่เหมาะสมแล้ว แต่ในมุมมองของตัว
แสดงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน และแรงงานค่างด้าว กลับมอง
ว่าโครงสร้างดังกล่าวเป็นโครงสร้างที่ซับซ้อนและสร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้ผู้ว่าจ้าง
แรงงานรู้สึกไม่สนับสนุนการขึ้นทะเบียนเพราะมองเห็นว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น
ของแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 90.5  มองว่าการติดต่อกับหน่วยงานรัฐเป็นเรื่องยุ่งยาก ในขณะที่ ร้อย
ละ 89.5  เห็นว่าการเดินทางเพ่ือติดต่อกับหน่วยงานรัฐประสบความยากล าบาก และ ร้อยละ 92.0 
พบว่าการด าเนินการต่าง ๆ ใช้เวลานานและรบกวนเวลาท างาน  

ผลการศึกษาในด้านโครงสร้างระบบข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบพบว่าไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างกัน  นอกจากนี้ ในการท าธุรกรรมต่าง 
ๆ ผู้มาติดต่อต้องมีการกรอกเอกสารและเตรียมเอกสารที่ซ้ าซ้อน สะท้อนถึงความไม่เป็นเอกภาพของ
หน่วยงานหรือการไม่มีการบูรณาการการท างานท่ีดี 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ แต่ไม่เพียงพอกับการให้บริการ จากการสัมภาษณ์
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวให้ความเห็นสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่รั ฐผู้ปฏิบัติงานว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่มี
ความเชี่ยวชาญในภาระงานที่รับผิดชอบ แต่จ านวนเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ โดยผลการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างแรงงานต่างด้าว พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 82 เห็นว่าเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีความเชียว
ชาญในการท างาน ในขณะทีร่้อยละ 65.0 เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 

ด้านงบประมาณ พบว่าการด าเนินการผลักดันส่งแรงงานต่างดาวไม่จด
ทะเบียนกลับ ซึ่งเป็นงานในความรับผิดชอบของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองนั้น มีความจ าเป็นต้องใช้
ค่าใช้จ่ายสูงมาก ก่อให้เกิดการต่อรองกันระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานกับเจ้าหน้าที่ ลักษณะโครงสร้างที่
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ขาดการบูรณาการดังกล่าว จะน ามาซึ่งช่องว่างในนโยบายที่ก่อให้เกิดปัญหา ได้แก่ ปัญหาด้านการ
ทุจริต ปัญหาด้านการสวมสิทธิในระบบประกันสุขภาพ ปัญหาด้านความม่ันคงของรัฐ เป็นต้น   

2) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม   
(1) ด้านความชัดเจนและเป็นไปได้ของนโยบาย  
เมื่อพิจารณาเนื้อหานโยบายจะพบว่า นโยบายแรงงานต่างด้าวมีปัญหา

ด้านความชัดเจนของนโยบายทั้งในส่วนของตัวเนื้อหานโยบาย และ กฎกติกาในการน าไปปฏิบัติ 
นโยบายมีการก าหนดเนื้อหาและกฎระเบียบในการจ้างงานและการท างานของแรงงานต่างด้าวมีความ
ซับซ้อน ไม่เอ้ือแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานรายย่อย  หรือ ธุรกิจ SME ทั้งในเชิงเนื้อหาและการปฏิบัติ ใน
ขณะเดียวกันกระบวนการและเงื่อนไขในการด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายมี
ความยุ่งยาก ซับซ้อน ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้บริษัทส่วนใหญ่มีการด าเนินการจัดหาแรงงานต่างด้าวอย่าง
ผิดกฎหมาย 

นโยบายและกฎระเบียบเปลี่ยนแปลงบ่อย ระเบียบ ข้อบังคับมีการ
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ บทบาทรัฐในระบบนโยบายแรงงานต่างด้าวมีบทบาทที่โดดเด่น เพราะรัฐเป็นผู้
ควบคุมกฎ  ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้เนื้อหาของนโยบายมีการปรับเปลี่ยนนโยบายไปตามอิทธิพลของผู้มี
ส่วนเกีย่วข้องกับรัฐ  นอกจากนี้ นโยบายยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากประเทศต้นทางเท่าท่ีควร 

นโยบายขาดความสมเหตุสมผลของนโยบายและกฎระเบียบเกี่ยวกับ
วิธีการและสถานทีร่ายงานตัว ที่ไม่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศของแต่ละพ้ืนที่  

(2)  ระบบการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนโยบาย 
นโยบายแรงงานต่างด้าวยังไม่ได้รับการประเมินนโยบายในระดับมหภาค

อย่างจริงจัง มีเพียงแต่การประเมินระดับหน่วยงาน องค์กร ที่เก่ียวข้อง และไม่น าไปสู่การวางแผนการ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวในระยะยาว โดยเฉพาะบทบาทของกระทรวงแรงงานที่จะต้องมีฐานข้อมูล
แรงงานต่างด้าวส าหรับเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ 

(3) การก าหนดมาตรการในการให้คุณให้โทษ 
ความไม่โปร่งใสขององค์กรภาครัฐในการน านโยบายไปปฏิบัติ  เอ้ือต่อ

การท าทุจริตของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จากการสัมภาษณ์ แรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงาน 
และบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว มีความเห็นตรงกันว่า การทุจริตเกิดขึ้นในทุกธุรกรรมเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าว ตั้งแต่การรายงานตัวขึ้นทะเบียนแรงงาน  ไปจนถึงการผลักดันส่งกลับ  นอกจากนี้ 
ปัญหาบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ได้รับการกวดขันใด ๆ จาก
เจ้าหน้าที่ตามสมควร สาเหตุที่ท าให้บริษัทเหล่านี้ด ารงอยู่ได้เพราะปัจจัยด้านกระบวนการที่เอ้ือต่อ
การมีอยู่ของบริษัทผิดกฎหมาย และก่อให้เกิดการเอาเปรียบและเกิดความเสี่ยงต่อแรงงาน ผู้ว่าจ้าง
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แรงงาน และภาครัฐ  สาเหตุที่บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย 
เพราะความซับซ้อนและต้นทุนการจดทะเบียนสูงเกินกว่าผู้ประกอบการรายย่อยสามารถท าได้ และ
การให้บริการในฐานะบริษัทผิดกฎหมายสามารถให้สินบนกับเจ้าหน้าที่ง่ายกว่า เห็นว่าต่างฝ่ายต่าง
กระท าผิด จึงเกิดการคานอ านาจกันและหาประโยชน์ร่วมกันได้  

3) ด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ 
ปัจจุบัน รูปแบบการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและความรู้ของกรมแรงงาน มีอยู่ 

4 แหล่ง ประกอบด้วย ข่าวสารทางเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์  ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน
ประเภทหนังสือพิมพ์ออนไลน์ และสื่อทางโทรทัศน์อ่ืน ๆ เผยแพร่ผ่านเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และอาศัย
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระจายข้อมูล โดยทุกครั้งที่มีประกาศ หรือ
ระเบียบ กรมแรงงานจะเชิญบริษัทและผู้ว่าจ้างแรงงานเข้ารับฟังและรับทราบข้อระเบียบดังกล่าว ซึ่ง
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระจายข้อมูลและท าให้การด าเนินการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง  (สมบัติ; สมควร; สมจิตร, 2559) นอกจากนี้ ข่าวสารยังเข้าถึงกลุ่มแรงงานต่าง
ด้าวและผู้ว่าจ้างแรงงาน จากวิทยุชุมชนภาษาไทยใหญ่เป็นหลัก ในขณะที่แรงงานส่วนใหญ่รับทราบ
ข้อมูลมาจากผู้ว่าจ้างแรงงาน ร้อยละ 62  โดยมีเพียงร้อยละ 19.50 เท่านั้น ที่รับรู้จากการ
ประชาสัมพันธ์ของรัฐ จากการศึกษาพบว่า รัฐยังมีการประชาสัมพันธ์สื่อสารไม่เพียงพอต่อการรับรู้
ของกลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่รัฐเองมีข้อจ ากัดด้านภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร  

จากผลการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 

 
จากแผนภาพที่ 5.1 อธิบายได้ว่า ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัตินั้น 

ประกอบไปด้วยตัวแปรส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
ประการแรก ตัวแปรนโยบาย ซึ่งประกอบไปด้วยเงื่อนไขด้านประสิทธิภาพในการวางแผน

และควบคุม และ ระบบการติดตาม ควบคุม การประเมินผลนโยบาย 
ประการที่สอง กลุ่มตัวแปรด้านสมรรถนองค์การ ซึ่งต้องประกอบไปด้วย เงื่อนไขด้าน

สมรรถนะองค์กร ด้านการสื่อความและการประชาสัมพันธ์ ด้านมาตรการให้คุณ ให้โทษ 
ประการที่สาม กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งใน

นโยบายแรงงานต่างด้าว ประกอบไปด้วย บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว นายจ้างและแรงงานต่างด้าว 
และประเทศต้นทาง การน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ ตัวแสดงทั้ง 3 กลุ่มนี้จะต้องให้การ
ยอมรับในนโยบาย โดยแต่ละกลุ่มจะมีการยอมรับนโยบายภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกัน โดยบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว ยอมรับนโยบายภายใต้เงื่อนไขด้านผลประโยชน์ทางธุรกิจในการประกอบการ

ประโยชน์ทางธุรกิจ 

มาตรการให้คณุให้โทษ 

บทบาทการฑูต 

เงื่อนไขการยอมรับ
นโยบาย 

กลุ่มตัวแปรด้านสมรรถนองค์การ 

-สมรรถนะองค์กร 
-การสื่อความและการประชาสัมพนัธ์ 
-มาตรการให้คุณ ให้โทษ 

การประเมินนโยบาย 

ความส าเร็จ
ในการน า
นโยบาย

แรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ 

นโยบาย 

-ประสิทธิภาพ
ในการวางแผน
และควบคมุ 
-ระบบการ
ติดตาม ควบคุม 
การประเมินผล
นโยบาย 

กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 

นายจ้างและแรงงานต่างด้าว 

ประเทศต้นทาง 

การยอมรับ

นโยบาย 

การน านโยบายไปปฏิบัต ิ
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ของตน ในขณะที่การยอมรับในนโยบายของแรงงานต่างด้าวและนายจ้างนั้นมาจากมาตรการในการ
ให้คุณให้โทษ อันหมายถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆที่ก าหนดขึ้นมาให้ปฏิบัติตาม มิฉะนั้น
จะถือเป็นความผิดและได้รับโทษตามกฎหมาย ส าหรับประเทศต้นทางซึ่งในการศึกษาชี้นนี้หมายถึง
ประเทศเมียนมา การยอมรับในนโยบายอันจะน าไปสู่ความร่วมมือระหว่างกันนั้นเกิดขึ้นได้จาก
มาตรการทางการฑูต บทบาทของกระทรวงการต่างประเทศและรัฐบาลในการเจรจาความร่วมมือ 
การการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

ผู้วิจัยได้จ าแนกการอภิปรายเป็นรายข้อตามข้อสรุปผลการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็น
ด้านบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ และปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 
 

5.2.1 บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ 

บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีบทบาทในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติใน 3 ด้าน 
ประกอบไปด้วย  บทบาทด้านการน าเข้าและแรงขึ้นทะเบียนแรงงาน บทบาทในการพัฒนาแรงงาน  
และ บทบาทในการก ากับติดตามและควบคุมแรงงาน จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า บริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวมีบทบาทส าคัญในฐานะผู้คอยอ านวยความสะดวกและเติมเต็มปัญหาและอุปสรรคที่ผู้
ว่าจ้างแรงงานและแรงงานต่างด้าวพบ ได้แก่ อุปสรรคด้านเวลา อุปสรรคด้านสถานที่ อุปสรรคด้าน
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ตลอดจนงานเอกสารและธุรการต่าง ๆ ในอีกทางหนึ่ง ยังเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้ง่ายมากขึ้น การด าเนินงานของ
บริษัทเหล่านี้จึงส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีความก้าวหน้ามากขึ้น  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา
ขัดแย้งกับการศึกษาของสมพงศ์และปฏิมา (2552) ที่เสนอว่า การมีกระบวนการนายหน้า (รวมถึง
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว) เป็นสาเหตุหลักที่ท าให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของไทยไม่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีการทุจริตและมี
ระบบสินบนอย่างเปิดเผย จึงท าให้นโยบายไม่เกิดความโปร่งใส  อีกทั้งบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
หลายรายเป็นบริษัทที่ไม่ได้รับการจดทะเบียน จึงท าให้บริษัทเหล่านี้อยู่เหนือการควบคุมของรั ฐและ
ท าให้ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานต่างด้าวที่มาใช้บริการมีความเสี่ยง 
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5.2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ การยอมรับในนโยบายน าไปสู่การสนับสนุนนโยบายของ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว การสนับสนุนดังกล่าวสะท้อนออกมาในรูปแบบของบทบาทการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ทั้ง 3 บทบาท ประกอบด้วยบทบาทด้านการน าเข้าและแรงขึ้นทะเบียนแรงงาน 
บทบาทในการพัฒนาแรงงาน  และ บทบาทในการก ากับติดตามและควบคุมแรงงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Sabatier and Mazmanian (1979 : 41) ที่กล่าวว่าการสนับสนุนขององค์การเป็น
เงื่อนไขจ าเป็นของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ถ้าเงื่อนไขดังกล่าวบกพร่องก็จะ
ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ  

ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษายังพบว่าเงื่อนไขส าคัญส าหรับการยอมรับนโยบายของบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว เกิดจากเงื่อนไขด้านผลประโยชน์ เนื่องจากการด าเนินการของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวเป็นการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาก าไรตามแนวทางการประกอบธุรกิจในภาคบริการ ซ่ึง
เป็นไปตามที่ วรเดช จันทรศร (2543) อธิบายไว้ว่า ขั้นตอนของการยอมรับเป็นขั้นตอนที่ส่วนกลางจะ
สามารถท าให้หน่วยงานปฏิบัติในระดับล่างหรือระดับท้องถิ่นยอมรับและจัดท าโครงการสนองนโยบาย
ที่ส่วนราชการวางไว้ การยอมรับดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ลักษณะของหน่วยงาน
ท้องถิ่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับ โดยปัจจัยหลัง
นี้จะเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญที่จะสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานท้องถิ่นรับนโยบายไปปฏิบัติ  เมื่อพิจารณา
ตามแนวคิดดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าเงื่อนไขด้านประโยชน์ที่ได้รับ เป็นเงื่อนไขที่บริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ โดยผลประโยชน์ที่กล่าวถึงมาในรูปของผลก าไรจากการ
ประกอบการนั่นเอง  นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าคุณสมบัติส าคัญที่ท าให้บริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวมีบทบาทในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นผลส าเร็จคือการมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการน า
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค สอดคล้องกับวรเดช (2543) ที่เสนอว่า  การยอมรับในนโยบาย
อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อความส าเร็จของนโยบาย หากหน่วยงานท้องถิ่นขาดความร่วมมือร่วมใจ ถึง
แม้นส่วนกลางจะมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบแต่อ านาจดังกล่ าวถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อ
หน่วยงานในระดับท้องถิ่นโดยอ้อมเท่านั้น เพระฉะนั้นการสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน า
นโยบายไปปฏิบัติจึงจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจถึงขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค
ด้วย  
 

5.2.3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ วีรชัย (2542) ศรีนคร(2543) ประชา 

(2548) ฉัตรสุดา (2551) ภัทรวุธ (2552) ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวในการน านโยบาย
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แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ประกอบด้วยปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ด้านความไม่เพียงพอของ
ทรัพยากรเจ้าหน้าที่และงบประมาณ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา ของณัฐกานต์ (2549) 
และ ณัฐพล (2549) ในประเด็นด้านปัญหาการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ เกิดจากความไม่มี
ประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและความไม่ชัดเจนของขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาดังกล่าว ตอกย้ าแนวคิดของ R.S Mountjoy และ L.O. O’Toole Jr (1979: 
466-467) ที่ว่า ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่าง
เฉพาะเจาะจงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

ส าหรับปัญหาด้านสมรรถนะของหน่วยงานรัฐนั้น เป็นผลมาจากการมีระบบราชการที่ใหญ่โต
เกินไป (Big Government) ประกอบกับรูปแบบการวางโครงสร้างการบริหารจัดการตามแบบทฤษฎี
ระบบราชการ โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก จึงเป็นสาเหตุส าคัญต่อความล้มเหลวในการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
องค์การและข้าราชการ (Younis and Davidson, 1990: 3) การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ
เป็นภาระงานใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ข้าราชการและการด าเนินงานของ
องค์กรต้องมีการปรับอยู่บ่อยครั้ง อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่บางหน่วยงาน  

จากผลการศึกษาที่พบว่า ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของนโยบาย เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความล้มเหลวของการน านโยบายแรงงานต่างด้าว เป็นไปตามที่ Meranto (1967 :144)  และ 
Stevens and Steven, (1970: 348-425)  ได้เสนอไว้ว่าการขาดความชัดเจนและความแน่นอนของ
นโยบายจะน าไปสู่ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรระดับล่าง การที่นโยบายแรงงานต่าง
ด้าวของไทยมีปัญหาด้านความชัดเจนและเป็นไปได้ของนโยบาย เกิดจากแนวคิดในเรื่องการจัดการ
ของรัฐไทยมีพ้ืนฐานมาจากสองแนวคิดใหญ่ คือ ทุนนิยมที่มุ่งหวังก าไร โดยมีกลุ่มทุนท้องถิ่น และกลุ่ม
ทุนการเมือง เป็นผู้ผลักดัน และแนวคิดเรื่องความมั่นคงของชาติ โดยมีฝ่ายความมั่นคงและราชการ
เป็นผู้ผลักดัน การก าหนดนโยบายที่ถ่ายโอนไปตามบทบาทอ านาจของผู้มีอ านาจในขณะนั้นส่งผลให้
นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ขาดความชัดเจน ซึ่งส่งผลเสียต่อการน านโยบายไปปฏิบัติในระยะ
ยาว จึงเห็นได้ว่าเงื่อนไขด้านการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลและการสนับสนุนทางการเมืองจากผู้มีอ านาจ มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อทิศทางในการด าเนินงานของนโยบายดังที่ Sabatier and Mazmanian (1979 
: 27-39) ไดอ้ธิบายไว้  

สาเหตุส าคัญของปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดของ William N. 
Dunn (1994) ว่าด้วยเรื่องการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็นหนึ่งในระเบียบวิธีวิเคราะห์นโยบาย 
(Policy-analytic Method) ที่ใช้ในการตรวจสอบทางเลือกที่น านโยบายไปปฏิบัติว่ามีประสิทธิผล
เพียงใด ถ้าการประเมินผลพบว่ามีอุปสรรคใด ๆ ที่ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพ ผู้
ตัดสินใจก็จะท าการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นได้อย่างตรงจุด การประเมินผลยังบอกให้ทราบ
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ถึงความแตกต่างระหว่างระดับความส าเร็จของนโยบาย และปัญหานโยบายว่าเกิดปัญหาใดบ้างที่
ได้รับการแก้ไขแล้วและระบุปัญหาที่ยังไม่แก้ไขเพ่ือแสวงหาแนวทางในการที่จะบรรลุการแก้ไขปัญหา
ต่อไป (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2554: 287)  ด้วยเหตุนี้ การที่ภาครัฐขาดการประเมินการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติในระดับมหภาพหรือในภาพรวม โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาให้
ความเห็นร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ท าให้รัฐไม่สามารถแก้ไขและควบคุมให้
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นผลส าเร็จ  ไม่ก่อให้เกิดความชัดเจนในนโยบาย และไม่มียุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในระยะยาวนั่นเอง  

ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติอีกประการหนึ่ง คือ 
ปัจจัยด้านมาตรการให้คุณให้โทษ (Enforcement)  ผลการศึกษาพบว่า มีการทุจริตเกิดขึ้นใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ตั้งแต่ขั้นรายงานตัว ขั้นผลักดันส่งกลับในกรณีแรงงานต่างด้าวที่
กระท าความผิด อีกท้ังปัญหาเรื่องบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่มีจ านวนมากและไม่ได้รับ
การกวดขัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของทักษิณ เห็นชอบดี (2546) และ กรมการจัดหางาน (2550)  
ที่พบข้อกังวลใจเกี่ยวกับมาตรการในการให้คุณให้โทษในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติให้
เป็นผลส าเร็จ และเห็นควรว่ารัฐต้องมีมาตรการที่เด็ดขาดในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพ่ือให้การน า
นโยบายของรัฐไปปฏิบัติให้บรรลุผล  เนื่องจากระบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐไม่มีสาย
บังคับบัญชาที่จะสั่งการให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ได้ การน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จจึง
ต้องมีกลไกและกระบวนการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติได้สอดคล้องตามนโยบายที่ก าหนด 
(Neustadt, 1960; Schultze, 1970: 202)  

ในด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกันว่าการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เกิดปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ (ประชา มีเหม็ง, 
2548; ณัฐกานต์ สาจ าปา, 2549; ณัฐพล รักชาติ, 2549; กรมการจัดหางาน, 2550) เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ในขณะที่หน่วยงานรัฐไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์มากเท่าการด าเงินงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ด้วยเหตุนี้ ผู้ว่าจ้างแรงงานและ
แรงงานต่างด้าวจึงไม่รับรู้ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของรัฐ  ในขณะเดียวกัน รัฐก็มีท่าทีชัดเจนที่
แสดงออกว่าไม่ได้เน้นให้เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง เช่นการ
ประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์หรือป้ายขนาดใหญ่  แต่ที่ผ่านมาเน้นให้เกิดการกระจายข้อมูลแบบปาก
ต่อปาก และกระจายข้อมูลผ่านตัวกลางอย่างบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวนั่นเอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

จากข้อสรุปผลการศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ: ศึกษาบทบาทของบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว จังหวัดเชียงใหม่  ท าให้ทราบถึงบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
ตลอดจนปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ ผลการศึกษาที่
วิเคราะห์และสรุปตามที่เรียบเรียงไว้ดังกล่าว น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังต่อไปนี้ 
 

5.3.1 ส่งเสริมบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้านการพัฒนาแรงงาน  
การส่งเสริมบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้านการพัฒนาแรงงาน สามารถท าได้ 

โดยการยกระดับบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นบริษัทจัดหาและพัฒนาศักยภาพแรงงานต่างด้าว 
ท าหน้าที่ในการจัดอบรมให้ความรู้แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับการดูแลเด็กและผู้สูงอายุ (หรือทักษะ
อาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้อง) ตลอดจนทักษะทางภาษาและกฎหมายพ้ืนฐาน วินัยในที่ท างาน ฯลฯ เพ่ือ
เตรียมพร้อมแรงงานต่างด้าวป้อนเข้าสู่ครัวเรือนที่ต้องการแรงงานในบ้าน ภายใต้สังกัดของบริษัท
ดังกล่าว 

ในปัจจุบัน แรงงานที่ท างานอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีประสบการณ์และ
มีทักษะอยู่บ้างแล้ว ท าให้ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยและทักษะในการท างานได้รับการ
พัฒนาและไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการท างานหรือการจ้างงานแต่อย่างใด ในขณะเดียวกัน การเรียนรู้
ด้านภาษาและทักษะการท างานก็สามารถเรียนรู้ได้จากการท างานกับผู้ว่าจ้างแรงงานจริง หรือในบาง
กรณีแรงงานอาจไม่จ าเป็นต้องสื่อสารภาษาไทยได้ เช่น แรงงานภาคการเกษตร หรืออุตสาหกรรม ที่
ปัจจุบันใช้วิธีการบอกต่อจากแรงงานที่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้  ในด้านกฎหมายหรือระเบียบใช้
วิธีการติดตามข่าวสารจากสถานีวิทยุหรือผู้ว่าจ้างแรงงาน หรือคนรู้จัก อีกทั้งยังมีบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวที่สามารถให้ข้อมูลได้อยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ความส าคัญของบทบาทการพัฒนาแรงงาน
ต่างด้าวมีน้อย เมื่อเทียบกับบทบาทในด้านอ่ืน ๆ หรือนับได้ว่าเป็นบทบาทรองท่ีไม่ได้มีส่วนสร้างความ
เดือดร้อนหรือเสียหายต่อผู้ว่าจ้างแรงงานหรือลูกจ้างแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม บทบาทด้านการพัฒนา
แรงงานก าลังจะทวีความส าคัญมากข้ึนในอนาคต ด้วยสาเหตุ 2 ประการ คือ   

1) กลุ่มแรงงานในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเป็นแรงงานประเภท MOU มากขึ้น
เพราะเป็นกลุ่มแรงงานที่ทางรัฐบาลให้การสนับสนุนในการจ้างอย่างถูกกฎหมาย แรงงานกลุ่ มนี้เป็น
แรงงานกลุ่มใหม่ที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้เลย การพัฒนาทักษะทางภาษาเบื้องต้นจึงมี
ความส าคัญมาก  
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2) ในด้านการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุหรืองานดูแลผู้ป่วยและงานเฉพาะด้านอื่น ๆ 
แรงงานที่จะท างานในสาขานี้ควรได้รับการอบรมความรู้เป็นเบื้องต้นก่อนเพ่ือจะสามารถปฏิบั ติได้
อย่างถูกวิธี ซึ่งแรงงานในสาขานี้ยังเป็นที่ต้องการมากและทวีเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่ตัวแรงงานใน
สาขานี้ขาดแคลนอย่างยิ่ง  ผลการศึกษาที่สอดคล้องกันทั้งในมุมมองของผู้ว่าจ้างแรงงาน และบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวว่า แรงงานประเภทแรงงานในบ้าน เป็นแรงงานที่มีแนวโน้มว่าก าลังเป็นที่
ต้องการในปัจจุบันและสูงขึ้นในอนาคต เมื่อพิจารณาควบคู่กับสถานการณ์ทางด้านประชากรของ
ประเทศไทยที่พบว่าผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่คนวัยท างานหรือวัยหนุ่มสาวมีสัดส่วน
น้อยกว่า และกลุ่มคนวัยท างานต้องท างานนอกบ้าน หรือต่างถิ่นทั้งหญิงและชาย จะพบว่าครอบครัว
ไทยต้องการแรงงานในบ้านเพ่ือช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระในการดูแลผู้สูงอายุและบุตรหลาน ดังนั้น 
รัฐควรต้องมีการเตรียมความพร้อมในการที่จะป้อนแรงงานเข้าสู่ประเภทงานดังกล่าว ซึ่งถือเป็น
โอกาสในการลดปัญหาการว่างงาน และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ว่าจ้างแรงงานในอนาคต 
 

5.3.2 ปรับระบบการบริหารแรงงานต่างด้าว 
จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป

ปฏิบัติ ประกอบด้วยปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ในเรื่องโครงสร้างการท างานและการประสาน
ข้อมูลขาดการบูรณาการ ความไม่เพียงพอของทรัพยากรเจ้าหน้าที่และงบประมาณ  ปัจจัยด้านความ
ชัดเจนและความเป็นไปได้ของนโยบาย และด้านมาตรการในการให้คุณให้โทษ  การแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคดังกล่าวนั้น ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนวทาง 3 ประการ ที่ประยุกต์มาจากหลักการส าคัญที่จะ
ป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและอุปสรรคจนกระทั้งน าไปสู่ความล้มเหลว 
ของ R.S. Mountjoy และ L.O. O’Toole Jr. (Mountjoy and O’Toole, 1979) ดังนี้ 

ประการแรก ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการให้นโยบายเกิด
ความชัดเจน มีความเป็นไปได้ และสอดคล้อง ข้อเสนอถึงแนวทางการเริ่มต้นคลี่คลายปัญหาด้าน
ความชัดและความเป็นไปได้ของนโยบาย Pressman และ Wildavsky (1984) ได้เสนอว่าการสร้าง
ระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ประสบความส าเร็จนั้น การประเมินผลส าเร็ จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เป็นหนึ่งในคุณลักษณะส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยการประเมินต้องมี
การก าหนดกรอบที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับแก่ผู้เกี่ยวข้อง มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ เพ่ือให้เกิด
การประเมินผลส าเร็จที่สามารถระบุระดับของความส าเร็จได้อย่างชัดเจน และสามารถให้ข้อแนะน าได้
ว่ามีปัญหาอุปสรรคใดบ้างที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข ด้วยเหตุนี้  รัฐจึงต้องเริ่มจากการประเมินผล
การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค เป็นการประเมินแบบองค์รวมโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดรวมถึงบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเข้ามามีส่วนร่วม จากนั้นน าบทเรียนที่ได้จากการประเมิน
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มาจัดท าแผนยุทธศาสตร์แรงงานต่างด้าวระยะยาว และกระจายลงสู่แผนระดับพ้ืนที่/กลุ่มจังหวัด โดย
ในระดับพ้ืนที่นั้นก็จ าเป็นจะต้องมีการปรับแผนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่ด้วย   

ในด้านโครงสร้างของระบบบริหารประเทศ  ในปัจจุบันจะเห็นว่า โครงสร้างของระบบบริหาร
ประเทศที่เป็นรัฐบาลทหารซึ่งมุ่งเน้นการบริหารในมิติของความมั่นคง ท าให้การจัดการแรงงานต่าง
ด้าวประสบความส าเร็จในด้านของการควบคุม ปราบปราม และส่งตัวกลับ ผลคือหลายครั้งที่เกิด
กระแสสร้างความหวาดกลัวต่อแรงงานและมีการอพยพกลับภูมิล าเนาพร้อมกันจ านวนมาก หรือ การ
ที่แรงงานต่างด้าวถูกส่งตัวกลับฉับพลันเนื่องจากเป็นแรงงานผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดการชะลอตัวของ
ระบบการผลิตสินค้าหรือบริการของผู้ว่าจ้างแรงงานชาวไทย ยิ่งไปกว่านั้น การปลุกกระแสให้เห็นภาพ
ความเข้มงวดในด้านการปราบปรามแรงงานผิดกฎหมาย เป็นช่องทางให้เกิดการหาประโยชน์จาก
นโยบายดังกล่าวของเจ้าหน้าที่รัฐและบริษัทนายหน้า กระแสดังกล่าวส่งผลให้เกิดความไม่สบายใจ
ทั้งตัวผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้างเอง 

นโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวยุคใหม่ รัฐบาลควรปรับโครงสร้างการบริหาร
นโยบายใหม่โดยต้องมองในมิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านการทูต  ในขณะฝ่าย
ทหารก็ยังคงดูมิติในด้านความมั่นคงอยู่  เช่น การพัฒนาความร่วมมือของภูมิภาคอาเซียน  เพ่ือ
แก้ปัญหาด้านแรงงาน เศรษฐกิจ สังคม ที่มีปัญหาร่วมกัน เพราะการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็น
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากเพ่ือนบ้าน รัฐบาลจะต้องมีมาตรการเตรียมพร้อมและหาแรงงานเพ่ือ
รองรับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของประเทศท่ีก าลังจะเกิดขึ้น สิ่งที่รัฐบาลหรือกระทรวง
แรงงานและกระทรวงการต่างประเทศจะต้องท า คือการจัดหาแรงงานในรูปแบบของรัฐต่อรัฐ (จีทูจี) 
กับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือให้การจัดหาคนงานมีความสะดวกและถูกต้องเพ่ือให้ความเป็นธรรมกับทั้ง
ผู้ว่าจ้างแรงงานและลูกจ้าง ไม่ปล่อยให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นผู้หาแรงงานอย่างในปัจจุบัน 
เพราะการท าเช่นนั้นท าให้มีการเรียกเก็บค่านายหน้าที่สูงมาก เกิดความไม่เป็นธรรมกับแรงงานต่าง
ด้าว และน าไปสู่ปัญหาอ่ืนติดตามมา 

นอกจากนี้ รัฐควรมุ่งเน้นไปที่การปราบปรามการแสวงหาผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่รัฐ และ
บริษัทนายหน้าผิดกฎหมาย ต้นเหตุของการคอรัปชั่นคือ ความไม่สะดวก ดังนั้น จ าเป็นต้องพัฒนา
ระบบการให้บริการให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดการเกิดคอรับชั่น โดยการเพ่ิมบทบาทของ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวให้สามารถด าเนินธุรกรรมบางอย่างแทนรัฐได้ หรือการเพ่ิมจุดให้บริการ
ในการขอโควตา หรือขึ้นทะเบียน/รายงานตัวในบริเวณที่ท าการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
ต้น ในขณะเดียวกันก็มีนโยบายป้องกันและปราบปราบการคอรับชั่นอย่างเด็กขาดในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือความเป็นธรรมแก่ทุกคน 

ประการที่สอง ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและนโยบายที่ชัดเจนแล้วการน านโยบายไปปฏิบัติจะมี
ทิศทางสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง  จากการประเมินนโยบายในประการแรก 
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จะท าให้ทราบถึงความต้องการด้านทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการน านโยบายไปปฏิบัติให้
ประสบความส าเร็จ รัฐจ าเป็นจะต้องเร่งเติมเต็มทรัพยากรให้เพียงพอ หรือปรับระบบการจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพ ใช้คนน้อย เวลาน้อย แต่ได้งานมาก โดยการปรับปรุงหรือพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร สร้างระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีการเชื่อมโยงและทันสมัย สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เกิดความชัดเจน ถูกต้อง ในด้านข้อมูลและฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวของชาติ 

ประการที่สาม ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอ และแนวทางปฏิบัติไม่ชัดเจน สถานการณ์เช่นนี้
จ าเป็นต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสมัครใจที่จะปฏิบัติ  ในประการสุดท้ายนี้ ผู้ศึกษามองว่า
เครื่องมือส าคัญที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นผลส าเร็จคือการก าหนดมาตรการให้คุณให้โทษ 
และเข้มงวดในด้านการบังคับใช้และการลงโทษ  

Van Horn and Van Meter (1975) ได้เสนอมาตรการส าคัญ 3 ประการเพ่ือให้หน่วยงาน
และบุคลากรน านโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมาย ได้แก่ บรรทัดฐาน สิ่งจูงใจ และการลงโทษ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของเจ้าหน้าที่อาจใช้รูปแบบการควบคุม (Surveillance) เช่น การตรวจ
เยี่ยม การตรวจสอบ หรือใช้รูปแบบของอ านาจรัฐในด้านการยกเลิกงบประมาณให้แก่หน่วยงาน
เนื่องจากไม่ปฏิบัติตาม หรือใช้วิธีการตรวจสอบเป็นพิเศษ (Audit Exception) ทั้งนี้วิธีดังกล่าวใช้
ส าหรับกรณีที่เป็นหน่วยงานรัฐ  ส าหรับผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงาน จ าเป็นต้องเข้มงวดกวดขันใน
เรื่องบทลงโทษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดระเบียบบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
 

5.3.3 จัดระเบียบบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
จากการศึกษาบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  ปัจจุบัน บริษัทเหล่านี้มี

การปรับตัวและปรับรูปแบบการให้บริการมากขึ้น โดยหลีกเลี่ยงการน าเข้าแรงงานเช่นในยุคก่อน  
ทั้งนี้เนื่องจากความเข้มงวดกวดขันของนโยบายแรงงานต่างด้าวของไทยที่เอาจริงเอาจังมากขึ้น 
ประกอบกับระบบการน าเข้าแรงงานอย่างถูกกฎหมายมีความซับซ้อนยุ่งยากตั้งแต่ประเทศต้นทางใป
ถึงประเทศปลายทาง  การด าเนินงานก่อเกิดความเสี่ยงที่อาจน าไปสู่การผิดกฎหมายค้ามนุษย์ได้ใน
หลาย ๆ ทาง รวมถึงปัจจัยด้านค่าใช้ค่าใช่จ่ายสูงไม่ว่าจะค่าด าเนินการและส่วย  ด้วยเหตุนี้ บริษัทจด
ทะเบียนจึงหลีกเลี่ยงการให้บริการดังกล่าว และหันมาให้บริการด้านการจดทะเบียนแรงงาน ต่อวีซ่า 
หางานในประเทศ  รวมถึงธุรกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานทั้งรายย่อย 
และรายใหญ่ ด้วยเหตุนี้เอง กระบวนการน าเข้าแรงงานรายบุคคล จึงถูกด าเนินการโดยนายหน้าผิด
กฎหมายและเกิดการฉ้อโกงหรือมีการค้ามนุษย์ขึ้น กฎหมายไทยถือว่าดีระดับต้นของโลกแต่การ
น าไปใช้เกิดความล าบากและไม่ตอบโจทย์ เช่นเดียวกับเรื่องแรงงานต่างด้าว ควรให้ความส าคัญใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายในทุกกระบวนการให้เข้าสู่ระบบ นั่นหมายความว่าต้องรวมถึงบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวด้วย 
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ส าหรับปัญหาการใช้นายจ้างลอย ข้อเสนอส าหรับทางออกนี้ ให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
เพ่ิมบทบาทโดยมีหน้าที่ดูแลแรงงาน เรียกว่า “ต้นสังกัด”  คล้ายกับการเป็นนายจ้างลอยที่บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวมีให้บริการอยู่แล้ว โดยเก็บค่าบริการรายปีเช่นกัน  เป็นการยกระดับผู้ว่าจ้าง
แรงงานใต้ดิน มาเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานแบบเป็นทางการ  โดยบริษัทเหล่านี้จะต้อง   

1) เป็นบริษัทที่ข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
2) จัดท าฐานทะเบียนแรงงานในสังกัด 
3) ช าระภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
นอกจากนั้นยังต้องคอยดูแลความเคลื่อนไหวของแรงงานในสังกัดตนเอง  เช่น  ผู้ว่าจ้าง

แรงงาน  แหล่งอาศัย โดยต้องมีการอัพเดตข้อมูลและบันทึกโดยละเอียดและข้อมูลทันสมัย  โดยการ
ด าเนินงานระบบนี้ ท าควบคู่ไปกับระบบขอโควตาและขึ้นทะเบียนผู้ว่าจ้างแรงงาน เพ่ือตอบรับ
รูปแบบการท างานของแรงงานต่างด้าวรุ่นใหม่ที่รักอิสระและลดปัญหานายจ้างลอย   

ส าหรับสิทธิประกันสังคมของลูกจ้าง ยังคงเป็นภาระหน้าที่ของผู้ว่าจ้างแรงงานเช่นเดิม  
ในขณะที่แรงงานที่ใช้ระบบต้นสังกัด ให้จัดท าระบบสหภาพแรงงงานต่างด้าวขึ้นมาเพ่ือสร้าง
หลักประกันสังคมเฉพาะในกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้สังกัดผู้ว่าจ้างแรงงาน เพ่ือให้มีสิทธิประกันตน
เช่นเดียวกับแรงงานต่างด้าวที่มีผู้ว่าจ้างแรงงานโดยไม่เบียดเงินภาษีของรัฐ  
 

5.4 ข้อเสนอส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 

รูปแบบพฤติกรรมของแรงงานต่างด้าวรุ่นใหม่แรงงานต่างด้าวรุ่นใหม่มีการเปลี่ยนความคิด
และรูปแบบการท างาน เมื่อไม่กี่ปีมานี้การศึกษาในด้านประชากรศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้มีการ
จ าแนกกลุ่มคนเป็นรุ่นต่าง ๆ หรือที่เรียกว่า “Generation”  เช่น  GenX หรือ GenY  โดยได้มีการ
อธิบายว่า เจนเนอเรชั่น เป็นการอธิบายถึงกลุ่มคนที่เกิดและได้รับอิทธิพลทางความคิด และพฤติกรรม 
ในแต่ละยุค จึงส่งผลให้ผู้ที่เกิดในยุคเดียวกันมีลักษณะทางความคิดและพฤติกรรมที่ไปในทางเดียวกัน  
และส่งผลให้กลุ่มคนที่เกิดต่างยุคกัน มีความคิดและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  นั่นเป็นเพราะว่า  บุคคล
ที่เกิดในยุคเดียวกันนั้น จะได้รับการถ่ายทอดระบบค่านิยม และประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน  และ
ระบบค่านิยม ( Value System) นี่เองที่เป็นตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมและทัศนคติ  ตลอดจนความ
คาดหวังของคนกลุ่มนั้นอีกด้วย (Graeme, 2008: 2)  การอธิบายในเรื่องเจนเนอเรชั่นนั้นถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในหลายสาขา  เช่น การท าความเข้าใจเด็กส าหรับผู้ปกครอง  การท าการตลาดหรือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงใจกลุ่มคนต่าง ๆ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการท างานกับคนกลุ่ม
ต่าง ๆ อีกด้วย  ในขณะเดียวกัน  ทฤษฎีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นนั้นยังสามารถ



166 

น ามาใช้อธิบายถึงลักษณะส าคัญของแรงงานต่างด้าวในยุคปัจจุบันได้อีกด้วย  เพราะจากการศึกษา
พบว่า แรงงานในยุคหลังมีลักษณะพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากแรงงานในยุคก่อน  จากการศึกษา
และท าความเข้าใจลักษณะแรงงานผ่านทางบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่มีความใกล้ชิดกับแรงงาน
นั้น  ผู้ศึกษาค้นพบลักษณะส าคัญของแรงงานยุคใหม่  ดังต่อไปนี้ 

1) แรงงานรักอิสระ ไม่ชอบผูกพันกับผู้ว่าจ้างแรงงาน การลงทะเบียนที่ยึดผู้ว่าจ้างแรงงาน
เป็นหลักจึงไม่ได้ผล 

2) ไม่นิยมงานรับใช้ในบ้าน หรือการอาศัยร่วมชายคากับผู้ว่าจ้างแรงงาน 
3) แรงงานมคีวามกล้าหาญและเป็นตัวของตัวเองสูงขึ้น ไม่ง้อผู้ว่าจ้างแรงงาน เมื่อเกิดความ

ไม่พอใจสามารถตัดสินใจเปลี่ยนงานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การส่งเสริมให้แรงงานได้จดทะเบียน
และครอบครองบัตรประจ าตัวนั้น ท าให้แรงงานสามารถปกป้องตนเองหรือต่อสู้จากการถูกเอาเปรียบ
หรือรังแกได้มากข้ึน มีการรับรู้ช่องทางการช่วยเหลือมากขึ้น ซึ่งแตกต่างจากก่อนหน้านั้นที่แรงงานยัง
นับว่าเป็นแรงงานเถื่อน เมื่อถูกเอาเปรียบหรือโดนรังแก เช่น โดนรังแกจากกลุ่มวัยรุ่นในชุมชน 
แรงงานจะไม่กล้าตอบโต้เนื่องจากกลัวการถูกจับเพราะเป็นแรงงานเถื่อน  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแรงงานมีการรวมกลุ่มกัน และสร้างเครือข่ายอย่างหนาแน่น การเกิดขึ้น
ของชุมชนชาวไทใหญ่ การมีสถานีวิทยุภาษาไทใหญ่ การมีวัดประจ าส าหรับการรวมตัวในวันส าคัญ
ทางศาสนาหรือเทศการ การรวมกลุ่มดังกล่าวท าให้กลุ่มแรงงานต่างด้าวมีความเข้มแข็งมากขึ้น ได้รับ
ความช่วยเหลือและการถ่ายทอดประสบการณ์จากแรงงานรุ่นก่อนมาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหาร
จัดการแรงงานในยุคใหม่โดยผูกติดกับผู้ว่าจ้างแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานระบบ MOU ที่จะสามารถ
อยู่กับผู้ว่าจ้างแรงงานเพียงคนใดคนหนึ่งเท่านั้น จะย้ายที่ท างานไม่ได้ หรือเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน
ไม่ได้  (ซึ่งแม้เป็นข้อดีส าหรับผู้ว่าจ้างแรงงาน ไม่เหมือนกับแรงงาน ทร.38 พิสูจน์สัญชาติซึ่งหลบหนี
บ่อยครั้งหลังจากที่ผู้ว่าจ้างแรงงานท าหรือต่อใบอนุญาตท างานให้แล้ว) ส่งผลให้แรงงานเลือกที่จะ
หลบหลีกการขึ้นทะเบียนแรงงานเพ่ือหลีกเลี่ยงการมีผู้ว่าจ้างแรงงาน ในขณะเดียวกัน ก็เต็มใจที่จะ
จ่ายเงินรายปีเพ่ือจ้างชาวไทยมาเป็นนายจ้างลอยดังปัญหาที่พบในปัจจุบันนี้  ในขณะที่ผู้ว่าจ้าง
แรงงานตัวจริงก็ต้องการผลักภาระความรับผิดชอบดังกล่าวไปที่แรงงานต่างด้าว  ปัญหาที่ตามมาก็คือ
แรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้  กลายเป็นแรงงานต่างด้าวกลุ่มใต้ดิน ไม่สามารถตามตัวหรือทราบความ
เคลื่อนไหวได้  ก่อให้เกิดความยากล าบากในการควบคุมประชากร  ความปลอดภัยในสังคม การดูแล
สวัสดิการ  ตลอดจนในด้านสาธารณสุขและการควบคุมโรค  ในขณะเดียวกัน แรงงานเหล่านี้ซึ่งมีส่วน
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอ านวยความสะดวกต่อผู้ประกอบการชาวไทย(ผู้ว่าจ้างแรงงาน)
ในสาขากิจการต่าง ๆ กลับไม่ได้รับสิทธิประกันสังคม หรือความคุ้มครองแรงงาน อันขัดต่ออนุสัญญา
ว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติทุกรูปแบบ พศ. 2512   
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปคือการศึกษาถึงแนวทางการด าเนินนโยบายแรงงาน
ต่างด้าวของรัฐอย่างไรให้แรงงานมีการขึ้นทะเบียนโดยไม่จ าเป็นต้องสังกัดผู้ว่าจ้างแรงงาน รัฐสามารถ
เพ่ิมทางเลือกส าหรับแรงงานเหล่านี้ได้หรือไม่ ในขณะเดียวกันรัฐก็ยังสามารถควบคุมดูแลแรงงาน
ดังกล่าวได้อยู่ 



 

บรรณานุกรม 

กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.2558.  
ราชกิจจานุเบกษา.  ฉบับกฤษฎีกา 132, ตอนที่ 39ก (12 พฤภาคม 2558): 4. 

กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม. 2545.  ราชกิจจานุเบกษา.  119, 93ก (20 กันยายน): 17. 

กรมการจัดหางาน.  2547.  รายงานยุทธศาสตร์การบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ (พม่า ลาว 
กัมพูชา).  กรุงเทพฯ: ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว. 

กรมการจัดหางาน.  2550.  รวมมติคณะรัฐมนตรีและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 - 2550.  กรุงเทพฯ: ส านักบริหารแรงงานต่าง
ด้าว. 

กรมการจัดหางาน.  2551ก.  แนวปฏิบัติการจดทะเบียนการจ้างแรงงานต่างด้าวและการขอต่อ
อายุใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว และ
กัมพูชา ปี 2551.  กรุงเทพฯ: ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว. 

กรมการจัดหางาน.  2551ข.  ค าแนะน าการจดทะเบียนส าหรับนายจ้าง/สถานประกอบการในการ
ขอรับใบอนุญาตท างาน การขอต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา ปี 2551.  กรุงเทพฯ: ส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว. 

กรมการจัดหางาน.  2559.  การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2559.  ค้นข้อมูลวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก 
http://www.doe.go.th/prd/main/service/param/site/1/cat/17/sub/0/pull/d
etail/view/detail/object_id/47 

กรมการจัดหางาน.  ม.ป.ป.ก  ขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตจัดหางานให้คนหางานท างานใน
ประเทศ.  ค้นข้อมูลวันที่ 10 ธันวาคม 2558 จาก  
http://doe.go.th/prd/assets/upload/files/Super%20Admin_th/995a7eda9e8
0f8e8b09ba416d9e72397.pdf 

กรมการจัดหางาน.  ม.ป.ป.ข  แนวปฏิบัติการขอรับใบอนุญาตจัดหางานให้คนหางานท างานใน
ประเทศ ส าหรับส่วนภูมิภาค. ค้นวันที่ 10 ธันวาคม 2558 จาก  



169 

http://doe.go.th/prd/assets/upload/files/Super%20Admin_th/831dedbaa6
2bce7b24e7595c14633d2a.pdf 

กระทรวงมหาดไทยขออนุมัติตั้งแผนกทะเบียนต่างด้าว สังกัดกรมต ารวจ (1 กันยายน 2479) (หอ
จดหมายเหตุ (2) สสสร 0201.76/11) 

กระทรวงแรงงาน.  2544.  ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่อง การก าหนด
สถานที่ซ่ึงห้ามจัดตั้งส านักงานจัดหางาน.  ค้นวันที่ 10 ธันวาคม 2558 จาก  
http://www.mol.go.th/sites/default/files/download11_0.pdf 

กระทรวงแรงงาน.  2555.  การจ าแนกประเภทแรงงานต่างด้าว จากพม่า กัมพูชา และลาว.  
จดหมายข่าวของกระทรวงแรงงานประเทศไทย.  33 (ตุลาคม – พฤศจิกายน) ค้นวันที่ 
ค้นวันที่ 10 ธันวาคม 2558 จาก http://www2.ipsr.mahidol.ac.th/newsletter/ 
index.php/2012-11-08-03-49-15/34-2/78-popdev-vol33-no1/71-2012-10-25-
04-42-30.html 

กระทรวงแรงงาน.  2559.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคนต่างด้าว.  ค้นวันที่ 24 สิงหาคม 2560 จาก 
http://www.mol.go.th/academician/basic_alien 

กระทรวงศึกษาธิการ.  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2557.  โครงการความร่วมมือ
พัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ThaiLIS).  ค้นวันที่ 1 เมษายน 2557 จาก 
http://tdc.thailis.or.th 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน์.  2556.  ตลาดอสังหาฯเชียงใหม่ฝั่งตะวันคึกคัก.  ค้นวันที่ 2 สิงหาคม 2558
จาก http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/493650 

กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ.  2540ก.  ความซับซ้อนและความสับสนเรื่องคนข้ามชาติใน
ประเทศไทย.  นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ.  2540ข.  บทสังเคราะห์สถานการณ์คนข้ามชาติและทางเลือกนโยบาย
การน า เข้าแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย.  เอกสารประกอบการสัมมนา: ทางเลือก
นโยบายการ น าเข้าแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย : การศึกษาข้อเท็จจริงจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ ข้อส ารวจกฎหมาย และการวิเคราะห์ระบบการจัดการของรัฐ.  
กรงุเทพฯ: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

กฤตยา อาชวนิจกุล.  2545.  สถานะความรู้เรื่องแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย.  นครปฐม: 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

กองแผนงานและสารสนเทศ.  2550.  รายงานผลการศึกษา เรื่อง การตรวจติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา ตามมติ
คณะรัฐมนตรี 2550.  กรุงเทพฯ: กรมการจัดหางาน 



170 

กุศล สุนทรธาดา.  2543.  การย้ายถิ่นไปท างานต่างประเทศของแรงงานไทยในช่วงหลังวิกฤติ
เศรษฐกิจ. ในคณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาสังคมวิทยา.  ใน  การประชุม
วิชาการระดับชาติ สาขาสังคมวิทยา ครั้งท่ี 1.  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการ
สภาวิจัยแห่งชาติ สาขาสังคมวิทยา.  หน้า 873-908. 

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ 9).  2541.  บันทึก เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้
แรงงานคนต่างด้าวจากนายจ้าง.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก http://app-
thca.krisdika.go.th/Naturesig/CheckSig?whichLaw=cmd&year=2547&lawPath
=c2_0161_2547 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ.  2557ก.  ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 73/2557 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้า
มนุษย์.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก 
https://www.nstda.or.th/attachments/18163_20140625-command-no-
73.pdf 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ.  2557ข.  ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 74/2557 
เรื่องแต่งตั้งอนุกรรมการประสานงานการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้า
มนุษย์.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก 
https://www.nstda.or.th/attachments/18163_20140625-command-no-
74.pdf 

คณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน ด้านชนชาติ ผู้ไร้สัญชาติ แรงงานต่างด้าวและผู้พลัดถิ่น สภา
ทนายความ.  2554.  นโยบายและมาตรการการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว.  ค้น
วันที่ 16 มิถุนายน 2557 จาก 
www.phamit.org/upload/public/file/b1350622551.pdf 

ค ารบ ปัญญาแก้ว และคณะ.  2551.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิด
กฎหมาย (ศึกษาเฉพาะกรณีพม่า ลาว กัมพูชา).  ใน  รายงานการศึกษากลุ่มวิทยาลัย
นักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน.  กรุงเทพฯ: ส านักงานกรมพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน.   

ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 59/2557.  ราชกิจจานุเบกษา.  131, ตอนพิเศษ 109 ง 
(13 มิถุนายน 2557: 9-10.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก 
http://www.law.moi.go.th/pdf/order59.pdf 



171 

ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 60/2557.  ราชกิจจานุเบกษา.  131, ตอนพิเศษ 109 ง 
(13 มิถุนายน 2557): 11-12.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก 
http://www.law.moi.go.th/pdf/order60.pdf 

จงใจรัก ปกพัฒนกุล.  2541.  นโยบายของรัฐบาลไทยเกี่ยวกับกรรมกร ระหว่าง พ.ศ. 2547-2549.  
ใน  ประวัติศาสตร์แรงงานไทย (ฉบับกู้ศักดิ์ศรีกรรมกร). ฉลอง สุนทรวาณิชน์ และ
คณะ, บรรณาธิการ.  กรุงเทพมหานคร : เอดิสัน เพรส โพรดักส์. หน้า 131-190. 

ฉลาดชาย รมิตานนท์ และ คณะ.  2541.  ไท = Tai.  เชียงใหม่: ศูนย์สตรีศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ.  2551.  ผลกระทบทางสุขภาพของประชาชน จากแรงงานต่างด้าว ใน
อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ชาย โพธิสิตา.  2556.  ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ.  กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้ง. 
ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร.  2540.  รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ ทฤษฎี: หนึ่งทศวรรษรัฐศาสตร์แนว

วิพากษ์.  กรุงเทพฯ: ศูนย์วิจัยและผลิตต ารา มหาวิทยาลัยเกริก. 
ณัฐกานต์ สาจ าปา.  2549.  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามนโยบายการจัดระบบการจ้าง

แรงงานต่างด้าวปี 2547.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ณัฐจักร์ ศรีแก้วเลิศ.  นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ.  2559 (9 สิงหาคม).  การสัมภาษณ์. 
ณัฐพล รักชาติ.  2549.  การน านโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีจังหวัด

สมุทรปราการ.  ภาคนิพนธ์คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์. 

ดุษฎี ใจไว.  2541.  ความต้องการของแรงงานพม่าที่เข้ามาท างานในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะ
กรณีอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ทรรศนะ นิยมประเสริฐผล.  2543.  ผลกระทบทางสังคมของนโยบายจัดระบบเพื่อควบคุมการ
ท างานของแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ทักษิณ เห็นชอบดี.  2546.  แนวทางการจัดการแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ศึกษากรณี : 
สัญชาติลาว พม่า และกัมพูชา ในจังหวัดสมุทรปราการ.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยบูรพา. 



172 

ไทยรัฐออนไลน์.  2557ก (15 มิถุนายน). บีบีซี เผย แรงงานเขมรในไทยแห่กลับบ้านเกิดแล้ว 7 หมื่น
คน.  ค้นข้อมูลวันที่  15 มิถุนายน  2559  จาก  
http://www.thairath.co.th/content/429604 

ไทยรัฐออนไลน์.  2557ข (18 มิถุนายน). ไขข้อข้องใจ! ท าไม ‘แรงงานเขมร’ ตื่นข่าวลือแห่กลับบ้าน.  
ค้นข้อมูลวันที่  15 มิถุนายน  2559  จาก 
http://www.thairath.co.th/content/429969 

ไทยรัฐออนไลน์.  2557ค (18 มิถุนายน). แรงงานต่างด้าวป่วน! บทเรียนการใช้อ านาจที่ไร้การ
ถ่วงดุล.  ค้นข้อมูลวันที่  15 มิถุนายน  2559  จาก 
http://www.thairath.co.th/content/430492 

ไทยรัฐออนไลน์.  2557ง (19 มิถุนายน). แรงงานเวียดนามตื่น! แห่ออกจากไทยกลับบ้านอ้างกลัวถูก
จับ.  ค้นข้อมูลวันที่ 15 มิถุนายน 2559 จาก 
http://www.thairath.co.th/content/430648 

บุญชม ศรีสะอาด.  2553.  การวิจัยเบื้องต้น.  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 
บุษยรัตน์ กาญจนดิษฐ์.  2550.  ยุทธศาสตร์การอยู่รอดของแรงงานต่างด้าวจากประเทศพม่า 

กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 68/2557.  ราชกิจจานุเบกษา.  131, ตอนพิเศษ 119
ง (27 มิถุนายน 2557): 3-4.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก 
http://www.law.moi.go.th/pdf/notice68.pdf 

ประชา มีเหม็ง.  2548.  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการจัดระบบแรงงานต่างด้าวในเขต
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ประชุม รอดประเสริฐ.  2543.  นโยบายและการวางแผน หลักการและทฤษฎี.  พิมพ์ครั้งที่ 6.  
กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ์. 

ประสงค์ เลาหะพงษ์.  2559.  การศึกษาเก่ียวกับแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติเมียนมา 
ลาวและกัมพูชาในการบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทย.  วารสารศรีปทุมปริทัศน์ 
ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.  16 (กรกฎาคม – ธันวาคม): 118-128. 

พระราชก าหนดการน าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ พ.ศ. 2559.  ราชกิจจานุเบกษา.  
133, 70ก (15 สิงหาคม 2559): 1-15. 

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528.  ราชกิจจานุเบกษา.  ฉบับพิเศษ 102, 
116 (1 กันยายน 2528): 1-33. 



173 

พวงเพชร์ ธนสิน.  2554.  ทายาทรุ่นที่ 2 ของผู้ย้ายถิ่นจากประเทศพม่า : สถานการณ์และการ
อพยพโยกย้าย.  กองทุนสนับสนุนการวิจัย ชุดโครงการสถานะและปัญหาของทายาทรุ่น
ที่ 2 ของผู้ย้านถิ่นจากประเทศพม่า. 

พัชราวลัย วงศ์บุญสิน.  2552.  การย้ายถิ่น: ทฤษฎีและความเป็นไปในเอเชีย.  กรุงเทพฯ: วิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ภัทรวุธ เภอแสละ.  2552.  แนวทางการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา ของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการ
จัดหางาน.  การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา. 

ภูวดล ทรงประเสริฐ.  2542.  22 จีนในประวัติศาสตร์แรงงานไทย.  ใน  ประวัติศาสตร์แรงงานไทย 
(ฉบับกู้ศักดิ์ศรีกรรมกร) กุลีจีน – 14 ตุลาฯ – วีรบุรุษกรรมกร.  ฉลอง สุนทราวานิช 
และคณะ, บรรณาธิการ.  กรุงเทพมหานคร: เอดิสัน เพรส โพรดักส์.  หน้า 9 – 38. 

มหาวิทยาลัยบูรพา,  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ.  2554.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน
ข้ามชาติสู่ประเทศไทย.  โครงการศึกษาวิจัย ส านักคุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน. 

ระวีเวช  จาติเกตุ.  ผู้บริหารบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว. 2559 (24 เมษายน).  การสัมภาษณ์. 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ.  2550.  นโยบายสาธารณะ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยูเคชั่น. 
ลัดดาวัลย์ แซ่เซียว.  2537.  การเมืองล้านนาภายใต้การปกครองของพม่า ระหว่างปี พ.ศ. 2101-

2317.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
วรเดช จันทรศร.  2540.  การน านโยบายไปปฏิบัติ.  ใน  เอกสารวิชาการ ปีแห่งการส่งเสริมการ

บริการประชาชนของรัฐ.  กรุงเทพฯ: คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ส านัก
นายกรัฐมนตรี. 

วรเดช จันทรศร.  2548.  การน านโยบายไปปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: พิมพ์กราฟิคฟอร์แมท.   
วรเดช จันทรศร.  2551.  จากนโยบายสู่การปฏิบัติ: องค์ความรู้ ตัวแบบทางทฤาฏี และการ

ประเมินความส าเร็จ ความล้มเหลว.  กรุงเทพมหานคร: ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกาธิการ. 

วิโรจน์ สารรัตนะ.  2545.  การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษา และบทวิเคราะห์
องค์การทางการศึกษาไทย.  พิมพ์ครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ: ทิพย์วิสุทธิ์. 

วีรชัย ศาสตราศรัย.  2542.  แรงงานอพยพพม่า: ศึกษากรณีอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย.  
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 



174 

ศรีนคร วงศ์ใจ.  2543.  ผลกระทบจากแรงงานพม่าผิดกฎหมายในประเทศไทย: ศึกษากรณีอ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หริัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ลัทธิการ ศรีวะรมย์, และ ชวลิต ประภวา
นนท์.  2539.  องค์การและการจัดการ.  กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 

ศิวิไล ชยางกูร.  2555.  รายงานวิจัยแรงงานข้ามชาติกับความต้องการดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย.  เสนอต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

ศุภชัย ยาวะประภาษ.  2548.  นโยบายสาธารณะ.  หนังสือในโครงการต าราพ้ืนฐานคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สถานฑูตสหรัฐและกงสุลในประเทศไทย.  2557.  รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ประจ าปี พ.ศ. 
2557.  ค้นวันที่ 15 มิถุนายน 2559 จาก https://th.usembassy.gov/th/our-
relationship-th/official-reports-th/2014-trafficking-persons-report-thailand-
th/ 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม หมาวิทยาลัยมหิดล.  2555.  การจ าแนกประเภทแรงงานต่างด้าว 
จากพม่า กัมพูชา และลาว.  จดหมายข่าว ประชากรและการพัฒนา.  33 (ตุลาคม – 
พฤศจิกายน)  ค้นวันที่ 13 สิงหาคม 2559 จาก http://www2.ipsr.mahidol.ac.th/ 
newsletter/index.php/2012-11-08-03-49-15/vol33-no2/78-popdev-vol33-
no1/71-2012-10-25-04-42-30.html# 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย.  2550.  รายงานการศึกษาความต้องการแรงงานที่แท้จริง
และการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในภาคเกษตร ประมง กิจการต่อเนื่องจาก
ประมงและก่อสร้าง.  กรุงเทพฯ: ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน. 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย.  2553.  ผลกระทบจากการจ้างแรงงานข้ามชาติของไทย 
ภายใต้ยุคพิสูจน์สัญชาติ.  กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์.  2554.  นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ.  
กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 

สมพงศ์ สระแก้ว และ ปฏิมา ตั้งปรัชญากูล.  2552.  นายหน้ากับกระบวนการย้ายถิ่นแรงงานข้าม
ชาติจากพม่า: กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร.  กรุงเทพฯ: มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริม
คุณภาพชีวิตแรงงาน (LPN) 

สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์ และคณะ.  2550.  รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการแนวทางการก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมการจ้างแรงงานต่างด้าว.  เสนอต่อส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการ
จัดหางาน กระทรวงแรงงาน. 



175 

ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์.  2557.  ประกาศ คสช. ฉบับท่ี 67/2557 เรื่อง มาตรการชั่วคราวใน
การด าเนินการต่อแรงงานต่างด้าว.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 จาก 
http://thainews.prd.go.th/website_th/news/news_detail/TNPOL570616001
0074 

ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์.  2557.  ประกาศ คสช. ฉบับท่ี 70/2557 เรื่อง มาตรการชั่วคราวใน
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์.  ค้นวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 
จาก http://thainews.prd.go.th/website_th/news/news_detail/ 
TNPOL5706260010001 

ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, กลุ่มงานสารสนเทศและการสื่อสาร.  2559.  บรรยายสรุปจังหวัด
เชียงใหม่: ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่.  ค้นวันที่ 24 สิงหาคม 2559 จาก  
http://www.chiangmai.go.th/meet_file/sarupCM2559.pdf  

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.  2557.  รายงานที่ 1: จ านวนผู้ประกอบการ 
จ าแนกตามภูมิภาค และขนาดวิสาหกิจ.  ค้นวันที่  25 สิงหาคม 2559  จาก 
http://122.155.197.183/sme2015/report/View/1188 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.  2557.  รายงานที่ 4: จ านวนการจ้างงาน 
จ าแนกตามภูมิภาค และขนาดวิสาหกิจ.  ค้นวันที่  25 สิงหาคม 2559  จาก 
http://122.155.197.183/sme2015/report/View/1191 

ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ.  2558.  นโยบายความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558-2564).  
กรุงเทพฯ: คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

ส านักนายกรัฐมนตรี.  2478.  กระทรวงมหาดไทยของดการสอบหนังสือต่างด้าวเข้าเมือง (8 
พฤศจิกายน – 13 มิถุนายน 2478).  หอจดหมายเหตุ (2) สร 0201 กองกลาง สน.เลขา 
76 คนต่างด้าว 1-14 กล่อง 1 ปึก 9 

ส านักนายกรัฐมนตรี.  2479.  เอกสารแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาปัญหาคนต่างด้าวเข้าเมืองว่า
ด้วยการก าจัดจ านวนคนต่างด้าว (19 พฤษจิกายน 2475)  (หอจดหมายเหตุ (2) สร 
0201.76/1 (2) กองกลาง สน.เลขา 76 คนต่างด้าว 1-14 กล่อง 1 ปึก 11). 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว.  2558ก.  ข้อมูลสถิติรายเดือน: พฤษภาคม.  ค้นวันที่  23 มิถุนายน  
2558 จาก http://wp.doe.go.th/wp/images/statistic/sm/58/sm0558.pdf 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว.  2558ข.  รายช่ือบริษัทจัดหางาน/ส านักงานจัดหางาน ในประเทศ
ไทย.  ค้นวันที่ 18 มิถุนายน 2558 จาก 
http://wp.doe.go.th/wp/images/mou/mou_ltd170757.pdf 



176 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว.  2558ค.  สถานการณ์แรงงานต่างด้าว : กรกฎาคม.  ค้นวันที่  8  
มิถุนายน  2558  จาก  
http://wp.doe.go.th/wp/images/statistic/labor/57/se0757.pdf 

สิริรัฐ สุกันธา.  2557.  การเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าในเขตภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย.  วารสารเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  18-1(มกราคม – 
มิถุนายน): 43-63. 

สุธาวัลย์  เสถียรไทย.  2546.  ธรรมาภิบาลด้านสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนงานวิจัย. 

สุนทรีย์ เรืองมูล.  2551.  เพศภาวะและประสบการณ์แรงงานผู้หญิงไทใหญ่ข้ามชาติในพื้นที่ตลาด
สด.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

อดิศร เกิดมงคล.  2550.  รายงาน: แรงงานต่างด้าวในสังคมไทย (1) : การย้ายถิ่นของผู้ล้ีภัย 
ความผูกพันกับสังคมไทย.  ค้นวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2560 จาก 
http://prachatai.com/journal/2007/10/14573 

อธิพงศ์ ทองแดง.  2552.  ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว ตามมาตรฐานการจ้างแรงงานไทย 
ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

อมรา พงศาพิชญ์ และปรีชา คุวินทร์พันธุ์.  2539.  ระบบอุปถัมภ์.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

BBC.  2014 (June 16).  More than 120,000 Cambodians leave Thailand.  Retrieved 
Apirl 7, 2004 from http://www.bbc.com/news/world-asia-27864809 

Codrington, Graeme.  2008.  Detail Introduction to Generational Theory.  
Tomorrrowtoday.  Retrieved September 29, 2015 from 
http://www.tomorrowtoday.uk.com/articles/pdf/TomorrowToday_detailed
_intro_to_Generations.pdf  

French, W. L. and Bell, C. H.  1990.  Organizational Development:  Behavioral 
Science Interventions for Organization improvement.  4th ed.  
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Hicks, H. G.  1972.  The Management of Organization:  A Systems and Human 
Recourse Approach.  2nd ed.  New York: McGraw-Hill. 

ILaw.  2014.  ผลงานคสช. กับปัญหาแรงงานข้ามชาติ.  ค้นวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2559 จาก 
https://ilaw.or.th/node/3172 



177 

ILO.  2007.  Guide to Private Employment Agencies: Regulation, monitoring and 
enforcement, Geneva, 2007.  Retrieved September 29, 2015 from 
http://www.ilo.org/public/English/employment/skills/index.htm. 

International Labor Organization.  1990.  International Convention on the 
Protection of the Rights of All Migrat Workers and Members of their  
Families.  Retrieved Apirl  7, 2004  from  http://www.ilo.org/ilolex. 

International Monetary Fund.  2010.  World Economic Outlook Database: Nominal 
GDP List of Countries 2009 (April).  Retrieved March 31, 2014 from  
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2010/01/ 

International Organization for Migration (IOM).  2004.  International  Migration  Law :  
Glossary on Migration.  Geneva, Switzerland: International Organization 
for Migration. 

Kindred, A. R.  1980.  Data Systems and Management: Introduction to Systems 
Analysis and Design.  2nd ed.  Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Kushner, Harvey W.  2003.  Vigorous Burmese Student Warriors. In Encyclopedia of 
Terrorism.  Thousand Oaks, CA: Sage.  Pp. 395-396. 

Massey, Douglas S., Arango, Joaquin, Hugo, Graeme, Kouaouci, Ali, Pellegrino, Adela 
and Taylor, J Edward.  1998.  World in Motion: Understanding 
International Migration at the End of the Millennium.  Oxford: 
Clarendon Press. 

Mazmanian, Daniel A. And Sabatier, Paul A.  1983.  Implementation and Public 
Policy.  Glenview, IL: Scott, Foresman. 

Montjoy, Robert. and O'Toole, Laurence.  1979.  Toward a Theory of Policy 
Implementation: An Organizational Perspective. Public Administration 
Review, 39 (5): 465-476. 

Pressman, Jeffrey L. and Wildavsky, Aaron.  1894.  Implementation.  California: 
University of California Press. 

Robbins, Stephen P., Bergman, Rolf., Stagg, Ian. and Coulter, Mary.  2006.  
Management.  4th ed.  Australia: Pearson Education Australia. 



178 

Schultze, Charles L.  1970.  The Role of the Incentives, Penalties, and Rewards in 
Attaining Effective Policy.  In  Public Expenditures and Policy Analysis.  
Julius Margolis and Robert Haveman, eds.  Chicago: Markham. 

Semprevivo, Philip C.  1976.  System Analysis: Definition, Process and Design.  
Worthington: Science Research Associates.  

Skinner, G. William.  1962.  Chinese Community of Thailand.  Ithaca, New York: 
Cornell University Press. 

Tilly, Charles and Brown, C. Harold.  1967.  On Uprooting, Kinship and the Auspices of 
Migration.  International Journal of Comparative Sociology.  8 (2): 139-
164. 

Van Meter, Donald S. and Van Horn, Carl E.  1975.  The Policy Implementation 
Process: A Conceptual Framework.  Administration & Society.   
6 (February): 445–488. 

Wallerstein, Immanuel Maurice.  1974.  The Modern World System.  New York: 
Academic Press. 

Yamane, Taro.  1973.  Statistics: An Introductory Analysis.  3rd ed.  New York: 
Harper and Row. 

Younis, Talib and Davidson, Ian.  1990.  The Study of Implementation.  In  
Implementation in Public Policy.  Talib Yaunis, ed.  Aldershot, England: 
Dartmouth. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ ์

ตัวอย่างการสัมภาษณ์บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว  
นายสมบัติ* เพศชาย อายุ 57 ปี นิติศาสตร์บัณฑิต และ เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  อาชีพปัจจุบันเป็นทนายความ รับว่าความทั่วราชอาณาจักร 
นอกจากให้บริการและดูแลเรื่องแรงงานต่างด้าวและการพิสูจน์สัญชาตแล้ว บริษัทยังให้บริการในการ
ท า พรบ. ต่อภาษี และธุรกรรมทางกฎหมายทุกชนิด  ประกอบอาชีพเป็นตัวแทนจัดหางานมา 4 ปี 
และเริ่มจดทะเบียนบริษัทในปีที่ 3 

แรงงานต่างด้าว เป็นบุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย คือ ทุกคนที่เป็นต่างชาติ ถือว่าเป็น
ต่างด้าวทั้งหมด แต่ที่มีการอนุญาตให้เข้ามาท างานในลักษณะของแรงงาน จะมีอยู่ 3 สัญชาติหลัก ๆ 
ก็คือ ลาว พม่า และกัมพูชา แต่ส าหรับในเชียงใหม่ จะมีอยู่แค่สัญชาติเดียวที่มีมากที่สุดก็คือ แรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติพม่า แต่ส่วนใหญ่แรงงานที่อยู่ในเชียงใหม่ที่เป็นคนเชื้อชาติพม่าสัญชาติพม่าเลยมี
น้อยมาก ส่วนใหญ่เป็น คนเชื้อชาติไทยใหญ่สัญชาติพม่า หรือเรียกว่า ชาวไทยใหญ่ หรือ คนไต ที่ส่วน
ใหญ่มาจากรัฐฉาน แต่หากว่าเป็นภาคอ่ืน ๆ เช่นสมุทรสาคร ระนอง ส่วนใหญ่จะเป็นชาวพม่า ที่มีทั้ง
เชื้อชาติและสัญชาติพม่า 

ความส าคัญของแรงงานต่างด้าวที่มีต่อประเทศไทย  แรงงานต่างด้าวมีความส าคัญมาก 
เนื่องจากพวกเขาเข้ามาท างานในกลุ่มงานประเภทที่คนไทยขาดแคลน หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ คนไทยไม่
ท างานประเภทนั้น ๆ เช่น งานด้านการก่อสร้าง การเกษตร แม่บ้าน ท าความสะอาด สรุปก็คืองานที่มี
ลักษณะเป็นงานกรรมกรซึ่งมีความส าคัญมากในการท างาน คนส่วนใหญ่มักคิดว่าการจ้างงานแรงงาน
ต่างด้าวเกิดจากการที่มีค่าแรงถูกกว่าการจ้างงานคนไทยในประเทศ แต่ความจริงแล้ว  ค่าแรงที่
แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายได้รับ ก็คือ อัตราเดียวกับที่แรงงานชาวไทยได้รับ คือ ได้เท่ากัน ถ้าเป็น
วันละ 300 บาท ก็คือได้ 300 บาท เท่ากัน แต่อาจจะมีบางอาชีพที่ถูกกว่า เช่น แม่บ้าน หรือ 
การเกษตร ที่อาจจะมีการให้ค่าแรงน้อยกว่า แต่จะให้ในเรื่องสวัสดิการอ่ืนแทน เช่น ที่อยู่อาศัย 
อาหาร ค่าน้ า ค่าไฟ และอ่ืน ๆ พูดง่าย ๆ ก็คือ กินอยู่ด้วยเลย ซึ่งหากคิด ๆ แล้วก็เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่
น้อยกว่ากัน บางทีอาจจะมากกว่าด้วยซ้ าในบางกรณี อย่างมากันเป็นครอบครัว หรือ บางทีก็ท างาน
การเกษตร ให้ดูแลสวน เมื่อผลผลิตออกก็แบ่งผลผลิตหรือรายได้กัน มีลักษณะเหมือนเป็นหุ้นส่วน แต่
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ส่วนเหตุผลที่ท าให้แรงงานต่างด้าวเป็นที่นิยมว่าจ้างมาท างานก็เพราะ มีความ ขยัน ซื่อสัตย์ และ
อดทนในการท างานค่อนข้างสูง 

ประเภทงานที่แรงงานต่างด้าวสามารถท าได้ มีอยู่ในกฎหมาย “อาชีพที่ให้คนต่างด้าว
มาตรา 13 ท า”  มีอยู่ 27 ประเภทงาน ได้แก่ 1.กรรมกร (ทั่วไป) , กรรมกร (ก่อสร้าง) 2. คนสวน 3. 
เลี้ยงสัตว์ ยกเว้น งานเลี้ยงไหม 4.ช่างปูน 5. ช่างไม้ช่างก่อสร้าง 6. ช่างทาสี 7. ช่างไม้เครื่องเรือน 8.
พนักงานซักรีดเสื้อผ้า 9.ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ยกเว้นเสื้อผ้าสตรี 10. พนักงานขายอาหารและเครื่องดื่ม 
11.พนักงานผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 12. พนักงานขายของหน้าร้าน 13. ช่างซ่อมจักรยาน 14. ช่าง
ซ่อมเบาะรถ 15. ช่างซ่อมตัวถังรถ 16.ช่างช่างซ่อมท่อไอเสียรถ 17. ช่างบัดกรีโลหะแผ่นด้วยมือ 18. 
ช่างเลื่อยไม้ในโรงงานแปรรูปไม้ 19. ช่างซ่อมประตูหน้าต่าง 20.ช่างติดตั้งมุ้งลวด 21. ช่างย้อมผ้า 22. 
ช่างซ่อมรองเท้า 23. ช่างซ่อมนาฬิกา , ปากกา , แว่นตา 24. ช่างลับมีด 25. ช่างท ากรอบรูป 26.ช่าง
ท าเครื่องทองและเครื่องเงิน 27. ช่างทอถักไหมพรมและทอผ้า  ต าแหน่งงาน 27 อาชีพนี้ จะเป็นของ
แรงงานต่างด้าวที่มีบัตรประจ าตัวคนไม่มีสัญชาติไทย ซึ่งในเชียงใหม่ก็จะเป็นคนเชื้อชาติไทยใหญ่
สัญชาติพม่า มีบัตรขึ้นต้นด้วยเลข 5,6,7 ส่วนบัตรสีขาว ที่ข้ึนต้นด้วยเลข 0 ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน จะท าได้เฉพาะงานในข้อ 1 – 3 เท่านั้น ไม่มีสิทธิ์ท าใบอนุญาตขับขี่รถทุกประเภท ส่วน
อีกแบบที่เรียกว่า Passport จะท าได้ ในข้อ 1-3 แม่บ้าน พ่อบ้าน ร้านอาหาร และโรงงานผลิต ต่าง ๆ 

การจ้างแรงงานต่างด้าว เริ่มจากตัวผู้ว่าจ้างแรงงาน ที่จะต้องมี “ใบโควตา” หรือ “ใบแจ้ง
ผลการอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว” ซึ่งมีอายุ 1 ปี ผู้ว่าจ้างแรงงานจะต้องท าการยื่นขอใหม่ทุกปี
จากส านักงานจัดหางานจังหวัด ต่อไปก็คือ บัตรประจ าตัวของแรงงานต่างด้าวเอง เช่น พาสปอร์ต 
บัตรสีขาว บัตรสีชมพู เล่มแดง เล่มม่วง บัตรเขียวขอบเหลือง หรือ บัตร ทร.38 หรือเรียกว่า บัตร
ทหาร เนื่องจากเป็นการด าเนินการให้โดยทหารซึ่งเป็นเอกสารประจ าตัวแรงงานใหม่ล่าสุด จะมีเฉพาะ
ผู้ที่มีบัตรเหล่านี้เท่านั้นที่สามารถรับเข้าท างานได้ เมื่อผู้ว่าจ้างแรงงานเปิดรับสมัครงานและมีแรงงาน
ต่างด้าวมาสมัครให้ขอดูทุกครั้งว่ามีบัตรแบบไหนประเภทไหน ซึ่งก็เป็นข้อดีเพราะผู้ว่าจ้างแรงงาน
สามารถตรวจสอบประวัติของแรงงานได้จากบัตรประจ าตัว ในกรณีที่มีผู้ว่าจ้างแรงงานเดิมอยู่จะต้อง
ท าการแจ้งให้ออกจากผู้ว่าจ้างแรงงานเดิมก่อน จึงจะรับเข้าท างานใหม่ได้ แต่หากว่าบัตรอนุญาต
ท างานเดิมหมดอายุพอดี ก็สามารถรับเข้าท างานใหม่ได้เลยแต่จะต้องมีการตรวจสุขภาพทุกครั้งที่
โรงพยาบาลของรัฐเท่านั้น  การย้ายผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถไปแจ้งได้ที่ส านักงานจัดหาแรงงานจังหวัด 
ปัจจุบันการขออนุญาตเปลี่ยนงาน หรือเพ่ิมสถานที่ท างาน มีค่าธรรมเนียมเหลือเพียง 100 บาท จาก
เดิม 1000 บาท ใช้เอกสารเหมือนการขออนุญาตท างาน และสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอเมื่อมีความ
ต้องการใช้แรงงานในงานใหม่หรือต่างสถานที่ 

การขออนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ไม่นาน ในกรณีที่มีเอกสาร
ครบ เพียงแค่วันเดียวก็เสร็จ เพียงแต่ว่าส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเรื่องของการเตรียมเอกสาร ซึ่งบางครั้ง



182 

ก็ต้องมาใช้บริการผู้จัดเตรียมเอกสารอย่างที่เราเปิดด าเนินการอยู่ เป็นผู้จัดเตรียมเอกสารให้เพ่ือความ
ถูกต้อง ดังนั้นจริง ๆ แล้วสามารถท าได้เอง และมีระยะเวลาการยื่นขอเพียง 1 วันเท่านั้นก็เสร็จหาก
เอกสารครบสมบูรณ์ ส าหรับค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตท างานในกรณีท างานที่เป็นประเภท
พ้ืนฐานของแรงงาน คือ กรรมกรทั่วไป แม่บ้าน ท าสวน เกษตรกรรม เลี้ยงสัตว์ จะเสียค่าธรรมเนียม 
ปีละ 1000 บาท แต่อาชีพที่เหลือจะเสียค่าธรรมเนียมปีละ 3000 บาท  โดยในการขออนุญาตในตอน
แรกจะได้รับเป็นใบอนุญาตท างานชั่วคราวก่อน เป็นใบที่ออกแทนให้หลังจากท าเรื่องขออนุญาต
ท างานเรียบร้อยแล้ว ก่อนจะได้รับใบจริง (เล่มสีน้ าเงิน) ซึ่งจะมีวันนัดรับอยู่ในเอกสารที่กรมแรงงาน
มอบให้ 

ข้อจ ากัดของการจ้างงานแรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงานจะต้องรอบคอบเรื่องกฎระเบียบ
และเตรียมพร้อมเรื่องเอกสารอยู่เสมอ แรงงานต่างด้าวมีประเภทเดียว แต่มีการแบ่งออกตามลักษณะ
ใบอนุญาต เช่น บัตรพ้ืนที่สูง บัตรสีชมพู บัตรเขียวขอบแดง ที่หน่วยงานราชาการออกให้ แล้วก็จะมี 
Passport ที่มีท าครั้งแรกในปี 2009 - 2011 ที่เป็นเล่มสีแดง พอมาปี 2012 ถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยน
มาเป็นเล่มสีม่วง ซึ่งมีอายุ 6 ปี แต่เมื่ออยู่ครบ 4 ปี จะต้องท าการแจ้งเพ่ือขอใหม่ ส่วนวีซ่าต้องต่อทุก  
2 ป ี ส าหรับแรงงานต่างด้าวที่มีการขออนุญาตและมีใบอนุญาตท างานเรียบร้อย จะมีข้อจ ากัดอยู่ที่ตัว
ของแรงงานจะต้องท างานอยู่กับผู้ว่าจ้างแรงงานที่ใบอนุญาตท างานระบุเท่านั้น และจะต้องอยู่ใน
สถานที่ระบุในใบอนุญาตเท่านั้น ถ้าหากว่ามีการน าแรงงานออกนอกพ้ืนที่ต้องมีเอกสารหลักฐาน
พร้อม ที่ส าคัญต้องให้แรงงานต่างด้าวพกใบอนุญาตท างาน เอกสารประจ าตัวติดตัวตลอดเวลาไปที่
ไหน เพ่ือความปลอดภัย และสามารถแสดงตนได้ในเวลาถูกขอตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ และเพ่ือความ
สะดวกในการติดต่อกับผู้ว่าจ้างแรงงาน ในกรณีใด ๆ ก็ตาม ขอให้ผู้ว่าจ้างแรงงานเขียนหมายเลข
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ลงในเอกสารของแรงงานด้วยเผื่อเวลาเกิดเหตุอะไรจะได้สามารถติดต่อผู้ว่าจ้าง
แรงงานได้สะดวก โดยผู้ว่าจ้างแรงงานจะต้องมี เอกสารแสดงตัว และเอกสารที่เป็นหลักฐานว่าพา
แรงงานไปท างาน แต่ต้องพาไปภายในวันเดียวเท่านั้นและต้องพากลับ หากต้องการไปท างานเป็น
เวลานาน ต้องมีการแจ้งขอเพ่ิมสถานที่ท างานในเอกสารขออนุญาตใช้แรงงานต่างด้าว ส าหรับใน
เชียงใหม่ผู้ว่าจ้างแรงงานสามารถระบุสถานทีท่ างานได้ 3 แห่งในการขออนุญาตแต่ละครั้ง  

ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงาน ทุกวันนี้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว
เพราะเข้าถึงช่องทางการติดต่อราชการที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้  

สมควร* เพศชาย อายุ 59 ปี จบการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต จากสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ปัจจุบันเป็นอาจารย์สาขาสังคมศาสตร์  สอนวิชาวิเคราะห์การเมืองไทย 
และวิชาการบริหารกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ประกอบ
กิจการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมาเป็นระยะเวลา 6 ปี   
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การท างานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว บริษัทมีหน้าที่ในการหาแรงงานให้กับ
ผู้ประกอบการที่ไม่มีลูกจ้าง จากนั้นยื่นค าร้องขออนุญาตจ้างแรงงานสัญชาติที่ต้องการ หรือที่เรียกว่า
ขอโควตา จากนั้นจึงน าแรงงานไปพิสูจน์สัญชาติ ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในเมืองไทยต้องท า
การพิสูจน์สัญชาติ กล่าวคือ แรงงานต้องท าใบอนุญาตท างานชั่วคราวก่อนและต้องยื่นเรื่องท าการ
พิสูจน์สัญชาติ หลังจากนั้นรัฐบาลพม่าจะออกหนังสือเดินทางให้  เมื่อแรงงานต้องการเปลี่ยนงานหรือ
เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงานก็สามรถสามารถมาติดต่อบริษัทให้ท าเรื่องขอเปลี่ยนย้ายได้  บริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวของอาจารย์สมควร มีบริการนอกพ้ืนที่ด้วย โดยผู้ว่าจ้างแรงงานจะเรียกเข้าไปคุยกับ
แรงงาน เนื่องจากผู้ว่าจ้างแรงงานไม่รู้ขั้นตอน และ บริษัทจัดหางานจะเป็นผู้เข้าไปอธิบายขึ้นตอนการ
ด าเนินการท าบัตรประจ าตัวให้ถูกต้องตามกฎหมาย  นอกจากนี้ บริษัทยังให้บริการด้านการน าเข้า
แรงงานต่างด้าว โดยบริษัทจะเป็นผู้ท าหน้าที่แทนผู้ว่าจ้างแรงงานที่เป็นนิติบุคคล ท าการยื่นเรื่องขอ
น าเข้าแรงงานให้กับกระทรวงแรงงาน โดยส่วนมากจะเป็นพม่าและกัมพูชา แรงงานที่น าเข้าหรือได้รับ
การติดต่อหางานส่วนมากจัดเป็นแรงงานประเภทอุตสาหกรรมโรงงานและก่อสร้าง ส่วนแรงงาน
แม่บ้านมีเป็นส่วนน้อย เนื่องจากผู้ว่าจ้างแรงงานสื่อสารไม่รู้เรื่อง เกิดปัญหาลักขโมยและอยู่คนเดียว
ไม่ได้  ในขณะเดียวกันก็มีบริการแบบต่อเนื่อง โดยบริษัทจะคอยตรวจสอบในฐานข้อมูลของแรงงาน 
หากแรงงานวีซ่าก าลังจะหมดอายุ บริษัทจะติดต่อให้มาด าเนินการต่อวีซ่าเพ่ือให้แรงงานรักษาสิทธิ์
ของตัวเอง   ปัจจุบันบริษัทให้บริการแรงงานประมาน 1,000 คน/ปี ส าหรับการบริการต่อวีซ่า บริษัท
จะด าเนินการเตรียมเอกสารและจัดรถให้บริการพาไปต่อวีซ่า ทั้งจากที่ท างานมากรมจัดหางาน หรือ
ไปชายแดน จ านวน 3 วัน/สัปดาห์ ให้บริการได้ครั้ง 10-15 คน  นอกจากบริการการพิสูจน์สัญชาติ
แล้ว ยังบริการเรื่องการเปลี่ยนหรือย้ายผู้ว่าจ้างแรงงาน โดยบริษัทจัดหางานไม่สามารถจัดตั้งเป็น
ตัวแทนการต่อวีซ่าได้ เป็นเพียงตัวแทนท าธุรกรรม การต่อวีซ่าต่อให้ ตม. เท่านั้นซึ่งถูกก าหนดระเบียบ
ขั้นตอนต่าง ๆ ถ้าในอนาคตบริษัทจัดหางานสามารถเป็นตัวแทนการขอต่อวีซ่าได้ จะเป็นผลดีกับ
แรงงานที่ไม่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการขอต่อใบอนุญาต ในขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ 
บางครั้งมีหน่วยงานราชการในพ้ืนที่บางกลุ่มเข้ามาเพ่ิมเงื่อนไขให้ขั้นตอนด าเนินการเกิดความยุ่งยาก
ขึ้นเพ่ือผลประโยชน์บางกลุ่ม ท าให้การด าเนินงานของบริษัทจัดหางานเกิดความล่าช้า การต่อวีซ่ากับ
บริษัทจัดหางานสามารถท าได้แต่มีค่าใช้จ่ายสูงเพราะต้องมีการจ่ายใต้โต๊ะด้วย ค่าใช้จ่ายคนละ 1,500 
บาท หากแรงงานหรือผู้ว่าจ้างแรงงานไปต่อเองมีค่าใช้จ่าย 500 บาท แต่ด้วยระบบราชการที่ตั้ง
เงื่อนไขในการรับต่อวีซ่าให้กับแรงงานที่เพียงวันละ 80 คน  ท าให้ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานไม่
อยากเสียเวลารอโดยที่ไม่ทราบว่าจะเสร็จเมื่อไหร่ หรือเสียเวลาไปแล้วจะได้ท าหรือไม่ ผู้ว่าจ้าง
แรงงานจึงยอมใช้บริการบริษัทแล้วไปทยอยหักจากค่าจ้างเดือนละ 200-500 บาท ก็คุ้มค่ากว่า  

ในด้านการพัฒนาแรงงาน บริษัทไม่ได้มีการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ต่างด้าว แต่อย่างไรก็ตาม ถ้าจัดท าได้ก็จะเป็นผลที่ดีต่อแรงงานและผู้ว่าจ้างแรงงาน แต่มีข้อจ ากัดว่า
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เป็นเรื่องยากที่จะมีแรงงานสนใจเข้ามาอบรม เพราะแรงงานส่วนมากมีกลุ่มเพ่ือนหรือมีคนแนะน าให้
ไปท างานในที่ต่าง ๆ เองก่อนที่จะเข้ามาท างาน นอกจากนั้นยังมีเรื่องค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม ซึ่งเมื่อ
พิจารณาแล้วจะเห็นว่า การจัดอบรมให้กับแรงงานก่อนเข้ามาในประเทศจะมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าจัด
อบรมในประเทศ แม้แรงงานที่ได้ผ่านการอบรมมาก่อนจะท าให้ผู้ว่าจ้างยอมรับที่จะพาไปท างานด้วย
และได้รับค่าแรงที่เพ่ิมขึ้นตามความสามารถที่แรงงานมี แต่ก็ต้องมีกฎหมายรองรับขั้นตอนการท างาน
และด้วย  

รายได้ของบริษัทจัดหางานมีรายได้ที่ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับจ านวนที่เข้ามาติดต่อกับบริษัท ซึ่ง
แต่ละบริษัทจะมีแรงงานที่เคยติดต่อแล้วเป็นลูกค้าเดิมอยู่แล้วหรือมีเพ่ือนที่แนะน าให้มาท ากับบริษัท
นั้น ๆ  

เมื่อมองสถานการณ์ด้านแรงงานต่างด้าวในปัจจุบัน คุณสมควร* เห็นว่าปัญหาส าคัญใน
ปัจจุบันคือปัญหานายหน้าจัดหาแรงงานผิดกฎหมาย ซึ่งมีมากกว่าบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียน
ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจ านวนมากเกินกว่าที่รัฐบาลจะควบคุมได้ รัฐบาลต้องเข้ามาดูแลให้
เข้มงวดมาขึ้น เพราะผลกระทบที่เกิดจากนายหน้าไม่จดทะเบียนมีมาก เช่น การหลอกลวง โกงเงิน 
บริษัทจัดหางานจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย มีหลักประกันและสามารถตรวจสอบได้ 

บทบาทรัฐในด้านการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว การด าเนินงานของบริษัทจัดหางาน
ขึ้นอยู่กับระบบการบริหารราชการของไทย และพม่า เช่น การขึ้นทะเบียนพิสูจน์สัญชาติมี  1.5 ล้าน 
แต่พิสูจน์สัญชาติเพียง 0.5 ล้าน สาเหตุหลักมาจากนโยบายของพม่าไม่ชัดเจนในเรื่องของการออก
หนังสือเดินทางท าให้ด าเนินการต่อไปไม่ได้ ซึ่งต่างจากของรัฐบาลไทย ที่แก้ปัญหาโดยการขยายเวลา
การอนุญาตท างาน จึงกลับมาขึ้นทะเบียนใหม่อีก 90 วัน ปัญหาหลักคือนโยบายของรัฐบาลพม่าที่ไม่
ชัดเจนและเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ต่าง ๆ ถึงแม้รัฐบาลจะออกนโยบายแต่สุดท้ายแล้วรัฐบาลพม่า
เองไม่มีนโยบายออกมาตอบรับหรือใช้ร่วมกัน ท าให้แนวทางปฏิบั ติในการออกหนังสือเดินทางไม่เป็น
ระบบ บริษัทจัดหางานจึงไม่สามารถกระท าการใด ๆ ได้ ดังนั้น ปัญหาต่าง ๆ ไม่ได้อยู่ที่บริษัทจัดหา
งานแต่อยู่ที่นโยบายของรัฐบาลของทั้งสองประเทศ ส่วนการที่รัฐบาลพม่าไม่มีนโยบายที่รัชดเจน
ออกมาไม่ได้มีผลกระทบต่อบริษัทมาก บริษัทจัดหางานเป็นเพียงตัวกลางระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานกับ
แรงงานต่างด้าว คอยประสานว่าผู้ว่าจ้างแรงงานต้องการแรงงานประเภทใด  หรือในอีกกรณีคือ
แรงงานเป็นคนเลือกที่จะหางานเอง และจะบริการเรื่องพิสูจน์สัญชาติให้แรงงานต่างด้าว  

คุณสมควร* มองว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลที่ต้องปฏิบัติ รัฐบาลควรจัดอบรม
เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน เรื่องจ านวนคนและสถานที่มีความเหมาะสมเพียงพอ
ต่อการใช้บริการ ไม่มีการทุจริต นอกจากนั้น อยากให้รัฐบาลเข้ามาควบคุมอย่างจริงจัง ให้บริษัทที่จด
ทะเบียนเท่านั้นที่สามารถให้บริการจัดหางานและพิสูจน์สัญชาติเท่านั้น และมีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถติดต่อติดตามแรงงานที่เข้ามาท างานได้เป็นหลักประกันได้แน่นอนเมื่อเกิด
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ปัญหาต่าง ๆ ประเด็นที่น่าสนใจที่ควรศึกษาต่อคือ นโยบายของราชการ ระบบอุปถัมภ์ และการการ
ทุจริตในหน้าที่ที่คุณสมควร* ไม่สามารถให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนได้ แต่เป็นเรื่องส าคัญต่อระบบการ
จัดการแรงงานต่างด้าวของไทยที่จ าเป็นต้องศึกษา 

คุณสมจิตร*  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจะทะเบียนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวว่ าสมัยก่อน
บริษัทจัดหางานตั้งกันง่ายและมีการหลอกลวงกัน แต่ปัจจุบันเมื่อตั้งบริษัท มีเพียงผู้จัดการเท่านั้นที่จะ
สามารถไปด าเนินการให้บริการได้ ส่วนหากจะมอบหมายให้ลูกจ้างด าเนินการต้องขึ้นทะเบียนก่อน 
โดยผู้จัดการบริษัทจะต้องท าการขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหางานของจังหวัดว่าเรามีคนงานกี่คนและ
ท าการวางเงินมัดจ าลุกจ้างคนละ 50,000 บาท เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการและเป็นหลักประกัน
ส าหรับผู้ที่จะใช้บริการเพราะบางครั้งคนให้บริการไปหลอกแล้วลอยแพ รวมถึงตัวบริษัทจัดหาแรงงาน
และจัดหางานเองที่ต้องวางเงินมัดจ าไว้ 100,000 บาท เป็นหลักประกันและค่าชดเชยในลักษณะ
เดียวกัน กรณีบริษัทไปสร้างความเสียหายใด ๆ ให้เกิดข้ึน จะเห็นได้ว่ารัฐวางแผนไว้ดีในระดับนโยบาย
และกฎเกณฑ์การปฏิบัติ แต่ในทางปฏิบัติจริงแล้วท าให้การมีบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวและจัดหา
งานที่ถูกต้องตามกฎหมายต้องใช้ต้นทุนที่สูงมาก เช่น เรามีลูกจ้าง 2 คน คนละ 50,000 ก็ต้องวางมัด
จ า 100,000 บาท  อย่างไรก็ตามการจดทะเบียนที่ถูกต้องตามกฎหมายมีข้อดี คือ ท าให้มีรายชื่ออยู่ใน
ฐานข้อมูลของรัฐ เมื่อผู้ว่าจ้างแรงงานแจ้งความประสงค์ท่ีจะใช้หาแรงงานต่างด้าวให้กับกรมการจัดหา
งาน  กรมการจัดหางานจังหวัดจะมีรายชื่อบริษัทให้บริการ ซึ่งเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าและเกิด
ความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตามการด าเนินงานให้ถูกต้องตามระเบียบยังคงเป็นเรื่องยุ่งยากเพราะมี
ข้อจ ากัดและเงื่อนไขมากมาย เช่น ขอบเขตพ้ืนที่ในการให้บริการของบริษัทที่จ ากัดเฉพาะในพ้ืนที่
จังหวัดที่จดทะเบียน แต่ในบางครั้งบริษัทจะต้องเอาแรงงานมาจากจังหวัดใกล้เคียงอย่าง ล าพูน ตาก 
น่าน ซึ่งก็จะมีขั้นตอนเพ่ิมขึ้นไปอีกกรณีที่จะน าแรงงานในพ้ืนที่อ่ืนเข้ามาท างานในจังหวัดเชียงใหม่  
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การที่จะท าให้บริษัทถูกต้องตามกฎหมายนอกจากจะมีต้นทุนสูงแล้วยั งเพ่ิมความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการด าเนินงาน แต่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการทั้งที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงานและตัว
แรงงานเอง ส าหรับคุณสมจิตรเองนั้นเรื่องจากประกอบอาชีพทนายความอยู่แล้วจึงไม่ได้มองว่าการ
ด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายเป็นเรื่องยุ่งยากและชินกับการด าเนินงานตามระเบียบราชการ เมื่อ
ได้ศึกษาข้อมูลแล้วจึงตัดสินใจจดทะเบียนบริษัทตามกระบวนการ  

หน้าที่ของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว อันดับแรก แนวโน้มในอนาคต ผู้ว่าจ้างแรงงานที่
ต้องการแรงงานต่างด้าวจะต้องเป็นนิติบุคคลเท่านั้น นิติบุคคลในที่นี้หมายถึงว่า จะต้องไปจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลไม่ว่าจะเป็นบริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ หรืออะไรก็แล้วแต่เพ่ือที่จะให้มี
คุณสมบัติที่จะเป็นผู้ว่าจ้างแรงงาน เนื่องจากประเทศต้นทางเห็นว่าผู้ว่าจ้างแรงงานไทยมักเอาเปรียบ
แรงงานต่างด้าว แต่ในความเป็นจริงแล้ว กรณีที่แรงงานเอาเปรียบผู้ว่าจ้างแรงงานก็มีให้พบเห็น
บ่อยครั้ง  
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1) ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น คุณสมบัติผู้ว่าจ้างแรงงานและระเบียบการจ้างงาน 
อันดับแรกผู้ว่าจ้างแรงงานที่ต้องการแรงานต่างด้าวต้องมีคุณสมบัติครบก่อนจากนั้นจึงมาติดต่อกับ
บริษัทจัดหางานเพ่ือแจ้งความประสงค์ว่าต้องการแรงงานจ านวนเท่าไหร่ อายุเท่าไหร่ แต่ตามก าหมาย
แรงงานต้องอายุ 18 ขึ้นไป ส่วนใหญ่แล้วจะมีอายุเฉลี่ยที่ 20 กว่าซึ่งเป็นวัยที่ก าลังท างาน ส่วนเรื่อง
เพศมีข้อก าหนดไว้ว่า หากต้องการเพศหญิงต้องมีอย่างน้อย 4 คน เช่น กรณีโรงงานผลิตผลไม้
กระป่องที่ฝาง ต้องการคนงานจ านวน 15 คน ก็ต้องระบุว่า ชาย 10 คน และ ผู้หญิง 5 คน จึงจะผ่าน 
แต่หากระบุว่า ผู้ชาย 12 คน  ผู้หญิง 3 คน ถือว่าผิดข้อบังคับที่ว่าต้องจ้างผู้หญิงขั้นต่ า 4 คน  ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้ผู้ว่าจ้างแรงงานส่วนใหญ่ไม่ทราบ เป็นหน้าที่ของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจะต้องแจ้ง
ให้ทราบ 

2) ด าเนินการขอโควตาการจ้างแรงงานต่างด้าวและท าสัญญา เมื่อผู้ว่าจ้าง
แรงงานเข้าใจกฎระเบียบต่าง ๆ แล้ว ก็ด าเนินการขอโควตาการจ้างแรงงานต่างด้าวโดยผู้ว่าจ้าง
แรงงานจะเตรียมเอกสารต่างมาให้ตามที่เราแนะน าไป และกรอกแบบฟอร์มที่ทางจัดหางานจังหวัดมี
ให้ในระบบออนไลน์ แล้วเราก็น ารับมอบอ านาจด าเนินการแทน บางผู้ว่าจ้างแรงงานมีใบอนุญาตจ้าง
งานและโควตาอยู่แล้วก็ข้ามขั้นตอนนี้ไปได้เลย แต่หากไม่มี เมื่อไปยื่นแบบขอโควตาแล้ว ทางกรม
จัดหางานจังหวัดจะประกาศรับสมัครงานให้คนไทยทราบก่อนเพ่ือให้โอกาสคนไทย หากไม่มคนไทย
ไปสมัครภายในก าหนด(5หรือ7 วัน) จึงจะออกโควตาให้ จากนั้นจึงด าเนินการท าสัญญาจ้างตาม
รูปแบบที่กรมจัดหางานก าหนด ซึ่งสัญญาจ้างจะมีท้ังภาษาอังกฤษและภาษาของท้องถิ่นแต่ชาติ  

3) ให้บริการต่อ VISA แรงงานต่างด้าว อันที่จริงแล้วการต่อวีซ่าแรงงาน
จะต้องเอาเอกสารหลักฐานไปท าด้วยตนเองในแง่ของกฎหมาย แต่ส าหรับบริษัทเราจะอ านวยความ
สะดวกให้ เช่น ให้แรงงานที่ไม่มีเวลาไปเอาหลักฐานมาฝากไว้ที่บริษัท หรือถ้ามีลูกค้าเยอะ ๆ ก็จะไป
รับเอกสารถึงที่แล้วน ามาด าเนินการให้ ซึ่งก็ต้องมีการช าระค่าอ านวยความสะดวก 300 บาท ต่อคน 
จากเมื่อเมื่อก่อน 200  ถ้าไปเองจะไม่เสียค่าใช้จ่าย คุณสมจิตร* พยายามบอกผู้ว่าจ้างแรงงานว่าอย่า
ไปเสียเงินเลย ยอมเสียเวลานิดหน่อย เพราะแบบฟอร์มก็มีอยู่แล้ว แต่ผู้ว่าจ้างแรงงานไม่ท ากัน
กลายเป็นเรื่องผลประโยชน์มากมายตามมา หลายคนมองเห็นช่องทางน าไปสู่การเปิดบริษัทผิด
กฎหมายจ านวนมากมายที่เห็นอยู่ในปัจจุบัน ในทางตรงกันข้าม ถ้าเราไปท าในนามบริษัทจดทะเบียน 
พอไปติดต่อกับเจ้าหน้าที่เขาบอกท าให้ไม่ได้ แต่ถ้าพวกบริษัทผิดกฎหมายจะท าได้ เพราะเจ้าหน้าที่ไม่
กล้ายิ่งรู้ว่าเราเป็นทนายยิ่งไม่กล้า เช่น ขอคนละ 100 บาท แต่ถ้าเป็นพวกเดียวกันอย่างบริษัทพวก
นั้น แค่ท าสัญลักษณ์บางอย่างก็รู้กันแล้ว สิ่งที่ยืนยันได้ว่านี่เป็นความจริง คือ ถ้าไม่มีเรื่องแบบนี้เกิดขึ้น
บริษัทเล็ก ๆ น้อยเหล่านี้อยู่ไม่ได้แน่นอน เพราะแค่กรอกเอกสารก็คนละ 100 บาทแล้ว  ทั้งที่ผู้ว่าจ้าง
แรงงานเป็นชาวไทยควรจะช่วยกรอกให้ แต่ต้องยอมรับว่าเชียงใหม่มีนายจ้างลอยเยอะ เมื่อถึงเวลา
รายงานตัว แรงงานจึงต้องด าเนินการเองจึงต้องพ่ึงพาบริษัทเหล่านี้ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นทุกวันนี้ท าให้
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ทุกอย่างเป็นไปในทิศทางเดียวกันหมดคือในทิศทางที่ไม่ได้อยู่ในระบบ ทั้งท่ีจริง ๆ แล้วการด าเนินตาม
กระบวนการควรเป็นเรื่องท่ีง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

4) ให้บริการพิสูจน์สัญชาติ ตัวอย่างเช่น รับท าพิสูจน์สัญชาติ 80 ราย 
ค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บประมาณ 13,000 – 14,000 บาท แต่บางบริษัทฉลาด จะไม่รวมค่าตรวจโรค 
เพราะค่าตรวจโรคเกือบ 2,000 บาท โดยพาไปที่โรงพยาบาลของสารภี โรงพยาบาลนครพิงค์ที่แม่ริม 
หรือบางคนก็พาไปโรงพยาบาลหางดง หรือโรงพยาบาลบ้านธิ จังหวัดล าพูนเลยแล้วแต่สะดวก แต่
หากอยู่ในช่วงที่มีศูนย์ One stop service ก็จะพาไปที่เดียวทั้งชุดเลย สะดวกขึ้นมาก โดยศูนย์ตั้งอยู่
ครัวปลาทอง ที่ท าการ ตม. เฉพาะแรงงาน 3 สัญชาติ ในปัจจุบัน 
 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ  

(1) การก าหนดค่าบริการที่ไม่สามารถก าหนดตายตัวได้ เหมือนกับกรณี
แรงงานฝีมือหรือแรงงานไทย แม้ว่าทางกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานเองก็อยากจะก าหนด
อัตราค่าให้บริการของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวแบบตายตัวเช่นกัน แต่ท าไม่ได้เพราะมีปัจจัยอ่ืน ๆ
เกี่ยวข้อง เช่น ค่าบริการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่ไม่แน่นอน, ค่าจ้างแรงงานต่างด้าวต่ า เป็นต้น  
คุณสมจิตร* ยกตัวอย่างการคิดค่าบริการจัดหางานในกรณีแรงงานฝีมือหรือแรงงานชาวไทย ซึ่งมีการ
ก าหนดว่าบริษัทจะได้ค่าจ้างจ านวน 25%  ของเงินเดือนแรก ถ้ามีแรงงานเข้ามาหาเรา ทางบริษัทก็
ต้องลงทะเบียน ชื่อ วุฒิ การท างาน และข้อมูลจ าเป็นอ่ืน ๆ เมื่อมีบริษัทติดต่อมา เช่น บริษัท AIA  
ต้องการผู้ที่จบปริญญาตรีมาฝึกงาน ถ้าผ่านการฝึกงานก็จะบรรจุให้  เมื่อเรามีนักศึกษาปริญญาตรีลง
ชื่อไว้ เราจึงท าการประสานและนัดสัมภาษณ์จนกระทั่งมีการตกลงเรียบร้อย บริษัทจะได้ค่าจ้าง 25% 
ของเดือนแรกเท่านั้น  เมื่อค านวณตามฐานเงินเดือนวุฒิปริญญาตรี 15,000 บาท บริษัทก็จะได้
ค่าบริการ 3,750 บาท ซึ่งถือเป็นค่าตอบแทนที่น่าพึงพอใจมาก ในทางตรงกันข้ามส าหรับกรณีแรงงาน
ต่างด้าว แรงงานต่างด้าวได้รับค่าจ้างวันละ 300 บาท หรือประมาณเดือนละ 9,000 บาท  ค่าบริการ 
25% ของ 9000 ก็คือ 2500 แม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่ได้ต่ ามาก แต่การน าเข้าแรงงานนั้นมีความเสี่ยง
สูง ทั้งในเรื่องความถูกต้องตามข้อบังคับ ความปลอดภัยของแรงงานหรือผู้ว่าจ้างแรงงาน บางกรณีมี
ค่าอ านวยความสะดวกหรือที่เรียกว่าเงินใต้โต๊ะอีกจ านวนหนึ่ง ซึ่งดูแล้วไม่คุ้มค่ากับการด าเนินการ จึง
ท าให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวหลีกเลี่ยงที่จะให้บริการน าเข้าแรงงาน แต่หันมาให้บริการพิสูจน์
สัญชาติและต่อวีซ่าแทน 

(2) ปัญหาด้านเชื้อชาติและสัญชาติของแรงงาน เนื่องจากแรงงาน
สัญชาติเมียนม่ามีหลายสัญชาติ และกลุ่มคนที่ต่างสัญชาติกันมักจะไม่สามารถท างานร่วมกันได้เพราะ
จะทะเลาะกัน หรือฆ่ากัน เนื่องจากเหตุผลทางด้านประวัติศาสตร์และการเมืองที่ไม่ลงรอยกันอยู่แล้ว 
ถ้าผู้ว่าจ้างแรงงานแจ้งความประสงค์ต้องการจ้างแรงงาน เราก็จะต้องจัดสรรดี ๆ เอาเชื้อชาติมาปะปน
กันไม่ได้ โดยส่วนตัวเห็นว่าแรงงานสัญชาติเมียนม่ากลุ่มที่มาจากรัฐฉานจะดีกว่าที่เป็นพม่าจริง ๆ  
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(3) ปัญหานายจ้างลอย คนไทยจ านวนหนึ่งมักจะขอโควตาการจ้าง
แรงงานต่างด้าวไว้เป็นร้อย เพ่ือรับจ้างเป็นนายจ้างลอย โดยคิดราคาเพียงคนละ 1,000 บาท/ปี  

(4) ความสมเหตุสมผลของนโยบายและกฎระเบียบเกี่ยวกับวิธีการการ
รายงานตัว เนื่องจากส านักจัดหางานไม่ได้มีในทุกจังหวัด เช่นในภาคเหนือตอนบนก็จะมารวมกันที่
เชียงใหม่ ดังนั้นจึงมีการอนุญาตให้แรงงานในจังหวัดใกล้เคียง เช่น ล าพูน สามารถรายงานตัวโดยการ
ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วเมื่อพิจารณาตามพ้ืนที่จริง ๆ จังหวัดล าพูนอยู่ใกล้
จังหวัดเชียงใหม่มาก ในขณะที่ อ าเภอไชยปราการ อ าเภอฝาง อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
ต้น อยู่ห่างไกลออกไปและล าบากในการเดินทางมากกลับต้องมารายงานตัวด้วยตัวเอง 

คุณสมบัติ*  เล่าว่าเมื่อก่อนท าบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งต้องใช้แรงงาน
จ านวนมาก ท าให้ตนประสบความยุ่งยากซับซ้อน เพราะต้องมีการน าแรงงานขึ้นทะเบียนเพ่ือท า
พาสปอร์ต ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ยุ่งยากส าหรับแรงงาน ในฐานะผู้ว่าจ้างแรงงานจึงต้องเป็นธุระจัดการให้ 
ต่อมาจึงเห็นว่าธุรกิจนี้น่าสนใจและรายได้ดี จึงหันมาท าซึ่งก็มีรายได้มากกว่าท ารับเหมาก่อสร้างและ
พึงพอใจมากกว่า   

ส าหรับบริษัทของตนนั้นจดทะเบียนเป็นบริษัทจัดหางาน โดยจดทะเบียน
เมื่อเดือนธันวาคม ปี 2555  กลุ่มแรงงานเป้าหมายที่ให้บริการจะจ ากัดเฉพาะแรงงานสัญชาติเมียนม่า 
ซึ่งในท่ีนี้รวมไปถึงแรงงานที่เป็นไทใหญ่ด้วย  พนักงานในบริษัทมีจ านวน 7 คน เป็นคนไทย 6 คน และ
เป็นชาวพม่าที่สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาพม่าและภาษาไทยใหญ่ จ านวน 1 คน  สถานที่ท าการของ
บริษัทไม่ได้ตั้งอยู่ตามที่อยู่จดทะเบียนไว้ แต่ใช้วิธีการจะเช่าที่อยู่บนถนนโชตนา  ฝั่งตรงข้ามกับ
ส านักงานจัดหางานแรงงานจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพ้ืนที่นี้ประกอบไปด้วยบริษัทจัดหางานเอกชนจ านวน
มากทั้งที่จดทะเบียน และไม่ได้จดทะเบียนมากระจุกตัวกันเป็นจ านวนมาก และเป็นแหล่งที่ลูกค้า
(แรงงานต่างด้าว) ทราบว่าถ้าจะหางาน ขึ้นทะเบียนต้องมาที่นี่  ชื่อร้านที่ใช้จึงใช้คนละชื่อกับตามที่จด
ทะเบียน  เพราะตามกฎหมายแล้ว บริษัทจัดหางานไม่สามารถมีสาขาย่อยได้ การติดป้ายชื่อตามที่จด
ทะเบียนไว้ถือว่าผิดกฎหมาย ส านักงานจึงใช้ชื่อส านักงานอื่นแทน 

การท างานของบริษัท จะให้บริการทุกด้านเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
5) ให้บริการต่อวีซ่าภายในประเทศ ทุก 2 ปี โดยต่อที่ส านักงานตรวจคนเข้า

เมือง 
6) ให้บริการต่อวีซ่าที่ประเทศต้นทาง ทุก 4 ปี  โดยในทุก 4 ปี  แรงงาน

จะต้องท าการต่อวีซ่ากับประเทศต้นทางโดยการเดินทางกลับพม่าและค่อยเข้ามาใหม่  แต่ในปัจจุบัน
ทางการของพม่าได้อ านวยความสะดวกให้แรงงานสามารถต่อวีซ่าได้ภายในประเทศ โดยมีที่ท าการ 2 
จุด  คือ ที่แม่สอด และที่แม่สาย  ส าหรับทางบริษัท เราจะน าแรงงานต่างด้าวไปท าการต่อวีซ่าที่ด่านที่
อ าเภอแม่สอด โดยบริษัทจะน าแรงงานนั่งรถตู้ไปพร้อมกัน ครั้งละประมาณ 7-10 คน  ขึ้นอยู่กับ
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ช่วงเวลาและสถานการณ์ว่าจะมีแรงงานเข้ามาติดต่อใช้บริการกี่คน  โดยทางบริษัทเก็บค่าบริการหัว
ละ 8,000 ให้บริการครอบคลุมทั้งหมดตั้งแต่ ช าระค่าวีซ่าประเทศต้นทางจ านวน 3,000 บาท  ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร และให้บริการด้านเอกสารและอ านวยความสะดวก การเดินทางจะเดินทางตั้งแต่
กลางดึกและจะไปถึงที่หมายในเช้าวันถัดไปเพ่ือท าการต่อวีซ่า จากนั้นจึงเดินทางกลับภายในเย็นวัน
นั้น   

7) บริการรายงานตัว ทุก 90 วัน  แรงงานส่วนมากมองว่าเป็นการยุ่งยาก
และเสียเวลาท างาน จึงมักจะน าเอกสารมาฝากบริษัทให้เป็นธุระจัดการให้ ซึ่งบริษัท 

8) ย้ายสถานที่งาน หรือเปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน 
ลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่จะอาศัยเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัว ปากต่อ

ปาก เพราะเนื่องจากเจ้าของบริษัทท ารับเหมาก่อสร้างมาก่อน จึงเริ่มต้นจากกลุ่มคนงานก่อสร้าง  แต่
ละคนก็จะมีญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จัก เช่น คนที่มาจากหมู่บ้านเดียวกัน เขาก็จะใช้วิธีบอกต่อกัน ท าให้มี
ลูกค้าเข้ามาเรื่อย ๆ  นอกจากนั้นยังมีลูกค้าที่เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างต่าง ๆ ที่มีคนงานมาก บริษัท
ก็จะเป็นคนไปดูแลให้  นอกจากนั้นก็จะเป็นแรงงานลูกค้าประเภท walk-in 

ส าหรับบทบาทในการน าเข้าแรงงาน มีผู้ว่าจ้างแรงงานเข้าติดต่อบ้างเพ่ือ
ต้องการคนงานไปท างานแม่บ้าน ดูแลเด็ก หรือดูแลคนแก่  แต่ไม่ได้หาให้ เพราะแรงงานสัญชาติเมียน
ม่าไม่อยากท างานประเภทนั้นเนื่องจากเห็นว่าท างานก่อสร้างได้เงินเยอะกว่า   โดยได้วันละ 300  
ส่วนใครที่เป็นผู้ชายและเป็นช่างฝีมือ เช่น ด้านก่อฉาบ ก็ได้เพ่ิมเป็น 350, 400 แล้วแต่คน อีกทั้งการ
ท าก่อสร้างยังจะได้รับเงินโอที(ค่าท างานล่วงเวลา) ตลอดอีกด้วย  การคิดค่าใช้จ่ายในการให้บริการหา
งาน จะคิดจากผู้ว่าจ้างแรงงานที่จัดหาให้ จ านวน 2000 บาทต่อคน  และกรณีจ้างรายวัน หัวละ 20 
บาทต่อวัน   

บริษัทไม่ได้มีบทบาทด้านการพัฒนาแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการอบรม
แรงงาน หรือพัฒนาอาชีพ อาจมีให้ความรู้เรื่องกฎหมายระเบียบเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนแรงงานบ้าง 
หรือตามที่แรงงานมาปรึกษา เพราะเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก อีกทั้งแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานก่อสร้าง 
พวกนี้จะไปเรียนรู้เองจากที่ท างาน  การที่จะพัฒนาบริษัทจัดหาแรงงานมาดูแลงานแรงงานต่างด้าวใน
ด้านการน าแรงงานมาพัฒนาทักษะ ให้ความรู้ เช่น ภาษา ทักษะแล้วจึงส่งออกแรงงานไปท างานแล้ว
เก็บรายได้จากการหักเปอร์เซนในเงินเดือนแรก หรือทยอยผ่อนจ่ายตามจ านวนที่ก าหนดจากการหัก
เงินเดือน คงจะเป็นไปได้ยาก เพราะ ระบบการติดตามยังไม่ดี แรงงานบางคนก็หายไปเลยก็มี 

ในด้านบทบาทในการก ากับติดตาม ทางร้านไม่ได้มีการติดตามแรงงานที่เข้า
มาใช้บริการ เพียงแต่ให้บริการเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานรับจ้างบ้าง (นายจ้างลอย) ส าหรับแรงงานคนไหน
ที่ท างานแล้วผู้ว่าจ้างแรงงานไม่ค่อยสนใจ ไม่ดูแลเรื่องวีซ่า  เรื่องบัตรให้ แรงงานบางคนจึงจะย้ายมา
สังกัดเป็นลูกจ้างร้านแทน ซึ่งผู้ว่าจ้างแรงงาน 1 คน จะสามารถขอโควตาในการจ้างแรงงานได้ และ
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สามารถขอเพ่ิมขึ้นได้ตามความเหมาะสม ในด้านข้อมูลทางร้านไม่ได้จัดท าระบบฐานข้อมูลของ
แรงงานที่เคยมาใช้บริการเพราะมีจ านวนเยอะมาก  ท าเพียงจดใส่สมุดบัญชีเท่านั้น  ซึ่งในด้านข้อมูล
ทางภาครัฐมีอยู่แล้ว เมื่อมีการขึ้นทะเบียนแรงงาน แรงงานทุกคนจะมีข้อมูลผู้ว่าจ้างแรงงานและใช้ที่
อยู่ผู้ว่าจ้างแรงงาน ผู้ว่าจ้างแรงงานไม่ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในตัวลูกจ้าง ใช้ระบบเดียวกับบริษัท
ทั่วไป ถ้าแรงงานท าผิด ผู้ว่าจ้างแรงงานก็จะให้ความร่วมมือในส่วนของการให้ข้อมูล ซึ่งในอนาคต 
บริษัทมีความคิดที่อยากจะท าฐานข้อมูลไว้ เพราะ แรงงานต้องมีการรายงานตัวทุก 90 วัน ต่อวีซ่าทุก 
2 ปี และ 4 ปี ธุรกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ถือเป็นเรื่องยุ่งยาก และแรงงานบางคนลืมใส่ใจ บริษัทจึง
อยากจะท าฐานข้อมูลและบันทึกวันเวลาต่าง ๆ ไว้เพ่ือคอยเตือนแรงงานให้มาด าเนินการตามระเบียบ
เมื่อครบก าหนดเวลา   

ข้อเสนอต่อนโยบายรัฐ คุณสมบัติ* เห็นว่าการข้ึนทะเบียนแรงงานอยากให้ท า
บัตร Smart Card ส าหรับแรงงานไม่ใช่พาสปอร์ตเป็นเล่ม  เพ่ือความสะดวกสบายและให้แรงงาน
พกพาได้ เพราะทุกวันนี้แรงงานต้องพกเล่มแบบเล่มทะเบียนบ้านซึ่งมีขนาดใหญ่ บางคนจึงไม่พก 
อย่างไรก็ตามคุณสมบัติยังกล่าวชื่นชมนโยบายแรงงานต่างด้าวในปัจจุบันว่าเป็นนโยบายที่ปรับปรุงไป
ในทางที่ดี มีความพยายามในการผลักดันแรงงานให้เข้าสู่ระบบมากขึ้น แต่ในด้านการจัดการบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายนั้น ได้ยินข่าวว่าจะมีการปิด 3 ปีมาแล้ว แต่ก็ยังไม่เห็นมีการ
ด าเนินงานใด ๆ โดยเฉพาะบริษัทที่เป็นส านักงานย่อยของบริษัทใหญ่ และใช้ชื่อบริษัทใหญ่ ซึ่งถือว่า
ผิดกฎหมายเพราะบริษัทจัดหางานไม่สามารถเปิดสาขาย่อยได้ ต้องขอจดทะเบียนเป็นแห่ง  ๆ  อย่าง
ส านักงานของเรานี้แม้ตนเองจะจดทะเบียนแล้วก็จริง แต่ที่เปิดท่ีนี่ก็ถือว่าผิดกฎหมายเช่นกันเพราะจด
ทะเบียนด้วยที่อยู่และชื่อส านักงานอ่ืน แต่การที่จะย้ายที่ท าการตามที่จดทะเบียนมา ณ ที่ท างาน
ปัจจุบันนั้นก็เกรงว่าจะมีปัญหากับส านักงานอ่ืน ๆ ที่อยู่ใกล้เคียง  เพราะแถวนี้มีบริษัทเยอะมาก หาก
ย้ายทะเบียนมาที่นี่ ส านักงานอ่ืน ๆ จะต้องปิด เพราะมีกฎหมายห้ามมีส านักงานอยู่ในระยะเดียวกัน1 
รวมถึงเรื่องขนาดของสถานประกอบการด้วยปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  

ด้านบุคลากร :  บุคลากรท างานได้ดี ไม่จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ หรือจบการศึกษาด้านใดพิเศษ 
เพราะต้องมาฝึกใหม่ทั้งหมด อาจมีอุปสรรคบ้างในช่วงของวันหยุดยาวที่จะมีแรงงานเข้ามาใช้บริการ
เป็นจ านวนมากเป็นพิเศษ   นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดเรื่องภาษาด้วย โดยที่บริษัทจะมีพนักงานคนหนึ่ง

                                           
1 ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จากการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ เรื่องความถูกต้อง

ของข้อมูลดังกล่าว พบว่า การจดทะเบียนบริษัทจัดหางานไม่ได้มีระยะก าหนด ท่ีก าหนดคือห้ามจัดตั้งบริษัทจัดหา
งานใกล้กับส านักงานจัดหางานจังหวัด ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่อง การก าหนดสถานที่
ซึ่งห้ามจัดตั้งส านักงานจัดหางาน เพราะบริษัทเหล่านี้ชอบมาตั้งใกล้ สนง.จัดหางานจังหวัด และแอบอ้างตัวเองเป็น
เจ้าหน้าท่ีท าให้แรงงานหลงเชื่อและเกิดความเสี่ยงมาก (ณฐัจักร์ ศรีแก้วเลิศ.  , 2559)   
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ที่เป็นชาวพม่าซึ่งสามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาพม่าและภาษาไทยใหญ่  อย่างไรก็ตามแรงงานส่วนใหญ่ที่
จะมาใช้บริการมักจะสื่อสารภาษาไทยได้บ้าง 

ด้านงบประมาณ  : รายได้ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับจ านวนแรงงาน  โดยช่วงทีแ่รงงานที่เข้ามาเมื่อ
สามปีที่แล้วที่ก าลังจะต้องไปต่อวีซ่ากับประเทศต้นทาง  และแรงงานที่ต้องต่อวีซ่าภายในประเทศ 2 ปี
ใกล้ครบก าหนดก็จะมีเข้ามามาก 

ปัจจัยภายนอก : จะเป็นเรื่องการใช้จ่ายเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกของและเพ่ือความ
รวดเร็ว ก็จะต้องมีการให้ส่วยบ้าง ทั้งที่ตรวจคนเข้าเมืองและที่กรมการจัดหางาน ซึ่งไม่สามารถบอก
จ านวนที่แน่นอนได้ แต่ไม่มาก พอจะจ่ายได้และยินดีที่จะจ่ายด้วย เพราะบางทีก็จะได้ช่วยลัดคิวให้  
เวลาขึ้นทะเบียนกับทางพม่าที่แม่สอดก็จะต้องมีเครือข่ายเหมือนกัน เพ่ือความสะดวกของเราเอง ซึ่ง
พอท างานในวงการนี้ไปก็จะรู้จักเอง   ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองก็อาจจะมีกระทบบ้าง
แต่ก็แค่ด าเนินการไปตามระบบของมัน การที่ทหารเข้ามาจัดการถือเป็นเรื่องดี เพราะท าให้แรงงานผิด
กฎหมายเข้ามาถูกกฎหมายมากขึ้นโดยเฉพาะกรณีที่ให้แรงงานที่ผิดกฎหมายและยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน
มาท าบัตรสีชมพู เป็นบัตรชั่วคราวก่อนรายงานตัวจริง ๆ เพราะแต่ก่อนนี้ คนที่เป็นแรงงานเถื่อนมี
เยอะ แล้วเวลาต ารวจจับก็จะจับไปปล่อยแถว ๆ รอบนอกเฉย ๆ ไม่ได้ส่งกลับจริง แล้วคนพวกนั้นก็จะ
กลับเข้ามาอีก พอท าแบบนี้ก็เป็นการปิดช่องทางหารายได้ของต ารวจ หรือ ตรวจคนเข้าเมือง แล้ว
แรงงานก็จะไม่โดนจับและมีโอกาสที่จะหารายได้ต่อไป   
 

ผู้ว่าจ้างแรงงาน 

ป้ายา* อายุ 49 ปี ปัจจุบันอาศัยอยู่กับสามี และลูกสาว 2 คน กิจการของป้ายา*เป็นการ
จ าหน่ายปลาปรุงสุก ประกอบไปด้วย ปลาเผา ปลาทอดซึ่งมีปลาหลากหลายชนิด และต้มย าปลา 
นอกจากนั้นยังมีขนมใข่หงส์สูตรเฉพาะของป้ายา*ที่มีขายจ านวนจ ากัดวันละประมาณ 400 ลูก โดย
ขนมดังกล่าวป้ายา*ปั้นและปรุงเองตลอดท้ังกระบวนการ  รายได้ต่อวันไม่สม่ าเสมอและไม่สะดวกที่จะ
เปิดเผยจ านวนรายได้ แต่ก็มีมากพอที่จะส่งลูกสาวทั้งสองคนเรียนมหาวิทยาลัย และผ่อนรถ โดย
ประเมินตนเองว่าอยู่ในฐานะปานกลาง แม้มีหนี้สินแต่ก็ไม่ล าบากในการช าระหนี้  

ป้ายา*ประกอบกิจการประเภทปลาปรุงสุกที่ตลาดสดมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 10 ปี 
เริ่มต้นจ าหน่ายปลาสด จากนั้นจึงเริ่มน ามาแปรรูปเป็นปลาเผา และปลาทอดตามล าดับ และเลิก
จ าหน่ายปโดยเริ่มต้นยังไม่มีลูกจ้าง ต่อมาเมื่อกิจการดีขึ้นจึงเริ่มจ้างลูกจ้างชาวไทใหญ่ จากเริ่มแรก 1 
คน จนปัจจุบันมีลูกจ้างทั้งหมด 6 คน  โดยมีการเปลี่ยนลูกจ้างมาแล้วหลายรุ่น  ในการท างาน ลูกจ้าง
จะแบ่งเป็นสองทีม  ทีมแรกจะเริ่มงานเวลา 8.30 น. จะไปที่ตลาด เปิดร้านและทอดปลาเพ่ือจ าหน่าย 
โดยปลาจะถูกเตรียมไว้ตั้งแต่เย็นของเมื่อวาน ในขณะที่อีกทีมจะมาที่บ้านเพ่ือเป็นทีมเตรียมวัตถุดิบ 
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โดยปกติรถส่งปลาจะมาถึงบ้านเวลา 7.30 น. เพราะฉะนั้นลูกจ้างบางรายที่มาถึงก่อนเวลาจะกวาดใบ
ไม่ เก็บขยะ เตรียมสถานที่ (ซึ่งงานกวาดใบไม้ไม่ได้อยู่ในหน้าที่ แต่ลูกจ้างหลายคนโดยเฉพาะที่ท างาน
เป็นแม่บ้านมาก่อนมักจะกวาดให้) เมื่อรถขนปลามาส่ง ลูกจ้างก็จะเริ่มการเตรียมปลา ใช้เวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง ก็จะได้ปลาและวัตถุดิบส าหรับการขายรอบแรก ประมาณ 12.00 น. เมื่อเตรียม
รอบแรกเสร็จ พี่ยาก็จะเป็นผู้น าวัตถุดิบไปส่งที่ตลาดเพ่ือให้ทีมขายทอดขายต่อ โดยทีมขายจะพัก
รับประทานอาหารได้ตามสะดวกเมื่อเห็นสมควร โดยให้ลูกจ้างตัดสินใจด้วยตนเอง โดยสามารถน าเงิน
ในตะกร้าที่ขายของได้ไปซื้อกับข้าว  ในขณะทีมเตรียมวัตถุดิบที่อยู่ที่บ้าน จะพักรับประทานอาหาร
หลังจากเตรียมวัตถุดิบรอบแรกเสร็จสิ้น อาหารที่ทานจะเป็นอาหารแบบเดียวกับที่พ่ียาและครอบครัว
รับประทาน หรือในบางครั้งก็เป็นอาหารตามที่ลูกจ้างต้องการ ซึ่งสามารถบอกได้ว่าวันนี้อยากทาน
อะไร พ่ียาจะซื้อกลับมาจากตลาดพร้อมกับตอนไปส่งวัตถุดิบรอบแรก  รถส่งปลาจะมาส่งอีกครั้ง
ประมาณ 13.00-14.00 น. เป็นเวลาส าหรับเริ่มงานรอบที่ 2 ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงการเตรียม
วัตถุดิบรอบแรกเสร็จ  หลังจากนั้นทุกคน (พ่ียาและลูกจ้าง) ก็จะเดินทางไปตลาดพร้อมกันเพ่ือช่วยกัน
ขายในช่วงเย็นที่จะมีลูกค้าเข้าเยอะเป็นพิเศษ  ประมาณ 18.00 น. ก็จะเริ่มเก็บร้านในส่วนที่ใช้
ประกอบอาหาร เช่น ล้างกระทะ เก็บเตา เหลือเพียงงานขายเท่านั้น ลูกจ้างกลุ่มเตรียมวัตถุดิบ
หลังจากเก็บร้านในส่วนนี้เสร็จก็จะกลับบ้านได้  ส่วนทีมขายจะเริ่มเก็บร้านส่วนที่เหลือทั้งหมดเวลา 
19.00 น. และกลับบ้าน  โดยลูกจ้างทุกคนสามารถน าปลาที่จ าหน่าย และข้าวหุงที่จ าหน่ายกลับบ้าน
ได ้

ค่าแรง : ลูกจ้างได้ค่าแรงวันละ 300 บาท และโอกาสพิเศษก็จะให้เพ่ิมเป็นรายวัน เช่น บาง
วันกลับช้า ให้พิเศษคนละ 50 บาท วันส าคัญ ให้พิเศษคนละ 100 การจ่ายค่าแรงขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของลูกจ้าง บางคนให้จ่ายวันต่อวัน แต่ส่วนใหญ่มักจะให้พ่ียาเก็บไว้ให้และเบิกที่เดียวเมื่อ
ต้องการใช้หรือส่งกลับบ้าน หรือบางรายก็เบิกตามอัธยาศัย หรือเบิกล่วงหน้าก็มีเช่นกัน 

สวัสดิการ : มีอาหาร 3 มื้อ นอกเหนือจากนั้นจะเป็นการให้การช่วยเหลือตามโอกาส เช่น 
เจ็บไข้ ช่วยเหลือครอบครัวลูกจ้าง นอกจากนั้นก็จะพาไปทานอาหารมื้อพิเศษ เช่น เลี้ยงหมูกระทะ 
หรืองานเลี้ยงที่บ้านในวันส าคัญ เช่น ปีใหม่ ก็จะมีแจกของขวัญปีใหม่ เงินปีใหม่ เป็นต้น พ่ียาได้กล่าว
เพ่ิมเติมว่าตนเองดูแลลูกน้องอย่างดี น่าจะดีกว่าแม่ค้าร้านอ่ืนด้วยซ้ าท า ให้มีแต่คนอยากท างานด้วย 
นอกจากนั้น หากมีปัญหาพ่ียาและสามีจะให้การช่วยเหลือเสมอ เช่น ล่าสุด กรณีสามีลูกน้องโดนคดี
ต่างด้าวเนื่องจากโดนโกงจากนายหน้าจัดหาแรงงานต่างด้าวปลอมแปลงเอกสาร สามีพ่ียาก็ช่วยเหลือ
ทางด้านกฎหมายและชนะคดีความในที่สุด 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : พ่ียาเริ่มมาใช้บริการจัดหาแรงงงานต่าง
ด้าวเนื่องจากสามีเข้ามาด าเนินธุรกิจเปิดบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในท้องถิ่น จึงถือโอกาสให้สามีท า
ธุรกรรมให้ตนเองไปด้วย บริการที่ใช้ ได้แก่ จดทะเบียนพิสูจน์สัญชาติ ขอโควตาการจ้างงาน ต่อวีซ่า
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คนงาน แจ้งย้ายเข้าและย้ายออก รวมถึงให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายแรงงานต่างด้าวอีกด้วย โดยเมื่อ
ต้นปี (2558)  นายด า* สามีของหลู่* ลูกน้องพ่ียาโดนจับในข้อหาถือบัตรปลอม โดยเหตุการณ์คร่าว ๆ
คือ นายด าไปใช้บริการขึ้นทะเบียนแรงงานกับบริษัทแห่งหนึ่งและได้เอกสารรับรองเรียบร้อยแล้ว จน
กระทั้งวันที่ต ารวจตรวจค้น พบว่าเอกสารของนายด าเป็นฉบับปลอม และมีคนใช่เอกสารและชื่อของ
นายด าจดทะเบียนอีกชุดหนึ่งโดยเป็นรูปของบุคคลนั้นและต้องมีการขึ้นศาล พ่ียาจึงให้สามีช่วย
ด าเนินการให้เพราะบริษัทของสามีเป็นทั้งจัดหางานและส านักงานกฎหมายด้วย จึงมีความเชี่ยวชาญ
ด้านเอกสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

ป้าอ้อย* เจ้าของสินค้าที่ได้รับคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP  อายุ 53 ปี ประกอบอาชีพขาย
อาหารปรุงสุกประเภท ไก่ทอด แคบหมูทอด ในตลาดสด ป้าอ้อยมีลูกสาว 2 คน และหลานสาว 1 คน 
ปัจจุบันอาศัยอยู่กับสามีคนที่ 2 ลูกสาวคนเล็ก (อายุ 26 ปี) และหลานสาว (อายุ 19 ปี)  ในขณะที่ลูก
สาวคนโต (อายุ 33 ปี) อาศัยอยู่กับสามีและลูกไม่ห่างใกลจากบ้านป้าอ้อยมากนัก  ป้าอ้อยเปิดกิจการ 
3 แห่ง แห่งแรกเป็นร้านในตลาดสด แห่งที่สองเป็นร้านขายแคบหมูเป็นของฝากในจังหวัดเชียงราย 
และร้านที่สามเป็นร้านเฉพาะกิจส าหรับออกงานต่าง ๆ เช่น งานกาดมั่วคัวฮอม ในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ 

ป้าอ้อยเริ่มกิจการมานานกว่า 15 ปี โดยเริ่มแรกจ าหน่ายไก่ทอด แล้วมีการเปลี่ยนแปลงมา
จนเป็นแคบหมูซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ของต าบล  ปัจจุบันมีลูกจ้างซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าว 1 คน 
ท างานที่ร้านแคบหมูทอด แต่ก่อนหน้านี้ ป้าอ้อยมีประสบการณ์ในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวมา
อย่างยาวนาน เคยมีแรงงานมากสุด 5 คน  แต่เนื่องจากความยากล าบากในการขอจดทะเบียน  การ
ดูแลสั่งสอนงาน  ลักษณะนิสัยลูกจ้าง และความไม่ค่อยไว้เนื้อเชื่อใจ จึงท าให้ป้าอ้อยรู้สึกไม่สบายใจที่
จะจ้างแรงงานต่างด้าว  แต่ด้วยความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ช่วย ป้าอ้อยจึงจ้างแรงงานต่างด้าว 1 
ครอบครัว (ประกอบไปด้วย พ่อ แม่ ลูก 2 คน)  ท าหน้าที่ดูแลร้านขายแคบหมูเล็ก ๆ ของป้าอ้อยใน
จังหวัดเชียงราย แต่เวลาต่อมาภาครัฐมีการกวดขันการจ้างแรงงานมากขึ้น แรงงานไม่สามารถขาย
ของแทนผู้ว่าจ้างแรงงานได้ จึงเลิกจ้างต่างด้าวและให้ลูกสาวคนเล็กไปดูแลแทน ส่วนลูกสาวคนโตและ
หลานสาวให้มาดูแลร้านในตลาดสด พร้อมมีแรงงานต่างด้าว 1   คน คอยช่วยงาน โดยตั้งแต่ 8.00 น. 
แรงงานจะมาถึงตลาดพร้อมลูกสาวคนโตเพ่ือนตั้งร้านและเริ่มการหุงข้าวเหนียวเพ่ือจ าหน่าย จากนั้น
ประมาณ 10.00 ป้าอ้อยจะน าวัตถุดิบมาส่ง หลังจากนั้นก็เริ่มทอดแคบหมู ไก่ และอาหารชนิด อ่ืน ๆ
ไปเรื่อย ๆ ตามความเห็นของลูกสาวคนโต หลังจากนั้นประมาณ 17.00 น. หลานสาวจะมาช่วยงาน
ขายไปเรื่อย ๆ จนถึง 19.30 น. แรงงานเริ่มเก็บของ ล้างอุปกรณ์และเดินทางกลับ 

ค่าแรงและสวัสดิการ:  ป้าอ้อยให้ค่าแรงวันละ 250 บาท ข้าว 3 มื้อ  ช่วงเทศกาลให้พิเศษ 
200-500 บาท จ่ายเป็นรายวัน โดยให้เงินพิเศษในวันที่ขายดีเป็นพิเศษ 50-100 บาท 
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ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : ป้าอ้อยใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวในท้องถิ่นในการหาแรงงานต่างด้าว และใช้บริการต่อวีซ่าแต่ป้าอ้อยไม่ได้เป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย 
คนงานเป็นผู้ออกเองโดยทยอยหักจากค่าจ้าง 

พี่ใหญ่*  รับเหมาก่อสร้างรายย่อย  
ด าเนินกิจการก่อสร้างมาประมาณ 20 ปี โดยเริ่มต้นจากรับงานก่อสร้าง ซ่อมบ ารุงในละแวก

ชุมชน จากนั้นเริ่มได้งานสเกลใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ จึงได้รวมตัวกับกลุ่มนายช่างที่คุ้นเคยกันรับงานต่าง ๆ 
ต่อมาเม่ือมีงานเข้ามามากขึ้นช่างชาวไทยที่เคยร่วมทีมกันเริ่มมีปัญหาทั้งเรื่องเงินและความรับผิดชอบ
ในการท างาน พ่ีใหญ่จึงแยกตัวออกมาโดยอาศัยเครือข่ายแรงงานต่างด้าวที่เคยท างานด้วยมาช่วยงาน 
จนทุกวันนี้มีลูกน้อง 30 คน ลักษณะการจ้างงานจะมีทั้งแบบรายวันและรายเดือน ส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทใหญ่ที่ถือสัญชาติและพิสูจน์สัญชาติพม่า แรงงานรายวันจะเป็นลักษณะงานกรรมกรแบกหาม หรือ
งานช่าง รวมถึงคนท่ีมีทักษะในการควบคุมเครื่องจักร เป็นต้น  ใช้ในกรณีที่ต้องการแรงงานเพ่ิมในช่วง
ที่รับงานมามากเพ่ือให้วิ่งงานทันโดยการติดต่อจากลูกน้องให้ตามคนรู้จักมาท า หรือขับรถไปรับตาม
จุดต่าง ๆ เช่นแถวสันป่าข่อย หรือสารภี ส าหรับการจ้างแรงงานรายเดือนก็ประมาณ 9,000 บาท 
แรงงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย แต่ก็มีเพศหญิงบ้าง ส่วนใหญ่เป็นภรรยาของลูกจ้างจึงมาท างานด้วยกัน 
ส่วนค่าแรงอาจได้น้อยกว่า  ลูกน้องพ่ีใหญ่อายุ 15 – 40 ปี  

ค่าจ้างและสวัสดิการ : ค่าแรงวันละ 300 – 320 บาท ไปจนถึง 800 บาท ตามความสามารถ
และต าแหน่งงาน ตามปกติแล้วค่าจ้างให้ตามค่าแรงขั้นต่ า (300 บาท) แต่เพราะกลัวแรงงานย้ายงาน
กระทันหันจึงให้สูงขึ้นเป็น 320 บาท โดยพ่ีใหญ่จะมีสวัสดิการด้านที่อยู่ฟรี โดยจะเช่าที่สร้างเป็น
แคมป์คนงานหรือบางครั้งในกรณีที่ก่อสร้างหมู่บ้านจัดสรรก็จะมีที่ให้โดยไม่ต้องเช่าอยู่ส่วนหัวหรือ
ท้ายหมู่บ้านโดยแรงงานและครอบครัวต้องรับผิดชอบค่าน้ าค่าไฟเอง ส่วนอาหารมีอาหารฟรีใน
ช่วงเวลาท างาน ส่วนมื้อเย็นส่วนใหญ่คนงานกลับไปทานกับครอบครัวหรือที่บ้าน นอกเสียจากว่ามี
งานเร่งด่วนที่ต้องท าต่อก็มีอาหารเลี้ยงเพราะนับว่าอยู่ในเวลางาน มีเบี้ยเลี้ยงพิเศษให้แรงงานบ้าง เช่น 
ถ้าวันไหนฝนตกท างานไม่ได้ ก็จะให้หยุดงานแต่ได้ค่าแรงครึ่งหนึ่ง 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : พ่ีใหญ่ไม่ได้ใช้บริการจัดหางาน เพราะเวลา
จะหาลูกน้องจะใช้วิธีบอกต่อ แต่จะใช้บริการให้ขอโควตาและจดทะเบียนให้ รวมถึงเรื่องรายงานตัว 
90 วัน ของลูกน้องรายเดือนด้วย เพราะเห็นว่าสะดวกและเร็วดี เอาเวลาไปท างานคุ้มกว่าโดยจะให้โบ
รกเกอร์มาท าท่ีแคมป์คนงานเลย 

พี่แป๋ว*  เจ้าของร้านโชว์ห่วยและอุปกรณ์เครื่องครัว 
พ่ีแป๋วเป็นชาวจังหวัดเชียงราย เพ่ิงย้ายมาอยู่เชียงใหม่ได้ประมาณ 6 ปี ได้เช่าห้องแถว

บริเวณตลาดสด 1 คูหา เพ่ือเปิดเป็นร้านขายอุปกรณ์และของใช้เบ็ดตเล็ด โดยพ่ีแป๋วดูแลร้าน ท า
บัญชี และเฝ้าร้านเองทั้งหมด  พ่ีแป๋วพักอาศัยอยู่กับสามีที่บ้านพักบริเวณไม่ใกลจากร้าน ส่วนร้านจะ



195 

ให้แม่บ้านอยู่เพ่ือเฝ้าร้านและคอยช่วยเปิด ปิด หรืองานอ่ืน ๆ ในร้าน แม่บ้านจะมีหน้าที่มาเปิดร้าน
ตั้งแต่ 7.00 น. และปิดร้านประมาณ 20.00 น. หลังจากเปิดร้านแล้วก็ท าความสะอาด ซักผ้า งานบ้าน
ทั่วไป พรอ้ม ๆ กับขายของด้วยเมื่อมีลูกค้าเข้าร้าน พ่ีแป๋วจะมาถึงร้านประมาณ 7.30 เช็คสต็อกสินค้า
และจัดร้านทั่วไป นอกจากงานท าความสะอาดในร้านและหน้าร้านแล้ว แม่บ้านยังมีหน้าที่คอยช่วย
หยิบจับต่าง ๆ ตามสมควร เนื่องจากร้านไม่ใหญ่มากจึงไม่มีงานหนัก  ปัจจุบันมีแม่บ้าน 2 เป็นเพ่ือน
กันและท างานในร้านด้วยกัน อายุประมาณ 18-19 ปี (แรงงานไม่ทราบอายุที่แน่ชัดของตน) เนื่องจาก
ภายหลังพ่ีแป๋วตั้งครรภ์ไม่สะดวกท างานมากนักจึงได้มีการจ้างลูกน้องเพิ่มเพ่ือมาช่วยดูแลร้าน จากนั้น
พอคลอดลูกแล้ว ก็ได้แม่บ้านคอยช่วยดูลูกสาวของพ่ีแป๋วด้วย 

ค่าจ้างและสวัสดิการ : ค่าจ้างเป็นรายเดือน เดือนละ 5,000 บาท อาศัยอยู่ที่คูหาชั้นบน น้ า 
ไฟ ไม่ได้เสีย ข้าว 3 มื้อ ทานกับพี่แป๋ว เมื่อป่วยก็ให้เงินไปซื้อยา ขอเบิกเงินล่วงหน้าได้ตามสมควร 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : แต่เดิมแรงงานที่จ้างไม่มีบัตรอนุญาต
ท างานและถูกจับ พ่ีแป๋วจึงขอให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวช่วยจัดการให้โดยบริษัทให้ค าแนะน า
การด าเนินเรื่อง และน าแรงงานไปขึ้นทะเบียนจนมีบัตรถูกต้องตามกฎหมาย 

พี่น้อย* เจ้าของร้านอาหารขนาดกลางชื่อดัง  พ่ีน้อยเปิดร้านอาหารมา 20 กว่าปี  ร้านเป็น
ประเภทร้านอาหาร จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และมีดนตรีสด ร้านมีประมาณ 20 โต๊ะ รองรับได้
ประมาณ 100 คน  เปิดบริการตั้งแต่ 17.00-01.00 น. มีคนเข้าเต็มในช่วงวัน ศุกร์ เสาร์ และวันที่มี
การถ่ายทอดสดฟุตบอล เพราะทางร้านจะมีทีวี 2 เครื่อง เปิดฟุตบอล ส่วนถ้าเป็นนัดใหญ่ นัดส าคัญ ก็
มีฉายโปรเจกเตอร์ร่วมด้วย ส่วนวันธรรมดาก็มีคนเข้าตลอด  ช่วงที่ลูกค้าเข้ามากท่ีสุดจะเป็นตั้งแต่สอง
ทุ่ม – 4 ทุ่ม  ปัจจุบันมีแรงงาน 11คน พักที่ร้าน 10 คน โดยร้านจะท าห้องพักชั้น 2 ไว้ให้คนงานอยู่ 
ส่วนชั้นล่างเปิดเป็นร้านอาหาร การท างานจะเป็นเป็นสองชุด ชุดครัวจะเริ่มงานตั้งแต่ 11 โมง เลิกงาน
เที่ยงคืน ส่วนชุดเด็กเสิร์ฟ เริ่มงาน 14.00 เลิกงาน ตี 3  ชุดครัวจะคอยท าความสะอาดครัว เตรียม
วัตถุดิบส าหรับอาหาร พอเริ่มเปิดร้านก็จะปรุงอาหารตามออเดอร์ แบ่งเป็นมือทอด มือย า มือแกง 
และอ่ืน ๆ  ตลอดจนล้างจานและท าความสะอาดครัว  ในขณะที่ชุดเด็กเสิร์ฟจะมีหน้าที่ท าความ
สะอาดภายในร้าน จัดโต๊ะ ดูแลบริเวณร้าน เช็คสต็อกเครื่องดื่ม เตรียมการเปิดร้าน-ปิดร้าน เมื่อร้าน
เปิดจะมีหน้าที่รับออเดอร์ เตรียมและเสิร์ฟเครื่องดื่ม นอกจากนั้นยังมีเด็กโบกรถที่มีหน้าที่ดูแล โบก
รถให้ลูกค้า รดน้ าต้นไม้และช่วยงานอ่ืน ๆ ตามสมควร 

ค่าจ้างและสวัสดิการ : ค่าจ้างเป็นรายเดือน เดือนละ 6,000 บาท ไม่รวมค่าทิป หากได้ทิปให้
แบ่งกันทั้งร้าน ข้าว 3 มื้อ ที่พักฟรี ค่าน้ า ค่าไฟฟรี โดยแรงงานจะพักในห้องพัก มี 4 ห้อง พักห้องละ 
2 คน  แรงงานคู่สามี-ภรรยา จ านวน 3 คู่ นอนห้องละคู่ ส่วนอีก 1 ห้องเป็นชาย 2 คน แรงงานอีก 1 
คนกลับไปนอนกับภรรยาที่ห้องของตัวเอง แต่ไม่ได้มีการเพ่ิมค่าแรงเพ่ือชดเชยที่ไม่นอนที่ร้านให้ 
เพราะถือเป็นสวัสดิการให้เปล่า  โอกาสพิเศษก็มีให้เงินบ้าง เช่น ปีใหม่ เป็นต้น วันหยุดไม่มี นอกจาก
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วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา หรือพนักงานลาเพ่ือไปต่อวีซ่าพร้อม ๆ กันก็จะหยุดทั้งร้าน แต่ส่วน
ใหญ่จะสลับกันหยุดโดยสามารถลาได้ถ้ามีความจ าเป็น 

ข้อมูลการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว : ช่วงที่มีความเข้มงวดเรื่องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าว ทางร้านได้ใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการขออนุญาตจ้างและขึ้นทะเบียน
แรงงาน พิสูจน์สัญชาติโดยร้านเป็นผู้ส ารองออกค่าใช้จ่ายให้และค่อยหักออกจากค่าจ้าง และให้บริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวคอยติดตามแรงงานให้เมื่อถึงก าหนดต้องรายงานตัว หรือ ท าบัตร อ่ืน ๆ ตาม
ความเหมาะสม เนื่องจากร้านเป็นร้านอาหารเครื่องดื่มที่จะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้ามาตรวจเช็คเสมอ 
ดังนั้นเรื่องความถูกต้องของการจ้างงานจ าเป็นอย่างมากเพ่ือไม่ให้มีปัญหาในภายหลัง 

 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  (ตรวจคนเข้าเมือง) 

ป้องภัย*  เพศ ชาย อายุ 24 ปี  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปฏิบัติหน้าที่นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ห้องกักกันและผลักดัน เป็นระยะเวลา  4 เดือน โดยป้องภัย* มีหน้าที่ประจ าดังนี้ 

(1) บันทึกประวัติผู้ต้องกัก และ จ านวนผลักดันของต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมืองหรือ
ท าผิดกฎหมายของประเทศเป็นรายวัน และส่งรายงานการกักขังไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมืองภาค 
5 

(2) คัดแยกรายชื่อจ านวนต่างด้าวที่มีแหล่งช่องทางผลักดันเดียวกันเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการท าเอกสารในการขอท าเรื่องผลักดันต่างด้าวออกนอกประเทศ 

นอกจากนั้น ป้องภัย*ยังได้รับหน้าที่ในการน าแรงงานต่างด้าวที่ถูกจับและผลักดันออกนอก
ประเทศไปส่งตามด่านชายแดงจุดต่าง ๆ ทั้งใจจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียง การน าส่งแรงงาน
ต่างด้าวผลักดันออกนอกจะเทศ จะผลักดันกลับไปตามเส้นทางที่ลักลอบเข้ามาในประเทศ  หรือ 
ช่องทางตามพ้ืนที่ใกล้เคียงกับภูมิล าเนาเกิดของแรงงานที่เข้ามา โดยจะจัดกลุ่มแรงงานตามช่องทางที่
จะผลักดันออกและจึงทยอยน าส่งที่ละกลุ่ม รวมไปถึงต่างด้าวสัญชาติอ่ืนที่มีความผิดซึ่งต้องน าส่งให้
ห้องกักใหญ่ที่กรุงเทพฯ(ซอยสวนพลู)   หน้าที่อ่ืน ๆ ก็ได้แก่การท าบันทีกจ านวนต่างด้าวที่ผลักดันแล้ว
และท่ียังกักขังอยู่เป็นรายสัปดาห์เพื่อรายงายผล 

ในแต่ละวันหรือแต่ละสัปดาห์ จะมีแรงงานที่กระท าผิดโดยเฉพาะแรงงานไม่ได้จดทะเบียนถูก
จับมาเยอะมาก และบ่อยครั้งที่แรงงานเหล่านี้ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ว่าจ้างแรงงานหรือคนใกล้ชิด
ที่รู้ช่องทางเอาตัวรอดโดยไม่ต้องส่งกลับด้วยการจ่ายเงินกับเจ้าหน้าที่  การที่ ผู้ว่าจ้างแรงงานหรือ
นายหน้าเข้ามาติดต่อแลกเปลี่ยน หลังจากลูกจ้างหรือแรงงานต่างด้าวของตนถูกจับเพ่ือรอการผลักดัน
นั้นจะเป็นเฉพาะรายไป เนื่องจากการท าเช่นนี้มีความเสี่ยงมากต่อการตรวจสอบ ดังนั้น การจ่ายเงิน
เพ่ือน าตัวแรงงานออกมาจึงมีราคาสูงต่อคน แล้วแต่จะตกลงกันแต่ก็มีราคากลางที่เป็นฐานในการจ่าย
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อยู่ การจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่จะมีวัตถุประสงค์หลัก ๆ คือ การปล่อยตัวแรงงานต่างด้าว หรือการให้
ด าเนินการผลักดันออกนอกประเทศให้เร็วที่สุด เพ่ือไม่ต้องถูกกักขังเป็นเวลานาน ส่วนมากแบบที่สอง
นี้จะเป็นชาวต่างชาติที่หนังสือเดินทางหมดอายุ และได้ญาติคนไทยช่วยให้ส่งกลับประเทศเพ่ือที่จะรีบ
ขออนุญาตกลับเข้ามาประเทศไทยได้เร็วขึ้น อย่างอ่ืนนอกจากนี้ป้องภัย*ไม่สามารถระบุได้ว่ามีเงื่อนไข
ใดเพ่ิมเติมอีก  อย่างไรก็ตามเมื่อได้รับค าสั่งปล่อยตัว ป้องภัย*จะมีหน้าที่น าชื่อแรงงานคนดังกล่าว
ออกจากบัญชี   ส่วนแรงงานที่ถูกจับและท าประวัติพร้อมลงบันทึกการผลักดันส่งกลับแล้วเสร็จไปแล้ว 
ป้องภัย*ก็จะต้องประสานงานเจ้าหน้าที่ฝั่งชายแดนที่รู้จักกัน เพ่ือแจ้งข้อมูลไปยังด่านชายแดนที่จะ
ส่งกลับซึ่งก็คือช่องทาง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ ว่าจะมีคนถูกปล่อยตัวจ านวนกี่คน เพ่ือให้ยอดการผลัดดัน
ออกที่รายงานไปยังสตม.ใหญ่มีจ านวนที่ตรงกัน โดยคนที่ถูกปล่อยตัวไปหลังถูกท าประวัติแล้วลง
บันทึกการผลักดันนั้นจะเหลือเพียงแค่รายชื่อที่ผลักดันออกเท่านั้นแต่ตัวไม่ออก นอกจากการจ่ายเงิน
เพ่ือปล่อยตัวให้กับต่างด้าวแล้ว ยังมีการจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยให้ด าเนินการขอต่ออนุญาติ 
90 วันเร็วขึ้น หรือไม่ต้องให้เจ้าตัวมาด าเนินการเอง ซึ่งการท าแบบนี้จะผ่านโดยนายหน้าแล้วจะติดติอ
กับเจ้าหน้าที่ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอีกที 

ในด้านโครงสร้างองค์การ ลักษณะการปฏิบัติงานแบ่งตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตาม
ความสามารถหรือตามที่ได้รับมอบหมายงานให้ปฏิบัตินั้น ๆ เป็นหลัก หรืออาจปรับเปลี่ยนแทนกันได้
ตามความเหมาะสมหากมีบุคคลากรมีความรู้ความสามารถเป็นพ้ืนฐานเดียวกัน อย่างไรก็ตามป้องภัย*
มองว่า เจ้าหน้าที่ของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจึงปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 

ปัญหาและอุปสรรคส าคัญภายในองค์กร คือ จ านวนเจ้าหน้าที่ในบางต าแหน่งไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวได้อย่างเต็มที่ เช่น เจ้าหน้าที่ที่ต้อง
ควบคุมต่างด้าวที่ต้องผลักดันกลับภูมิล าเนามีน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนต่างด้าว ซึ่งอาจท าให้เกิดความ
ไม่ปลอดภัยระหว่างการน าส่ง และเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการต่อวีซ่า 90 วัน มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับ
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาติดต่อหลายร้อยคนในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ต้องค่อยดูแลความเรียบร้อยทั้งเรื่อง
เอกสารของต่างด้าว ในขณะที่ภาษาที่ใช้ค่อนข้างล าบาก บางคนไม่รู้ภาษาต้องอาจมีคนมาช่วยแปลให้
จึงเป็นปัญหาในการท างาน  ส าหรับในด้านความเชี่ยวชาญนั้น เป็นไปตามอายุและประสบการณ์การ
ท างาน เจ้าหน้าที่เก่าจะมีความช านาญในการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดีกล้าที่จะตัดสินใจ แต่
เจ้าหน้าที่ใหม่อาจจะยังไม่กล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพราะต้องรอค าสั่งหรือค าแนะน าก่อน
ลงมือปฏิบัติ  

เมื่อพิจารณาในด้านงบประมาณ พบว่า ค่าใช้จ่ายด าเนินการผลักดันต่างด้าวค่อนข้างสูง 
เพราะแต่ละช่องทางการผลักดันมีระยะทางที่ไกล และหากมีแรงงานจ านวนมากจะยิ่งเพ่ิมค่าใช้จ่าย
มากขึ้น เมื่อไม่มีงบประมาณเพียงพอ เจ้าหน้าที่จึงมองว่าการจ่านเงินและปล่อยตัวเป็นแนวทางปฏิบัติ
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ที่คุ้มค่ากว่า นอกจากนั้น เงินที่ได้จากการปล่อยตัวก็สามารถน ามาใช้ในการผลักดันกลับในราย อ่ืน ๆ 
รายได้ส่วนนี้เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน เพราะหากจะรองบจากรัฐบาลคงไม่ทันและเพียงพอ ในด้าน
เทคโนโลยีการท างาน เนื่องจากส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็นระบบราชการ การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีจึงไม่ทันสมัยมากนัก และด้วยเจ้าหน้าที่ยังมีบางคนยังใช้เทคโนโลยีไม่ช านาญจึงท าให้งานที่
ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ   

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท างาน ประกอบด้วย ค่ายทหารด่านชายแดนอ าเภอเชียงดาว
(เชียงใหม่) ตม.แม่สาย(เชียงราย) ตม.เชียงของ(เชียงราย) ตม.เชียงแสน(เชียงราย) ตม.แม่สะเรียง
(แม่ฮ่องสอน)  ตม.แม่สอด(ตาก)  ตม.อรัญประเทศ(สระแก้ว)  สตม.สวนพลู(กรุงเทพ) และกงสุลของ
ประเทศต่าง ๆ หากเกิดกรณีต่างชาติเรียกร้องขอความช่วยเหลือ ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้มีการติดต่อ
ระหว่างหน่วยงานตลอดเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก เพ่ือให้รับรู้รับทราบการปฏิบัติหน้าและให้การ
ด าเนินงานไปทิศทางเดียว 

ในด้านข้อเสนอแนะ ป้องภัย*เสนอว่าอยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียน
ถูกต้องเข้ามามีส่วนร่วมกับรัฐบาลในการจัดระบบแรงงานต่างด้าว เพราะแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาใน
ประเทศไทยส่วนมากจะลักลอบเข้ามาเป็นประจ า ถึงข้ันว่าถูกจับได้และผลักดันไปแล้วก็จะกลับเข้ามา
เหมือนเดิมท าแบบนี้ไปเรื่อย ๆ โดยไม่เกร่งกลัวต่อกฎหมาย และอาจมีนายหน้าที่เป็นผู้น าพาเข้ามา
โดยผิดกฎหมาย ซึ่งนายหน้าเหล่านี้ไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายจึงเป็นผลกระทบต่อระบบ
จัดการเป็นเวลานา 



 

ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถามได้ท าการวิเคราะห์ 2 ขั้นตอน คือ  
1. การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น โดยใช้ค่า Cronbach’s alpha ค่าความเชื่อม่ันที่ดี 0.7-1.00 
2. การวิเคราะห์อ านาจจ าแนก ค าถามท่ีน ามาใช้มีค่าอ านาจจ าแนก Corrected Item-Total 

Correlation สูงกว่าเกณฑ์ โดยเกณฑ์ค่าวิกฤตสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment correlation coefficient) แบบหางเดียว ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จาก
จ านวนตัวอย่างในการท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Pre-test) จ านวน 42 คน ซึ่งเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ คือ 0.257 

 
ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม 
การวิ เคราะห์ความเชื่ อมั่ น  โดยใช้ค่ า  Cronbach’s alpha  ค าถามส่ วนใหญ่มีค่ า  

Cronbach’s alpha  มากกว่า  0.8  (ผ่านเกณฑ์)  ดังนี้ 
 
ค าถามชุดที่ 1 ระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประเด็นศึกษาบทบาทด้านการพัฒนาแรงงาน 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 6 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

DEV1_ท่านไดรั้บการอบรมให้
ความรู้/ทกัษะก่อนการท างาน 

14.3810 13.998 .657 .932 

DEV2_ท่านไดรั้บการอบรม
เพื่อพฒันาความรู้/ทกัษะหลงั
การท างาน 

14.0714 14.019 .726 .924 

DEV3_ท่านไดรั้บการอบรม
เพ่ือเพ่ิมความรู้/ทกัษะในดา้น
ภาษาไทย 

13.9762 12.512 .822 .911 

DEV4_ท่านไดรั้บการอบรม
เพ่ือเพ่ิมความรู้ในเร่ือง
กฎหมายแรงงาน 

13.9286 11.970 .888 .902 

DEV5_ท่านไดรั้บการอบรม
เพ่ือเพ่ิมความรู้ในเร่ือง
กฎหมายเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็น 

13.9762 12.804 .871 .905 

DEV6_ท่านไดรั้บการอบรม
เพ่ือเพ่ิมความรู้ในเร่ืองระเบียบ
สงัคมไทย 

14.0714 13.287 .796 .915 

 

 

ค าถามชุดที ่2  ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประเด็นศึกษาบทบาทดา้นการก ากบัติดตาม
แรงงาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 3 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

CON1_ท่านไดเ้ขา้รายงานตวั
กบัรัฐอยา่งสม ่าเสมอเม่ือครบ
ก าหนด 

6.2143 2.709 .846 .919 

CON2_ท่านไดแ้จง้หน่วยงาน
รัฐเสมอเม่ือเปล่ียนท่ีพกัอาศยั 

6.1667 2.337 .907 .867 

CON3_ท่านไดแ้จง้หน่วยงาน
รัฐเสมอเม่ือเปล่ียนผูว้า่จา้ง
แรงงาน 

6.1429 2.418 .843 .920 

 



 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั “การน านโยบายแรงงานตา่งด้าวไปปฏิบตัิ” 
กรุณากรอกข้อมลู หรือ ใสเ่คร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1 .1. เพศ   1.ชาย    2. หญิง 
1.2. เช่ือชาติ........................................  1.3. สญัชาติ..................................... 
1.4. อาย ุ……………………ปี   

 1. ต ่ากวา่ 20 ปี  2. 20 – 29 ปี  3. 30 – 39 ปี 
 4. 40 – 49 ปี  5. 50 – 59 ปี  6. ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 

1.5 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 1.ประถมศกึษา  2.มธัยมศกึษา  3.ตัง้แตป่ริญญาตรีขึน้ไป 
 4.ไมไ่ด้รับการศกึษา  5.อ่ืน ๆ ระบ.ุ................................. 

1.6. อาชีพปัจจบุนั 
 1. กรรมกรก่อสร้าง   2. พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
 3. พนกังานร้านค้า/ร้านอาหาร  4. พนกังานบริษัทเอกชน 
 5. คนรับใช้ในครัวเรือน  6. พี่เลีย้งเด็ก/ผู้สงูอาย ุ  
 7. ชาวนา/ชาวไร่/ชาวสวน  8. รับจ้างทัว่ไป 
 9.ธุรกิจสว่นตวั ระบ.ุ........................................................... 
 10. ผู้ช่วยธุรกิจในครอบครัว ระบ.ุ.......................................... 
 11. อื่น ๆ ระบ.ุ...................................................................... 

1.7. ระยะเวลาที่เข้ามาในประเทศไทย   .........................ปี     .................................เดือน 
1.8. งานแรกที่ท าตัง้แตเ่ข้ามาในประเทศไทยคืองานประเภทใด 

 1. กรรมกรก่อสร้าง   2. พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
 3. พนกังานร้านค้า/ร้านอาหาร  4. พนกังานบริษัทเอกชน 
 5. คนรับใช้ในครัวเรือน  6. พี่เลีย้งเด็ก/ผู้สงูอาย ุ  
 7. ชาวนา/ชาวไร่/ชาวสวน  8. รับจ้างทัว่ไป 



203 

 9.ธุรกิจสว่นตวั ระบ.ุ.................................................................................. 
 10. ผู้ช่วยธุรกิจในครอบครัว ระบ.ุ................................................................. 
 11. อื่น ๆ ระบ.ุ............................................................................................. 

1.9. จ านวนครัง้ทีเ่ปลีย่นงาน............................................. งาน 
1.10. ภาษาที่ใช้สือ่สาร 

 1.ภาษาไทย  2. ภาษาพมา่             3. ภาษาองักฤษ 
 4. ภาษาไทยใหญ่  5. ภาษาอื่น ๆ ระบ.ุ....................................... 

1.11. ความสามารถในการใช้ภาษา 
( ท าเคร่ืองหมาย / ทบัในช่องตารางที่ตรงกบัทกัษะของคณุที่สดุ) 

 ใช้ได้ดีมาก ใช้ได้ดี พอใช้ได้ ใช้ได้เล็กน้อย ใช้ไม่ได้ 
ภาษาไทย 

ฟัง      
พดู      
อ่าน      

เขียน      
ภาษาพม่า 
ฟัง      

พดู      
อ่าน      
เขียน      

ภาษาองักฤษ 
ฟัง      
พดู      

อ่าน      
เขียน      

 
1.12. รายได้ของทา่นจ านวน................................................ บาท / เดือน หรือ 

 1.น้อยกวา่ 5000 บาท / เดือน   2. 5,000 - 10,000 บาท / เดอืน  
 3. 10,001 - 15,000 บาท / เดือน   4. 15,001 - 20,000 บาท / เดือน 
 5. มากกวา่ 20,000 บาท / เดือน   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 
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ส่วนที่ 2 การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบตัิ 
 2.1 ด้านการน าเข้าและขึน้ทะเบยีนแรงงาน 

1) เส้นทางการเข้าสูจ่งัหวดัเชียงใหม่ 
 1. แมส่าย     2.แมฮ่่องสอน     3. เชียงดาว    4. จากทางภาคใต้  
 5. อื่น ๆ ระบ.ุ.......................................................... 

2) รูปแบบการเข้าสูป่ระเทศไทย 
 1. ลกัลอบเข้ามาด้วยตนเอง    
 2. ใช้บริการเอเจนซี่ผิดกฎหมาย 
 3. ใช้บริการเอเจนซี่ถกูกฎหมาย 

3) ทา่นทราบขา่วการขึน้ทะเบียนแรงงานได้อยา่งไร? 
 1. เจ้าหน้าที่รัฐ   2. สือ่ประชาสมัพนัธ์ 
 3. นายจ้าง   4. คนรู้จกั 
 5. อื่น ๆ  ระบ.ุ................................................. 

4) ใครคือผู้สนบัสนนุในการขึน้ทะเบียนแรงงาน (การเดินทาง, คา่ใช้จา่ย) 
 1. ตนเอง / คนในครอบครัว  2. นายจ้าง 
 3. คนรู้จกั   4. อื่น ๆ ระบ.ุ................................... 

 2.2 ด้านการพฒันาแรงงาน (ท าเคร่ืองหมาย / ในช่องที่ตรงกบัความเห็นทา่นมากที่สดุ) 
  ไม่เลย น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสดุ 
1. ทา่นได้รับการอบรมให้ความรู้/

ทกัษะก่อนการท างาน 
     

2. ทา่นได้รับการอบรมเพ่ือพฒันา
ความรู้/ทกัษะหลงัการท างาน 

     

3. ทา่นได้รับการอบรมเพ่ือเพิ่ม
ความรู้/ทกัษะในด้านภาษาไทย 

     

4. ทา่นได้รับการอบรมเพ่ือเพิ่ม
ความรู้ในเร่ืองกฎหมายแรงงาน  

     

5. ทา่นได้รับการอบรมเพ่ือเพิ่ม
ความรู้ในเร่ืองกฎหมายเบือ้งต้นท่ี
จ าเป็น 

     

6. ทา่นได้รับการอบรมเพ่ือเพิ่ม
ความรู้ในเร่ืองระเบียบสงัคมไทย 
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2.3 บทบาทด้านการก ากบัติดตาม (ท าเคร่ืองหมาย / ในช่องที่ตรงกบัความคดิทา่นมากที่สดุ) 

  ไม่เลย น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสดุ 

1. ทา่นได้เข้ารายงานตวักบัรัฐอย่าง
สม ่าเสมอเม่ือครบก าหนด 

     

2. ทา่นได้แจ้งหน่วยงานรัฐเสมอเม่ือ
เปล่ียนท่ีพกัอาศยั 

     

3. ทา่นได้แจ้งหน่วยงานรัฐเสมอเม่ือ
เปล่ียนนายจ้าง 

     

 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบตัิ  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย /  ในข้อที่ตรงกบัความเห็นของทา่นมากที่สดุ 
ข้อ ปัญหา/อปุสรรค ไม่เหน็ด้วย เหน็ด้วย 

ด้านโครงสร้างการท างาน 
3.1 ทา่นพบวา่การตดิตอ่กบัหน่วยงานรัฐเป็นเร่ืองยุ่งยาก   
3.2 ทา่นประสบความล าบากในการเดินทางไปตดิตอ่เพ่ือ

ด าเนินการต่าง ๆ กบัหน่วยงานรัฐ 
  

3.3 การตดิตอ่ด าเนินการต่าง ๆ กบัหน่วยงานรัฐต้องใช้เวลานาน
และรบกวนเวลาท างาน 

  

3.4 สถานท่ีในการตดิตอ่กบัทางหน่วยงานรัฐมีความเหมาะสม   

ด้านบคุลากร 
3.5 เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการมีความเชียวชาญ   
3.6 เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการกบัหน่วยงานมีจ านวน

เพียงพอ 
  

ด้านค่าใช้จ่าย 
3.7 การขึน้ทะเบียนแรงงานหรือการด าเนินการตา่ง ๆ กบั

หน่วยงานรัฐต้องมีคา่ใช้จ่างสงูเกินท่ีจะแบกรับได้ 
  

ด้านความเหน็อ่ืน ๆ 
3.8 ทา่นยินดีท่ีจะหลีกเล่ียงกระบวนการขึน้ทะเบียนแรงงานและ

การก ากบัตดิตามแม้จะเป็นการผิดกฎหมาย 
  

3.9 ทา่นรู้สกึพงึพอใจกบังานท่ีท าอยู่   
3.10 งานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีทา่นอยากท า   
3.11 ทา่นรู้สกึไม่ปลอดภยัในขณะที่ท างานในประเทศไทย   
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ส่วนที่ 4  บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว/บริษัทพิสูจน์สัญชาติ   
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย /  ในข้อที่ตรงกบัความเห็นของทา่นมากที่สดุ 

ข้อ บทบาทบริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าว ไม่เหน็ด้วย เหน็ด้วย 
ประสบการในการใช้บริการบริษัทจดัหาแรงงานตา่งด้าว 

4.1. ทา่นเคยใช้บริการบริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าว   

ประเภทการใช้บริการบริษัทจดัหาแรงงานตา่งด้าว 
(4.1.1) บริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าวช่วยอ านวยความสะดวกในการ

เข้ามาท างานในประเทศไทย(การน าเข้าแรงงาน) 
  

(4.1.2) บริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าวเป็นธุระจดัหางานให้ทา่น(การ
จดัหางาน) 

  

(4.1.3) บริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าวเป็นผู้ให้ความรู้และพฒันา
ทกัษะให้แรงงานตามความเหมาะสม(การให้ความรู้หรือ
พฒันาทกัษะตามความเหมาะสม) 

  

(4.1.4) บริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าวคอยช่วยเหลือทา่นตลอดการ
ท างานในประเทศไทย 

  

4.2. ทา่นพงึพอใจกบัการให้บริการบริษัทจดัหาแรงงานตา่งด้าว   

4.3. การตดิตอ่ด าเนินการผ่านทางบริษัทจดัหาแรงงานตา่งด้าว
สะดวกสบายกวา่ตดิตอ่กบัหน่วยงานรัฐโดยตรง 

  

ความคาดหวงัตอ่บทบาทของบริษัทจดัหาแรงงานตา่งด้าว 

4.4. ทา่นอยากให้บริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าวช่วยอ านวยความ
สะดวกในการเข้ามาท างานในประเทศไทย 

  

4.5. ทา่นอยากให้บริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าวเป็นธุระจดัหางาน
ให้ท่าน 

  

4.6. ทา่นอยากให้บริษัทจดัหาแรงานต่างด้าวให้ความรู้และ
พฒันาทกัษะให้แรงงานตามความเหมาะสม 

  

4.7. ทา่นอากให้บริษัทจดัหาแรงงานตา่งด้าวคอยช่วยเหลือท่าน
ตลอดการท างานในประเทศไทย 

  

 
4.8 ข้อเสนอแนะตอ่การพฒันาบทบาทของบริษัทจดัหาแรงงานตา่งด้าว 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามอย่างยิ่ง ข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกรักษาเป็นความลับเพื่อน าไปประกอบการศึกษา 

เพื่อพัฒนาแนวทางการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัต ิ
 



 

ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ นามสกุล นางสาวผกาวดี  เมืองมูล 
 
ประวัติการศึกษา รัฐศาสตร์บัณฑิต (สาขารัฐศาสตร์) 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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