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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดจิิทลั การเข้าถึงส่ือดจิิทลั 

ระดบัการรู้ส่ือดจิิทลั และระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัตอ่เจเนอเรชัน่วายและ 

เจเนอเรชัน่แซด โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 

เป็นกลุม่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดท่ีท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ถึงระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาย ุ15-24 ปี จํานวน 400 คน เป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจยัครัง้นี ้

 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างเยาวชนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15-18 ปี โดยเป็น 

เจเนเรชัน่แซด การศกึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน

เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัมากกว่า 4 ปี โดยเม่ือจําแนก

ออกเป็นกลุม่ตามชว่งอายขุองเจเนอเรชัน่ ในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่แซดมีจํานวนมากกวา่กลุม่

ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย โดยรวมมีการใช้ส่ือดจิิทลัอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ เฟชบุ๊ค ยงัเป็นประเภท 

ส่ือดจิิทลัท่ีมีความนิยมสงูสดุ และเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัมากกวา่

กลุม่เจเนอเรชัน่แซด โทรศพัท์มือถือเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้มากท่ีสดุและสว่นใหญ่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต

จากการใช้สญัญาณ WIFI จากท่ีพกั ในด้านการรู้ส่ือดจิิทลั พบวา่ กลุม่เจเนอเรชัน่วายมีระดบัการ

รับรู้ทกัษะมากกวา่กลุม่เจเนอเรชัน่แซดในทกุทกัษะ ยกเว้นทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร   

 โดยทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีการรับรู้ทกัษะในการรู้ส่ือมากท่ีสดุคือ เข้าถึงส่ือดจิิทลั รองลงมา

เป็นทกัษะการวิเคราะห์ส่ือดิจิทลั สว่นอนัดบั 3 ของเจเนอเรชัน่วาย คือ การรับรู้ทกัษะการมีสว่น

ร่วม ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซด คือทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร ซึง่โดยรวมมีการรับรู้ทกัษะด้าน 
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การรู้ส่ือดจิิทลัอยูใ่นระดบัมาก และด้านการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลั พบว่า 

เจเนอเรชัน่วายมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัด้านอนัตรายจากการส่ือสาร และด้าน

สขุภาพ/ร่างกายมากท่ีสดุ รองลงมา คือด้านการศกึษา/ความรู้ และด้านครอบครัว ในขณะท่ี 

เจเนอเรชัน่แซดมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัในด้านอนัตรายจากการส่ือสาร 

มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการศกึษา/ความรู้ และด้านสขุภาพ/ร่างกาย โดยทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มี

ระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัในด้านการเรียนน้อยท่ีสดุ และเจเนอเรชัน่วายยงัมี

ระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัในทกุด้าน คือ ด้านการศกึษา/ความรู้ ด้านอนัตรายจาก

การส่ือสาร ด้านครอบครัว ด้านการเรียน และด้านสขุภาพ/ร่างกาย มากกว่าเจเนอเรชัน่แซด 

ยกเว้นด้านความบนัเทิง ท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัมากกวา่ 

เจเนอเรชัน่วาย 

 นอกจากนีผ้ลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เยาวชนท่ีมี เจเนอเรชัน่ การศกึษา และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพบวา่เยาวชนส่วนใหญ่ท่ีใช้ส่ือดิจิทลัเป็นกลุม่เจเนอเรชัน่แซด ท่ีมี

การศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัมากกวา่ 

4 ปีขึน้ไปท่ีมีความบอ่ยครัง้ในการเข้าใช้งานส่ือดจิิทลัมากท่ีสดุ และเยาวชนท่ีมีประสบการณ์ใน

การใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 โดย

พบวา่เยาวชนสว่นใหญ่ท่ีใช้ส่ือดจิิทลัมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัมากกวา่ 4 ปี ขึน้ไปทําให้มี

ทกัษะในการรู้ส่ือดจิิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีน้อยกว่า 4 ปี 
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ABSTRACT 
Title of Thesis   Using Behaviors and perceptions influence of digital media 

   to generation y and generation z in Bangkok and  

   metropolitan region 

Author   Miss Amika Sritad 

Degree   Master of Arts (Communication Arts and Innovation) 

Year   2016 

 

 This research had objectives to study behaviors of digital media usages, digital 

media access at the literacy level, and the perceptions of negative influences of digital 

media on people in generation Y and generation Z. The study was conducted in a 

quantitative research methodology, which was design as a survey questions. The 

sample group were 15-24-year-old generation Y and generation Z people who were high 

school students and university students in Bangkok metropolitan region; the totally was 

400 people. 

 The research found that most people in the sample group were 15-18-year-old 

female who were from the generation Z. They were high school and vocational certificate 

students who have the average of households’ incomes were 10,001-20,000 baht, and 

they had experiences with digital media more than four years. If separating the sample 

group by generations, there were people from generation Z more than generation Y. 

Overall, they always use digital media. Facebook was the most popular digital media, 

and the generation Y had behaviors that used digital media more than the generation Z. 

Smartphones were used the most, and most of people used them to connect the internet 

by using WIFI from accommodations. About digital media literacy, people from 

generation Y had perceptions on digital media skills more than generation Z in every 

skill, except the content evaluation.
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The skill that both generation had perceptions the most was digital media access. The 

second one was content analysis skills. The third skill of the generation Y was the skill of 

participation, but the generation Z was the content evaluation. Overall, they had 

perceptions on digital media skills in the high level. About the negative influences of 

digital media, the generation Y had perceptions on dangers with come from 

communication and health the most. The second one was the¬ education and the 

family. On the other hand, the generation Z had perceptions on dangers with come from 

communication the most, the second one was the education, the family, and health. 

Both generations had the lowest aware level of negative influences on the study. People 

from the generation Y also had the perceptions of negative influences from digital media 

on every side, which was the education, dangers with come from communication, the 

family, the study, and health more than the generation Z, except the entertainment side 

that people from the generation Z had the perceptions on negative influences more than 

the generation Y. 

 Furthermore, results from the hypothesis testing found that youths who had 

different generations, education levels, and experiences in digital media usages had 

digital media usage behaviors differently at a statistical significance level .05. Youths 

who use digital media the most were people from the generation Z, and they were high 

school and vocational certificate students. They had a digital media usage experience 

more than four years. They used digital media the most. Youths who had different digital 

media usage experiences had digital media literacy levels differently at a statistical 

significance level .05. Youths who had a digital media usage experience more than four 

years would have skills in digital media literacy more than youths who had digital media 

usage experiences less than four years.
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

 การศกึษางานวิจยัในหวัข้อ พฤตกิรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของส่ือดจิิทลัตอ่ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําเร็จลุล่วงได้ดีด้วย

ความอนเุคราะห์และความช่วยเหลืออย่างดีจากรองศาสตร์ตราจารย์ ดร.ประทมุ ฤกษ์กลาง ผู้ ท่ีให้

ความกรุณาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา คอยให้คําแนะนําแนวทางการทําวิจยัท่ีถูกต้องตามระเบียบวิธี 

และตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ด้วยความเอาใจใส่ทกุขัน้ตอน จนกระทัง่งานวิจยัชิน้นีเ้สร็จ

สมบรูณ์ได้อยา่งดี ผู้ วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู ไว้ ณ ท่ีนี ้ 

 ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้ว และ รองศาสตราจารย์  

เมตตา วิวฒันานกุลู ท่ีกรุณาสละเวลาเพ่ือเป็นกรรมการในการตรวจสอบงานวิจยั และให้คําชีแ้นะ 

แนวทาง รูปแบบการเขียน รวมถึงแนะนําข้อมลูเชิงวิชาการอนัเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษางานวิจยั

ครัง้นีเ้พ่ือนํามาเป็นแนวทางพฒันาการเขียนงานวิจยัตลอดจนงานวิจยัครัง้นีเ้สร็จสิน้ 

       นอกจากนีผู้้ วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุอาจารย์พสุนาท สร้อยสวุรรณ หวัหน้าสาขาวิทยแุละ

โทรทศัน์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต และอาจารย์ปวรรศ จนัทร์เพ็ญ อาจารย์

ประจําคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ท่ีอํานวยความสะดวกและท่ีให้ความกรุณา

แลกเปล่ียนความรู้แนวทางในการแจกแบบสอบถามครัง้นีเ้ป็นอย่างดี  

  ขอขอบคุณน้องๆนักเรียน นักศกึษา โรงเรียนและมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นีด้้วยความยินดี ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาและความปรารถนาดีของ 

ทุกท่านท่ีไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ท่ีนี ้จึงขอขอบคุณในทุกความหวังดี กําลังใจ และท่านท่ีคอย

ชว่ยเหลืออํานวยความสะดวกตา่งๆ จนผา่นพ้นอปุสรรคไปได้ด้วยดี 

            สุดท้ายนีผู้้ วิจยัขอกราบขอบพระคุณ คณุพ่อชนนธี ศรีธาตุ และคณุแม่สุภาณี สุระ ผู้อยู่

เบือ้งหลังความสําเร็จ ท่ีได้สนับสนุนให้ผู้ วิจัยได้มีโอกาสเข้าศึกษาในสถานบันการศึกษาท่ีมี

คณุภาพ คอยแนะนําและให้กําลงัใจเสมอมา จนกระทัง้การศกึษางานวิจยัในครัง้นีสํ้าเร็จลุล่วงไป

ได้ด้วยดีตามท่ีคาดหวงัไว้ 

เอมิการ์ ศรีธาต ุ

ตลุาคม 2559
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

 ความเจริญก้าวหน้าและการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเติบโตอยา่งก้าว

กระโดด ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ “สงัคมแห่งดิจิทลั” ท่ีสง่ผลตอ่รูปแบบการดําเนินชีวิตของ

มนุษย์ทั่วโลก ทัง้ทางด้านการติดต่อส่ือสาร เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 

รวมไปถึงการดําเนินการทางธุรกิจค้าขาย ท่ีต้องพึ่งพาการส่ือสารผ่าน “ส่ือดิจิทลั” ซึ่งปัจจบุนัเข้า

มามีอิทธิพลอย่างรวดเร็วและขยายวงกว้างขึน้ตลอดเวลา ส่วนหนึ่งมาจากการเปล่ียนแปลง

รูปแบบการส่ือสารจากยุคการส่ือแบบดัง่เดิมท่ีพูดคุยสนทนาแบบเห็นหน้าพบเจอกัน หรือเขียน

จดหมายทางไปรษณี ย์ รวมถึงการติดตามข่าวสารต่างๆ ผ่านทางส่ือวิทยุ โทรทัศน์ และ

หนงัสือพิมพ์ มาเป็นการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร รวมถึงการติดตอ่ส่ือสารกนัผ่านทาง Facebook, Line, 

Twitter, YouTube, Instagram, Google+, We Chat รวมถึงส่ือดิจิทัลอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาตอบสนอง

ความต้องการของผู้ ใช้งานได้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดให้เกิดสังคมแห่งโลกดิจิทลั ท่ีการส่ือสารไร้

พรมแดน มีการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล การแลกเปล่ียนประสบการณ์ แบ่งปันความรู้ เสนอ

ข้อมูลข่าวสาร หรือค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบายและประหยดัเวลา รวมทัง้

ค่าใช้จ่ายท่ีน้อยลง ทําให้เกิดการแข่งขันและการพัฒนาตัวของส่ือดิจิทัลอย่างมาก พร้อมกับ

จํานวนประชากรโลกท่ีเข้าใช้งานส่ือดจิิทลัท่ีเพิ่มขึน้ 

 สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) (สพธอ.)  เผยผลการสํารวจ

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2558 โดยจําแนกตาม 4 เจนเนอเรชัน่ คือ Gen X 

Gen Y Gen Z และ Baby Boomer ผลสํารวจชีช้ดัว่า Gen Y ( 15-34 ปี )และเพศท่ี 3 ครองแชมป์

ผู้ใช้ชัว่โมงอินเทอร์เน็ตสงูสดุ พร้อมพบวา่จํานวนชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์เพิ่ม

สงูขึน้กวา่ผลสํารวจในปี 2557 โดยใช้สมาร์ตโฟนในการเข้าถึง กวา่ร้อยละ 80 จากข้อมลูการ

สํารวจทราบวา่ประเทศไทยมีอาการเสพตดิอินเทอร์เน็ตกว่า 78% ซึง่สงูกวา่คา่เฉล่ียของภมูิภาค

เอเชีย (ไทยรัฐออนไลน์,2558) และสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)แจ้งผล

สํารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตในเมืองไทยว่า ล่าสดุคนไทยประมาณ 30% ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เฉล่ียสงูถึง 50.4 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ เพ่ือคยุกนั 



2 

ในโซเชียล มีเดีย หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประเภท เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ หรือ อินสตาแกรม 

(ไทยรัฐออนไลน์, 2558) และใน ปัจจบุนัผู้ใช้ผา่นส่ือดจิิทลัทัว่โลกมีจํานวนมาก โดยมีแนวโน้มท่ี

จะมีการใช้งานเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ืองในอนาคต ซึง่จากการสํารวจข้อมลูผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก

พบวา่ภายในปี 2557 มีจํานวนผู้ใช้สงูเกือบถึง 3,000 ล้านคน ซึง่ในชว่ง 3-4 ปีท่ีผา่นมามีการเตมิ

โตขึน้ปีละ 2% จนกระทัง่ลา่สดุเพิ่มขึน้สู ่20% ในปี 2557 (ไทยรัฐออนไลน์ 2557, 11 พฤษภาคม) 

ประเทศไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต 17 ล้านคน ซึง่อตัราสว่นในเมือง 34% และชนบท 66% โดย

มีการเข้าถึง Facebook 24 ล้านคนของประชากรไทยท่ีใช้งาน Facebook (ศนูย์สารสนเทศการ

วิจยั 2557, 31 สิงหาคม) ด้วยประโยชน์ท่ีมากมายและประสิทธิภาพ ท่ีสามารถส่ือได้ได้ง่ายขึน้ 

และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน่ การส่ือสารผา่นข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว รวมถึง

สามารถส่ือสารกบักลุม่คนท่ีมีความช่ือชอบในเร่ืองเดียวกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ เป็นแหลง่ท่ีสามารถพบเพ่ือนใหมห่รือเพ่ือนท่ีไมไ่ด้ตดิตอ่กนันาน เป็นชอ่งทางการ

ส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้รวดเร็วทําให้ส่ือดจิิทลัผา่นถกูนํามาใช้ในเชิงธุรกิจ เชน่ 

การโปรโมทสินค้า ประชาสมัพนัธ์องค์กร หรือการสร้างตวัตนเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคมดจิิทลัมาก

ขึน้ ซึง่กลุม่คนท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือผา่นเข้าสูส่ื่อดจิิทลัมากท่ีสดุคือ กลุม่เจเนอเรชัน่วาย 

(Generation Y) ท่ีมีอาย ุ15-34 ปี ซึง่มีการเข้าถึงวนัละเกือบ 8 ชัว่โมงตอ่วนั (MarketingOops 

2558,7 สิงหาคม) ในชว่งอายนีุย้งัครอบคลมุถึงกลุม่เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) ท่ีกําลงัอยู่

ในชว่งมธัยมศกึษาอีกด้วย และจากผลสํารวจท่ีผา่นมาของสํานกังานสถิตแิหง่ชาต ิพ.ศ. 2550-

2554 พบวา่มีประชาการท่ีมีสดัสว่นในการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ในทกุกลุม่อาย ุตัง้แต ่6 ปีขึน้ไป 

และกลุม่ท่ีมีสดัสว่นในการใช้งานสงูท่ีสดุคือ กลุม่วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-24 ปี (สํานกังานสถิติ

แหง่ชาต,ิ 2554)  

 จากสถิติดงัข้างต้นชีใ้ห้เห็นว่าผู้ ใช้งานส่ือดิจิทลัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอายตุัง้แต ่6 – 34 ปี 

หรือหากเทียบตามรุ่นของเจเนอเรชัน่จะอยู่ในกลุ่มของ เจเนอเรชัน่วายกับเจเนอเรชัน่แซด ซึ่งเป็น

ช่วงอายุท่ีเข้าถึงและใช้เวลาส่วนมากอยู่กับส่ือดิจิทลั มากกว่าการทํากิจกรรมอ่ืนๆ เน่ืองจากง่าย

ตอ่การเข้าถึง ไม่จํากดัสถานท่ีและเวลา เพียงมีอปุกรณ์ส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต เช่น 

โทรศพัท์มือถือ แท๊บเล็ต คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่กลุม่เจเนอเรชัน่ทัง้ 2 ใช้เวลากบั

การส่ือดจิิทลัเป็นหลกัอาจทําให้ได้รับผลท่ีเกิดจากการใช้ส่ือดิจิทลัได้มากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ปัญหาท่ี

เกิดตามมา คือ กลุ่มเยาวชนท่ีมีการใช้ส่ือดิจิทัลมากเกินไปอาจทําให้เกิดผลกระทบต่อด้าน

การศึกษาความรู้ ด้านอันตรายจากการส่ือสาร ด้านความบนัเทิง ด้านครอบครัว ด้านการเรียน 

รวมไปถึงด้านสุขภาพร่างกาย โดยในท่ีนีผู้้ วิจยัจึงได้นําแนวคิดของ Generation  มาเช่ือมโยงถึง
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ลกัษณะความแตกต่างกันระหว่าง 2 เจอเนอเรชัน่มาเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นความชดัเจนและผล

ของการใช้งาน คือกลุม่เจเนอเรชัน่วาย และ เจเนอเรชัน่แซด โดยสาเหตท่ีุผู้ วิจยัเลือกศกึษากลุ่มเจ

เนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในครัง้นี ้เน่ืองจากชว่งอายขุองกลุม่เจเนอเรชัน่ดงักลา่วอยูใ่นกลุ่ม

วยัของเยาวชนซึ่งเยาวชนเหล่านีส้ามารถพัฒนาระบบความคิดและการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือก้าวสู่

ตลาดแรงงานในการพฒันาประเทศชาตติอ่ไป 

 นอกจากนีจ้ากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบวา่ยงัมีชอ่งว่างในการทําการวิจยัการวิจยัเชิง

เปรียบเทียบเพ่ือให้ทราบถึงพฤตกิรรม และผลท่ีได้จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของ

ประชาชนแตล่ะพืน้ท่ีท่ีมีความแตกตา่งกนัทางด้านของความเจริญในด้านของการติดตอ่ส่ือสาร 

(เอมิกา เหมมินทร์, 2556) ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจงึทําการศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้และการ

รับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัตอ่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในจงัหวดัปทมุธานี นนทบรีุ และสมทุรปราการ ซึง่ในเขต

ปริมณฑลนัน้เลือกเฉพาะเขตท่ีมีความเจริญเข้าถึงน้อยท่ีสดุ โดยนําข้อมลูอ้างอิงมาจากกรมการ

พฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย ซึง่เป็นการวิจยัเพ่ือศกึษาถึงระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของ

ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด โดยผลการวิจยัท่ีได้ในครัง้นีจ้ะสามารถนําไปใช้

ในการวางแผนการพฒันากลยทุธ์ทางการส่ือสารบนส่ือดิจิทลัให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ 

 

1.2 ปัญหานําการวิจัย 

 

 1)  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือส่ือดจิิทลัอยา่งไร 

 2)  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัอย่างไร 

 3)  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดมีการรู้ส่ือดจิิทลัมากน้อยเพียงใดและอยา่งไร 

 4)  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัมากน้อย

เพียงใด 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1)  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 
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 2)  เพ่ือศกึษาการเข้าถึงส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 3)  เพ่ือศกึษาการรู้ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 4)  เพ่ือศึกษาการรับรู้อิทธิพลด้านลบในการใช้ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซด 

 5)  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้านลบ

ของส่ือดจิิทลัท่ีมีตอ่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 1.4.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 

 1.4.1.1  ผลการวิจัยในครัง้นีทํ้าให้ได้หลักฐานเชิงวิชาการเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ 

ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 1.4.1.2 ผลการวิจยัในครัง้นีทํ้าให้ได้หลกัฐานเชิงวิชาการในด้านการเข้าถึงส่ือดิจิทัลของ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 1.4.1.3 ผลการวิจัยในครัง้นีทํ้าให้ได้หลักฐานเชิงวิชาการเก่ียวกับการรู้ส่ือดิจิทัลของ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 1.4.1.4 ผลการวิจยัในครัง้นีทํ้าให้ได้หลกัฐานเชิงวิชาการเก่ียวกบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบ

ของส่ือดจิิทลัตอ่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 1.4.1.5 ผลการวิจยัในครัง้นีทํ้าให้ได้หลกัฐานเชิงวิชาการเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของ

พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัท่ีมีตอ่เจเนอเรชัน่วายและ 

เจเนอเรชัน่แซด 

 

 1.4.2 ประโยชน์ด้านการประยุกต์ 

 1.4.2.1 ผลการวิจยัในครัง้นีส้ามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันากลยุทธการ

ส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชั่น

แซดให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 1.4.2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการรู้ส่ือของเดก็และเยาวชน รวมถึงประชาชนทัว่ไป เพ่ือให้

สามารถใช้ส่ือดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้งานมากท่ีสดุ 
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 1.4.2.3 เป็นแนวทางแก่ผู้ ท่ีสนใจจะศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั การเข้าถึงส่ือ

ดจิิทลั การรู้ส่ือดจิิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัในเจเนอเรชัน่วายและ 

เจเนอเรชัน่แซดตอ่ไป 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมุง่เน้นศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการใช้และการรับรู้

อิทธิพลของส่ือดจิิทลัตอ่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยเลือกเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 จงัหวดั คือ 

จงัหวดันนทบรีุ  จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ จํานวน 400 คน โดยเก็บข้อมลูในช่วง

เดือน กรกฎาคม 2559 
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บทที่ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของส่ือดจิิทลัต่อเจเนอเรชัน่วายและ 

เจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือมาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบ และประเด็นในการศึกษาให้ได้

ครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์ โดยมีรายละเอียดแนวทางในการศกึษาวิจยั ดงันี ้ 

  2.1 แนวคิดเร่ืองส่ือใหมแ่ละส่ือดจิิทลั (New Media and Digital Media) 

  2.2 ทฤษฎีการรับรู้และการเลือกเปิดรับ (Media Exposure) 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการรู้ส่ือ (Media Literacy) 

  2.4 แนวคิดเร่ืองผลกระทบจากส่ือ (Media Effect) 

  2.5 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ (Generation) 

  2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ และส่ือดจิทิลั (New Media and Digital Media) 

 

“ส่ื อให ม่ ” ในระยะแรกๆ ถูก เรียกว่า  “เท คโน โล ยีการส่ื อส าร” (Communication 

Technology) โดยต่อมาได้มี คําใหม่ขึน้มา คือคําว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 

Technology) จนกระทั่งปัจจุบัน 2 คํานีถู้กรวมกันเป็น “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” 

(Information and Communication Technology - ICT) ซึ่งใช้เพ่ืออ้างอิงถึง “ส่ือใหม่” ในปี พ.ศ. 

2539 ส่ือสมยัใหม่ (New Media) หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์และดิจิทลัท่ีสามารถกระจายข่าวสาร

ได้รวดเร็วและกว้างไกล ท่ีได้รวมเอาเสียง ข้อความ และรูปภาพไว้ในส่ือเดียวกัน (กาญจนา แก้ว

เทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2555:15-16) 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้ให้ความหมายไว้วา่ “ส่ือสมยัใหม”่ คือส่ือท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจบุนั ท่ีมนษุย์

ประดษิฐ์ขึน้มาซึง่สามารถทําให้สารจากผู้สง่สารไปสูผู่้ รับสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

  ปัจจุบันส่ือใหม่ได้เป็นตัวกําหนดทิศทางของการส่ือสารท่ีแตกต่างไปจากเดิม ส่ือใหม่

กลายเป็นข้อมูล ข่าวสาร หรือเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีเกิดจากระบบดิจิทลั คอมพิวเตอร์ หรือ

เครือขา่ยเข้ามาเก่ียวข้อง (กาญจนา มีศลิปวิกกยั, 2556) 
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 เลฟ มาโนวิช (Lev Manovich, 2014) อธิบายว่า ส่ือใหม่ เป็นวัฒนธรรมใหม่ท่ีมีรูปแบบ

มาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออาศยัหลกัการของคอมพิวเตอร์ เช่น เว็บไซต์ มนษุย์โลกเสมือนจริง 

มัลติมีเดีย เกมคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน วิดีโอดิจิตอล รวมถึงเทคนิคพิเศษในโรง

ภาพยนตร์  

 คําว่า "ส่ือใหม่" โดยทัว่ไปหมายถึงบรรดาส่ือดิจิทลัท่ีมีการโต้ตอบกัน รวมถึงการส่ือสาร

สองทางและเก่ียวข้องกับรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เม่ือเทียบกับ "ส่ือเก่า" เช่นโทรศพัท์ วิทยุและ

โทรทศัน์ ส่ือเหล่านีท่ี้มีอายมุากกวา่ และเป็นส่ือท่ีไมจํ่าเป็นต้องเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เชน่เดียวกบั

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น ตู้ เย็นและรถยนต์  "ส่ือใหม่" จึงมีความหมายว่าเป็นส่ือท่ีโต้ตอบบนดิจิทัล 

แมคลฮูนั (Mcluhan,1911 อ้างในถึง Lev Manovich, 2014) คํานิยามของ "ส่ือใหม่" และคําจํากัด

ความมกัจะมีความเหมือนกนักบัผู้ เขียนหลายๆคน ท่ีอธิบายความสามารถของ ส่ือใหม ่ว่าเป็นการ

รวมข้อความ เสียง วิดีโอดิจิทัล มัลติมีเดียแบบโต้ตอบในความเป็นจริงเสมือน เว็บไซต์ อีเมล์ 

การแชท โทรศพัท์มือถือ การใช้งานคอมพิวเตอร์และแหล่งใดๆ ของข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้โดย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล  

  อาจกล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร สามารถแบง่ออกเป็น 2 

ประเภท คือ ส่ือแบบดัง่เดิม (Traditional Media) และส่ือใหม่ (New Media) โดยส่ือแบบดงัเดิม 

(Traditional Media)  ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ โทรเลข รวมถึงภาพยนตร์ ซึ่งเป็นการท่ี 

ผู้สง่สารเป็นฝ่ายทําหน้าท่ีส่งข้อมลูขา่วสารไปยงัผู้ รับสารฝ่ายเดียว และผู้ รับไม่สามารถโต้ตอบหรือ

ติดต่อกลับมายังผู้ ส่งสารได้ เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ส่วนส่ือใหม่ (New Media) หรือท่ี

เรียกว่า ส่ือดจิิทลัสมยัใหม ่หมายถึง ส่ือท่ีผู้ส่งสารและผู้ รับสารสามารถทําหน้าท่ีเป็นได้ทัง้ผู้ รับสาร

และผู้สง่สารในเวลาเดียวกนั เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (ฐิตนิัน้ บญุภาพ คอมมอน, 2556) 

 

2.1.1 ขอบเขตประเภทของ “ส่ือใหม่” 

McQuail (2000, อ้างถึงใน สถาพร สิงหะ, 2556) ได้เสนอว่า ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีมีความ

หลากหลายในตัวเอง และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะแตกต่างกันออกไปตามเนือ้หา 

บริบทในการใช้งาน ดงันัน้จงึแบง่ลกัษณะท่ีสําคญัของส่ือใหม ่4 ประการ คือ 

  1)  ส่ือเพ่ือการส่ือสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal Communication Media) 

ในชว่งแรกใช้เพ่ือการทํางาน แตใ่นปัจจบุนัใช้ในเร่ืองสว่นตวัมากย่ิงขึน้ ได้แก่ โทรศพัท์ และ อีเมล์ 

ซึง่มีลกัษณะท่ีสําคญัคือความสามารถในการเคล่ือนย้ายได้ 
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2)  ส่ือเพ่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ 

วิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอปุกรณ์ Virtual Reality  

 3)  ส่ือเพ่ือการค้นหาข้อมลู (Information Search Media) เป็นส่ือท่ีเป็น

แหลง่ข้อมลูท่ีไมมี่ข้อจํากดัในเร่ืองของการเข้าถึง ความหลากหลายของเนือ้หา แสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ในการใช้งาน 

 

 4)  ส่ือเพ่ือการมีการส่วนร่วม (Collective Participatory Media) ส่ือประเภทนีคื้อ

การใช้อินเทอร์เน็ตในการ แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร แสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ การแบง่ปัน

ความรู้ตา่งๆ และการสร้างความสมัพนัธ์ จากการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 

 

 2.1.2 ความหมายของส่ือดิจิทัล 

 ส่ือดิจิทัล (Digital Media) สามารถเป็นเคร่ืองมือส่ือสารได้เต็มรูปแบบทัง้ในรูปแบบ

ตวัอกัษร  ภาพน่ิง  เสียง  และภาพเคล่ือนไหว  ท่ีผา่นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางสําคญัใน

การวมการส่ือสารผ่านโปรแกรมเช่น ไฮไฟฟ์ เฟชบุ๊ก บล็อก วินโดวส์ไลฟ์ อีเมล์ และ เอสเอ็มเอส  

(ธีรุตย์ กนกธร, 2553) โดยมีการนําข้อความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียงและวิดีโอ มาแปลง

สภาพ และเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน โดยอาศัยเทคโนโลยีและความ

เจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์เข้าชว่ย (ธนัยวิช วิเชียรพนัธ์, 2557) 

 

 2.1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล 

  ส่ือดิจิทัลมีองค์ประกอบพืน้ฐาน 5 ชนิด ได้แก่ ข้อความ (Text) เสียง (Audio) ภาพน่ิง 

(Still Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และ ภาพวิดีโอ (Video) (ธนัยวิช วิเชียรพนัธ์, 2557) 

 1) ข้อความ (Text) คือองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีสําคัญของส่ือดิจิทัล เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับ

เนือ้หา มีรูปแบบของตวัอกัษรและสีของตวัอกัษร สามารถกําหนดลกัษณะให้เข้ากับรูปแบบการ

นําเสนอ 

 2) เสียง (Audio) การจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของสัญญาณดิจิทัล สามารถเล่นซํา้ได้โดยใช้

โปรแกรม ส่ือดิจิทัลจะมีความน่าสนใจมากย่ิงขึน้เม่ือนําเสียงท่ีมีความสอดคล้องกับเนือ้หา

ประกอบการนําเสนอ 



9 

 3. ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพน่ิงมีบทบาทตอ่ส่ือดิจิทลัมากกว่าข้อความหรือตวัอกัษร ดงั

คํากล่าวท่ีว่า “ภาพหนึ่งภาพ แทนตวัอกัษรนบัล้าน” ภาพสามารถถ่ายทอดการรับรู้ได้ดีกว่าและ

สามารถส่ือสารให้เข้าใจความหมายได้ลกึซึง้กวา่ตวัอกัษร 

 4. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เป็นภาพกราฟิกท่ีเคล่ือนไหวได้ สามารถสร้างจินตนาการ

ให้ผู้ชมเกิดแรงจงูใจได้ดีมากกวา่ภาพนิ่ง 

 5. ภาพวิดีโอ (Video) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัมากตอ่ส่ือดจิิทลั เน่ืองจากเป็นการนํา

องค์ประกอบ ข้อความ รูปภาพ เสียง เข้ามารวมไว้ด้วยกนัอยา่งสมบรูณ์ 

 

 2.1.4 ประเภทของส่ือดจิิทัล 

 ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้ส่ือดิจิทลัมีการจดัเก็บข้อมูลดิจิทลัเกิดขึน้

มากมายในปัจจบุนั และมีประสิทธิภาพท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะประเภท โดยส่ือดจิิทลัท่ีมีให้เห็นเป็น

จํานวนมากและนิยมใช้งานคือ (ฌอณ บวักนก, 2555) 

  1) CD Training คือ การสร้างหรือเก็บข้อมูลในลักษณะท่ีเป็น CD ท่ีใช้ในการ

สอนใช้งานโปรแกรมคอมเพิวเตอร์ตา่งๆ เช่น สอนการใช้โปรแกรม Microsoft Word นอกจากนีย้งั

ครอบคลมุถึงการวสธิตการทํางานของโปรแกรม 

  2) CD Presentation คือ การสร้างส่ือดิจิทัลในลักษณะ CD ท่ีใช้สําหรับการ

นําเสนอข้อมลูในสถานท่ีตา่งๆ เชน่ การนําเสนอข้อมลูในท่ีประชมุ 

  3) VCD/DVD คือ การสร้างส่ือดิจิทัลท่ีเป็น CD ภาพยนตร์ ท่ีมีลักษณะของการ

ตดัตอ่ภาพยนตร์ตา่งๆ ท่ีเป็น Movie Clip แล้วจดัเรียงตอ่กนัเป็นภาพยนตร์ 1 เร่ือง 

  4) E-book และ E-document คือ การสร้างส่ือดิจิทัลในลักษณะของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถอา่นได้ผา่นเว็บไซต์ แท๊บเล็ต รวมถึงโทรศพัท์ 

 

 2.1.5 ลักษณะของส่ือดจิิทัล 

 ส่ือดิจิทัลมีการใช้เทคโนโลยีท่ีมีลักษณะของข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในระบบตวัเลขฐานสอง 

คือ เลขศนูย์และเลขหนึ่งซึ่งมีรูปแบบและลกัษณะท่ีแตกตา่งจากรูปแบบของส่ือดงัเดิม 4 ประการ 

คือ (ฐิตนินั บญุภาพ คอมมอน, 2556) 

 1) ส่ือดิจิทลัมีเนือ้หาท่ีไมผ่กูตดิกบัอปุกรณ์การใช้ คือการท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนือ้หานัน้ได้

จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้ทัง้จากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ หรือผ่านอินเทอร์เน็ตจากโทรศพัท์มือถือ ซึ่งคณุสมบตัิข้อนีม้าจากผลของการหลอม

รวมส่ือ (Media Convergence) 
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  2) ข้อมูลท่ีส่งผ่านส่ือดิจิทัลสามารถเก็บไว้ในอุปกรณ์ขนาดเล็ก เช่น โทรศัพท์

สมาร์ทโฟน และยเูอสบีขนาดเล็ก ท่ีมีทัง้ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และข้อความ 

  3) การเข้าถึงข้อมลูของส่ือดจิิทลัสามารถทําได้ง่ายและรวดเร็ว การเข้าถึงท่ีไมเ่ป็น

เส้นตรง (Non-linear) คือการเข้าถึงเนือ้หาได้ทกุช่วงของเนือ้หาสามารถข้ามไปยงัช่วงตา่งๆได้ เช่น 

การชมภาพยนตร์ไมจํ่าเป็นต้องชมจากต้นจนจบเร่ือง แตส่ามารถเลือกดชูว่งท่ีต้องการชม 

  4) การจัดเก็บข้อมูลและเนือ้หาในส่ือดิจิทัลสะดวกและรวดเร็วกว่าระบบแอนา

ล็อค (Analogue) ทัง้การบนัทกึ การตกแตง่ หรือการลบเนือ้หา 

 

 2.1.6 ข้อดี และ ข้อเสียของส่ือดจิิทัล 

 ส่ือดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก ดงันัน้ผู้ ผลิตและ

ผู้ ใช้งานส่ือดิจิทัลควรทําความเข้าใจเพ่ือสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุด

เน่ืองจากส่ือดจิิทลัมีทัง้ข้อดีและข้อเสีย ดงันี ้

 2.1.6.1 ข้อดีของส่ือดจิิทลั 

  1) ความคงทน คณุภาพของส่ือดิจิทลั จะมีการเส่ือมสภาพท่ีช้าเน่ืองจากรูปแบบ

ของข้อมูลท่ีจัดเก็บแบบสองระดับ (0 กับ 1) มีโอกาสผิดเพีย้นท่ีจะเกิดขึน้ได้ยากกว่าข้อมูล

แบบต่อเน่ือง เช่น การบนัทึกภาพลงในวิดีทศัน์แบบแอนะล๊อก เม่ือเส้นเทปยืดจะทําให้คุณภาพ

ของภาพลดลงทนัที 

  2) รูปแบบของการนําไปใช้งานได้หลากหลาย การเก็บข้อมูลแบบดิจิทลัสามารถ

แปลงไปสู่รูปแบบอ่ืนได้ง่าย เช่น ถ่ายรูปด้วยกล้องดิจิทลั สามารถพิมพ์ภาพลงกระดาษหรือแสดง

ภาพผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร์ ก็ได้ 

  3) สามารถผสมผสานกบัส่ือรูปแบบอ่ืนได้ เช่น ภาพถ่าย เสียง สามารถแสดงผล

แบบ Muti-Media 

  4) การปรับแต่ง หรือแก้ไขภาพ การปรับแต่งส่ือท่ีเป็นภาพถ่าย วิดีโอ เสียง 

สามารถนํามาปรับแตง่ให้นา่สนใจโดยการแทรก ข้อความ ภาพ หรือ เสียง ลงไปได้ 

  5) เท่ียงตรง (Accuracy) และแมน่ยํา (Precision) ส่ือดจิิทลัสามารถเพิ่มความ

แมน่ยําได้ตามจํานวนหลกัตวัเลขท่ีต้องการโดยการเพิ่มจํานวนวงจรเข้าไป ในขณะท่ีส่ือระบบแอ

นะล๊อกจะมีความแผน่ยําท่ีไมเ่กินตวัเลขสามถึงส่ีหลกั เพราะมีสญัญาณรบกวน (Noise) จากคา่

แรงดนัหรือกระแสไฟฟ้า 

  6) การดําเนินการส่ือสารทางดจิิทลัสามารถออกแบบได้ง่าย 
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 2.1.6.2 ข้อเสียของส่ือดจิิทลั 

 เป็นเร่ืองง่ายสําหรับการละเมิดในสิทธิของผู้ อ่ืน เช่น การนําภาพของบคุคลหนึ่งมาตดัต่อ

เป็นภาพท่ีไมเ่หมาะสมสร้างความเส่ือมเสีย หรือ การทําซํา้ (Copy) กบั งานท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้อง 

 จากข้อมูลท่ีกล่าวไว้ข้างต้นความหมายและคําจํากัดความของคําว่า ส่ือใหม่ หรือ  

ส่ือดจิิทลั ยงัเป็นเร่ืองท่ีไมมี่คํานิยามชดัเจน ด้วยความสามารถและการเข้าถึงส่ือมีความคล้ายคลึง

กนัทําให้ไม่สามารถระบไุด้ชดัเจนวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างไรเน่ืองจากมีการใช้อปุกรณ์และการ

ใช้เทคโนโลยีรวมถึงมีการเช่ือมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเข้ามาเก่ียวข้องในการใช้งานด้วย 

เอมิกา เหมมินทร์ (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีได้รับ

จาการใช้เคร่ืองข่ายสงัคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มเปา้หมายเป็น

ประชนชาท่ีมีอายุ 15-44 ปี ท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการสํารวจพบว่า ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 มีขึน้ไป โดยใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook บ่อยท่ีสุดและส่วนใหญ่ใช้งานผ่าน Smartphone 

ช่วงเวลา 18.00-06.00 น. เป็นเวลาท่ีประชาชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด และความ

คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับผลท่ีได้จาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า ด้านการส่ือสารมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความบนัเทิง นอกจากนีย้ังพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลจากการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ และณักษ์ กุลิสร์ 

(2557) ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิตอลในการเข้าถึงข้อมลูมากท่ีสุดในช่วงเวลาเย็นและหวัค่ํา 

ระหว่าง 18.01 – 24.00 น. และมีวตัถุประสงค์เพ่ือการค้นหาแลกเปล่ียนข้อมูลของสินค้าบริการ 

โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้ส่ือดิจิตอลคือตนเอง นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ บุหงา ชัย

สุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2558) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่ของวัยรุ่นอายุ

ระหว่าง 10-19 ปี พบว่าตัง้แต่ปี 2544 ชั่วโมงในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง และสิ่งท่ีตามมากับการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว การวิจยัครัง้นีไ้ด้

ผลการวิจยัเป็นไปในทางเดียวกันทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพคือ วยัรุ่นท่ีเปิดรับส่ือใหม่ประเภท 

ไลน์และเฟซบุ๊ค ผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) มากท่ีสุด ติดต่อการโดยเฉล่ียเกือบชั่วโมงคร่ึง

และใช้ตอ่เน่ืองโดยไมทํ่าอยา่งอ่ืนนานท่ีสดุถึงเกือบสองชัว่โมง 
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2.2 ทฤษฎีการรับรู้และการเลือกเปิดรับ (Media Exposure) 

 

 การเลือกเปิดรับส่ือของแต่ละบุคคลเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ

แต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ท่ีมีความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใดๆ ท่ี

ต้องการ หรือตอบสนองความสนใจของตนเอง ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า การรับ รู้ 

(Perception) เป็นการตีความหมายจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา ส่วน

ความหมาย (meaning) หมายถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการตีความหมายท่ีบคุคลให้ความหมาย

กบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ เม่ือพบเห็นสิ่งใหม่ท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีไม่เคยพบมา

ก่อน จะเกิดการเลือก (Select) เพิ่มเติม (Add) บิดเบือน (Distort) หรือ เช่ือมโยง (Relate) สิ่งนัน้

ให้เข้ากับประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลแต่ละบุคคลมีประสบการณ์เดิม 

ท่ีแตกตา่งกนั จงึมีการรับรู้และการตีความหมายกบัสิ่งท่ีพบเห็นแตกตา่งกนัไป 

 

 2.2.1 กระบวนการรับรู้ 

นักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอขัน้ตอนต่างๆ เก่ียวกับกระบวนการรับรู้ไว้หลายรูปแบบ 

ได้แก่ 

  Klapper (1960) ได้อธิบายถึงพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ มีขึน้ตอนท่ีสําคญั 4 ขัน้ตอน คือ 

 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือขัน้ตอนท่ีบุคคลกระทําการเลือก 

หรือเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ ตามความสนใจ และความต้องการของบุคคล รวมถึงทักษะของ

ตนเอง เช่น การท่ีบคุคลมีทกัษะในการอา่นดีมากกว่าทกัษะอ่ืน บคุคลนัน้ก็จะเลือกเปิดรับสารจาก

ส่ือท่ีเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ มากกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ หรือแม้แตบ่คุคลท่ีมีทกัษะในการฟังท่ีดีก็จะเลือกรับ

ขา่วสารจากส่ือวิทย ุเป็นต้น 

   2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) คือขัน้ตอนท่ีบุคคลจะเลือกรับ

ข่าวสารจากส่ือท่ีตนเองสนใจมีข้อมูลในการนําเสนอสอดคล้องกับแนวคิด หรือทัศนคติของ

ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูใ่นแตล่ะบคุคลโดยไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งหรือขดักบัความเช่ือในข้อมลูเดิม

ท่ีมีอยูภ่ายในตนเอง 

 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

คือขัน้ตอนท่ีเม่ือบุคคลมีการรับข่าวสารแล้ว จะกระทําการเลือกและตีความหมายสารท่ีได้รับเข้า

มา ซึ่งจะพิจารณาตามปัจจยัตา่งๆ ภายในบคุคล เช่น จากประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ 

ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางอารมณ์หรือจิตใจ และสภาวะทางร่างกาย เป็นต้น จากปัจจยั
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ดงักลา่วจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจตอ่การรับรู้ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ เน่ืองจากบคุคลมีการตีความ

สอดคล้องกับประสบการณ์เดิม ความเช่ือ หรือความต้องการของตนเอง เป็นเหตท่ีุทําให้เกิดการ

บิดเบือนของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมา หรือข้อมูลบางส่วนอาจถูกตดัทิง้ไปตามการเลือกรับรู้ของ

บคุคล 

 4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) คือขัน้ตอนท่ีบุคคลกระทําการเลือก

จดจําเนือ้หาหรือ ข้อมูลต่างๆ ซึ่งบุคคลจะเลือกจดจําข้อมูลและเนือ้หา ท่ีสอดคล้องกับความพึง

พอใจของตนเอง และบุคคลจะไม่ได้จดจําข้อมูลในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ หรือไม่สอดคล้องกับ

ข้อมลูเดมิของตนเอง เพราะทําให้เกิดความขดัแย้งกบัประสบการณ์เดมิภายในตนเอง 

เน่ืองจากผู้ รับสารแต่ละบุคคลมีกระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ท่ี

แตกตา่งกนัออกไป ตามความเช่ือ ทศันคติ คา่นิยม วฒันธรรม รวมถึงประสบการณ์เดิมท่ีแตกตา่ง

กนัออกไปในแตล่ะบุคคล (สรัุตน์ ตรีสกลุ, 2548) จึงได้เสนอว่า กระบวนการในการรับรู้ของมนษุย์ 

ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสาร 
 

  1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึง การท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากส่ือใดประเภทหนึง่ 

จะขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายๆ ปัจจยั เชน่ ทศันคตขิองผู้ รับสาร ประสบการณ์ ความเช่ือ ศาสนา 

วฒันธรรมประเพณี คา่นิยม ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่โดยปกตแิล้วผู้ รับสารจะเลือกสนใจ

และรับข้อมลูเข้าสารท่ีสอดคล้องกบัทศันคตขิองตนเอง และหลีกเล่ียงการรับข้อมลูท่ีจะเข้ามา

ขดัแย้งกบัทศันคตหิรือความเข้าใจเดมิท่ีมีอยู่ 

  2) การเลือกรับ รู้ห รือการเลือกแปลความหมาย (Selective Perception or 

Selective Interpretation) คือการท่ีผู้ รับสารเลือกเปิดรับข้อมลูข่าวสารท่ีสนใจแล้ว ข้อมลูเหล่านัน้

การเลอืกเปิดรับ 
การเลอืกรับรู้ 

การเลอืกจดจํา 
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ก็จะผ่านการเลือกแปลความหมายของสารเพ่ือให้เข้าใจในเนือ้หาของข้อมูลท่ีได้รับมา ใน

กระบวนการแปลความหมายของสารนี ้ผู้ รับสารจะใช้ประสบการณ์เดิม ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ 

คา่นิยม ความคาดหวงั รวมทัง้สภาพอารมณ์ในขณะนัน้ เป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความหมาย

ขึน้มาสําหรับตวับุคคล โดยความหมายนัน้อาจจะแตกต่างกันจากความหมายของผู้ ส่งสารหรือ 

อาจคล้ายคลงึกนัขึน้อยูก่บัการแปลความหมายของผู้ รับสาร 

  3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ รับสารจะ

เลือกจดจําข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมาท่ีสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจ ของผู้ รับสาร 

ดงันัน้ข่าวสารท่ีผู้ส่งสารส่งมานัน้จะไม่ได้อยู่ในความทรงจําของผู้ รับสารทัง้หมด แต่อาจอยู่เพียง

บางสว่นท่ีผู้ รับสารต้องการเลือกจดจําตาม ทศันคต ิความคาดหวงั ความสนใจ ฯลฯ ของตนเอง 

จากภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสาร ซึ่งมีความสอดคล้องกบั กระบวน

กับกระบวนการเลือกสรรเปรียบเทียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) ท่ี ปรมะ สะเตเวทิน (2546)  

บอกไว้วา่ การรับรู้ขา่วสารของมนษุย์ ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 3 ชัน้ คือ 

  1) ก า ร เลื อ ก เปิ ด รับ ห รื อ เลื อ ก ส น ใจ  (Selective Exposure or Selective 

Attention) คือ การท่ีผู้ รับสารเลือกสนใจหรือเปิดรับข้อมูลจากแหล่งใดแหล่งขึน้เท่านัน้ เช่น การ

เลือกอา่นหนงัสือพิมพ์เพียงฉบบัใดฉบบัหนึง่ 

  2) ก า ร เ ลื อ ก รั บ รู้ ห รื อ ตี ค ว า ม  ( Selective Perception or Selective 

Interpretation) คือผู้ รับสารเลือกรับสารตามความสนใจเข้ามาแล้วใช่ว่าข้อมูลทัง้หมดจะถูกรับรู้

ตามเจตนารมณ์ของผู้ ส่งสาร ผู้ รับสารแต่ละคนอาจตีความหมายของข้อมูลข่าวสารท่ีได้มา

เหมือนกันแม้ว่าจะมาจากส่ือชิน้เดียวกัน เช่น ภาพโป๊ บางคนอาจมองว่าเป็นการทําอนาจารแต่

บางคนอาจมองว่านัน้คืองานศิลปะ การเลือกตีความหมายนัน้จะมาจากความเข้าใจ หรือทศันคติ

ตามประสบการณ์เดมิ ความเช่ือ ความคาดหวงั หรือสภาวะอารมณ์ของผู้ รับสารในขณะนัน้ 

  3) กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) คือการท่ีผู้ รับสารเลือกจดจํา

เฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับความสนใจหรือความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และพลาด

การจดจําในสว่นท่ีขดัแย้งหรือไมต่รงตามประสบการณ์เดมิ ความเช่ือ ตา่งๆ ท่ีตนไมเ่ห็นด้วย 

 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของ

แต่ละบุคคล โดยทั่วไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคลเกิดขึน้จากอิทธิพลหรือตัวกรอง 

(filter) บางอย่าง ท่ีทําให้ผู้ รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน  

(พชันี เชยจรรยา เมตตา วิวฒันานกุลู และถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2534) 
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  1) แรงผลกัดนัหรือแรงจงูใจ (motives) บคุคลมกัจะเห็นในสิ่งท่ีต้องการเห็น และ

ได้ยินในสิ่งท่ีตนเองต้องการได้ยิน เพ่ือตอบสนองความต้องการของตวัเอง เช่น การท่ี ก ไม่ชอบ ข 

ทําให้ไมเ่ช่ือในสิ่งท่ี ข พดู แม้จะเป็นเร่ืองจริง เป็นต้น 

  2) ประสบการณ์เดมิ (past experience) สภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั การเลีย้งดู

อบรม และการคบหากบัสงัคมท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคลทําให้มีประสบการณ์เดมิท่ีไม่เหมือนกนั 

เชน่ การท่ีรู้จกักบัเพ่ือนตา่งชาติท่ีมีนํา้ใจ ทําให้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่คนของชาตินัน้ มากกว่าการท่ีพบ

เพ่ือนท่ีดถูกูชาตขิองตนเอง 

  3) กรอบอ้างอิง (frame of reference) เกิดจากสังคมในครอบครัว การอบรมสั่ง

สอน เชน่ การท่ีมีศาสนาท่ีแตกตา่งกนัจงึมีความเช่ือและทศันคตท่ีิตา่งกนัในเร่ืองตา่งๆ 

  4) สภาพแวดล้อม บุคคลท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน เช่น สถานท่ี 

อณุหภูมิ บรรยากาศ ฯลฯ จะมีการตีความหมายของสารท่ีได้รับตา่งกนั เช่น การถกูตําหนิต่อหน้า

ผู้ อ่ืนในท่ีสาธารณะยอ่มตา่งจากการ ถกูตําหนิในห้องเรียน 

  5) สภาวะจิตใจและอารมณ์ ความโกรธ ความแค้น ฯลฯ เชน่ ขณะท่ีเราอารมณ์ไม่

ดี มกัจะมองความผิดเร่ืองเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โตขึน้ เป็นต้น 

 นอกจากจากนี ้แม็คเคลว และคณะ (McQuail, et al., 1972 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ , 

2551) ได้กลา่วถึงความต้องการ และสิ่งท่ีตอบสนองปัจเจกบคุคลในการใช้ส่ือ 4 ด้าน คือ 

  1) นันทนาการ (Diversion) การท่ีบุคคลหันเหไปจากสิ่งท่ีสร้างความเครียด 

ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจําวนัท่ีต้องเผชิญ ความต้องการคลายความเครียด และความบนัเทิงท่ี

เป็นเหตผุลอยา่งหนึง่ในการใช้ประโยชน์จากส่ือของผู้ รับสาร 

  2) ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ส่ ว น ตั ว  (Personal Relationships) ก า ร ท่ี บุ ค ค ล ส ร้า ง

ความสัมพันธ์ทางสังคมผ่านส่ือไม่ว่าจะเป็นการใช้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือเพ่ือนําไปสนทนา

แลกเปล่ียนความคดิเห็นกบับคุคลอ่ืนในสงัคม หรือแม้แตก่ารใช้ส่ือเพ่ือเป็นเพ่ือน 

  3) เอกลักษณ์บุคคลและจิตวิทยาส่วนบุคคล (Personal Identity or Individual 

Psychology) การท่ีบุคคลกําหนดอตัลกัษณ์ และจิตวิทยาของแตล่ะบคุคล จากการใช้ส่ือทําให้ได้

ข้อมลูข่าวสาร คําแนะนํา แนวทาง ความคิดท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้กบัคณุคา่บางอย่างท่ีจะเข้ามา

เพ่ือสร้างความเข้าใจในตนเอง และเพ่ือสํารวจค้นหาความจริงตา่งๆ ในชีวิต 

  4) การตรวจตรา (Surveillance) การท่ีบุคคลมีการแสวงหาข้อมลูข่าวสารในเร่ือง

ท่ีอาจมีผลกระทบทางด้านลบ หรือสร้างความเสียหายกับตนเอง รวมทัง้ช่วยให้ได้ข่าวสารท่ีจะ

นําไปสูค่วามสําเร็จในเร่ืองตา่งๆ 
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 Katz et al. (1973 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2551) ได้สรุปการใช้ส่ือ เชิงสงัคม และ

จิตวิทยา 5 ประการ คือ 

  1) ความต้องการความรู้ความเข้าใจ (Cognitive needs) คือความต้องการด้าน

ความรู้ ข้อมลูขา่วสาร ความคดิ ความเข้าใจ 

  2) ความต้องการท่ีส่งผลต่อ (Affective needs) คือความต้องการด้านความ

บนัเทิง ด้านอารมณ์และสนุทรีย์ 

  3) ความต้องการบูรณาการส่วนบุคคล (Personal integrative needs) คือความ

ต้องการในการสร้างความนา่สนใจ ความนา่เช่ือถือ ความมัน่คง ความเช่ือมัน่ให้กบัตนเอง 

  4) ความต้องการบูรณาการทางสังคม  (Social integrative needs) คือความ

ต้องการในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตนเองในขณะท่ีมีการติดต่อสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสงัคม 

เพ่ือน และบคุคลภายในครอบครัว 

  5) ความต้องการปล่อยความตึงเครียด (Tension release needs) คือความ

ต้องการหลีกเล่ียงจากความกดดนัและปัญหาตา่งๆ ในชีวิตประจําวนั โดยการหนัเข้าหาส่ือให้สร้าง

ความบนัเทิงเพ่ือลดความเครียดภายในตวับคุคล 

 นอกจากนี ้เพอร์ส และดนัน์ (Perse and Dunn, 1995 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2551) ได้

กล่าวว่า บุคคลท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือต้องการให้ตอบสนองด้านต่างๆ ดงันี ้(1)ด้านการเรียนรู้ 

(2)ด้านความบนัเทิง (3)ด้านการมิปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (4)การหลีกหนีความจําเจ (5)ฆ่าเวลา (6) 

ไม่มีอะไรท่ีเป็นแก่นสาร โดยหากบคุคลใช้เพ่ือตอบสนองในข้อ (5)และ(6) ถือได้ว่าเป็น “ritualistic 

use” คือการใช้เป็นกิจกรรมตามความเคยชินในชีวิตประจําวัน ซึ่งอาจนําไปสู่การเสพติด

อินเทอร์เน็ตในท่ีสดุ 

 จากการศึกษาทําให้สามารถสรุปทฤษฎีการรับรู้และเลือกเปิดรับ ว่าเป็นกระบวนการท่ี

บคุคลกระทําการคดัเลือก และวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีการนําเสนอให้สอดคล้องตามความสนใจ

หรือข้อมลูเดิม และตีความหมายของตนเอง โดยมาจากประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ คา่นิยมและ

ความเช่ือต่างๆ ของตัวบุคคล โดยกระบวนการเลือกเปิดรับนี เ้ป็นกระบวนการส่ือสารท่ี 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดใช้ในการเปิดรับส่ือดิจิทลั ซึ่งนําไปสู่การรับรู้พฤติกรรมการใช้

ส่ือดจิิทลัเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีการรู้ส่ือ (Media Literacy) 

 

 การรู้ส่ือ หรือ “Media Literacy” อาจเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างใหม่ในสงัคมไทย เม่ือเทียบกับ

ตา่งประเทศเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศอังกฤษ มีการสอนเร่ืองการรู้ส่ือ

เป็นหนึ่งวิชาเรียนท่ีเปิดสอนในโรงเรียนกันมานาน และบางประเทศมีการสอนให้รู้ส่ือกันตัง้แต่

ระดบัประถมศกึษา 

  ในขณะท่ีประเทศไทยไม่มีการสอนให้คนไทย รู้จกั เข้าใจ และสอนเร่ืองการใช้ส่ือ ทําให้

เกิดปัญหาทุกวนันีมี้การใช้ส่ือแบบผิดๆ และเม่ือเกิดปัญหาขึน้ทําให้ส่ือมวลชนต้องการเป็นผู้ ก่อ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ทกุครัง้ ทัง้ท่ีในความจริง หากผู้ ใช้รู้จกัการใช้ส่ือท่ีถกูต้องจะทําให้สามารถดํารงชีวิต

อยู่ ในสังคมของข้อมูลข่าวสารได้อย่างดีและมีประสิท ธิภาพ (สุรสิท ธ์ิ  วิทยารัฐ , 2549) 

 

 2.3.1 คาํนิยามการรู้ส่ือ (Media Literacy) 

 จ า ก ห นั ง สื อ  Introduction to Mass Communication: Media Literacy and Culture 

(Baran, 2002) ได้รวบรวมคํานิยามมากมายเก่ียวกบัการรู้ส่ือ และความหมาย ไว้ดงันี ้

 การรู้ส่ือ Media Literacy คือ ความสามารถท่ีจะเข้าใจและใช้การส่ือสารรูปแบบต่างๆ 

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ Baran (2002 อ้างใน อณุาโลม จนัทร์รุ่งมณีกลุ, 2549) 

   Alan Rubin ไ ด้ ร ว บ ร ว ม คํ า นิ ย า ม ข อ ง  Media Literacy ไ ว้ ใ น  Journal of 

Communication ดงันี ้

   1) ความสามารถท่ีจะเข้าถึงส่ือ วิเคราะห์ ประเมินและส่ือสาร 

   2) ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของส่ือในสงัคม 

   3) ความเข้าใจในข้อจํากดัทางวฒันธรรม เศรษฐศาสตร์การเมือง และเทคโนโลยี

ในการสร้างการผลิต และการถ่ายทอดสาร 

  ในขณะเดียวกัน Rubin กล่าวว่า Media Literacy คือ ความเข้าใจในเทคโนโลยีและผู้ส่ง

สาร (source) รหัสท่ีถูกใช้ (code) สารท่ีถูกผลิตออกมา และการคัดเลือกสาร (message and 

selection) การตีความ (Interpretation) และผลกระทบของสารเหลา่นัน้ (impact) 

 Christ & Potter (2014) ไ ด้ เส น อ ว่ า ห ลั ก ก า ร ส่ ว น ใ ห ญ่ ข อ ง  Media Literacy มี

องค์ประกอบ 6 อยา่ง คือ 

  1) ส่ือถกูประกอบสร้าง และสร้างภาพความเป็นจริง (reality) 

  2) ส่ือมีนยัเก่ียวข้องกบัธุรกิจการค้า 
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  3) ส่ือมีนยัทางการเมือง และมีอดุมการณ์ (Ideology) 

  4) ส่ือมีรูปแบบเนือ้หาของส่ือแตล่ะประเภทมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกนั 

  5) ส่ือแตล่ะประเภทมีสนุทรียศาสตร์ รหสั แบบแผนท่ีไมเ่หมือนกนั 

  6) ผู้ รับสารตอ่รองความหมายกบัส่ือมวลชนได้ 

 การ “รู้เท่าทนัส่ือ” คือ ทกัษะ หรือความสามารถในการใช้ส่ืออย่างรู้ตวั และการใช้ส่ืออยา่ง

รู้ตวั หมายถึง ความสามารถในการตีความหมาย วิเคราะห์ แยกแยะเนือ้หาของส่ือได้อย่างมีสต ิ

สามารถเข้าใจและรู้ว่าส่ือนัน้ถูกสร้างขึน้มาอย่างไร เช่น ใครเป็นผู้ ผลิตส่ือ ใครเป็นเจ้าของส่ือ

รวมถึงมีการแฝงคา่นิยมหรือความเช่ืออะไรมากบัส่ือนัน้ (ประทมุ ฤกษ์กลาง, 2558) 

 หากอธิบายความมายของคําวา่ “การรู้ส่ือ” จงึหมายถึงการสร้างทกัษะและการมี

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือ เพ่ือให้ผู้ รับสารสามารถรับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และ

เข้าใจกระบวนการทํางาน กระบวนการผลิต การสร้างความมายของสาร มีการจดัระบบและสร้าง

ความจริงอยา่งไร ทําให้สามารถใช้ประโยชน์จากส่ือได้ โดยมองเห็นสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ และรู้จกั

หลีกเล่ียงโทษท่ีเกิดจากส่ือ 

 

 2.3.2 ลักษณะของการรู้ส่ือ 

 Potter ได้กําหนดความรู้พืน้ฐานของการรู้ส่ือ ออกเป็น 4 ประการ (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 

2549) คือ 

  1) การรู้ส่ือเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและ

เป็นระดบั การรู้ส่ือต้องมีการพฒันาและสามารถพฒันาได้ตลอดเวลาตามความสามารถของส่ือท่ี

เปล่ียนไป 

  2) การรู้ส่ือจําเป็นต้องได้รับการพฒันาฝึกฝน บคุคลท่ีได้ฝึกฝนและพฒันาทกัษะ

การรู้ส่ือ จะรับส่ือด้วยท่าทีแบบยอมรับ แต่จะตัง้ข้อสงสยัจากสิ่งท่ีเห็น และสร้างความหมายด้วย

ตวัเองบางครัง้อาจจะยอมรับการตีความจากส่ือ แตเ่ป็นการยอมรับด้วยเหตผุลและมีการไตร่ตรอง

ในการยอมรับสิ่งท่ีส่ือเสนอ 

  3) การรู้ส่ือมีหลายมิต ิซึง่พอตเตอร์ ได้เสนอ 4 มิต ิท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ส่ือ คือ 

  มิติ ด้ าน ปั ญ ญ า คือ  การรับ รู้แล ะความ เข้าใจ  (cognitive) อารม ณ์  (emotional) 

สุนทรียศาสตร์ (aesthetic) และศีลธรรมหรือค่านิยม (moral) ในมิตินีเ้ป็นเร่ืองของการรับรู้และ

ความเข้าใจ หมายถึงความสามารถในการตระหนกัรู้ในสาระตา่งๆ ตัง้แตเ่ร่ืองท่ีง่ายท่ีสดุ ไปถึงเร่ือง

ท่ีซบัซ้อน  
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   มิติด้านอารมณ์ คือ การตระหนกัรู้ถึงสญัลกัษณ์ ซึ่งผู้สร้างต้องการสร้างอารมณ์

หรือความรู้สึกต่างๆ ให้เกิดขึน้ในส่ือ มิติด้านนีไ้ม่ใช่เฉพาะ อารมณ์กลัว เกลียด โกรธ รัก แค้น ท่ี

เป็นลักษณะของอารมณ์ท่ีเห็นได้ชัดเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงส่ือยงัส่ือมารถสร้างอารมณ์ท่ีครุมเครือ 

สบัสน หรือวิตกกงัวลได้ 

   มิติสุนทรียศาสตร์ หมายถึงความสามารถท่ีจะเข้าใจ และช่ืนชมเนือ้หาของส่ือ

จากมุมมองศิลปะ การมีความรู้เก่ียวกับทักษะในการผลิตส่ือต่างๆ รวมถึงความสามารถในการ

แยกแยะ รูปแบบหรือเอกลกัษณ์ของนกัเขียน ผู้ผลิต หรือผู้ กํากับว่าต้องการส่ืออะไร และให้ผู้ รับ

สารเข้าใจในทิศทางใด 

  มิติด้านค่านิยม หรือศีลธรรม หมายถึง ความสามารถท่ีเห็นค่านิยมต่างๆ ท่ี

ปรากฏอยู่ในส่ือสําหรับผู้ ท่ีมีการรู้ส่ือน้อย ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะรับค่านิยมตา่งๆ ในส่ือ หรือแยกแยะ

ได้แบบคลมุเครือ แตสํ่าหรับผู้ ท่ีมีความสามารถในการรู้ส่ือจะตระหนกัถึงรูปแบบตา่งๆ ของคา่นิยม

ท่ีส่งผ่านทางส่ือ และจดับทบาทตนเองว่า ควรรับค่านิยมและศีลธรรมนัน้ๆ อย่างไร หรือสิ่งท่ีส่ือ

เสนอออกมาเป็นสิ่งท่ีดีหรือไมดี่ 

   4) จุดประสงค์ของการรู้ส่ือ มีความสามารถในการควบคุมตีความสารมากขึน้ 

เพราะสารในส่ือทกุชนิด คือ การตีความทัง้สิน้ เพราะการตีความหมายของสารจะช่วยให้เข้าใจใน

จดุประสงค์ท่ีแท้จริงของผู้สง่สารท่ีต้องการส่ือออกมา 

 

 2.3.3 หลักการของการรู้ส่ือ มี 4 มิต ิดงัตอ่ไปนี ้ 

 การรู้ส่ือถือเป็นทกัษะชีวิตท่ีสําคญัอย่างย่ิงในยุคโลกาภิวตัน์จนถึงยุคดิจิทลัท่ียอมรับกัน

โดยทั่วไปว่าข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารอย่างมาก กระบวนการเหล่านีจ้ะช่วยพัฒนา

ศกัยภาพทางความคิดเพ่ือป้องกันตวัเองจากผลกระทบด้านลบจากส่ือได้เป็นอย่างดี โดยมีหลกั

ของการรู้ส่ือ 4 มิต ิดงันี ้(การรู้เทา่ทนัส่ือมีมิตอิะไรบ้าง, 2556) 

  1) การรับรู้และความเข้าใจ (Cognitive) คือการท่ีบุคคลสามารถแยกแยะ ทํา

ความเข้าใจสญัลกัษณ์ตา่งๆ ตัง้แตง่่าย ไปจนถึงระดบัท่ีมีความซบัซ้อน เชน่ เนือ้หาท่ีถกูผลิตขึน้มา

หมายความถึงสิ่งใด และทําไมจงึเลือกใช้สิ่งนัน้มาใช้เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์ส่ือความหมาย 

  2) อารมณ์และความรู้สึก (Emotional) คือความสามารถท่ีบุคคลจะจําแนก

สัญลักษณ์ท่ีส่ือผลิตออกมาเพ่ือใช้ในการกระตุ้ นอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ ของผู้ รับสาร และ

สามารถรับรู้ว่าส่ือต้องการกระตุ้นให้บุคคลท่ีได้รับส่ือนัน้รู้สึกอะไร และความสามารถในการท่ี

บคุคลใช้ส่ือเพ่ือปรับอารมณ์ความรู้สึกตามท่ีตนเองต้องการ 
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  3) สุนทรียภาพ (Aesthetic) คือบุคคลสามารถเล็งเห็นหรือเข้าถึง คุณค่าของ

เนือ้หาท่ีส่ือผลิตออกมาในมุมมองทางด้านศิลปะ แยกความแตกต่างระหว่างการเลียนแบบและ

งานศลิปะ เข้าใจศลิปะท่ีผู้ประพนัธ์ นกัเขียน หรือผู้ผลิตส่ือต้องการส่ือออกมา 

  4) ศีลธรรม (Moral) คือความสามารถท่ีบคุคล พิจารณาและตดัสินใจได้วา่สิ่งใด

คือสิ่งดี หรือสิ่งไมดี่ คา่นิยมและวฒันธรรมตา่งๆ ท่ีส่ือผลิตออกมา 

 

 2.3.4 ทักษะท่ีใช้สาํหรับการรู้ส่ือ 

 การรู้ส่ือมีทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับการใช้ในชีวิตประจําวนัและการทํางานในศตวรรษท่ี 21 

กล่าวคือประชาชนต้องการรู้มากกว่าเนือ้หาหลกั จึงจําเป็นต้องรู้ว่าจะใช้ความรู้และทกัษะท่ีมีอยู่

ของตนเองอย่างไร ทัง้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การวิเคราะห์ข้อมลู การส่ือสาร การมีส่วนร่วม 

รวมถึงการแก้ไขปัญหา จึงมีการระบุถึงทักษะท่ีใช้สําหรับการรู้ส่ือไว้ดังนี  ้(Tessa Jolls and 

Elizabeth Thoman, 2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ทกัษะกระบวนการรู้ส่ือ 

 

  1) ทกัษะในการเข้าถึง (Access Skill) ทกัษะท่ีบคุคลสามารถรวบรวมข้อมลูท่ีเป็น

ประโยชน์และเหมาะสมสําหรับตนเอง รวมถึงสามารถทําความเข้าใจในความหมายของข้อมูล

ขา่วสารท่ีได้มาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ 

การเข้าถึง 

การมีสว่นร่วม 

การประเมินเนือ้หาสาร 

การสร้างสรรค์ 
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  2) ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) ทักษะท่ีบุคคลสามารถวิเคราะห์เนือ้หา

ข้อมลูข่าวสาร การออกแบบ โครงสร้างของเนือ้หา และลําดบัเหตกุารณ์ รวมถึงการท่ีสามารถทํา

ความเข้าใจเนือ้หาท่ีอยูใ่นบริบทตา่งๆ ตามท่ีส่ือนําเสนอ 

  3) ทักษะการประเมินเนื อ้หาสาร (Evaluate Skill) ทักษะท่ีบุคคลสามารถ

เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารไปยังประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และทําการประเมินเนือ้หาความ

ถกูต้อง คณุภาพและความเก่ียวข้องของเนือ้หา 

  4) ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) ทักษะท่ีบุคคลสามารถสร้างความคิด 

ผ่านข้อความ เสียง หรือภาพ ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้สามารถใช้

เทคโนโลยีเพ่ือสร้างสรรค์เนือ้หาตา่งๆ ขึน้มา 

  5) ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) ทักษะท่ีบุคคลสามารถเข้าไปมีส่วน

ร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ ร่วมไปถึงจะสามารถทําให้บคุคลสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

 ประทุม ฤกษ์กลาง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้ส่ือสังคมและการรู้ส่ือสังคมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรู้ส่ือดิจิทัล การใช้ส่ือสังคม  

การใช้ประโยชน์และการรู้ส่ือสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

1) ประชาชนท่ีมีอาย ุการศกึษา รายได้ จํานวนปีท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์ ความถ่ีในการใช้ และทกัษะ

ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีการรู้ส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

2) ทกัษะคอมพิวเตอร์เป็นตวัแปรหลกัท่ีส่งผลให้ประชาชนมีการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมส่วนตวัแปรอ่ืนๆ 

เช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ไม่ส่งผลให้ประชาชนมีการรู้ส่ือสังคมแตกต่างกัน นอกจากนี ้

ยังพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการรู้ส่ือดิจิตอลแตกต่างกัน มีการรู้เท่าทันส่ือสังคมแตกต่างกัน 

และภัทร์ศินี แสนสําแดง (2557) ศึกษาเร่ือง ทักษะการรู้เท่าทนัส่ือมวลชนและส่ือสมัยใหม่ของ

วัยรุ่นในจังหวัดสกลนคร ท่ีพบว่า วัยรุ่นในจงัหวดัสกลนครมีทักษะการรู้เท่าทันส่ือมวลชนและ 

ส่ือสมัยใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งตามรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัยของวัยรุ่น  

ทัง้ 3 รูปแบบ 1) การดําเนินชีวิตประจําวนัในครอบครัว พบว่า มีการติดต่อส่ือสารกับสมาชิกใน

ครอบครัวผ่าน Social media เช่น Facebook, Instagram รวมทัง้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ ใน

ระดบัมาก 2) การดําเนินชีวิตประจําวนัในการเรียน พบว่า การใช้ส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่ทําให้

สะดวกสบายในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือช่วยในการศกึษาในระดบัมากท่ีสุด และ 3) การดําเนิน

ชีวิตประจําวนัในการใช้เวลาว่าง พบว่า วยัรุ่นใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร 

ด้วยการสร้างข้อมูลเก่ียวกับตนเองผ่านทาง Social Media เช่น Facebook รวมทัง้โปรแกรม

สนทนาออนไลน์ในระดบัมากท่ีสดุ 
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 จากการศกึษาและเรียนรู้เก่ียวกบั การรู้ส่ือ “Media Literacy” ทําให้ทราบว่าหากบุคคลมี

การรู้ส่ืออยู่ในระดบัสูง จะสามารถเข้าใจเนือ้หาของส่ือได้ดี และมีการตดัสินใจว่าควรเช่ือหรือไม่

เช่ือเนือ้หาท่ีมาจากส่ือนัน้ๆมากน้องเพียงใด รวมไปถึงมีความสามารถในการใช้ส่ือเพ่ือให้เกิด

ความสัมฤทธิผลตามวตัถุประสงค์ท่ีตนเองต้องการ รวมไปถึงในเม่ือบุคคลมีการรู้ส่ือมากขึน้จะ

นําไปสู่ การทราบถึงผลกระทบ ท่ี เกิดจาก ส่ือ  ดังนั น้ งาน วิจัยชิ น้ นี จ้ึ งสนใจศึกษ าเร่ือง 

พฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัต่อเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2.4 แนวคิดเร่ืองผลกระทบจากส่ือ (Media Effect) 

 

 จากงานวิจัยต่างๆ จะพบว่ามีหลายแนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลและผลกระทบของส่ือ โดย

เง่ือนไขของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ท่ีแตกต่างกันออกไป ในบางช่วงสังคมเช่ือว่าส่ือมีอิทธิพลและ

ก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งมาก แตก่ลบักนับางช่วงเวลาเช่ือวา่ส่ือไม่มีอิทธิพลตอ่สงัคมมากนกั การ

เปล่ียนแปลงเก่ียวกบัความเช่ือและทศันคติในเร่ืองของอิทธิพลและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากส่ือมา

จากความเช่ือของสงัคม และอีกสว่นหนึง่มาจากการทํางานของส่ือ (มนสัวินี จนัทะเลิศ, 2548) 

 ส่ือมวลชนล้วนแตมี่อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของมนษุย์ไม่ว่าจะเป็นการมอมเมา

ประชาชนให้หลงใหล กามารมณ์ การผิดศีลธรรม สร้างค่านิยมต่ําๆ เพราะส่ือมวลชน เป็นผู้ นํา

เสนอเร่ืองราวต่างๆ ไปสู่ผู้คนจํานวนมาก แต่ก็ขึน้อยู่กับเง่ือนไขและปัจจยัต่างๆ จึงได้มีผู้ ทําวิจัย

เก่ียวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ สามรถสรุปได้ดังต่อไปนี  ้(ปรมะ สตะเวทิน , 

2533:141-145) 

  1) อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพล

โดยอ้อม เพราะมีปัจจยัตา่งๆ ท่ีสกดักัน้อิทธิพลจากส่ือ ได้แก่ 

     (1) ความมีใจโน้มเอียงของผู้ รับสาร (Predispositions) 

 บุคคลมีการติดต่อส่ือสารกันและเก่ียวข้องกันในสถาบนัสงัคมต่างๆ จึงทําเห็นประชาชน

เหลา่นัน้มีความคิดเห็น ทศันคต ิคา่นิยม และมีความโน้มเอียงท่ีจะมีความคดิเห็น ท่ีจะปฏิบตัิอยา่ง

ใดอย่างหนึ่งก่อน และพฤติกรรมเหล่านีล้้วนเป็นการท่ีบุคคลได้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคม

กบับุคคลอ่ืน หรือจากสถาบนัสงัคมท่ีตนเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์ เม่ือบุคคลผู้นัน้สมัผสักับส่ือมวลชน 

จะนําเอาพฤตกิรรม คา่นิยม และทศันคตเิหลา่นัน้ตดิตวัมาด้วย 

     (2) การเลือกของผู้ รับสาร (Selective Processes) 
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 การท่ีผู้ รับสารมีความโน้มเอียงทัง้ก่อนและขณะท่ีใช้ส่ือมีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร 

ซึ่งบคุคลจะทําการเลือกรับสารท่ีมีความสอดคล้องกบัความสนใจ ค่านิยมและทศันคติของตนเอง 

แต่จะหลีกเล่ียงสารท่ีไม่สอดคล้องหรือขดัแย้งกับความสนใจ และความคิดเห็นของตนเอง เช่น  

การท่ีบคุคลพยายามตีความหมายของสารท่ีตน ด ูหรือ ฟัง ตามความเช่ือ และทศันคติเดิมของตน

ท่ีมีอยู ่รวมทัง้การท่ีบคุคลเลือกจดจําเฉพาะสิ่งท่ีสนบัสนนุความคดิ และความเช่ือของตนเอง 

         (3) อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) 

 อิทธิพลของส่ือมวลชนเป็นไปโดยอ้อม เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลชนไม่ได้ไปถึง

ประชาชนทันที แต่ต้องผ่านขัน้ตอนอย่างน้อยสองขัน้ตอน แล้วแต่ละขัน้ตอนจะมีบุคคลเข้ามา

แทรกเพ่ือทําหน้าท่ีในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังประชาชนในชุมชนหรือสังคม 

โดยเรียกบุคคลนัน้ว่า ผู้ นําความคิดเห็น (opinion leaders) ซึ่งในกระบวนการถ่ายทอดความ

คดิเห็นนัน้จะถกูสอดแทรกความคิดเห็นสว่นตวัเข้าไปด้วย ผู้ นําความคิดเห็นเหล่านีจ้งึเป็นบคุคลท่ี

มีอิทธิพลตอ่ความคดิและการตดัสินใจของประชาชน 

         (4) ลกัษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) 

 ส่ือมวลชนเป็นธุรกิจท่ีสามารถแข่งขันกันอย่างเสรีภาพ ต่างแสดงความคิดเห็นและ 

มีคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนัออกไป และการท่ีประชาชนมีเสรีภาพในการจะเลือกเช่ือถือผู้ รับสารจะเลือก

เช่ือตามความคดิเห็นและทศันคตขิองตนท่ีมีอยูว่า่จะเช่ือส่ือมวลชนสถาบนัใด 

  2) จากปัจจยัในข้อท่ี 1 ส่ือมวลชนเป็นเพียงผู้สนบัสนุนทัศนคติ ค่านิยม ความมี

ใจโน้มเอียง รวมถึงพฤติกรรมของประชาชนเท่านัน้ เน่ืองจากการท่ีบุคคลล้วนแต่มีประสบการณ์ 

ความคดิ ทศันคต ิท่ีมีอยูก่่อนแล้ว รวมถึงอิทธิพลอ่ืนๆ จากบคุลคล หรือสถาบนัตา่งๆ อยูก่่อนแล้ว 

  3) ในบางกรณีส่ือมวลชนอาจมีอํานาจในการเปล่ียนแปลงความคิดของประชาชน

ได้ในกรณีท่ีบคุคลนัน้พยายามแสวงหาแนวทางหรือ พร้อมท่ีจะเปล่ียนทศันคตแิละพฤตกิรรมอยู่

ก่อน ส่ือมวลชนจงึทําหน้าท่ีนําเสนอสิ่งท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคล เพ่ือเปล่ียน

ความคดิและความเช่ือของบคุคลนัน้ 

  4) ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติ และคา่นิยมใหม่ให้แก่ประชาชนได้ ในกรณีท่ี

บุคคลนัน้ไม่เคยมีประสบการณ์ หรือความรู่เก่ียวกับสิ่งนัน้มาก่อน โดยทัศนคติจะเกิดขึน้ต่อเม่ือ

บุคคลรับสารท่ี นําเสนอเร่ืองราวแนวเดียวกันบ่อยๆ ซํ า้ๆ เป็นอิทธิพลในลักษณ ะสะสม 

(cumulative impact) ไมไ่ด้เกิดผลทนัที แตจ่ะเกิดขึน้โดยต้องอาศยัระยะเวลา  
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 การเปล่ียนแปลงรวมถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ ความรู้สกึนึกคิด อารมณ์ รวมไปถึงความเข้าใจหรือ

พฤตกิรรมของผู้ รับสาร การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นัน้อาจก่อให้เกิดผล 3 ประการตาม ทฤษฎี KAP 

คือ การเปล่ียนแปลงความรู้ (Knowledge Change) การเปล่ียนทศันคต ิ(Attitude Change) และ

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม (Practice Change) (สรุสิทธ์ิ สิทยารัฐ, 2549) ลกัษณะดงัข้างต้นอาจ

แบง่ได้หลายประเภท ดงันี ้

 

 2.4.1 ผลของการส่ือสารแบ่งตามระยะเวลา 

 โดยผลของการส่ือสารจะพิจารณาจากระยะเวลาท่ีผลของการส่ือสารในครัง้นัน้ปรากฏขึน้ 

ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ประเภท 

  1) ผลระยะสัน้ (Short-term Effect) เป็นผลจากการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ในระยะเวลา

เพียงสัน้ๆ เทา่นัน้ เชน่ การงดใช้เคร่ืองมือส่ือสารขณะชมภาพยนตร์ 

   2) ผลระยะยาว (Long – term Effect) เป็นผลจากการส่ือสารท่ีเกิดขัน้ในระยะ

ยาว เชน่ การประชาสมัพนัธ์ให้มีการชว่ยกนัประหยดัไฟ 

 

 2.4.2 ผลของการส่ือสารแบ่งตามลักษณะของผลท่ีเกิดขึน้ 

 โดยการพิจารณาจากทิศทางของผลท่ีเกิดขึน้มาจากการส่ือสาร ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภท คือ 

  1) ผลทางตรง (Direct Effect) คือผลจากการส่ือสารท่ีเกิดขึน้มาในการส่ือสารครัง้

นัน้โดยตรง เชน่ การท่ีเจ้าหน้าท่ีโครงการฝึกอาชีพชว่ยในการฝึกหดัให้แมบ้่านทําอาหารเป็น 

   2) ผลทางอ้อม (Indirect Effect) คือผลท่ีไม่ได้เกิดจากการส่ือสารในครัง้นัน้

โดยตรง หรือผลแอบแฝง และเป็นผลกระทบท่ีผู้ส่งสารไม่ได้คาดหลงัจากการส่ือสาร เช่น การให้

ข้อมลูเก่ียวกบัการคมุกําเนิด อาจมีผลทําให้เดก็สาวในสงัคมปลอ่ยเนือ้ปลอ่ยตวักนัมากขึน้ 

  

 2.4.3 ผลของการส่ือสารแบ่งตามความดีและไม่ดีจากผลท่ีเกิดขึน้ 

 เป็นการพิจารณาจากผลของการส่ือสารในครัง้นัน้ๆ ว่าก่อให้เกิดผลในแง่ใดต่อผู้ รับสาร

หรือสงัคม ในแง่ใดแง่หนึง่ตามท่ีส่ือตัง้ใจจะเสนอออกมาแก่ผู้ รับสาร ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1) ผลทางบวก (Positive Effect) เป็นผลของการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดผลดีทัง้ต่อ

ผู้ ฟังและสงัคม 

   2) ผลทางลบ (Negative Effect) เป็นผลของการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดผลทางด้าน

ลบตอ่ผู้ ฟังและสงัคม 
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 ผลกระทบจากส่ือท่ีมีต่อบุคคลแบ่งได้ 2 มิติ คือ มิติแรกเป็นชนิดของผลกระทบท่ีเป็นผล

จากการได้รับอิทธิพลของบุคคลอ่ืน เช่น พฤติกรรม ทศันคติ อารมณ์ และอ่ืนๆ ส่วนมิติท่ีสอง คือ

อิทธิพลจากในแต่ละบุคคล โดยเม่ือนําทัง้ 2 มิติมารวมกันและสร้างเป็นประเภทขึน้มาจะช่วยใน

การจดัระเบียบผลกระทบทัง้หมดในระดบับคุคล (Potter, 2012:41) 

 เดนนิส แมคเควล ได้เสนอแผนภาพท่ีจะสามารถแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

ผลกระทบของส่ือ ใน 2 ลกัษณะคือ ผลของส่ือท่ีเกิดจากความตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ (intended and 

unintended) กบัผลท่ีเกิดในระยะเวลาชว่งสัน้และผลท่ีเกิดในนะยะเวลาช่วงยาว (short-term and 

long team) เพ่ืออธิบายความหมายสัน้ๆให้ชดัเจนย่ิงขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้(MaQuail, 2010) 

  1) ผลกระทบของส่ือโดยการวางแผนและเกิดผลระยะสัน้ (Planned and Short 

Term) 

  2) ผลกระทบของส่ือโดยไม่ได้วางแผนและเกิดผลระยะสัน้ (Unplanned and 

Short Term) 

  3) ผลกระทบของส่ือโดยการวางแผนและเกิดผลในระยะยาว (Planned and 

Long Term) 

  4) ผลกระทบของส่ือโดยไม่ได้วางแผนและเกิดผลระยะยาว (Unplanned and 

Long Term) 
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ภาพท่ี 2.3 การจําแนกประเภทผลกระทบของส่ือ 

 

 2.4.4 ผละกระทบของส่ือโดยการวางแผนและเกิดผลระยะสัน้ (Planned and Short 

           Term) 

  1) การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ความพยายามโดยเจตนาท่ีจะจดัระบบ

การรับรู้และพฤตกิรรมเพ่ือให้ตอบสนองท่ีจะผลกัดนัความตัง้ใจท่ีโฆษณาชวนเช่ือต้องการซึง่

บางครัง้อาจเกิดผลในระยะยาว 

  2) การตอบสนองของแต่ละบุคคล (Individual response) กระบวนการท่ีบุคคล

ต้องการเปล่ียนแปลงหรือต่อต้านในข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดรับ โดยมาจากทัศนคติ ความรู้หรือ

พฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล 

• การแพร่กระจายการพฒันา 

• กระจายขา่ว 

• การแพร่กระจายของนวตักรรม 

• การแพร่กระจายของความรู้ 

• การควบคมุทางสงัคม 

• การขดัเกลาทางสงัคม 

• ผลการจดักิจกรรม 

• ความเป็นจริงการกําหนดและ 

การสร้างความหมาย 
• การเปลีย่นแปลงทางสถาบนั 

• การกําจดั • การเปลีย่นแปลงทาง 

วฒันธรรมและสงัคม 
• บรูณาการทางสงัคม 

• การโฆษณาชวนเช่ือ 

• การตอบสนองของแตล่ะบคุคล 

• สือ่รณรงค์ 

• การเรียนรู้ขา่ว 

• กรอบ 

• ตัง้หมายกําหนดการ 

• ปฏิกิริยาของแตล่ะบคุคล 

• ปฏิกิริยาร่วม 

• ผลกระทบนโยบาย 

ระยะเวลา 

ความตัง้ใจ 

ช่วงสัน้ ช่วงยาว 

ผลกระทบที่วางแผน 

ผลกระทบท่ีไม่ได้วางแผปฏิกิริยา 

 

 

ผลกระทบที่ไม่ได้วางแผน 

 



27 

  3) ส่ื อ รณ รง ค์  (Media campaign) ส ถ าน ก ารณ์ ท่ี ส่ื อจัด ขึ น้ เพ่ื อ ให้ บ รรลุ

วตัถปุระสงค์ในการโน้มน้าวใจ หรือให้ข้อมลูกบัประชาชนเพ่ือให้เกิดการยอมรับ 

  4) การเรียนรู้ขา่ว (News learning) ผลกระทบท่ีเกิดในระยะสัน้จากการเปิดรับ

ขา่วสารจากส่ือ โดยสามารถวดัได้จากความรู้และความเข้าใจในการรับรู้ข่าวสาร 

  5) กรอบ (Framing) การท่ีแปลความหมายอยูใ่นกรอบเดียวกนัทัง้ส่ือและผู้ชม 

  6) ตัง้หมายกําหนดการ (Agenda-setting) กระบวนการท่ี เป็นท่ีสนใจชอง

ประชาชน หรือการรายงานขา่วปัญหาท่ีมีอิทธิผลตอ่คนสว่นมาก 

 

 2.4.5 ผลกระทบของส่ือโดยไม่ได้วางแผนและเกิดผลระยะสัน้ (Unplanned and 

Short Term) 

  1) ปฏิกิริยาของแต่ละบุคคล (Individual reaction) ผลกระทบท่ีไม่ได้วางแผน

หรือไม่คาดคิดของการเปิดรับส่ือของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่สงัเกตเห็นในการเลียนแบบและการ

เรียนรู้โดยเฉพาะอย่างย่ิงของการกระทําท่ีก้าวร้าวหรือเบ่ียงเบน (รวมถึงการฆ่าตวัตาย) คําว่า 

วิกฤติ ยงัได้ถกูนํามาใช้ ประเภทท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบรวมถึงการตอบสนองท่ีแข็งแกร่งอารมณ์

เร้าอารมณ์ทางเพศและปฏิกิริยาของความกลวัหรือความวิตกกงัวล 

  2) ปฏิกิริยาร่วม (Collective reaction) บางสว่นของผลกระทบเหมือนกนัมี

ประสบการณ์ไปพร้อม ๆ กนัโดยคนจํานวนมากในสถานการณ์ท่ีใช้ร่วมกนัหรือบริบทนําไปสูก่าร

ดําเนินการร่วมกนัมกัจะเป็นชนิดอลหม่านและไมใ่ชส่ถาบนั กลวัความวิตกกงัวลและความโกรธ

เป็นปฏิกิริยาท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสดุซึง่สามารถนําไปสูค่วามต่ืนตระหนกหรือสร้างความวุน่วาย 

  3) ผลกระทบนโยบาย (Policy effects) ผลกระทบท่ีไม่ได้ตัง้ใจจากของข่าว

เก่ียวกบันโยบายของรัฐบาล อนัตรายและอ่ืน ๆ 

 

 2.4.6 ผลกระทบของส่ือโดยการวางแผนและเกิดผลในระยะยาว (Planned and 

Long Term) 

  1) การแพร่กระจายการพัฒนา (Development diffusion) วางแผนการใช้การ

ส่ือสารเพ่ือวตัถุประสงค์ในการพัฒนาในระยะยาวแคมเปญและวิธีการอ่ืนท่ีมีอิทธิพลโดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงเครือขา่ยและอํานาจโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลของชมุชนหรือสงัคม 

  2) กระจายข่าว (News diffusion) การแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้

ประชากรรับรู้  
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  3) การแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of innovations) กระบวนการของ

การใช้เวลาของนวตักรรมทางเทคโนโลยีภายในประชากรมกัจะอยู่บนพืน้ฐานของการโฆษณาหรือ

ประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป ซึง่อาจจะไมไ่ด้เป็นเชน่เดียวกบัผลกระทบท่ีตัง้ใจไว้ 

  4) การแพร่กระจายของความรู้ (Distribution of knowledge) ผลของการส่ือข่าว

และข้อมลูสําหรับการกระจายตวัของความรู้ระหว่างกลุ่มทางสงัคม การอ้างอิงหลกัการ หรือการ

ขยบัขยายชอ่งวา่งของความรู้    

 2.4.7 ผลกระทบของส่ือโดยไม่ได้วางแผนและเกิดผลระยะยาว (Unplanned and 

Long Term) 

  1) การควบคมุทางสงัคม (Social control) แนวโน้มระบบเพ่ือสง่เสริมการปฏิบตัิ

ตามคําสัง่จดัตัง้หรือรูปแบบของพฤตกิรรม ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสงัคมของคนไมว่่าจะเป็นโดยเจตนาหรือ

เป็นสว่นขยายท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจของการขดัเกลาทางสงัคม 

  2) การขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) ผลงานท่ีเป็นทางการของส่ือเพ่ือการ

เรียนรู้และการยอมรับของบรรทดัฐานคา่นิยมและความคาดหวงัของพฤตกิรรมในบทบาททาง

สงัคมโดยเฉพาะอยา่งย่ิงและสถานการณ์ 

  3) ผลการจดักิจกรรม (Event outcomes) การเป็นสว่นหนึง่ส่ือร่วมกบัสถาบนัใน

เหตกุารณ์สําคญั รวมถึงการปฏิวตัท่ีิสําคญัความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศและเร่ืองของ

สงครามและความสงบสขุ. เหตกุารณ์สําคญัน้อยกวา่ เช่นการเลือกตัง้ 

  4) ความเป็นจริงการกําหนดและการสร้างความหมาย (Reality defining and 

construction of meaning) สาธารณะและกรอบของการตีความ ชนิดของผลกระทบนีจ้ะต้องมี

สว่นร่วมมากหรือน้อยกวา่ท่ีใช้งานของเคร่ืองรับในกระบวนการของการสร้างความหมายของ

ตวัเอง 

  5) การเปล่ียนแปลงทางสถาบนั (Institutional change) การปรับตวัโดยการ

พฒันาสถาบนัการศกึษาท่ีมีอยูใ่นส่ือโดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ ท่ีมีผลกระทบตอ่การส่ือสารของตวัเอง 

  6) การกําจดั (Displacement) ผลท่ีตามมาเป็นไปได้มากของการจดัสรรเวลาใน

การใช้ส่ือออกไปจากคนสว่นใหญ่เวลาวา่ง การแสวงหาความรู้รวมทัง้การมีสว่นร่วมทางสงัคม 

  7) การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและสงัคม (Cultural and social change)  

การเปล่ียนแปลงในรูปแบบโดยรวมของคา่นิยมพฤตกิรรมและรูปแบบสญัลกัษณ์พฒันาการภาค

ของสงัคม  
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  8) บูรณ าการทางสังคม (Social integration) อาจจะสังเกตเห็นในระดับ ท่ี

แตกตา่งกนัโดยเฉพาะอยา่งย่ิงพืน้ท่ีกลุ่มการแจกจ่ายของส่ือ ผลกระทบยงัสามารถเป็นในระยะสัน้

ในขณะท่ีการตอบสนองตอ่ภยัพิบตัสิาธารณะท่ีใช้ร่วมกนัหรือเหตฉุกุเฉิน 

 

 2.4.8 ประเภทผลกระทบของส่ือ 

 Potter (2012) ได้แยกประเภทของผลกระทบจากส่ือออกเป็น 5 ชนิด คือ 

  1) ผลกระทบทางสรีรวิทยา (Physiological Effects) ผลกระทบทางสรีรวิทยา คือ

ผลกระทบท่ีเป็นการเพิ่มความอดทนทางอารมณ์ในระยะยาว หรือการตอบสนองซํา้ๆ ของร่างกาย

มนษุย์ Potter กลา่ววา่การท่ีคนเรามีการสมัผสัหรือเปิดรับความรุนแรงเป็นการกระตุ้นทาง

สรีรวิทยา เม่ือผู้ ท่ีได้รับรู้ถึงความรุนแรง เขาจะมีความรุนแรงนัน้แฝงอยูใ่นตวัคนๆนัน้ แตผ่ลกระทบ

นีเ้ป็นเพียงชว่งเวลาสัน้ๆ แตห่ากเม่ือเกิดความเคยชินทางสรีรวิทยาแล้ว ผลกระทบนีอ้าจ

เปล่ียนเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในระยะยาวได้ เม่ือความคุ้นเคยของภาพ รวมทัง้พฤติกรรมก้าวร้าว 

หรือความรุนแรงมีความชดัเจนมากขึน้เร่ือยๆ  

  2) ผลกระทบทางอารมณ์ (Emotional Effects) ส่ือสามารถสร้างให้บคุคลเข้าถึง

อารมณ์ตา่งๆได้ เชน่ กลวัความโกรธ ความเคยชิน ผ่านส่ือท่ีเป็นตวักระตุ้นอารมณ์เหลา่นัน้ออกมา

จากภายในของบคุคล นอกจากนีก้ารสมัผสักบัความรุนแรงในส่ือท่ีสามารถทําให้เกิดความเคยชิน

แล้ว การชมภาพยนตร์ท่ีมีอารมณ์เก่ียวกบัความเครียดซํา้ๆ อาจสง่ผลระยะยาวไปสู่ความรุนแรง

อาจเพิ่มเป็นความกลวัได้ 

  3) ผลกระทบความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Effects) ส่ือสามารถเป็นผู้ กําหนด

ข้อเท็จจริงจากการนําเสนอ โดยการเรียนรู้และความเข้าใจของบคุคลจะเกิดขึน้เม่ือมีการเปิดรับส่ือ 

เชน่ การท่ีบคุคลอาจจะเรียนรู้วิธีการท่ีจะปกปอ้งตวัเองด้วยกําปัน้ของตนเอง ส่ือสามารถ

สอดแทรกความรู้หรือนําไปสู่เร่ืองท่ีส่ือต้องการให้บคุคลเกิดความรู้และความเข้าใจ 

  4) ผลกระทบตอ่ทศันคติ (Attitudinal Effects) ส่ือสามารถสร้างทศันคตหิรือเสริม

ความคดิเห็นและความเช่ือเดมิท่ีบคุคลมีอยู ่โดยอาจเกิดในทนัทีหรือการสร้างทศันคติในระยะยาว 

  5) ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม (Behavioral Effects) ส่ือสามารสร้างผลกระทบทาง

พฤตกิรรมผา่นการท่ีบคุคลได้รับส่ือและเกิดการเลียนแบบ ผลกระทบนีอ้าจจะเป็นหนึ่งท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบมากท่ีสดุสําหรับการลบความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัผลกระทบของความรุนแรงใน

ส่ือ ระยะอาชญากรรมเลียนแบบท่ีปรากฏในขา่ว 
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 นอกจากนี ้กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1955 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2551) ได้เสนอแนวคิด 

“การเสพติดเทคโนโลยีส่ือและผลกระทบ” โดยกล่าวว่าการเสพติดเทคโนโลยีนัน้เป็นการเสพติด

ทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Addiction) เช่นเดียวกับการติดการพนัน ซึ่งอาจเกิดขึน้ได้ใน  

2 ลักษณะ คือ ลักษณะทางเดียว(passive) เช่น การดูโทรทัศน์ ภาพยนตร์ หรือฟังวิทยุ และ

ลกัษณะตอบโต้ 2 ทาง (active) เชน่การเลน่เกมคอมพิวเตอร์  

 พรปภัสสร ปริญชาญกล แสงเดือน ทวีสิน และชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ (2554) ศึกษา

พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุเฉล่ีย คือ 1-3 ชัว่โมง 

และเครือข่ายท่ีสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ Hi5 โดยใช้เพ่ือคยุกับเพ่ือนปัจจุบนัและเพ่ือน

เก่า ความถ่ีในการใช้มากกว่า 5 ชัว่โมง/สปัดาห์ โดยใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีบ้านก่อนเข้านอน

ในวนัจันทร์ถึงวันศุกร์ ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์คือด้านอารมณ์ ด้านสงัคม 

และด้านการเรียน ภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีน้อย  ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจยัของ สิริพรรณ 

แซ่ติ่ม แสงนภา หิรัญมุทราภรณ์ สุพฒัธณา สุขรัตน์ และอรชนก ช่องสมบตัิ (2554) ท่ีศึกษาวิจยั

เร่ืองผลกระทบของพฤติกรรมการเสพอินเทอร์เน็ตและกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ผลจากการศึกษาครัง้นี ้

พบว่า พฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นอกจากนี ้

ผลการวิจัยของ อมร โต๊ะทอง (2556) ยังพบว่าเพศชายมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากกว่าเพศหญิง ซึ่งกิจกรรมท่ีใช้คือเพ่ือติดตามข่าวสารสถานการณ์บ้านเมือง 

อ่านข่าวหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารออนไลน์ ขณ ะท่ีเพศหญิ งส่วนใหญ่ ใช้เพ่ือผ่อนคลาย

ความเครียด ติดตามข่าวสาร บนัเทิง ส่วนผลกระทบพบว่าวยัรุ่นเพศชายและเพศหญิงมีความเห็น

ไม่แตกต่างกันว่า การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียน และส่งผล

กระทบต่อปัญหาครอบครัว จากวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรช่ัน (Generation) 

 

 Mannheim (1952 อ้ า ง ใน  Jane Pilcher, 1994) ก ล่ า ว ถึ ง แ น ว ค ว า ม คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ 

เจเนอเรชั่นไว้ว่า การท่ีบุคคลเกิดการรวมตัวกันเป็นรุ่นเดียวกันนัน้มาจากการท่ีบุคคลประสบ

เหตกุารณ์ทางประวตัิศาสตร์ร่วมกนั ซึ่งแนวคิดนีส้อดคล้องกบัข้อสนันิษฐานท่ีว่า คนรุ่นหนึ่งๆ ควร

จะต้องผ่านกระบวนการเดียวกันในบริบทเฉพาะของประเทศนัน้ๆ ตามแนวคิดเร่ืองเจเนอเรชั่น 

(Generation) ณรงค์ศกัดิ์ วดีศิริศกัดิ์ (2555)  ให้ความหมายวา่ เป็นการแบง่กลุ่มประชากรตามรุ่น

อายุของกลุ่มคนท่ีเกิดโดยเรียงลําดับจากคนท่ีเกิดก่อนไปจนถึงเกิดท่ีหลัง ซึ่งแต่ละช่วงรุ่น 

จะแบ่งออกด้วยประสบการณ์ พฤติกรรมการดํารงชีวิต และอายุ โดยแบ่งเป็นลุ่ย เจเนอเรชั่นบี 

(Generation B) เจเนอเรชัน่อเอ็กซ์ (Generation X) เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) และ 

เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) 

 

 2.5.1 การจัดกลุ่มเจเนอเรช่ัน 

 เจเนอเรชั่น (Generation) คือ กลุ่มคนท่ีมีอายุรุ่นราวคราวเดียวกัน (The Amcrican 

Heritage Dictionary, 1992) โดยมีประสบการณ์จากเหตกุารณ์หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีคล้าย

ครึงกัน ในสงคมหนึ่งๆ และประสบการณ์ดังกล่างอาจก่อให้เกิดทัศนคติหรือพฤติกรรมอันเป็น

เอกลกัษณ์ร่วมกนัในกลุม่คนท่ีมีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนั (Glass, 2007) 

 โดยทัว่ไปกลุ่มเจเนอเรชัน่จะแบง่หลกัตามเกณฑ์ช่วงอายท่ีุเป็นส่วนสําคญัในการจดักลุ่ม

และอธิบายลกัษณะเดน่ของแตล่ะกลุม่เจเนอเรชัน่ได้ดงันี ้

  2.5.1.1 กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส (Baby Boomer) 

  กลุ่มคนท่ีเกิดหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง หรือเป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี  

พ.ศ. 2489-2507 (Zemke et al., 2000) โดยช่ือ “เบบีบ้มูเมอร์ส” เกิดขึน้มาจากเหตกุารณ์ช่วงหลงั

สงครามโลกครัง้ท่ีสอง ท่ีมีผู้ คนเสียชีวิตจํานวนมากจากสงคราม หน่วยงานราชการในหลาย

ประเทศจึงสง่เสริมให้ประชากรของตนมีทายาทเพิ่มขึน้ ประกอบกบัขณะนัน้ท่ีเศรษฐกิจมีอตัราการ

เจ ริญ เติบโตขึ น้  หลังจากปลอดสงครามส่งผลให้ มีอัตราการเกิดของประชากรเพิ่ มขึ น้ 

ในสดัสว่นท่ีสงูมาก ซึง่ในชว่งเวลาดงักล่าวการรณรงค์เร่ืองการคมุกําเนิดยงัไมเ่ป็นท่ีแพร่หลายมาก

นกัแตล่ะครอบครัวจงึมีบตุรกนัจํานวนมาก (SHRM, 2004) 
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  ประชากรกลุม่นีเ้ติมโตพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงจากยคุเศรษฐกิจท่ีตกต่ําไปสู่ยคุ

อตุสาหกรรมในช่วงเวลาท่ีสงครามได้สงบลง ส่งผลให้เกิดการขยายตวัทางการค้า การลงทนุ และ

อตุสาหกรรมมีการจ้างงาน มีการพฒันาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนําไปสูร่ะบบการแขง่ขนั 

สง่ผลให้ลกัษณะสําคญัของกลุม่เจเนอเรชัน่นีคื้อ มีลกัษณะนิสยัท่ีมุง่มัน่กบัการทํางาน ทุ่มเทให้กบั

การทํางานและองค์กรอย่างมาก ทํางานหนกัให้ความสําคญักับผลงานแม้ต้องใช้เวลาและความ

พยายามมากกว่าจะประสบความสําเร็จ นอกจากนีก้ลุ่มเบบีบู้มเมอร์สยังเคารพกฏิติกาและ

แนวทางปฏิบตัิตา่งๆ ท่ีกลุ่มของตนได้กําหนดขึน้และมีการปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด สง่ผลกระทบ

ต่อทักษะในการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในสถานท่ีทํางานหรือในสังคม รวมถึงความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีอยู่พอสมควร (Bell and Narz, 2007) คุ้นเคยกับการส่ือสารแบบเก่า จึงต้องอาศยักลุ่ม

แรงงานรุ่นใหม่ๆ ท่ีมีความชํานาญในการประยุกต์หรือเรียนรู้เร็วในเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน

การทํางานและในชีวิตประจําวนั (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2555) 

  รุ่นเบบีบู้มเมอร์สเป็นยุคท่ีผู้หญิงเร่ิมเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีในสงัคมแรงงาน ซึ่ง

เป็นชว่งท่ีครอบครัวเร่ิมมีฐานะดีขึน้เน่ืองจากทัง้พอ่และแม่หารายได้เข้าครอบครัวทัง้ 2 ทาง จึงเป็น

ยุคท่ีต้องฝากปู่ ย่า ตายาย ให้ช่วยเลีย้งดลููกให้ในเวลากลางวนั และพ่อแม่เลีย้งดเูองในช่วงเวลา

กลางคืน การเลีย้งดบูุตร ธิดาของคนกลุ่มเบบีบู้มเมอร์สจึงส่งผลต่อความเช่ือ ทศันคติ ความคิด 

รวมไปถึงพฤตกิรรมของคนในยคุเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วายตอ่ไป 

  2.5.1.2 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) 

  ช่ือ “เจเนอเรชัน่เอ็กซ์” เร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายจากหนงัสือของ Douglas 

Coupland ท่ี มี ช่ือว่า  “Generation X: Tales For on Accelerated Culture” (Coupland, 1996) 

เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523 นิสยัของคนกลุ่มนีมี้ลกัษณะเดน่คือ รักความ

เป็น อิสระ ชอบการเส่ียง ชอบทําอะไรให้ เกิดสิ่ งใหม่ๆ  สนใจเทคโนโลยี  ป รับตัวเข้ากับ 

การเป ล่ี ยน แป ล งได้ ดี  บ่อยค รั ง้ ท่ี กลุ่ ม เจ เนอ เรชั่น เอ็ก ซ์มัก ท้ าท ายกฎ เกณ ฑ์ ต่างๆ  ท่ี 

กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ส กําหนดขึน้จึงได้รับขนานนามว่า Baby Buster หรือ Slacker (SHRM, 2004; 

Bell and Narz, 2007) 

  กลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นประชากรท่ีได้รับผลกระทบจากรอยตอ่ระหวา่งการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีแหง่ยคุสมยัคอ่นข้างมาก เชน่ การเปล่ียนแปลงจากระบบอนาล็อก 

(Analog) ไปสูร่ะบบดจิิตอล (Digital) การเปล่ียนแปลงจากท่ีเคยใช้คอมพิวเตอร์เมนเฟรม 

(Mainfram) ท่ีมีขนาดใหญ่ไปสูค่อมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC) ท่ีมีขนาดเล็กลง เป็นต้น จงึทําให้

ประชากรกลุม่นีมี้ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสิ่งท่ีพฒันาและเปล่ียนแปลงใน
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สถานการณ์ตา่งๆได้อย่างดี รวมถึงการขยายตวัของการค้า อตุสาหกรรม และวิทยาการเทคโนโลยี 

ซึง่ก่อให้เกิดการผลิตเคร่ืองมือท่ีใช้ในการอํานวยความสะดวกเพ่ือสง่เสริมคณุภาพชีวิตของแตล่ะ

บคุคล สง่ผลให้สภาพสงัคมและเศรษฐกิจเน้นการต้องสนองความต้องการด้านวตัถใุนระดบัปัจเจก

บคุคล (Individual) มากย่ิงขึน้ ด้วยเหตนีุเ้องกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์จงึมองวา่ “งาน” เป็นเพียงสว่น

หนึง่ของชีวิตเท่านัน้ จงึให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะความรู้ และความสามารถตา่งๆ ไป

พร้อมๆ กบัการพฒันาคณุภาพชีวิตครอบครัวของตนเอง จนสร้างสมดลุระหว่างการทํางานและ 

ชีวิตสว่นตวัได้ (Work Life Balance)  

  นิสยัอีกอย่างของคนในรุ่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้ มกัชอบว่ิงเข้าหาโอกาสมกัไม่ชอบ 

การรอคอยแต่อย่างใด เพราะมีความเช่ือมั่นในตนเองว่าสามารถทําได้ดีกว่าคนในรุ่นพ่อแม ่

อย่างเบบีบู้มเมอร์ส กล้ารับความเส่ียงได้ดีกว่าและจึงเป็นสังคมท่ีเร่ิมต้นของการออกจากงาน

บริษัทไปทําธุรกิจส่วนตวัมากขึน้ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จนเป็นกระแสของเจ้าของธุรกิจรุ่น

หนุ่มสาว (Young Entrepreneur) ในสังคมเมือง ธุรกิจเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ คือการ

เปล่ียนจากการใช้เงินสดมาใช้บตัรเครดิตมากขึน้ เป็นยุคท่ีมีการใช้เงินฟุ่ มเฟือยผ่านบตัรเครดิต

มากขึน้ และบางครัง้ใช้จ่ายจนเกิดสร้างภาระหนีส้ินครอบครัวขึน้ การมีบตัรเครดิตจึงจําเป็นและ

เป็นอีกสิ่งสําคญัของคนในยคุนีอ้ยา่งมาก 

  2.5.1.3 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

  กลุ่มประชากรท่ีเกิดตัง้แต่ พ.ศ. 2524-2538 โดย Robbins (1996) ได้อธิบายถึง

ลกัษณะของคนกลุม่นีโ้ดย Robbins (1996) อภิปรายลกัษณะของคนกลุ่มนีโ้ดยสะท้อนจากสงัคม

อเมริกันว่า เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในหลายๆ ด้าน ประชากรกว่า

คร่ึงหนึ่งของกลุ่มนีมี้มารดาท่ีต้องออกไปทํางานนอกบ้าน และบางส่วนท่ีต้องเติมโตมาใน

ครอบครัวท่ีพ่อแม่แยกทางกนัหรือเป็นบุตรนอกสมรส มีอิสระในการใช้ชีวิตนอกบ้านน้อยกว่ากลุ่ม

เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เน่ืองจากผู้ปกครองของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มกัจะนิยมให้ลูกหลานทํา

กิจกรรมอยูภ่ายในบ้านมากกว่าออกไปทํากิจกรรมนอกบ้านเร่ืองจากเล็งเห็นถึงภยัตา่งๆ ในสงัคมท่ี

อาจส่งผลให้เจเนอเรชั่นวาย มีวุฒิภาวะ หรือความเป็นผู้ ใหญ่ท่ีน้อยกว่าเบบีบู้มเมอร์สหรือ 

เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีอยูใ่นชว่งอายเุดียวกนั  

  เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ถกูเรียกขานกนัหลายช่ือไมว่า่จะเป็น 

Millennials, Echo Boomers, Why Generation, Net Generation, Gen Wired, We 

Generation, Dot Net, Ne(x)t Generation โดยสว่นใหญ่ของคนกลุม่นีจ้ะเป็นบตุรของกลุม่เบ

บีบ้มูเมอร์ส (Baby Boomers)  
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ซึง่มีลกูช้าท่ีเกิดระหวา่ปี กลา่วคือกลุม่เจเนอเรชัน่วายนีเ้ป็นกลุม่เจเนอเรชัน่ท่ีมีมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบักลุม่อ่ืนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่มีถึง 71 ล้านคน (Sullivan & Heitmeyer, 

2008 และ William & Page, 2010 อ้างใน ขวญัชนก กมลศภุจินดา, 2557) 

  เน่ืองจากประชากรในช่วงอายุนี เ้ติบโต และใช้ชีวิตอยู่ในยุคท่ีมีอัตราการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่างมาก ด้านการ

ติดตอ่ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีคล่องตวั การเข้าถึงข้อมูลขา่วสารท่ีรวดเร็ว การเดินทางท่ีสะดวกด้วย

พาหนะท่ีมีความทันสมัย มีเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีช่วยอํานวยความสะดวกใน

ชีวิตประจําวนั ไม่ว่าจะเป็น กล้องดิจิตอล PAD อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือรวมถึง

บตัรเครดติ 

  นอกจากนี ้“GEN Y” ซึ่งเป็นกลุ่มวัยตัง้แต่มัธยมตอนปลายไปจนถึงกลุ่มเร่ิม

ทํางานใหม่ (พ.ศ.2523-2540) ท่ีเกิดมาพร้อมความทนัสมยัและเทคโนโลยีท่ีกําลงัแพร่หลาย ทําให้

อุปนิสัยของคนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มคนท่ีมีความอดทนน้อย สมาธิสัน้และชอบเปล่ียนงานบ่อย 

(ประชาชาตธิุรกิจออนไลน์ 2557,3 มิถนุายน) 

  ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วาย 

  กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิดขึน้ในยุคปฏิวัติเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีอาศัยโลก

อินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เป็นหลัก ทําให้คนกลุ่มนีไ้ม่คิดว่าโทรทัศน์หรือหนังสือพิมพ์ท่ีจะ

กําหนดทุกอย่างในสงัคมอีกต่อไป แต่กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเช่ือเพ่ือนในส่ือสงัคมออนไลน์มากกว่า 

เปิดรับเทคโนโลยีมากกว่าคนรุ่นอ่ืนๆ และมีความสามารถในการรับส่ือท่ีเรียกว่า“multi – tasking 

and hyper tasking” คือทํางานหลายอย่างในเวลาเดียวกันและค่อนข้างต่ืนเต้นกระตือรือร้นใน

งานต่างๆ อย่างระยะสัน้ๆ ไม่ต่อเน่ืองยาวนาน จึงเป็นคนท่ีมีสมาธิต่ํากว่าคนรุ่นก่อนมาก (ธาม 

เชือ้สถาปนศิริ, 2555) นอกจากนีย้งัได้กล่าวถึงพฤติกรรมการส่ือสาร “7Is” ว่าคนรุ่น Y นีมี้ความ

แตกตา่งจากคนรุ่นก่อนๆ ดงันี ้

   1) Instantly “การส่ือสารแบบฉบัพลนัทนัที” การส่ือสารแบบโต้ตอบทนัที

คือสิ่งท่ีคนกลุ่มนีต้้องการ โปรแกรมสนทนาผ่านข้อความสัน้หรือเว็บบอร์ด จะสามารถเข้าเข้าถึง

บุคคลกลุ่มนีไ้ด้ดี เม่ือมีความคิดหรือรู้สึกสิ่งใดจะมีการเขียนข้อความลงส่ือดิจิทัลในทันที แม้แต่

โปรแกรมสนทนาก็ต้องการท่ีจะให้คูส่นทนาตอบกลบัอย่างรวดเร็วทนัที จึงเกิดภาษาแชทอย่างย่น

ย่อ และสญัลกัษณ์ต่างๆ มากมาย  7 นาที คือระยะเวลาท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่วายจะรอคอยการตอบ

ข้อความสนทนาหรือคอมเม้นต์จากเพ่ือนกลบัมา หากนานกวา่นัน้ข้อความเหลา่นัน้จะถกูมองข้าม

จากคนกลุม่เจเนอเรชัน่วายเพราะคนกลุม่นีมี้นิสยัท่ีไมน่ิยมการรอคอย 
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  2) Interactive “การส่ือสารแบบปฏิสัมพันธ์” เป็นกลุ่ม รุ่นท่ีชอบการโต้ตอบ 

แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็น และต้องการมีเพ่ือน นิยมการส่ือสารแบบการโต้ตอบกัน สนทนา

แบบเป็นคู ่หรือห้องสนทนาขนาดใหญ่ รวมถึงเว็บบอร์ดเป็นสิ่งท่ีคนกลุม่นีต้้องการ 

  3) Intertextuality “ส่ือสารสัมพันธบท” คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะเช่ือข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ท่ีมาจาก เว็บกเูกิล้ เพราะเนือ้หาข่าวสารไม่มีลิขสิทธ์ิ ไม่มีต้นฉบบั ข่าวสารรวมถึง

ข้อมลูใดๆ สามารถถกูคดัลอก ดดัแปลง เสริมแตง่ แผ่ขยายออกไปได้เป็นวงกว้าง ดงันัน้คนกลุ่มนี ้

จงึไม่สนใจวา่ขา่วสารข้อมลูนัน้ๆ วา่จะมาจากส่ือเก่าอยา่งโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ์ ตราบใด

ท่ีมนัอยูใ่นกเูกิล้ หรือในความสนใจ ก็นบัว่าข่าวสารนัน้ยงัคงมีเป็นความจริง หากต้องการข้อมลูแค่

ค้นหาในกูเกิล้เท่านัน้ โลกอินเตอร์เน็ตทุกคนพร้อมท่ีจะเข้ามาแชร์มาเขียนเนือ้หาแบ่งปันความรู้

ขา่วสารกนั เชน่ในเว็บวิกิพีเดีย ตา่งช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริงกนั การคดัลอกการบ้านจากเว็บกเูกิล้

ของนกัเรียนนกัศกึษา เป็นข้อพิสจูน์หนึง่วา่พวกเขาเช่ือในทฤษฏีสมัพนัธบทอยา่งมาก 

  4) Individual “ส่ือสารอย่างปัจเจก”  เจเนอเรชัน่วายไม่ชอบการส่ือสารอย่างเป็น

ทางการ เคร่งเครียด ไม่เช่ือการส่ือสารแบบหมู่มวลชน (mass communication) ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ

หนงัสือพิมพ์อีกต่อไป เม่ือมีอินเตอร์เน็ต มีเว็บไซต์ส่วนบุคคลมากมายท่ีพร้อมจะให้บุคคลทัว่ไป

เป็นเจ้าของส่ือ อย่างเฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ท่ีสามารถคยุแบบเป็นกันเองกับศิลปินดารา นกัร้อง หรือ

นกัการเมือง เช่นเดียวกับการพูดคยุกับเพ่ือน ภาษาลดความเป็นทางการท่ีเพิ่มความเป็นกันเอง

มากขึน้ การสร้างภาพลกัษณ์ตนเองผา่นหน้าเว็บเพจเฟซบุ๊ค บริษัทงานอาจเข้ามาดเูฟซบุ๊คของเขา 

และช่ืนชอบในบคุลิก กิจวตัรประจําวนั หรือปาร์ตีส้งัสรรค์ตลอดจนความคดิเห็นทางการเมืองท่ีเขา

โพสต์ลงเว็บเฟซบุ๊คก็เป็นไปได้ ความเป็นกันเอง พืน้ท่ีสาธารณะกับพืน้ท่ีส่วนตวัหลอมรวมเป็น

พืน้ท่ีเดียวกนั (Private in Public Space)  

  5) Intercultural “ส่ื อ ส ารข้ าม วัฒ น ธ รรม ” อิ น เต อ ร์ เน็ ต  ส่ื อ ดิ จิ ทั ล  MSN, 

YouTube, facebook , Instagram ฯลฯ ทําให้โลกการส่ือสารไร้พรมแดน ตามทฤษฏี “หมู่บ้าน

โลก” (The Global Village) ของ Marshall Mcluhan ท่ีพูดว่าเม่ือถึงจดุหนึ่ง เทคโนโลยีการส่ือสาร

จะทําให้ประชากรบนโลกเสมือนอยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน หรือทฤษฏี “หกช่วงคน” (six degrees of 

sepaeration) ท่ีอธิบายว่า มีความสมัพนัธ์ระหว่างใครๆ ก็ตามบนโลกนีท่ี้เรารู้จกัเขาได้เพียงห่าง

กันแค่ 6 คน , การศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศอิตาลี พบว่าผู้ คนส่ือสารกันข้าม

พรมแดนประเทศ วฒันธรรม เชือ้ชาติและภาษาโดยใช้เฟซบุ๊คมากขึน้ และทําให้ช่องว่างระหว่าง

ความสมพนัธ์ของผู้คนลดลงเหลือเพียงแค ่4.7 ชว่งคนเทา่นัน้ 
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  6) Identities “ส่ือสารด้วยหลายอตัลกัษณ์” เจเนอเรชัน่วายไม่เช่ือในเร่ืองกายกับ

จิตเพียงหนึ่งเดียวเช่นคนสมยัก่อน พวกเขามีตวัตนได้หลากหลายช่ือ หลายบญัชี อาจเป็นได้ทัง้

ผู้หญิงและผู้ชาย ทัง้คนแก่หรือหนุ่มสาว ไม่มีตวัตนท่ีแท้จริงอีกต่อไปในโลกการส่ือสาร คนกลุ่มนี ้

จะสงวนท่าทีบางอย่างเสมอเม่ือต้องพบปะเจอผู้คนในท่ีทํางาน โรงเรียน หรือกับเพ่ือนบ้าน พวก

เขาจะมีตัวตนอีกแบบหนึ่งท่ีคนในสังคมไม่เคยรับทราบและเข้าใจ หรือกลับกัน ตัวตนใน

อินเตอร์เน็ตของเขาอาจเป็นตวัจริง ความคดิจริงได้เชน่กนั 

  7) Isolate “ส่ือสารอย่างแยกตวั/โดดเด่ียว” ถือว่าเป็นปัญหาของกลุ่มเจเนอเรชัน่

วาย เป็นเร่ืองแปลกแต่ท่ีคนกลุ่มนี ้แม้จะมีเพ่ือนมากมายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอุปกรณ์

ส่ือสารติดตวัตามตวัได้ตลอดเวลา แต่จากรายงานทางการแพทย์หลายชิน้ระบวุ่า เจเนอเรชัน่วาย

มกัมีพฤติกรรมแยกตนเองออกจากสงัคมจริงๆ และมีความรู้สึกเหงาในเวลากลางคืน นอนไม่หลบั 

และขาดเพ่ือนแท้ท่ีจะรับฟังปัญหาในเวลาท่ีพวกเขาต้องการใครสักคน บ่อยครัง้ท่ีคนกลุ่มนี ้

แยกตวัเองออกจากสงัคม ไม่ใช่เพราะมีปัญหา แต่เพราะเขาขาดทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์ผู้คนใน

โลกจริง (real world) 

 วีรพงษ์ ชุติภทัร์ (2556) กลา่วว่าคนในยคุ Gen Y หมายถึง คนส่วนใหญ่ของโลกท่ีเกิดมา

ในช่วงปี 2523-2533 ซึ่งจะมีทัศนคติ แนวคิด และอุปนิสยัไปในทิศทางท่ีแตกต่างจากคนในยุค

ก่อนหน้า โดยมีไลฟ์สไตล์ในการดําเนินชีวิต 10 อยา่ง ตอ่ไปนี ้

  1) ชีวิตแห่งการเคล่ือนท่ี (Mobile Life) คือการท่ีคนกลุ่มนีดํ้าเนินชีวิตแบบไม่อยู่

กับท่ีตลอดเวลา เช่น การทํางานในอ๊อฟฟิตแปดโมงเช้าถึงห้าโมงเย็น สามารถเปล่ียนเป็นการใช้

โทรศพัท์มือถือประสานงาน หรือสัง่งานแทน โดยไมต้่องเข้าไปทํางานทีอ๊อฟฟิต 

  2) วัฒนธรรม...จอภาพ (Screen Culture) คือการท่ีบุคคลใช้ชีวิตในการทํางาน

หรือเร่ืองสว่นตวัผา่นอปุกรณ์ท่ีมีจอภาพ เชน่ หน้าจอโทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท๊บเล็ต เป็นต้น  

  3) ชอบสินค้าประเภท DIY (Do-it-yourself) ในปัจจบุนัมีการขึน้คา่แรงวนัละ 300 

บาท ส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย ท่ีต้องการจะตกแตง่ร้าน หรือบ้านจะต้อง

จา่ยคา่แรงท่ีสงูขึน้ จงึทําให้คนกลุม่นีห้นัมาสนใจในสินค้าท่ีทําขึน้เองเพ่ือลดคา่ใช้จ่าย 

  4) ชอบร้านค้าปลีกท่ีมีลกัษณะ Formatted Style นิสยัของคนเจเนอเรชัน่วายท่ีไม่

ชอบการรอคอย ชอบความรวดเร็ว ด้วยนิสัยดังกล่าวทําให้คนกลุ่มนีช้อบไปซือ้สินค้าจากร้าน

สะดวกซือ้สมยัใหมท่ี่จดัวางสินค้าง่ายๆ และทําให้นกึออกวา่อยูต่รงไหนบ้าง 
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  5) สินค้าถูกใจ ราคาถูกเงิน “Max Value of Money” กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมักจะ

คํานึงถึงคณุภาพสินค้าในระดบัท่ีตนเองต้องการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคา่เงินมากท่ีสดุ เชน่บรรดา

โรงแรมระดบั 3 ดาวท่ีมีแบรนด์ระดบัโลก ท่ีเป็นช่ืนชอบของคนเจเนอเรชัน่วายทัว่โลก ได้แก่ ไอบิซ 

(iBiz) หรือ เบสท์เว็สเทิร์น (Best Western) แบรนด์เหล่านีไ้ด้มาตีตลาดโรงแรม 3-4 ดาวของไป

ไทยไปอย่างมาก เพราะแบรนด์ดงักล่าวเป็นเคร่ืองยืนยนัว่า โรงแรมท่ีใช้แบรนด์เหล่านีจ้ะสะอาด 

บริการสภุาพ และราคาประหยดั 

  6) สินค้าประเภท “สอนให้รวย” เน่ืองจากการท่ีเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีชอบ

ความรวยแบบรวดเร็ว ดงันัน้จึงไม่แปลกใจท่ีงานสมัมนาเก่ียวกบัธุรกิจ หนงัสือหุ้น คู่มือการลงทุน

อสงัหาริมทรัพย์ หรือหนงัสือตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจ จะเป็นท่ีสนใจ

ของคนกลุม่นี ้

  7) สินค้าประเภท “Fast Track” หากต้องการจะทําธุรกิจกับเจเนอเรชั่นวาย 

จะต้องมีแนวความคิดท่ีว่าถึงความรวดเร็ว ดงันัน้บรรดาบริษัทในตลาด ท่ีทําธุรกิจเก่ียวกบัอาหาร

จานด่วนหรืออาหารส่งดว่น หรือฟาสต์ฟู้ดย่ีห้อตา่งๆ จึงเข้าข่ายท่ีจะมีลกูค้าเป็นคนเป็นคนกลุ่มนี ้

เป็นจํานวนมาก และจะย่ิงเพิ่มขึน้ไปอีกตามกําลงัซือ้ท่ีเพิ่มขึน้ของคนในยคุนี ้

  8) ชอบให้ตนดูดี “Good Looking” กล่าวได้ว่าเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนท่ีมี

สงัคมมากกว่าคนในยคุก่อนเป็นอยา่งมาก สงัคมเพ่ือนของคนกลุม่นีจ้ะมาจากเพ่ือนท่ีพบปะกนัใน

ชีวิตประจําวนั และกลุม่เพ่ือนท่ีพบกนัในส่ือดจิิทลัหรือการพดูคยุผา่นทางอินเทอร์เน็ตนัน้เอง 

  9) ชอบสินค้าประเภท DIH (Do-it-your-Health) เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีรัก

สขุภาพ โดยจะให้ความสําคญักบัการดแูลสขุภาพด้วยการสร้างจากตนเองเป็นพิเศษ เช่น การเล่น

กีฬา การเข้าฟิตเนส การซือ้วิตามินเสริมอาหาร ฯลฯ รวมถึงเคร่ืองตรวจวดัต่างๆ ท่ีสามารถทําได้

ด้วยตนเอง เชน่ เคร่ืองวดัความดนั เคร่ืองวดัอณุหภมูิ เป็นต้น  

  10) ชอบศกึษาสินค้าจาก “อินเทอร์เน็ต” หรือ “โซเชียลมีเดีย” เจเนอเรชัน่วายจะ

ซือ้สินค้าประเภทไอที หรือสินค้าท่ีต้องใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจ (Discretionary Goods) 

เชน่ รถยนต์ ทีวี ก็จะหาข้อมลูจํานวนมหาศาลจากอินเทอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดียก่อนท่ีจะตดัสินใจ

ซือ้สินค้าจริง 

 นอกจากนีเ้จเนอเรชัน่วายยงัเป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่ดียอมรับความเปล่ียนแปลง ชอบ

การทํางานแบบเป็นทีม ไม่ชอบทําตามกฎระเบียบ ฉลาด รวมถึงใช้เทคโนลียีเป็นส่วนหนึง่ของชีวิต

แบบตลอดเวลา มีโลกส่วนตวัสงู รักความก้าวหน้าและคิดถึงความสําเร็จเป็นหลกั แตส่ว่นใหญ่มกั

ไมมี่การวางแผนระยะยาว ไม่มีความอดทน แตมี่ความคาดหวงัท่ีสงู (เดชา เดชฒันไพศาล กฤษยา 
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นุ่มพยา จีรภา นวลลักษณ์ และชนพัฒน์ ปลืม้บุญ, 2557) และจากผลสํารวจตลาดผู้บริโภคใน

ประเทศไทยพบ คุณลักษณะเด่น 5 ประการของเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ 1) เป็นกลุ่มท่ีมีความ

คล่องตวัด้านเทคโนโลยีเป็นพืน้ฐาน 2) ชอบมีสงัคมผ่านการแชร์ประสบการณ์หรือเร่ืองราวท่ีสนใจ

ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือเป็นการแสดงตัวตนท่ีแตกต่าง 3) ตัดสินใจบนข้อมูล โดยใช้ข้อมูล

ออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบและตรวจสอบให้แน่ใจก่อนการตดัสินใจซือ้สินค้า 4) ช่างเลือก

เพราะคนเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีมีมาตรฐานสงูและรู้ว่ามีทางเลือกอีกมากจากข้อมลูบนโลก

ออนไลน์จึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคณุภาพจนกว่าจะเจอตวัเลือกท่ีดีท่ีสดุ และ 5) มี

ความรู้ทางการเงิน แม้อายยุงัน้อยแต่คนกลุ่มนีรู้้วิธีบริหารเงินให้งอกเงย เพราะนอกจากจะใช้เงิน

เก่งแล้วยงัมีทัศคติท่ีต้องการสร้างความมัง่คัง่ให้เร็วท่ีสุด (ศนูย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคาร

ไทยพาณิชย์, 2557) 

 

  2.5.1.4 เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) 

  คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2555) เป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดในเจเนอเรชั่น อยู่ในวัยเรียน บางกลุ่มกําลังย่างเข้าสู่ชีวิตวัยรุ่น  

เจเนอเรชั่นแซดเกิดมาในช่วงท่ีมีประชากรเกิดใหม่น้อยลงเน่ืองจากอัตราการเจริญพันธุ์  หรือ

จํานวนทารกแรกเกิดโดยเฉล่ียมีการลดลง เน่ืองจากมีการชะลอการแต่งงานและลดจํานวนการ

ตัง้ครรภ์ของผู้ หญิงความก้าวหน้าด้านสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ทําให้การป้องการ

ตัง้ครรภ์ได้ผลอย่างดี และภาวะความเป็นเมืองส่งผลให้ต้นทนุในการมีลูกสูงขึน้และยากตอ่การมี

ลกูหลายคนเหมือนในรุ่นก่อนๆ เป็นเหตใุห้ประชากรท่ีเกิดในยคุนีไ้ด้รับการเลีย้งดท่ีูมีคณุภาพมาก

ย่ิงขึน้ และมีคา่ใช้จา่ยท่ีสงูขึน้ตามมาเชน่กนั 

  กลุม่เจเนอเรชัน่แซด เกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลนีท่ีมีการพฒันาแล้วอยา่งจริงจงัถือ

เป็นเด็กยุคดิจิทลัท่ีมีทุกอย่างเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีการติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนหรือผู้คนในโลกไซ

เบอร์ได้อย่างกว้างขวาง มีการเรียนรู้ การสงัเกต และแบง่ปันความรู้ร่วมกนั เพ่ือนจึงมีความหมาย

มากกว่าการสนุกสนานร่วมกัน และเจเนอเรชัน่แซดยงัเป็นยุคท่ีชายและหญิงมีบทบาทหน้าท่ีใน

สงัคมท่ีเทา่เทียมและเสมอภาคกนั 

    เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาพร้อมกันเทคโนโลยีท่ีมีการ

พฒันาตวัจากระบบอนาล็อก (Anolog) เข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digital)  เรียกได้ว่าเป็นเด็กยุคดิจิทัล 

(Digital Generation)เกิดในช่วง พ.ศ. 2539 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน เป็นกลุ่มคนท่ีกําลังจะเข้าสู่

ตลาดแรงงาน ท่ีมีอายุ 15 ปีขึน้ไปโดยท่ีใช้แรงงานเป็นหลัก และอีกลุ่มคือกลุ่มท่ีกําลังจะจบ
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ปริญญาตรี หรือวิชาชีพ จะเป็นกลุ่มท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานในอีก 5 ปี คือใน พ.ศ. 2560 (ชาญชัย 

ดีอว่ม, 2555) GEN Z กลุม่คนท่ีเกิดตัง้แต ่พ.ศ. 2540 ขึน้ไปเป็นกลุม่คนท่ีเกิดขึน้มาด้วยการเลีย้งดู

ท่ีเพียบพร้อม มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงความรู้ต่างๆเพียงกระดิกนิว้ก็ได้สิ่งท่ีต้องการ ทําให้

กลุ่มคนประเภทนีช้อบความสะดวกสบาย ไม่ชอบพิธีการ เลือกทําในสิ่งท่ีตวัเองชอบ และสามารถ

ทําหลายๆ อยา่งในคราวเดียวกนั (ประชาชาตธิุรกิจออนไลน์ 2557,3 มิถนุายน) 

  นอกจากนี ้MIRUM (2015) ได้ให้ความหมายของ เจเนอเรชั่นแซดว่า คือกลุ่ม

วยัรุ่นท่ีอายรุะหว่าง 15-18 ปี ท่ีเกิดและเตมิโตมาพร้อมกบัสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสามารถ

และคุ้ นเคยกับการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ มีการใช้ชีวิตแบบดิจิทัลไลฟ์สไตล์ คือนิยมการ

ส่ือสารออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟน 

  เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุถึงร้อยละ 

21 ของจํานวนประชากรโลกทัง้หมดในปี 2009 หรือมีจํานวนสูงถึง 1.4 พันล้านคน และจากการ

สํารวจข้อมลู ณฎัฐิรา อําพลพรรณ (2554) ได้กลา่วถึงลกัษณะของกลุม่ Gen Z ไว้ดงันี ้

  Individualistic กลุ่มเจเนอเรชัน่แซด มกัจะทํางานทกุอย่างด้วยตนเอง เป็นผลมา

จากการเลีย้งดท่ีูสนบัสนุนให้แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ ทัง้ท่ีบ้าน โรงเรียน และใน

อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีคนกลุม่เจเนอเรชัน่วาย จะชอบการทํางานเป็นทีมมากกวา่ 

  Tech-Savy เน่ืองจากคนกลุ่มนีเ้ติมโตมาในยคุดิจิตอลใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางความ

รวดเร็ว และเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทําให้มีความสามารถในการทํางานท่ีเก่ียวกับข้อมูล

จํานวนมากได้ในเวลาเดียวกนั  

  Older than their years ห รือ ท่ี เรียกว่าป รากฏ การณ์  KGOY (Kids Getting 

Older Younger) คือการท่ีเด็กกลุม่นีมี้การเจริญเติมโตทางความคิดเหมือนเด็กวยัรุ่ย (Teenagers) 

ซึ่งมีความเฉลียวฉลาดมากกว่าเด็กท่ีเคยเป็นมาในอดีต และมีระดบัไอคิวท่ีสูงขึน้เม่ือเปรียบเทียบ

กบัคนรุ่นก่อน 

  Brand-aware คนกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดจะมีความเป็นกลุ่มวตัถุนิยมและให้ความ

สนใจในเร่ืองเก่ียวกบัแบรนด์สงู นอกจากนีเ้พ่ือนเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของคนกลุ่มนี ้

อยา่งมาก 

  Open and Fair เป็นกลุ่มคนท่ีดํารงชีวิตอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจริงมากกว่า  

เจเนอเรชัน่ก่อน มีความใกล้ชิดกับครอบครัวมากขึน้ และมีการยอมรับถึงความหลากหลายของ

ผู้คน   
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  1) ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่แซด (Dek-D, 2014) 

      (1) สมาร์ทโฟนเป็นอวยัวะของ Gen Z 

       โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน หรือแท๊บเล็ต ถือเป็นอวยัวะส่วนท่ี 33 ของเจเนอ

เรชัน่แซด ความต้องการหลายอย่างทัง้โทร แชทสนทนา ถ่ายรูป ฟังเพลง เล่นเกม ดคูลิปวิดีโอ ท่ี

ตอบสนองชีวิตดจิิทลั 

         (2) Gen Z เป็นมนษุย์ข้อมลูและสถิตท่ีิหว่งอนาคต 

          เจเนอเรชั่นแซดเป็นกลุ่มท่ีติดโลกออนไลน์จึงข้อมูลข่าวสารทั่วโลกอย่าง

รวดเร็ว วิเคราะห์สถิตเิร่ืองตา่งๆ เพ่ือคาดการณ์อนาคต ดงันัน้เจเนอเรชัน่แซดจงึเป็นกลุ่มคนท่ีชอบ

คิดและตดัสินใจอย่างรวดเร็ว ไม่ชอบการรอคอย แต่เป็นคนท่ีกลวัอนาคตด้วยการท่ีมีข้อมูลมาก

นัน้เอง  

          (3) Gen Z เช่ือมโลก เช่ือมวฒันธรรม 

        เป็นกลุ่มคนท่ีมีความเปิดกว้างทางความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง เพราะ

สามารถติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนต่างชาติตา่งวฒันธรรมได้อย่างง่าย ทําให้เจเนอเรชัน่แซดสามารถ

เปิดรับความแตกตา่งได้ง่ายมีแนวโน้มท่ีจะปรับทศันคติได้ดี ไม่แบ่งแยกชนชัน้ สีผิว ศาสนา หรือ

ประเพณีตา่งๆ 

           (4) Gen Z ทําเพ่ือตวัเองก่อน 

          เจเนอเรชัน่แซดมีส่วนร่วมกบัสถานภาพฐานะของครอบครัว พิจรณาการ

ใช้จ่ายเพ่ือช่วยครอบครัวประหยัดมากขึน้ จึงทําให้นิสัยท่ีพยายามทําอะไรเพ่ือตัวเองมากขึน้ 

เรียกร้องสิทธ์ิของตนเอง ชอบอิสระ เสรี รู้จกัเก็บออมเพ่ืออนาคตมากขึน้ แตเ่ม่ือต้องใช้จ่ายจะซือ้

สินค้าเพ่ือตนเองก่อน 

             (5) Gen Z มีแนวโน้มเป็นมนษุย์หลายงาน ความอดทนต่ํา 

           ชีวิตดิจิทลัท่ีรวดเร็วส่งผลให้เจเนอเรชัน่แซดมีความอดทนการรอคอยต่ํา 

ชอบทํางานหลายๆอย่างพร้อมกนั เชน่ ทําการบ้าน ฟังเพลง แซทกบัเพ่ือน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ทําให้

ประสิทธิภาพในการรับรู้และการทํางานของแต่ละอย่างลดลง นอกจากนีอ้าจมีปัญหาติด

เทคโนโลยีอย่างอาการติดอินเทอร์เน็ต (Internet addiction) อาการความจําเส่ือมเพราะโลกดิจิทลั 

(Digital Dementia) 

              (6) Gen Z ยงัต้องการความรักและความหว่งใย 
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 ถึงเจเนอเรชัน่จะชอบส่ือดิจิทัล การพูดคยุติดต่อผ่านทางเฟซบุ๊ค หรือโซเซียลมีเดียอ่ืนๆ  

ก็ไมส่ามารถแทนท่ีการพดูคยุจริงๆได้ กลุม่เจเนอเรชัน่แซดจงึต้องการความเข้าใจจากผู้ใหญ่ซึง่เป็น

พืน้ฐานของมนษุย์ ท่ีต้องการได้รับความรู้สกึหว่งใย 

              (7) โลกเร็ว ฉนัเร็ว 

            ด้วยเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้แทบทกุอยา่ง ทําให้

เจเนอเรชัน่แซดเข้าใจว่าทุกอย่างสามารถทําได้ และส่งผลให้ชอบท่ีจะประสบความสําเร็จอย่าง

รวดเร็ว 

              (8) Gen Z เป็นเจ้าหนทํูาไม 

            เจเนอเรชั่นแซดเป็นกลุ่มคนท่ีต้องการคําอธิบายท่ีมีเหตุผล ต้องการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจทุกเร่ืองในชีวิตเก่ียวกับครอบครัว และต้องการตดัสินใจการใช้ชีวิตของ

ตนเอง 

   (9) Gen Z หาความรู้ได้ทกุท่ี 

   การเรียนรู้ของกลุม่เจเนอเรชัน่แซดเน้นการค้นหาผา่นเทคโนโลยีสมยัใหม่

มากขึน้ ไม่ชอบการเรียนแบบบรรยาย ชอบการดขู้อมูลแนวกราฟ ภาพ สถิติท่ีชดัเจน เน้นข้อมลูท่ี

สัน้และเข้าใจง่าย เน่ืองจากมีแนวโน้มว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่แซดสามารถจดจําข้อมูลได้ดีจากข้อมูล

สัน้ๆ ตามแบบฉบบัของโลกออนไลน์ท่ีข้อมลูไหลอยา่งรวดเร็ว 

 ชานนท์ ศิริธร และวิฎราธร จิรประวิติ (2555) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือและการยอมรับ

นวัตกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย ผลการวิจัยพบว่า เจเนอเรชัน่วายมี

ความช่ืนชอบในนวตักรรมประเภทต่างๆ และอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยี โดยคอมพิวเตอร์ถือเป็น

อปุกรณ์พืน้ฐานของเจเนอเรชัน่นี ้ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2555) ท่ีศกึษา

เก่ียวกบัปัจจยัด้านการรับรู้ท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ ใช้งานกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วาย ท่ีพบว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความรู้ความได้เปรียบด้านเทคโนโลยี ความสนกุในการใช้

งาน ความสอดคล้องกับคุณค่าความต้องการ ความง่ายในการใช้งานและความมีประโยชน์

ตามลําดบั นอกจากนีผ้ลการวิจยัเร่ืองการยอมรับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วาย (Gen Y) ยงัพบว่าเจเนอเรชัน่วายมีการรับรู้ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการ

รับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบั “มาก” (ศรัณย์ธร ศริธนากร

แก้ว, 2558: 65-79)  

 จากการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ในสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผล

ให้การดํารงชีวิตของผู้คนในแต่ละยุคสมยัมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่งกนัออกไป กล่าวคือ การ
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เจริญเติมโตขึน้มาภายใต้ความแตกตา่งจาก สภาพแวดล้อม การปลูกฝังเลีย้งด ูความคิดคา่นิยม 

และทศันคติตา่งๆ จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ส่งผลให้คนในยคุหนึ่งๆของสงัคมมี

ลกัษณะบางอย่างท่ีแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน นกัวิชาการได้แบง่คนในแตล่ะยคุสมยัออกเป็นเจเนอ

เรชัน่ (Generation) ตา่งๆ เชน่ เบบีบ้มูเมอร์ เจเนอรเรชัน่เอ็กซ์ เจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่แซด 

เป็นต้น โดยงานวิจยัครัง้นีไ้ด้เลือกทําการศกึษาพฤติกรรมของ เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีอตัราการใช้ส่ือดจิิทลัในจํานวนท่ีสงู 

 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ชยิน ภิญโญชนม์ และวิโรจน์ พิมานมาศสุริยา (2556) ได้วิจัยเร่ืองอิทธิพลของสังคม

ออนไลน์ต่อธุรกิจ สังคม และการเมือง สังคมในปัจจุบนัพบว่าคนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่กับสังคม

ออนไลน์มากขึน้ทุกวัน เม่ือพูดถึงสังคมออนไลน์ อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ชุมชนเสมือนจริง

(Virtual Community) โดยท่ีสมาชิกในกลุ่มสงัคมนัน้ไม่ต้องมีความสมัพนัธ์ท่ีแนน่แฟ้น หรืออาจไม่

รู้จักกันจริงๆ แต่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ได้มาร่วมสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

สงัคมออนไลน์สร้างเครือข่ายให้กว้างขวางมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารกับเพ่ือนท่ีรู้จกักนั หรือ

แม้กระทัง่ผู้ ท่ีไม่เคยพบเห็นกนัมาก่อน แตอ่ตัราการเพิ่มขึน้ของผู้ ใช้จะทําให้มีผลกระทบตอ่ผู้ ใช้ใน

เร่ืองของความรู้สึก ความคิด การติดต่อส่ือสาร ชีวิตประจําวัน รวมไปถึงยังเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร

ทางธุรกิจ การตลาด และการเมืองอีกด้วย จึงมีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างผู้ ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์คนวยัทํางาน ช่วงอาย ุ

20-59 ปี จํานวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่มีอิทธิพลตอ่ธุรกิจและอิทธิพลตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอิทธิพลตอ่ทางการเมือง อยู่

ในระดบัปานกลาง และผลสัมฤทธ์ิของส่ือสงัคมออนไลน์ของคนวยัทํางานพบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

 สิริภิญญ์ อินทรประเสริฐ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างอิทธิพลของส่ือกับ

พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากส่ือเป็นต้นแบบในการ

ถ่ายทอดความคิด ทัศนคติ ปลูกฝังค่านิยมและความเช่ือต่างๆ อยู่ตลอดเวลา กลุ่มวัยรุ่นจึงมี

แนวโน้มท่ีจะได้รับอิทธิพลต่างๆจากส่ือเป็นอย่างมาก นอกจากนีก้ารท่ีส่ือเป็นปัจจยัสําคญัในการ

กระตุ้ นให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมรุนแรง จะเห็นได้จากสํานวนคดีของเด็กและเยาวชนท่ี

เพิ่มขึน้ทกุปี จึงได้ทําการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม
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เป็นเคร่ืองมือ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นเด็กและเยาวชนไทย อายุ 10-18 ปี จํานวน 400 คน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ ประกอบด้วยเด็กและเยาวชน

ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร เพศชาย จํานวน 10 คน และเพศหญิง 

จํานวน 10 คน และการสนาทนากลุ่มนกัวิชาการด้านเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 9 คน โดยผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของส่ือพบว่าส่ือท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างเข้าถึงเป็นอนัดบัแรกคือโทรทศัน์ รองลงมาคืออินเทอร์เน็ต และภาพยนตร์ เวลาท่ีเข้าชม

ส่ือแตล่ะประเภทพบวา่ ภาพยนตร์เป็นส่ือท่ีเข้าชมมาก โดยเข้าชมตัง้แต ่1 ชัว่โมงขึน้ไปตอ่วนั 

 ทิพย์วรรณ รัตนธํารงพรรณ เลิศลักษณ์ กลิ่นหอม และไพฑูรย์  พิมดี (2557) ได้ศึกษา

พฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรียน–นกัศึกษา วิทยาลยัเทคนิค

จฬุาภรณ์ (ลาดขวาง) ปัจจุบนับนัมีคนใช้ชีวิตอยู่กับสงัคมออนไลน์มากขึน้ มีการใช้เพ่ือการศกึษา

หลายอย่าง การหาข้อมูล รับรู้ข่าสาร การเข้าสังคมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือเพ่ือความ

บนัเทิง โอกาสในการเข้าถึงได้ตลอดเวลาทําให้บางครัง้มีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในทางท่ีไม่

ถูกต้องหรือถูกต้อง บางครัง้ถูกเวลาบางครัง้ไม่ถูกเวลา จนอาจทําให้เกิดผลกระทบตามมา

ภายหลงั จึงมีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ โดยการใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม จาก

กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) และนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชัน้สงู(ปวส.) วิทยาลยัเทคนิคจฬุาภรณ์ จํานวน 297 คน ท่ีวิทยาลยัเทคนิคจฬุาภรณ์ (ลาด

ขวาง) จากการวิจยัพบว่า 1) นกัเรียน-นกัศึกษามีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง 3) นักเรียน-นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ด้านความบนัเทิง ด้านการส่ือสาร และภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 4) นักเรียน-นักศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีผลกระทบการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ทัง้ภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สินี กิตติชนม์วนกุล (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นกัเรียนในจงัหวดัสงขลา ในปัจจบุนัสงัคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตของคนมากขึน้

ทุกวนั จะเห็นได้จากผลการสํารวจจํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึน้ในประเทศไทยว่ามีสัดส่วน

เพิ่มขึน้ในช่วยอายคุน และส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นท่ีมีอายต่ํุากว่า 20 ปี อาจทําให้ได้รับผลกระทบจาก

การใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา หรือส่งผลกระทบต่อครอบครัว 

จึงมีการใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้างในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนระดบัชัน้

มัธยมศึกษาชัน้ปีท่ี 1-6 จํานวน 400 คน ในจังหวัดสงขลา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
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ใหญ่เปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน โดย Facebook เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีนิยม

มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีใช้งานมากท่ีสุดคือ เวลา 19.00-24.00 น. โดยการเข้าไปใช้เพ่ือสืบค้นหา

ข้อมลู ทํากิจกกรมทางสงัคม งานอดิเรก หรือเพ่ืออพัเดทสถานะ และผลกระทบของการใช้งานส่ือ

สงัคมออนไลน์ด้านกิจกรรมพบว่า ส่งผลกระทบในเร่ืองของการ นอนดึกขึน้มากท่ีสดุ โดยส่งผล

กระทบอยู่ในระดบัสูง ด้านความสนใจพบว่า สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้ทันยุคสมัยอยู่เสมอเป็น

อนัดบัแรก โดยมีผลกระทบในระดบัสงูเชน่เดียวกนั และผลกระทบด้านความคิดเห็นพบว่า มีความ

เช่ือวา่ผู้หญิงท่ีดีควรรักนวลสงวนตวั อยูใ่นระดบัท่ีสงูมาก 
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บทที่ 3 

 

กรอบแนวคดิและวธีิการวจิยั 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษา พฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลต่อ 

เจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ผลการวิจัย

ดําเนินไปตามกระบวนการการวิจยัและบรรลวุตัถปุระสงค์ ผู้ วิจยัมีขัน้ตอนและรายละเอียดในการ

ดําเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.2 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3 สมมตฐิานการวิจยั 

3.4 นิยามเชิงปฏิบตัิการ 

3.5 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

3.6 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

3.7 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

3.8 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.9 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
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3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากร 

• เพศ 

• เจเนอเรชัน่ 

• การศกึษา 

• รายได้ครอบครัว 

• ประสบการณ์ในการ

ใช้สือ่ดจิิทลั 

การรับรู้อิทธิพลด้านลบ 

ของส่ือดจิิทัล 

• ด้านการศกึษา/ความรู้ 

• ด้านอนัตรายจากการสือ่สาร 

• ด้านความบนัเทิง 

• ด้านครอบครัว 

• ด้านการเรียน 

• ด้านสขุภาพ/ร่างกาย 

การเข้าถงึสื่อดิจทิัล 

• อุปกรณ์ 

• ประเภทของการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต 

• ปัญหาของการเข้าถงึสื่อดิจทิลั 

การรู้สื่อดิจทิัล 

• ทักษะในการเข้าถงึ 

• ทักษะการวิเคราะห์ 

• ทักษะการประเมินเนือ้หาสาร 

• ทักษะการสร้างสรรค์ 

• ทักษะการมีส่วนร่วม 

พฤติกรรมการใช้สื่อดิจทิัล 

• ความบอ่ยครัง้ 

• ระยะเวลา 

• ช่วงเวลา 

• สถานท่ี 

• วตัถปุระสงค์ 
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3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ เจเนอเรชัน่ การศึกษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการ

ใช้ส่ือดจิิทลั 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั การเข้าถึงส่ือดจิิทลั การรู้ส่ือดจิิทลั และ

การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลั 

 

3.3 สมมตฐิานการวิจัย 

 

 1) เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการใช้ส่ือ

ดจิิทลัตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 2) เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการใช้ส่ือ

ดจิิทลัตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 3) เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการใช้ส่ือ

ดจิิทลัตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 4) เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการใช้ส่ือ

ดจิิทลัตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 5) พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัมีความสมัพนัธ์กนั 

 

3.4 นิยามเชิงปฏบิัตกิาร 

 

 1) ส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ือท่ีมี ตวัหนังสือ กราฟฟิค เสียง และภาพ ต่างๆ ท่ีสามารถถ่าย

ถอดผ่านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยผ่านประเภทส่ือดิจิทลัตา่งๆ เช่น Facebook, 

Twitter, Line, Whatsapp, Skype, Instagram, YouTube, Pinterest, Google+ หรืออ่ืนๆ  

 2) พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล หมายถึง การเข้าใช้บริการส่ือดิจิทัลประเภทต่างๆ ความ

บอ่ยครัง้ ระยะเวลา ชว่งเวลา สถานท่ี รวมถึงวตัถปุระสงค์ท่ีใช้งานส่ือดจิิทลั 
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 3) การเข้าถึงส่ือดิจิทลั หมายถึง อปุกรณ์ท่ีใช้สําหรับเข้าใช้งานส่ือดิจิทลั และประเภทของ

การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าไปสูก่ารใช้งานส่ือดจิิทลั รวมถึงปัญหาในการเข้าใช้งานส่ือดจิิทลั 

 4) การรู้ส่ือดิจิทัล หมายถึง ระดับการรับรู้ทักษะ หรือความสามารถท่ีจะเข้าใจและ 

การใช้ส่ือในรูปแบบตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ (Stanley J Baran, 2002:50) โดยยึดตามหลกัของ

ทักษะกระบวนการรู้ส่ือ 5 ข้อ คือ ทักษะในการเข้าถึง ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมิน

เนือ้หาสาร ทกัษะสร้างสรรค์ และทกัษะการมีสว่นร่วม 

 5) การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลั หมายถึง ระดบัการรับรู้ หรือการตระหนกัรู้ถึงผล

ด้านลบท่ีเกิดขึน้จากการใช้ส่ือดจิิทลั โดยแบง่ออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการศกึษา/ความรู้ 

ด้านอนัตรายจากการส่ือสาร ด้านความบนัเทิง ด้านครอบครัว ด้านการเรียน และด้านสขุภาพ/

ร่างกาย 

 6) เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หมายถึง กลุม่คนท่ีเกินในชว่งปี พ.ศ. 2523-2540 

มีอายรุะหว่าง 19-24 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2558) เติบโตขึน้มาท่านกลางความเปล่ียนแปลง และคา่นิยม 

ท่ีแตกตา่งระหว่างรุ่นปู่ ย่าตายาย กบัรุ่นพ่อแม ่เป็นกลุม่ท่ีรับความเจริญด้านเทคโนโลยี และ 

อินเทอร์เน็ตเข้ามาในการดําเนินชีวิตประจําวนั 

 7) เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) หมายถึง กลุม่คนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 2540 มีอายรุะหวา่ง 

15-18 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2558) เป็นคนรุ่นใหมท่ี่เตบิโตมาพร้อมกบัสิ่งอํานวจความสะดวกตา่งๆ มี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและเรียนรู้ได้รวดเร็ว 

  8) เยาวชน  หมายถึง ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณ ฑิตยสถาน 

พ.ศ. ๒๕๒๕ ได้ให้ความหมายไว้ว่าคือ บคุคลท่ีมีอายเุกิน ๑๔ ปีบริบรูณ์ แตย่งัไมถึ่ง ๑๘ ปีบริบรูณ์ 

และไม่ใช่เป็น ผู้บรรลุนิติภาวะแล้วด้วยการสมรส นอกจากนี ้คําว่าเยาวชน ตามความหมายของ

องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายไว้คือ คนในวัยหนุ่มสาว คือ ผู้ ท่ี มีอายุระหว่าง  

๑๕ – ๒๕ ปี ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกใช้ความหมายของเยาวชน ตามองค์การสหประชาชาต ิ

  

3.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 3.5.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ท่ีมีอายุ

ระหว่าง 19-24ปี และกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ท่ีมีอายุระหว่าง 15-18 ปี ท่ีกําลัง
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ศึกษาอยู่ในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ถึงระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 3.5.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ท่ีมีอายุ

ระหว่าง 19-24 ปี และตัวแทนกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ท่ีมีอายุระหว่าง 15-18 ปี 

จํานวน 400 คน ท่ีกําลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ถึงระดบัปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 จังหวัด คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด

สมทุรปราการ โดยการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑ์ของยามาเน ท่ีเสนอว่า เม่ือประชากร

มีจํานวนนบัไม่ถ้วน มีการกระจายเป็นปกติและยอมให้มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน +/- 5% ให้ใช้

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 

 

3.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

 การดําเนินการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผู้ วิจัยได้

จัดทําแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questions) แบบมีตัวเลือก โดยให้กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง ซึง่ข้อมลูในแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น คือ 

 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลพื น้ฐานทั่วไป  และประสบการณ์ ในการใช้ ส่ือดิจิทัลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ตอ่เดือนเฉล่ียของครอบครัว และประสบการณ์ใน

การใช้ส่ือดจิิทลั โดยมีลกัษณะเป็นคําถามแบบให้เลือกตอบ (Check List) จํานวน 5 ข้อ 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล เป็นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม ความบ่อยครัง้ 

ระยะเวลา ช่วงเวลา รวมถึงประเภทของส่ือดิจิทลัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ โดยได้แยกออกเป็น 2 

ตอนด้วยกนั คือ 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความบอ่ยครัง้ในการเข้าใช้งานส่ือ

ดจิิทลัแตล่ะประเภทมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัลิเคร์ิต (Likert Scale) โดยให้คา่ของ

คําตอบเป็น 5 ช่วง เพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามตอบโดยประเมินค่า 1-5 ในระดบัความคิดเห็นท่ี

ใกล้เคียงของตนเองมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว จํานวน 11 ข้อ  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
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ระดับความบ่อยครัง้ คะแนน 

ทกุวนั 7 วนั 5 

เกือบทกุวนั 5-6 วนั 4 

ปานกลาง 3-4 วนั 3 

คอ่ยข้างน้อย 1-2 วนั 2 

น้อยท่ีสดุ/ไมเ่คยเลย 1 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียของระดบัความบอ่ยครัง้ดงันี ้

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ =      5-1     =    0.8 

จํานวนชัน้                      5 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัมากท่ีสดุทกุวนัเป็นประจํา 7 วนั/

สปัดาห์ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัมากเกือบทกุวนั 5-6 วนั/สปัดาห์ 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัปานกลาง 3-4 วนั/สปัดาห์ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัน้อย 1-2 วนั/สปัดาห์ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ไมมี่การเข้าใช้ส่ือดจิิทลัเลยในตลอดสปัดาห์ 

  ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะของพฤติกรรมการใช้งานส่ือดจิิทลัเก่ียวกบั

ระยะเวลา ชว่งเวลา สถานท่ี วตัถปุระสงค์ รวมถึงผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการเข้าใช้งานส่ือดจิิทลัของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยมีแบบให้เลือกตอบ (Check List) จํานวน 1 ข้อ และตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

(Multiple Response) จํานวน 5 ข้อ อีกตอนหนึง่ 

 ส่วนท่ี 3 การเข้าถึงส่ือดิจิทลั มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัลิเคิร์ต (Likert 

Scale) โดยให้ค่าของคําตอบเป็น 5 ช่วง เพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามตอบโดยประเมินค่า 1-5  

ในระดับความคิดเห็นท่ีใกล้เคียงของตนเองมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 18 ข้อ 

โดยแบง่เป็น 2 ตอนในการให้คะแนนดงันี ้

  ตอนท่ี 1 การเข้าถึงส่ือดิจิทัลในด้านของอุปกรณ์และประเภทของการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต จํานวน 10 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
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ระดับความบ่อยครัง้ คะแนน 

ทกุวนั 7 วนั 5 

เกือบทกุวนั 5-6 วนั 4 

ปานกลาง 3-4 วนั 3 

คอ่ยข้างน้อย 1-2 วนั 2 

น้อยท่ีสดุ/ไมเ่คยเลย 1 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียของระดบัความบอ่ยครัง้ดงันี ้

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ =      5-1     =    0.8 

จํานวนชัน้                      5 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัมากท่ีสดุทกุวนัเป็นประจํา 7 วนั 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัมากเกือบทกุวนั 5-6 วนั/สปัดาห์ 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัปานกลาง 3-4 วนั/สปัดาห์ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัน้อย 1-2 วนั/สปัดาห์ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ไมมี่การเข้าใช้ส่ือดจิิทลัเลยในตลอดสปัดาห์ 

  ตอนท่ี 2 ปัญหาของการเข้าถึงส่ือดจิิทลั จํานวน 8 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดงันี ้

ระดับความเหน็ด้วย คะแนน 

มากท่ีสดุ 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

คอ่ยข้างน้อย 2 

น้อยท่ีสดุ 1 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียของระดบัเห็นด้วยดงันี ้

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ =      5-1     =    0.8 

จํานวนชัน้                      5 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยท่ีสดุ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สกึเฉยๆ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไมเ่ห็นด้วย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ 
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 ส่วนท่ี 4 การรู้ส่ือดจิิทลั เป็นคําถามเก่ียวกบัระดบัการรู้ทกัษะในการรู้ส่ือดิจิทลัของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยมีช่วงของ

คําถามแบ่งเป็น 5 ช่วง คือ ทกัษะในการเข้าถึง ทกัษะการวิเคราะห์ ทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร 

ทกัษะการสร้างสรรค์ และทกัษะการมีส่วนร่วม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยประเมินคา่ 1-5 

ในระดับการรับรู้ทักษะการรู้ส่ือดิจิทัลท่ีใกล้เคียงของตนเองมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

จํานวน 28 ข้อ สว่นการให้คะแนนดงันี ้

ระดับการรับรู้ทักษะ คะแนน 

มากท่ีสดุ 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

น้อย 2 

น้อยท่ีสดุ 1 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียของระดบัการรับรู้ทกัษะดงันี ้

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ =      5-1     =    0.8 

จํานวนชัน้                      5 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ทกัษะในระดบัมากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ทกัษะในระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ทกัษะในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ทกัษะในระดบัน้อย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ทกัษะในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 ส่วนท่ี 5 การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลั เป็นคําถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้อิทธิพล

ด้านลบของส่ือดิจิทลัของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัลิเคิร์ต 

(Likert Scale) โดยมีช่วงของคําถามแบ่งเป็น 6 ช่วง คือ ด้านการศึกษา/ความรู้ ด้านอนัตรายจาก

การส่ือสาร ด้านความบนัเทิง ด้านครอบครัว ก้านการเรียน และด้านสขุภาพ/ร่างกาย โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบโดยประเมินค่า 1-5 ในระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 30 ข้อ มีเกณฑ์การให้

คะแนนดงันี ้
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ระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทัล คะแนน 

เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 

เห็นด้วย 4 

ปานกลาง 3 

ไมเ่ห็นด้วย 2 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 1 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียของระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัดงันี ้

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ =      5-1     =    0.8 

จํานวนชัน้                      5 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในระดบัมากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในระดบัน้อย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

3.7 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 การหาคา่ความเช่ือมัน่ Reliability ของแบบสอบถาม 

  การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจยั กระทําด้วยการตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ โดย

ใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alfa Coefficient) ของ Cronbach ปรากฏผลดงันี ้

แบบสอบถาม เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั .801 .819 .817 

การเข้าถึงส่ือดจิิทลั .793 .826 .812 

การรู้ส่ือดจิิทลั .897 .927 .917 

การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลั .905 .928 .919 
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3.8 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผู้ วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลครัง้นี โ้ดยจําแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยการทําการแจกแบบสอบถามแก่กลุม่ประชากรตวัอย่าง จํานวน 400 คน โดย 

ตวัแทนกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีอายรุะหวา่ง 19-24 ปี และตวัแทนกลุ่มเจเนอเรชัน่

แซด (Generation Z) ท่ี มีอายุระหว่าง 15-18 ปี  ท่ี กําลังศึกษาอยู่ ในระดับชัน้มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ถึงระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 จังหวัด คือ จังหวัด

นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสมุทรปราการ โดยการแจกแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ชดุ และ ปริมณฑล 3 จงัหวดั จํานวน 200  ชดุโดยได้คดัเลือก

เฉพาะพืน้ท่ีท่ีมีความเจริญเข้าถึงน้อยท่ีสดุ คือ เขตพืน้ท่ีอําเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี เขตพืน้ท่ี

อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี และเขตพืน้ท่ีอําเภอบางบ่อ จงัหวัดสมุทรปราการ โดยแจก

แบบสอบถามในบริเวณสถานศึกษาและสถานท่ีท่ีมีกลุ่มนกัเรียนและนกัศกึษาอาศยัอยู่ ช่วงเวลา

ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครัง้นี อ้ยู่ ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) จะเป็นในส่วนของข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความวิชาการ 

เอกสารงานวิจัย ตําราวิชาการ และวิทยานิพนธ์ ท่ีมีข้อมูลเก่ียวข้องกับการทํางานวิจยัในครัง้นี ้

รวมทัง้ข้อมลูท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตด้วย 

 ในการวิจยัจะนําข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามของกลุ่ม

ประชากรตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง มาลงรหัสและทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

 

3.9 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้สถิติท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

ทดสอบสมมตุฐิานการวิจยั ดงันี ้

 1) สถิติเชิงพรรณ นา (Descriptive Statistic) คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี หรือจํานวน

คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัตวัแปรตา่งๆ ในแบบสอบถาม 

 2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวั

แปรตามในสมมุติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Pearson 
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Correlation) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามสมมุติฐานท่ีตัง้ไว้โดยใช้ระดับ

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 โดยสมมตุฐิานท่ี 1-4 ใช้สถิต ิt-Test และ One Way ANOVA 

 และสมมตุฐิานท่ี 5 ใช้สถิต ิPearson Product Moment Correlation 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ จํานวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ในการบรรยายสรุปข้อมลู 

สมมติฐานท่ี 1 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการ

  ใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

  สถิตท่ีิใช้ทดสอบ ได้แก่ t-test และ ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการ

  ใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

  สถิตท่ีิใช้ทดสอบ ได้แก่ t-test และ ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการ

  ใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

  สถิตท่ีิใช้ทดสอบ ได้แก่ t-test และ ANOVA 

สมมติฐานท่ี 4 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการ

  ใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

  สถิตท่ีิใช้ทดสอบ ได้แก่ t-test และ ANOVA 

สมมตฐิานท่ี 5 พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัมี 

  ความสมัพนัธ์กนั 

  สถิตท่ีิใช้ทดสอบ ได้แก่ Pearson Product Moment Correlation 

 การตรวจสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในตาราง เพ่ือพิสจูน์ว่าตวัแปรทุก

คูมี่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ การบอกระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธ์ 

จะใช้ตวัเลขของค่าสมัปสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ หากค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมี

ความสมัพนัธ์กันในระดบัสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสมัพนัธ์กันในระดบัน้อย

หรือไม่มีเลย สําหรับการพิจารณาค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์โดยทัว่ไปใช้เกณฑ์ของ ฮินเคิลและคณะ 

(Hinkle et at, 1998, p.118)  
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ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ 

.09 - 1.0 มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 

.70 - .90 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 

.50 - .70 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.30 - .50 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา 

.00 - .30 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยได้ทําการวิจยั

สํารวจกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3 จังหวัด คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน 

ผลการวิจยัท่ีได้นําเสนอแยกเป็น 6  สว่น คือ 

 4.1 สว่นท่ี 1 ผลการวิจยัการสํารวจในด้านข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป และประสบการณ์ในการใช้

ส่ือดจิิทลั 

 4.2 สว่นท่ี 2 ผลการวิจยัการสํารวจในด้านพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั 

 4.3 สว่นท่ี 3 ผลการวิจยัการสํารวจในด้านการเข้าถึงส่ือดิจิทลั 

 4.4 สว่นท่ี 4 ผลการวิจยัการสํารวจในด้านการรู้ส่ือดจิิทลั 

 4.5 สว่นท่ี 5 ผลการวิจยัการสํารวจในด้านการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลั 

 4.6 สว่นท่ี 6 การทดสอบสมมตุฐิาน 

ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

4.1 ส่วนท่ี 1 การสาํรวจในด้านข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไป และประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

 

 ผลการวิจัยด้านข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป และประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัล โดยได้

ทําการศึกษาข้อมูลประชาการในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ เจเนอเรชั่น การศึกษา รายได้ครอบครัว 

และประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวาย และ 

เจเนอเรชัน่แซดโดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 84 45.7 90 41.7 174 43.5 

หญิง 100 54.3 126 58.3 226 56.5 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า โดยรวมกลุม่เจเนอเรชัน่แซดมีการใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่ากลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายโดยกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดท่ีใช้ส่ือส่ือดิจิทัลมากท่ีสุดคือ เพศหญิง (58.3%) มากกว่าเพศ

ชาย (41.7%) ส่วนเจเนอเรชัน่วายเพศหญิง (54.3%) เป็นกลุม่ท่ีมีการใช้ส่ือดจิิทลัมากกวา่เพศชาย 

(45.7) เชน่กนั  

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งเยาวชน โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

15-18 ปี 216 54.0 

19-21 ปี 102 25.5 

22-24 ปี 82 20.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเยาวชนเป็นผู้ มีอายุระหว่าง 15-18 ปี มากท่ีสุด 

(54.0%) รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 19-21 ปี (25.5%) ส่วนช่วงอายุท่ีน้อยท่ีสุด คือ อายุ

ระหว่าง 22-24 ปี  (20.5%) และ จากตารางท่ี  4.2 เม่ือนําข้อมูลมาแบ่งกลุ่มตามช่วงอาย ุ

ของเจเนอเรชัน่ จะได้สามารถแบง่เป็นกลุม่เจเนอเรชัน่ตาม ตารางท่ี 4.3 ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งเยาวชน โดยจําแนกตามเจเนอเรชัน่ 

 

เจเนอเรช่ัน จาํนวน ร้อยละ 

เจเนอเรช่ันแซด 216 54.0 

เจเนอเรช่ันวาย 184 46.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างเยาวชนแบง่เป็นชว่งอายท่ีุอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด 

(54.0%) มากกวา่เจเนอเรชัน่วาย (46.0%) 

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอ

เรชัน่แซด โดยจําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การศึกษา เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

2 1.1 212 98.1 214 53.5 

ปริญญาตรี 182 98.9 4 1.9 186 46.5 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างเยาวชนมีการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษา 

ตอนปลาย/ปวช. (53.5%) มากกว่าระดบัปริญญาตรี (46.5%) โดยกลุม่เจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มี

ระดบัการศกึษาในระดบัระดบัปริญญาตรี (98.9%) และเจเนอเรชัน่แซดมีระดบัการศกึษาส่วนมาก

ท่ีระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. (98.1%) 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวาย และ 

เจเนอเรชัน่แซด โดยจําแนกตามรายได้ครอบครัวเฉล่ียตอ่เดือน 

 

รายได้ครอบครัว 

เฉล่ียต่อเดือน 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 

34 18.5 34 15.7 68 17.0 

10,001-20,000 

บาท 

44 23.9 91 42.1 135 33.8 

20,001-30,000 

บาท 

40 21.7 43 19.9 83 20.8 

30,001-40,000 

บาท 

36 19.6 35 16.2 71 17.8 

มากกว่า50,000 

บาท 

30 16.3 13 6.0 43 10.8 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างเยาวชนมีรายได้ครอบครัวเฉล่ียเดือนละ 

10,001-20,000 บาท ม าก ท่ีสุด  (33.8%) รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท  (20.8%) และ 

30,001-40,000 บาท (17.8%) ตามลําดับ ส่วนรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีน้อยท่ีสุด คือ 

มากกว่า 50,000 บาท (10.8%) โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชั่นแซดมีรายได้ครอบครัว

เฉล่ียเดือนละ10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุเหมือนกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

ตารางท่ี 4.6 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวาย และ 

เจเนอเรชัน่แซด โดยจําแนกตามประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลั 

 

ประสบการณ์ 

ในการใช้ 

ส่ือดจิิทัล 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 15 8.2 21 9.7 36 9.0 

1 – 2 ปี 21 11.4 31 14.4 52 13.0 

3-4 ปี 30 16.3 29 13.4 59 14.8 

มากกว่า 4 ปี 118 64.1 135 62.5 253 63.2 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างเยาวชนมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลั  

มากกว่า 4 ปี มากท่ีสุด (63.2%) รองลงมา คือ 3-4 ปี (14.8%) และ 1 – 2 ปี (13.0%) ตามลําดบั 

สว่นเยาวชนมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลั เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ น้อยกวา่ 1 ปี (9.0%) โดยเจเนอ

เรชัน่วายส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่า 4 ปี (64.1%)มากท่ีสดุ เช่นเดียวกับ

กลุม่เจเนอเรชัน่แซดท่ีสว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัมากกว่า 4 ปี (62.5%) 
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4.2 ส่วนท่ี 2 ผลการวิจัยการสาํรวจในด้านพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทัล 

ตารางท่ี 4.7 ตารางจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของระดบัความบอ่ยครัง้ของประเภทส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอย่างเยาวชน 

ส่ือดจิิทัล ระดับความบ่อยครัง้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย ทุกวัน 

7 

วัน 

เกือบทุก

วัน 

5-6วัน 

ปานกลาง 

3-4 วัน 

ค่อน 

ข้างน้อย 

1-2 วัน 

น้อย

ท่ีสุด/ 

ไม่เคย

เลย 

1. Facebook 319 

(79.8) 

40 

(10.0) 

25 

(6.3) 

10 

(2.5) 

6 

(1.5) 

4.6400 .82893 ทกุวนั 

2. Twitter 59 

(14.8) 

34 

(8.5) 

51 

(12.8) 

43 

(10.8) 

213 

(53.3) 

2.2075 1.51333 คอ่นข้างน้อย 

3. Line 253 

(63.2) 

61 

(15.3) 

38 

(9.5) 

32 

(8.0) 

16 

(4.0) 

4.2575 1.15955 ทกุวนั 

4. Whatsapp 18 

(4.5) 

18 

(4.5) 

25 

(6.3) 

39 

(9.8) 

300 

(75.0) 

1.5375 1.08929 น้อยท่ีสดุ/ไม่

เคยเลย 

5. Skype 

 

 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

23 

(5.8) 

18 

(4.5) 

31 

(7.8) 

53 

(13.3) 

275 

(68.8) 

1.6525 1.15979 น้อยท่ีสดุ/ไม่

เคยเลย 
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6. Instagram 

 

191 

(47.8) 

81 

(20.3) 

63 

(15.8) 

27 

(6.8) 

38 

(9.5) 

3.9000 1.32453 เกือบทกุวนั 

7. YouTube 252 

(63.0) 

86 

(21.5) 

41 

(10.3) 

9 

(2.3) 

12 

(3.0) 

4.3925 .96995 ทกุวนั 

8. Pinterest 32 

(8.0) 

37 

(9.3) 

26 

(6.5) 

45 

(11.3) 

260 

(65.0) 

1.8400 1.33561 คอ่นข้างน้อย 

9. Google+ 205 

(51.2) 

76 

(19.0) 

47 

(11.8) 

26 

(6.5) 

46 

(11.5) 

3.9200 1.38687 เกือบทกุวนั 

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

…………. 

18 

(4.5) 

3 

(.8) 

7 

(1.8) 

9 

(2.3) 

363 

(90.8) 

1.2600 .90246 น้อยท่ีสดุ/ไม่

เคยเลย 

11. การใช้ส่ือดจิิทัลโดยรวม

ต่อสัปดาห์ 

226 

(56.5) 

43 

(10.8) 

15 

(3.8) 

9 

(2.3) 

107 

(26.8) 

3.6800 1.73353 เกือบทกุวนั 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีการเข้าใช้ส่ือดิจิทลัประเภท Facebook มากท่ีสดุ (4.6400) รองลงมาคือ YouTube (4.3925) และ 

Line (4.2575) ตามลําดบั โดยประเภทของส่ือดิจิทลัท่ีมีการเข้าใช้งานทุกวนัได้แก่ Facebbok, Line และ YouTube ประเภทท่ีมีการเข้าใช้งานเกือบทุกวัน

ได้แก่  Instagram และ Google+  ประเภทส่ือดิจิทลัท่ีมีการเข้าถึงค่อนข้างน้อย คือ Twitterและ Pinterest  โดย Whatsapp เป็นส่ือดิจิทลัท่ีมีการเข้าถึงน้อง

ท่ีสดุหรือไมเ่คยเลย นอกจากนีย้งัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งเยาวชนสว่นใหญ่มีการใช้ส่ือดจิิทลัโดยรวมตอ่สปัดาห์เกือบทกุวนั (3.6800)  
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ตารางท่ี 4.8 ตารางเปรียบเทียบจํานวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดับความบ่อยครัง้ของประเภทส่ือดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซด 

 

ส่ือดจิิทัล เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันวาย รวม 

ค่าเฉล่ีย ส่วน 

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉล่ีย ส่วน 

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉล่ีย ส่วน 

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

1. Facebook 4.7935 .62791 ทกุวนั 4.5093 .94986 ทกุวนั 4.6400 .82893 ทกุวนั 

2. Twitter 2.2228 1.48188 คอ่นข้าง

น้อย 

2.1944 1.54293 คอ่นข้าง

น้อย 

2.2075 1.51333 คอ่นข้าง

น้อย 

3. Line 4.6196 .78011 ทกุวนั 3.9491 1.33022 เกือบ 

ทกุวนั 

4.2575 1.15955 ทกุวนั 

4. Whatsapp 1.5761 1.09378 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

1.5046 1.08691 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

1.5375 1.08929 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

5. Skype 1.6359 1.10291 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

1.6667 1.20850 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

1.6525 1.15979 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

6. Instagram 3.9293 1.27198 เกือบ 

ทกุวนั 

3.8750 1.37016 เกือบ 

ทกุวนั 

3.9000 1.32453 เกือบ 

ทกุวนั 

7. YouTube 4.4130 .95416 ทกุวนั 4.3750 .98506 ทกุวนั 4.3925 .96995 ทกุวนั 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

8. Pinterest 1.7989 1.30061 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

1.8750 1.36676 คอ่นข้าง

น้อย 

1.8400 1.33561 คอ่นข้าง

น้อย 

9. Google+ 4.0489 1.26871 เกือบ 

ทกุวนั 

3.8102 1.47415 เกือบ 

ทกุวนั 

3.9200 1.38687 เกือบ 

ทกุวนั 

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

…………. 

1.2717 .92451 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

1.2500 .88528 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

1.2600 .90246 น้อยท่ีสดุ/ 

ไมเ่คยเลย 

11. การใช้ส่ือดจิิทัล

โดยรวมต่อสัปดาห์ 

3.8533 1.65136 เกือบ 

ทกุวนั 

3.5324 1.79116 เกือบ 

ทกุวนั 

3.6800 1.73353 เกือบ 

ทกุวนั 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีการเข้าใช้ส่ือดิจิทัลประเภท Facebook มากท่ีสุด (4.6400) รองลงมาคือ YouTube 

(4.3925) และ Line (4.2575) ตามลําดบั โดยประเภทของส่ือดิจิทลัท่ีมีการเข้าใช้งานทกุวนัได้แก่ Facebbok, Line และ YouTube ประเภทท่ีมีการเข้าใช้งาน

เกือบทกุวนัได้แก่  Instagram และ Google+  ประเภทส่ือดจิิทลัท่ีมีการเข้าถึงคอ่นข้างน้อย คือ Twitterและ Pinterest  และ Whatsapp เป็นส่ือดิจิทลัท่ีมีการ

เข้าถึงน้องท่ีสุดหรือไม่ เคยเลย นอกจากนีย้ังพบว่ากลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่ มีการใช้ส่ือดิจิทัลโดยรวมต่อสัปดาห์เกือบทุกวัน (3.6800)  

โดยเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่แซดอยู่ท่ี (3.8533) ขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซดอยู่ท่ี (3.5324)  ซึ่งโดยรวมต่อ

สปัดาห์มีการเข้าถึงเกือบทุกวนัเช่นเดียวกัน โดย Facebook ยงัเป็นส่ือดิจิทลัท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีการใช้มากท่ีสุด (4.7935) ซึ่งมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่

แซดท่ีมีการเข้าใช้ Facebook ท่ี (4.5093) โดยอนัดบัส่ือดิจิทลัท่ีเป็นอนัดบัสองของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือ Line ในขณะท่ี YouTube เป็นส่ือดิจิทลัท่ีเจเนอ

เรชัน่แซดเข้าใช้เป็นอนัดบัท่ีสอง 
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ตารางท่ี 4.9 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละจํานวนและร้อยละระยะเวลาในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอย่างเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่แซด 

 

ระยะเวลา 

ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 20 10.9 16 7.4 36 9.0 

1-2 ช่ัวโมง 33 17.9 50 23.1 83 20.8 

3-4 ช่ัวโมง 36 19.6 40 18.5 76 19.0 

4-5 ช่ัวโมง 25 13.6 60 27.8 85 21.3 

6-7 ช่ัวโมง 18 9.8 15 6.9 33 8.3 

มากกว่า 7 ช่ัวโมง 52 28.3 35 16.2 87 21.8 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งเยาวชนมีระยะเวลาในการใช้ส่ือดิจิทลั มากกว่า 7 ชัว่โมง มากท่ีสดุ (21.8%) รองลงมา คือ 4-5 ชัว่โมง 

(21.3%) และ 1-2 ชัว่โมง (20.8%) ตามลําดบัส่วนมีระยะเวลาในการใช้ดิจิทลั เฉล่ียตอ่เดือนท่ีน้อยท่ีสดุ คือ น้อยกว่า 1 ชัว่โมง (9.0%) โดยเจเนอเรชัน่วายมี

การระยะเวลาในการเข้าใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่า 7 ชัว่โมง (28.3%) มากท่ีสดุ ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีระยะเวลาในการใช้ส่ือดิจิทลัมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4-5 ชัว่โมง 

(27.8%)  
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ตารางท่ี 4.10 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละจํานวนและร้อยละ ชว่งเวลาในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่แซด 

 

ช่วงเวลาในการใช้ส่ือดจิิทัล เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาท่ีอยู่บนท้องถนน 67 36.4 57 26.4 124 31.0 

ช่วงเวลาเรียนหนังสือ/ทาํงาน 93 50.5 71 32.9 164 41.0 

ช่วงเวลารับประทานอาหาร 97 52.7 79 36.6 176 44.0 

ช่วงเวลาเข้าห้องนํา้ 80 43.5 76 35.2 156 39.0 

ช่วงเวลาก่อนนอน 147 79.9 154 71.3 301 75.3 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 27 14.7 37 17.1 64 16.0 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ช่วงเวลาในการใช้ส่ือดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทัลในช่วงเวลาก่อนนอนมากท่ีสุด (75.3%) 

รองลงมา คือ ชว่งเวลารับประทานอาหาร (44.0%) และ ชว่งเวลาเรียนหนงัสือ/ทํางาน (41.0%) ตามลําดบัส่วนชว่งเวลาในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุ่มตวัท่ีน้อย

ท่ีสุด คือ ช่วงเวลาท่ีอยู่บนท้องถนน (31.0%) โดยเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้ส่ือดิจิทลัช่วงเวลาก่อนเข้านอน (79.9%) มากกกว่า เจเนอเรชัน่แซดท่ีมี

การเข้าใช้ส่ือดจิิทลัชว่งเวลาก่อนเข้านอน (71.3%) 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละจํานวนและร้อยละ ช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้ส่ือดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวาย และ 

เจเนอเรชัน่แซด 

 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ 

ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

06.00-09.00 น. 44 23.9 78 36.1 122 30.5 

09.01-12.00 น. 83 45.1 65 30.1 148 37.0 

12.01-15.00 น. 95 51.6 67 31.0 162 40.5 

15.01-18.00 น. 81 44.0 73 33.8 154 38.5 

18.01-21.00 น.  120 65.2 136 63.0 256 64.0 

21.01-24.00 น. 112 60.9 108 50.0 220 55.0 

00.01-03.00 น. 42 22.8 26 12.0 68 17.0 

03.01-06.00 น. 17 9.2 9 4.2 26 6.5 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุ่มเจเนอเรชัน่ ใช้งานส่ือดิจิทลัในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสดุ (64.0%) 

รองลงมา คือ ชว่งเวลา 21.01-24.00 น. (55.0%) และ ชว่งเวลา12.01-15.00 น. (40.5%) ตามลําดบั ชว่งเวลาส่วนใหญ่ในการใช้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มตวัท่ีน้อย
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ท่ีสุด คือ ช่วงเวลา03.01-06.00 น. (6.5%) โดยทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีเหมือนกันคือ ช่วงเวลา 18:01-21.00 น. มากท่ีสุด 

โดยเจเนอเรชัน่วาย (65.2%) มีการเข้าใช้มากกวา่เจเนอเรชัน่แซดท่ีมีการเข้าใช้ชว่งเวลาดงักลา่วท่ี (63.0%) 

 

ตารางท่ี 4.12 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละจํานวนและร้อยละ สถานท่ีในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่แซด 

 

สถานท่ี เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ท่ีบ้าน/ท่ีพัก 171 92.9 196 90.7 367 91.8 

สถานศึกษา/ท่ีทาํงาน 139 75.5 109 50.5 248 62.0 

บ้านเพ่ือน 97 52.7 93 43.1 190 47.5 

ร้านอินเทอร์เน็ต 53 28.8 69 31.9 122 30.5 

ร้านอาหารหรือสถานท่ีท่ีมี WiFi 98 53.3 90 41.7 188 47.0 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  6 3.3 5 2.3 11 2.8 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ สถานท่ีในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเยาวชนสว่นใหญ่คือ ท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ (91.8%) รองลงมา คือ สถานศกึษา/

ท่ีทํางาน (62.0%) และ บ้านเพ่ือน (47.5%) ตามลําดบั สถานท่ีในการใช้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มตวัท่ีน้อยท่ีสุด คือ ร้านอินเทอร์เน็ต (30.5%) โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่

ทัง้ 2 มีสถานท่ีท่ีเข้าใช้ส่ือดจิิทลัมากท่ีสดุคือ ท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ สถานศกึษา/ท่ีทํางาน และบ้านเพ่ือน เหมือนกนั โดยเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมีการเข้าใช้

สถานท่ีดงักลา่วมากกวา่กลุม่เจเนอเรชัน่แซดทกุข้อท่ีกลา่วมา 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละจํานวนและร้อยละ วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 

วัตถุประสงค์ เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตดิต่อส่ือสาร 157 85.3 177 81.9 334 83.5 

ค้นคว้าหาข้อมูลท่ีสนใจ 130 70.7 143 66.2 273 68.3 

เปิดรับข่าวสารต่างๆ 128 69.6 128 59.3 256 64.0 

รับ-ส่ง อีเมล์ 73 39.7 71 32.9 144 36.0 

อ่าน/เขียน บล็อก 70 38.0 93 43.1 163 40.8 

เล่นเกม 104 56.5 144 66.7 248 62.0 

เลือกชมสินค้าและบริการ 98 53.3 88 40.7 186 46.5 

ส่ังซือ้สินค้าและบริการ 72 39.1 71 32.9 143 35.8 

หาเพ่ือนใหม่ 66 35.9 76 35.2 142 35.5 

หาคนรู้ใจ 36 19.6 49 22.7 85 21.3 

หาข้อมูลเพ่ือทาํการบ้าน 115 62.5 115 53.2 230 57.5 

ฟังเพลง/ดูภาพยนตร์/ดูคลิป 149 81.0 141 65.3 290 72.5 

ตามกระแสใหม่ๆในสังคม 91 49.5 77 35.6 168 42.0 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  3 1.6 7 3.2 10 2.5 
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รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนโดยรวมมีวตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือดิจิทลัเพ่ือติดตอ่ส่ือสาร มากท่ีสุด (83.5%) รองลงมา คือ  เพ่ือฟัง

เพลง/ดภูาพยนตร์/ดคูลิป (72.5%) และ ค้นคว้าหาข้อมลูท่ีสนใจ (68.3%) ตามลําดบั วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มตวัท่ีน้อยท่ีสดุ คือ เพ่ือหาคนรู้

ใจ (21.3%) โดยทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีวตัถปุระสงค์ท่ีเข้าใช้ส่ือดิจิทลัมากท่ีสดุเหมือนกนัคือ เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารสว่นอนัดบัท่ีสองของวตัถปุระสงค์ท่ีเข้าใช้ส่ือดจิิทลั

ของเจเนอเรชั่นวาย คือ เพ่ือฟังเพลง/ดูภาพยนตร์/ดูคลิป (81.2%) ในขณะท่ี เจเนอเรชั่นแซด เข้าใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือเล่นเกม (66.7%) ส่วนอันดับสาม คือ  

เพ่ือค้นคว้าหาข้อมลูท่ีสนใจ โดยเจเนอเรชัน่วายมีผู้ เข้าใช้ส่ือดจิิทลัเพ่ือวตัถปุระสงค์ดงักลา่วมากกว่าเจเนอเรชัน่แซด 
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ตารางท่ี 4.14 ตารางเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละจํานวนและร้อยละ ผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 

ผู้ท่ีมีอิทธิพล เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ครอบครัว 105 57.1 114 52.8 219 54.8 

เพ่ือน 161 87.5 169 78.2 330 82.5 

ครู/อาจารย์ 50 27.2 66 30.6 116 29.0 

ดารา/celebrity 63 34.2 61 28.2 124 31.0 

Blogger 24 13.0 27 12.5 51 12.8 

Net idol 24 13.0 30 13.9 65 16.3 

คนรัก 90 48.9 66 30.6 156 39.0 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  7 3.8 10 4.6 17 4.3 

รวม 184 100 216 100 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุ่มเจเนอเรชัน่โดยรวมคือ เพ่ือน มากท่ีสดุ (82.5%) รองลงมา คือ  ครอบครัว (54.8%) 

และ คนรัก (39.0%) ตามลําดบั ผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการใช้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุด คือ Blogger (12.8%) โดยเพ่ือนยงัคงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใช้ส่ือดิจิทลัของทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ครอบครัว และ คนรัก โดยอนัดบัท่ี 3 ของกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดมี 2 กลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้

ส่ือดจิิทลั คือ คนรักและครู/อาจารย์  
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4.3 ส่วนท่ี 3 ผลการวิจัยการสาํรวจในด้านการเข้าถึงส่ือดจิิทัล 

 

ตารางท่ี 4.15 ตารางจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของการเข้าถึงส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเยาวชน 

 

การเข้าถงึสื่อดิจทิัล ระดับความบ่อยครัง้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย ทุกวัน 

7 

วัน 

เกือบทุก

วัน 

5-6วนั 

ปานกลาง 

3-4 วัน 

ค่อน 

ข้างน้อย 

1-2 วัน 

น้อยที่สุด/ 

ไม่เคยเลย 

อุปกรณ์ 

1. โทรศพัท์มือถือ 

341 

(85.3) 

29 

(7.2) 

21 

(5.3) 

6 

(1.5) 

3 

(.8) 
4.7475 .68915 ทกุวนั 

2. แท๊บเลต็ / ไอแพต 

 

61 

(15.3) 

52 

(13.0) 

70 

(17.5) 

67 

(16.8) 

150 

(37.5) 

2.5175 1.47653 คอ่นข้างน้อย 

3. โน้ตบุ๊ก 107 

(26.8) 

72 

(18.0) 

94 

(23.5) 

60 

(15.0) 

67 

(16.8) 

3.2300 1.42203 ปานกลาง 

4. คอมพิวเตอร์ 117 

(29.3) 

66 

(16.5) 

74 

(18.5) 

85 

(21.3) 

58 

(14.5) 

3.2475 1.43924 ปานกลาง 

ประเภทของการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต 

1. ภายในอปุกรณ์การสือ่สาร 

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายชัว่โมง 

  

55 

(13.8) 

35 

(8.8) 

29 

(7.2) 

36 

(9.0) 

245 

(61.3) 

2.0475 1.50862 คอ่นข้างน้อย 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ่) 

        

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายวนั 

  

65 

(16.3) 

48 

(12.0) 

41 

(10.3) 

46 

(11.5) 

200 

(50.0) 

2.3300 1.56276 คอ่นข้างน้อย 

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายสปัดาห์ 67 

(16.8) 

33 

(8.3) 

42 

(10.5) 

43 

(10.8) 

215 

(53.8) 

2.2350 1.55912 คอ่นข้างน้อย 

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายเดอืน 182 

(45.5) 

39 

(9.8) 

30 

(7.5) 

19 

(4.8) 

130 

(32.5) 

3.3100 1.78237 ปานกลาง 

2. ใช้สญัญาณ WIFI จากท่ีพกั / ท่ีอยูอ่าศยั 234 

(58.5) 

51 

(12.8) 

48 

(12.0) 

30 

(7.5) 

37 

(9.3) 

4.0375 1.35672 เกือบ 

ทกุวนั 

3. อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีทํางาน/ โรงเรียน 124 

(31.0) 

91 

(22.8) 

77 

(19.3) 

54 

(13.5) 

54 

(13.5) 

3.4425 1.39699 เกือบ 

ทกุวนั 

4. ใช้สญัญาณ WIFI Free 112 

(28.0) 

50 

(12.5) 

78 

(19.5) 

61 

(15.3) 

99 

(24.8) 

3.0375 1.54663 ปานกลาง 

5. อินเทอร์เน็ตจากบ้านเพ่ือน 67 

(16.8) 

44 

(11.0) 

64 

(16.0) 

91 

(22.8) 

134 

(33.5) 

2.5475 1.46564 คอ่นข้างน้อย 

6. อินเทอร์เน็ตจากร้านอินเทอร์เน็ต 55 

(13.8) 

32 

(8.0) 

44 

(11.0) 

71 

(17.8) 

198 

(49.5) 

2.1875 1.46037 คอ่นข้างน้อย 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีการเข้าถึงส่ือดิจิทัลผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด (4.475) รองลงมาเป็น

คอมพิวเตอร์ (3.2475) และโน้ตบุ๊ก (3.2300) ตามลําดบั นอกจากนีพ้บว่า ประเภทของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (4.0375) คือ การใช้สญัญาณ 

WIFI จากท่ีพกัอาศยั รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีทํางาน/โรงเรียน (3.4425) และ ใช้อินเทอร์เน็ตแบบคา่บริการแบบรายเดือน (3.3100) ตามลําดบั 

โดยด้านอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือมีการใช้ทกุวนั คอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ก มีการใช้ในระดบัปานกลาง และแท๊บเล็ต/ไอแพต มีการใช้ในระดบัคอ่นข้างน้อย ส่วน

ด้านประเภทของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีการใช้สญัญาณ WIFI จากท่ีพักอาศยั และอินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีทํางาน/โรงเรียน ในเกือบทุกวัน มีการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายเดือน และใช้สัญญาณ WIFI Free ในระดับปานกลาง ส่วน การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายชั่วโมง/รายวัน/รายสัปดาห์ 

อินเทอร์เน็ตจากบ้านเพ่ือน และอินเทอร์เน็ตจากร้านอินเทอร์เน็ตมีระดบัการเข้าถึงคอ่ยข้างน้อย 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางเปรียบเทียบจํานวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการเข้าถึงส่ือดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซด 

 

การเข้าถึงส่ือดิจิทัล เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

ค่าเฉล่ีย 

ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

อุปกรณ์ 

1. โทรศัพท์มือถือ 

4.8370 .51803 ทกุวนั 4.6713 .80018 ทกุวนั 4.7475 .68915 ทกุวนั 

2. แท๊บเล็ต / ไอแพต 

 

2.5489 1.49601 คอ่นข้างน้อย 2.4907 1.46269 คอ่นข้างน้อย 2.5175 1.47653 คอ่นข้างน้อย 

3. โน้ตบุ๊ก 3.5380 1.26693 เกือบทกุวนั 2.9676 1.49538 ปานกลาง 3.2300 1.42203 ปานกลาง 

4. คอมพิวเตอร์ 3.2772 1.44265 ปานกลาง 3.2222 1.43921 ปานกลาง 3.2475 1.43924 ปานกลาง 

ประเภทของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

1. ภายในอุปกรณ์การส่ือสาร 

 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบรายช่ัวโมง 

1.9946 1.52393 คอ่นข้างน้อย 2.0926 1.49751 คอ่นข้างน้อย 2.0475 1.50862 คอ่นข้างน้อย 

 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบรายวัน 2.1957 1.59054 คอ่นข้างน้อย 2.4444 1.53310 คอ่นข้างน้อย 2.3300 1.56276 คอ่นข้างน้อย 

 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบรายสัปดาห์ 2.2174 1.59799 คอ่นข้างน้อย 2.2500 1.52879 คอ่นข้างน้อย 2.2350 1.55912 คอ่นข้างน้อย 

 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบรายเดือน 3.6250 1.72276 เกือบทกุวนั 3.0417 1.79226 ปานกลาง 3.3100 1.78237 ปานกลาง 

2. ใช้สัญญาณ WIFI จากที่พัก / ที่อยู่อาศัย 4.2935 1.12146 ทกุวนั 3.8194 1.49722 เกือบทกุวนั 4.0375 1.35672 เกือบทกุวนั 

3. อินเทอร์เน็ตจากสถานที่ทาํงาน/ โรงเรียน 

 

3.7391 1.26205 เกือบทกุวนั 3.1898 1.45828 ปานกลาง 3.4425 1.39699 เกือบทกุวนั 

 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 

4. ใช้สัญญาณ WIFI Free 3.1902 1.49743 ปานกลาง 2.9074 1.57915 ปานกลาง 3.0375 1.54663 ปานกลาง 

5. อินเทอร์เน็ตจากบ้านเพ่ือน 2.5380 1.45935 คอ่นข้างน้อย 2.5556 1.47433 คอ่นข้างน้อย 2.5475 1.46564 คอ่นข้างน้อย 

6. อินเทอร์เน็ตจากร้านอินเทอร์เน็ต 2.0598 1.39151 คอ่นข้างน้อย 2.2963 1.51126 คอ่นข้างน้อย 2.1875 1.46037 คอ่นข้างน้อย 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีการเข้าถึงส่ือดิจิทลัผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด (4.475) รองลงมาเป็น

คอมพิวเตอร์ (3.2475) และโน้ตบุ๊ก (3.2300) ตามลําดบั นอกจากนีพ้บว่า ประเภทของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (4.0375) คือ การใช้สญัญาณ 

WIFI จากท่ีพกัอาศยั รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีทํางาน/โรงเรียน (3.4425) และ ใช้อินเทอร์เน็ตแบบคา่บริการแบบรายเดือน (3.3100) ตามลําดบั 

ซึง่ทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีการเข้าถึงส่ือดิจิทลัโดยการผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือมากท่ีสดุเหมือนกนั โดยเจเนอเรชัน่วายใช้โน้ตบุ๊กรองลงมา และคอมพิวเตอร์ใน

การเข้าถึงส่ือดจิิทลั ในขณะท่ีกลุม่เจเนอเรชัน่แซดใช้คอมพิวเตอร์เป็นอนัดบัสองและโน้ตบุ๊กเป็นอนัดบัท่ีสามในการเข้าถึงส่ือดจิิทลั 
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ตารางท่ี 4.17 ตารางจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของปัญหาในการเข้าถึงส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอย่างเยาวชน 

ปัญหาของการเข้าถงึสื่อ ระดับความเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่อน 

ข้างน้อย 

น้อยที่สุด 

1. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถยีร 93 

(23.3) 

154 

(38.5) 

114 

(28.5) 

22 

(5.5) 

17 

(4.3) 

3.7100 1.01907 มาก 

2. สัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถงึ 49 

(12.3) 

99 

(24.8) 

122 

(30.5) 

73 

(18.3) 

57 

(14.2) 

3.0250 1.22193 ปานกลาง 

3. ที่บ้านไม่ได้เป็นสมาชิก

อินเทอร์เน็ต 

35 

(8.8) 

53 

(13.3) 

63 

(15.8) 

50 

(12.5) 

199 

(49.8) 

2.1875 1.39363 คอ่นข้างน้อย 

4. อินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ่า 55 

(13.8) 

108 

(27.0) 

134 

(33.5) 

60 

(15.0) 

43 

(10.8) 

3.1800 1.17091 ปานกลาง 

5. ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตแพง 

76 

(19.0) 

90 

(22.5) 

141 

(35.3) 

48 

(12.0) 

45 

(11.3) 

3.2600 1.22112 ปานกลาง 

6. ไม่ได้เป็นสมาชกิเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

28 

(7.0) 

68 

(17.0) 

77 

(19.3) 

57 

(14.2) 

170 

(42.5) 

2.3175 1.35324 คอ่ยข้างน้อย 

7. ครอบครัวจาํกัดเวลาในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 
43 

(10.8) 

38 

(9.5) 

82 

(20.5) 

61 

(15.3) 

176 

(44.0) 

2.2775 1.38575 คอ่นข้างน้อย 

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ……….. 12 

(3.0) 

2 

(.5) 

10 

(2.5) 

10 

(2.5) 

366 

(91.5) 

1.2100 .77937 น้อยท่ีสดุ 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีมีปัญหาของการเข้าถึงส่ือดิจิทลัด้านสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรมากท่ีสุด (3.7100) 

รองลงมาคือ คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแพง (3.2600) และอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ํา (3.1800) ตามลําดบั โดยสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรเป็น

ปัญญาท่ีอยูใ่นระดบัมาก สญัญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไมถึ่ง อินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ํา และคา่ใช้จ่ายในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแพง อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่น

ท่ีบ้านไม่ได้เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ต ไม่ได้เป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และครอบครัวจํากัดเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัค่อนข้างน้อย 

นอกจากนีปั้ญหาอ่ืนๆในการเข้าถึงส่ืออยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.18 ตารางเปรียบเทียบจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของปัญหาในการเข้าถึงส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 

ปัญหาของ 

การเข้าถงึสื่อ 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นแซด รวม 

ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

1. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่

เสถยีร 
3.8696 .87737 มาก 3.5741 1.10982 มาก 3.7100 1.01907 มาก 

2. สัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไม่

ถงึ 

3.1902 1.16023 ปานกลาง 2.8843 1.25773 ปานกลาง 3.0250 1.22193 ปานกลาง 

3. ที่บ้านไม่ได้เป็นสมาชิก

อินเทอร์เน็ต 

2.1902 1.40324 คอ่นข้างน้อย 2.1852 1.38865 คอ่นข้างน้อย 2.1875 1.39363 คอ่นข้างน้อย 

4. อินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ่า 3.2989 1.13696 ปานกลาง 3.0787 1.19234 ปานกลาง 3.1800 1.17091 ปานกลาง 

5. ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตแพง 

3.4130 1.18416 มาก 3.1296 1.23960 ปานกลาง 3.2600 1.22112 ปานกลาง 

6. ไม่ได้เป็นสมาชกิเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

2.3750 1.34921 คอ่นข้างน้อย 2.2685 1.35788 คอ่นข้างน้อย 2.3175 1.35324 คอ่ยข้างน้อย 

7. ครอบครัวจาํกัดเวลาในการ

ใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

2.1196 1.33750 คอ่นข้างน้อย 2.4120 1.41475 คอ่นข้างน้อย 2.2775 1.38575 คอ่นข้างน้อย 

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ……….. 1.0924 .51972 น้อยท่ีสดุ 1.3102 .93564 น้อยท่ีสดุ 1.2100 .77937 น้อยท่ีสดุ 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มีมีปัญหาของการเข้าถึงส่ือดิจิทลัด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรมากท่ีสุด (3.8696) 

รองลงมาคือ คา่ใช้จ่ายในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแพง (3.4130) และอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ํา (3.2989) ตามลําดบั โดยทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีปัญหาเร่ืองการ

เข้าถึงสือดิจิทัลท่ีเหมือนกันใน 3 อันดับแรก โดยปัญหาของการเข้าถึงส่ือดิจิทัลท่ีน้อยท่ีสุดของเจเนอเรชั่นวาย คือ ครอบครัวจํากัดเวลาในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซด คือ ท่ีบ้านไมไ่ด้เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ต 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิจัยการสํารวจในด้านการรู้ส่ือดจิิทัล 

 

ตารางท่ี 4.19 ตารางจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของการรู้ส่ือส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเยาวชน 

 

การรู้สื่อดิจทิัล 

ระดับการรับรู้ทักษะ 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยง 

เบนมาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย มากที่สุด มาก ปานกลาง 
ค่อน 

ข้างน้อย 
น้อยที่สุด 

ทักษะในการเข้าถงึ 

1. ความสามารถในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัล 

150 

(37.5) 

184 

(46.0) 

60 

(15.0) 

2 

(.5) 

4 

(1.0) 

4.1850 .77607 มาก 

2. ความชาํนาญในการใช้งานสื่อดิจทิัล 119 

(29.8) 

184 

(46.0) 

91 

(22.8) 

3 

(.8) 

3 

(.8) 

4.0325 .78930 มาก 

3. สามารถค้นหาข้อมูลในสื่อดิจิทลัตามที่

ต้องการ 

136 

(34.0) 

185 

(46.3) 

66 

(16.5) 

5 

(1.3) 

8 

(2.0) 

4.0900 .85365 มาก 

4. สามารถติดตามเพื่อนหรือคนรู้จักจาก

สื่อดิจทิัล 

 

 

 

 

 

 

 

140 

(35.0) 

187 

(46.8) 

59 

(14.8) 

7 

(1.8) 

7 

(1.8) 

4.1150 .84472 มาก 



85 

ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

5. สามารถแชร์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปยงั

คนอื่นๆ 

133 

(33.3) 

154 

(38.5) 

86 

(21.5) 

18 

(4.5) 

9 

(2.3) 

3.9600 .96474 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์ 

6. สื่อดิจทััลสามารถมีอทิธิพลต่อการ

กระแสต่างๆที่มีขึน้ในสงัคม 

141 

(35.3) 

170 

(42.5) 

70 

(17.5) 

12 

(3.0) 

7 

(1.8) 

4.0650 .89598 มาก 

7. สื่อดิจทิัลสามารถมีอทิธิพลต่อการ

นําเสนอข่าวทางการเมือง 

100 

(25.0) 

171 

(42.8) 

100 

(25.0) 

23 

(5.8) 

6 

(1.5) 

3.8400 .91734 มาก 

8. สื่อดิจทิัลสามารถมีอทิธิพลต่อ

วัฒนธรรม 

106 

(26.5) 

177 

(44.3) 

90 

(22.5) 

17 

(4.3) 

10 

(2.5) 

3.8800 .93423 มาก 

9. สื่อดิจทิัลสามารถสร้างความแตกแยก

ภายในสังคม 

133 

(33.3) 

144 

(36.0) 

88 

(22.0) 

24 

(6.0) 

11 

(2.8) 

3.9100 1.01710 มาก 

10. สื่อดิจิทลัมีอทิธิพลต่อการเลือกซือ้

สินค้าและบริการต่างๆ 

143 

(35.8) 

156 

(39.0) 

80 

(20.0) 

15 

(3.8) 

6 

(1.5) 

4.0375 .91826 มาก 

ทักษะการประเมินเนือ้หาสาร 

11. คัดกรองข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 

99 

(24.8) 

166 

(41.5) 

105 

(26.3) 

21 

(5.3) 

9 

(2.3) 

3.8125 .94317 มาก 

12. ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูล

ข่าวสาร 

 

 

 

 

88 

(22.0) 

164 

(41.0) 

116 

(29.0) 

26 

(6.5) 

6 

(1.5) 

3.7550 .92038 มาก 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

13. พิจารณาข้อมูลที่ได้รับก่อนกดถกูใจ

หรือส่งต่อให้ผู้อื่น 

105 

(26.3) 

153 

(38.3) 

109 

(27.3) 

25 

(6.3) 

8 

(2.0) 

3.8050 .96400 มาก 

14. แยกแยะข้อมูลข่าวสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

99 

(24.8) 

166 

(41.5) 

106 

(26.5) 

26 

(6.5) 

3 

(.8) 

3.8300 .90174 มาก 

15. หลกีเลี่ยงข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็น

ประโยชน์ 

114 

(28.5) 

145 

(36.3) 

107 

(26.8) 

25 

(6.3) 

9 

(2.3) 

3.8250 .98834 มาก 

16. มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการกระทาํ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

60 

(15.0) 

153 

(38.3) 

123 

(30.8) 

52 

(13.0) 

12 

(3.0) 

3.4925 .99621 มาก 

17. มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธ์ิ 75 

(18.8) 

124 

(31.0) 

130 

(32.5) 

54 

(13.5) 

17 

(4.3) 

3.4650 1.07315 มาก 

ทักษะการสร้างสรรค์ 

18. สร้างผลงานหรือชื่อเสียงให้กับตนเอง 

66 

(16.5) 

118 

(29.5) 

134 

(33.5) 

49 

(12.3) 

33 

(8.3) 

3.3375 1.13879 ปานกลาง 

19. เขียนบอกเล่าข้อมูลอันเป็นประโยชน์

ต่อผู้อื่น 

78 

(19.5) 

143 

(35.8) 

123 

(30.8) 

35 

(8.8) 

21 

(5.3) 

3.5550 1.06292 มาก 

20. สร้างรายได้ให้กับตนเองจากสื่อดิจทิัล 

 

 

 

 

 

 

72 

(18.0) 

113 

(28.2) 

106 

(26.5) 

52 

(13.0) 

57 

(14.2) 

3.2275 1.28642 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

21. สร้างภาพลกัษณ์และชื่อเสียงให้กับ

สถาบัน 

71 

(17.8) 

116 

(29.0) 

137 

(34.3) 

41 

(10.3) 

35 

(8.8) 

3.3675 1.14924 ปานกลาง 

ทักษะการมีส่วนร่วม 

22. สร้างชมรมเพื่อทาํกิจกรรมดีๆ ร่วมกนั

ผ่านสื่อดจิิทัล 

73 

(18.3) 

145 

(36.3) 

98 

(24.5) 

42 

(10.5) 

42 

(10.5) 

3.4125 1.20456 มาก 

23. ร่วมแสดงความคิดเหน็กับเร่ืองราว

ต่างๆ ผ่านสื่อดจิิทัล 

87 

(21.8) 

147 

(36.8) 

114 

(28.5) 

33 

(8.3) 

19 

(4.8) 

3.6250 1.05933 มาก 

24. ตดิตามข้อมูลข่าวสารในสงัคมไทยและ

ต่างประเทศ 

85 

(21.3) 

172 

(43.0) 

109 

(27.3) 

23 

(5.8) 

11 

(2.8) 

3.7425 .94786 มาก 

25. การโพสต์ข้อมูลหรือข้อความต่างๆลง

บนสื่อดิจทิัล 

90 

(22.5) 

159 

(39.8) 

108 

(27.0) 

29 

(7.2) 

14 

(3.5) 

3.7050 1.00773 มาก 

26. การคอมเม้นต์แสดงความคิดเห็นบน

สื่อดิจทิัล 

88 

(22.0) 

155 

(38.8) 

113 

(28.2) 

28 

(7.0) 

16 

(4.0) 

3.6775 1.02034 มาก 

27. การแชร์ข้อมูลหรือข้อความต่างๆผ่าน

สื่อดิจทิัล 

81 

(20.3) 

151 

(37.8) 

110 

(27.5) 

42 

(10.5) 

16 

(4.0) 

3.5975 1.04797 มาก 

28. การพดูคุยกบัผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทลั 139 

(34.8) 

142 

(35.5) 

77 

(19.3) 

27 

(6.8) 

15 

(3.8) 

3.9075 1.06855 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีระดบัการรู้ส่ือดิจิทัลด้านทกัษะในการเข้าถึงส่ือดิจิทลัมากท่ีสุด (4.1850) รองลงมาเป็น

ทกัษะการวิเคราะห์ส่ือดิจิทลั (4.0650) และ ทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร (3.9075) ตามลําดบั โดยส่วนใหญ่เยาวชนมีการรู้ส่ือดิจิทลัอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 

ทกัษะได้แก่ ทกัษะในการเข้าถึง ทกัษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินเนือ้หาสาร และทกัษะการมีส่วนร่วม ยกเว้นด้านทกัษะการสร้างสรรค์ การสร้าง

ผลงานหรือช่ือเสียงให้กบัตนเอง การสร้างรายได้ให้กับตนเองจากส่ือดิจิทลั และการสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงให้กบัสถาบนัมีการรู้ส่ือดิจิทลัอยู่ในระดบั

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20 ตารางเปรียบเทียบจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของการรู้ส่ือส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 

การรู้สื่อดิจทิัล เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นแซด รวม 

ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ทักษะในการเข้าถงึ 

1. ความสามารถในการเข้าใช้งานสือ่ดิจิทลั 

4.2391 .65068 มากท่ีสดุ 4.1389 .86759 มาก 4.1850 .77607 มาก 

2. ความชํานาญในการใช้งานสือ่ดิจิทลั 4.0598 .72558 มาก 4.0093 .84077 มาก 4.0325 .78930 มาก 

3. สามารถค้นหาข้อมลูในสือ่ดิจิทลัตามท่ี

ต้องการ 

4.1413 .71794 มาก 4.0463 .95366 มาก 4.0900 .85365 มาก 

4. สามารถติดตามเพ่ือนหรือคนรู้จกัจากสือ่

ดิจิทลั 

4.1413 .76224 มาก 4.0926 .91027 มาก 4.1150 .84472 มาก 

5. สามารถแชร์ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปยงัคน

อ่ืนๆ 

4.0707 .82343 มาก 3.8657 1.06336 มาก 3.9600 .96474 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์ 

6. สือ่ดิจทัลัสามารถมีอิทธิพลตอ่การกระแส

ตา่งๆท่ีมีขึน้ในสงัคม 

4.1630 .79996 มาก 3.9815 .96431 มาก 4.0650 .89598 มาก 

7. สือ่ดิจิทลัสามารถมีอิทธิพลตอ่การนําเสนอ

ขา่วทางการเมือง 

 

3.8967 .79972 มาก 3.7917 1.00609 มาก 3.8400 .91734 มาก 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ่) 

8. สือ่ดิจิทลัสามารถมีอิทธิพลตอ่วฒันธรรม 3.9565 .85460 มาก 3.8148 .99439 มาก 3.8800 .93423 มาก 

9. สือ่ดิจิทลัสามารถสร้างความแตกแยก

ภายในสงัคม 

3.9783 .95217 มาก 3.8519 1.06805 มาก 3.9100 1.01710 มาก 

10. สือ่ดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้สนิค้า

และบริการตา่งๆ 

4.0978 .86283 มาก 3.9861 .96197 มาก 4.0375 .91826 มาก 

ทักษะการประเมินเนือ้หาสาร 

11. คดักรองข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ 

3.7609 .96801 มาก 3.8565 .92145 มาก 3.8125 .94317 มาก 

12. ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร 3.7935 .89367 มาก 3.7222 .94336 มาก 3.7550 .92038 มาก 

13. พิจารณาข้อมลูท่ีได้รับก่อนกดถกูใจหรือสง่

ตอ่ให้ผู้ อ่ืน 

3.7337 .89305 มาก 3.8657 1.01868 มาก 3.8050 .96400 มาก 

14. แยกแยะข้อมลูขา่วสารได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

3.7880 .85805 มาก 3.8657 .93785 มาก 3.8300 .90174 มาก 

15. หลกีเลีย่งข้อมลูขา่วสารท่ีไมเ่ป็นประโยชน์ 3.7174 1.00083 มาก 3.9167 .97049 มาก 3.8250 .98834 มาก 

16. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายการกระทํา

ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

3.4620 .96307 มาก 3.5185 1.02509 มาก 3.4925 .99621 มาก 

17. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายลขิสทิธ์ิ 3.3315 1.03168 ปานกลาง 3.5787 1.09685 มาก 3.4650 1.07315 มาก 

ทักษะการสร้างสรรค์ 

18. สร้างผลงานหรือช่ือเสยีงให้กบัตนเอง 

 

 

 

3.3533 

 

1.09654 

 

ปานกลาง 

 

3.3241 

 

1.17595 

 

ปานกลาง 

 

3.3375 

 

1.13879 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ่) 

19. เขียนบอกเลา่ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ตอ่

ผู้ อ่ืน 

3.5652 .92688 มาก 3.5463 1.16846 มาก 3.5550 1.06292 มาก 

20. สร้างรายได้ให้กบัตนเองจากสือ่ดิจิทลั 3.3152 1.18210 ปานกลาง 3.1528 1.36732 ปานกลาง 3.2275 1.28642 ปานกลาง 

21. สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสยีงให้กบั

สถาบนั 

3.3750 1.09426 ปานกลาง 3.3611 1.19657 ปานกลาง 3.3675 1.14924 ปานกลาง 

ทักษะการมีส่วนร่วม 

22. สร้างชมรมเพ่ือทํากิจกรรมดีๆ  ร่วมกนัผา่น

สือ่ดิจิทลั 

3.3804 1.10481 ปานกลาง 3.4398 1.28537 มาก 3.4125 1.20456 มาก 

23. ร่วมแสดงความคิดเห็นกบัเร่ืองราวตา่งๆ 

ผา่นสือ่ดิจิทลั 

3.6141 .99068 มาก 3.6343 1.11669 มาก 3.6250 1.05933 มาก 

24. ติดตามข้อมลูขา่วสารในสงัคมไทยและ

ตา่งประเทศ 

3.7772 .83589 มาก 3.7130 1.03475 มาก 3.7425 .94786 มาก 

25. การโพสต์ข้อมลูหรือข้อความตา่งๆลงบน

สือ่ดิจิทลั 

3.8043 .87139 มาก 3.6204 1.10574 มาก 3.7050 1.00773 มาก 

26. การคอมเม้นต์แสดงความคดิเห็นบน 

สือ่ดิจิทลั 

3.6902 .97885 มาก 3.6667 1.05654 มาก 3.6775 1.02034 มาก 

27. การแชร์ข้อมลูหรือข้อความตา่งๆผา่น 

สือ่ดิจิทลั 

3.6250 .96701 มาก 3.5741 1.11400 มาก 3.5975 1.04797 มาก 

28. การพดูคยุกบัผู้ อ่ืนผา่นสือ่ดิจิทลั 3.9402 .94187 มาก 3.8796 1.16713 มาก 3.9075 1.06855 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีระดบัการรู้ส่ือดิจิทัลด้านทกัษะในการเข้าถึงส่ือดิจิทลัมากท่ีสุด (4.1850) รองลงมาเป็น

ทกัษะการวิเคราะห์ส่ือดิจิทลั (4.0650) และ ทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร (3.9075) ตามลําดบั โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีระดบัการรับรู้ทกัษะมากกว่ากลุ่ม

เจเนอเรชัน่แซดในทกุทกัษะยกเว้น ทกัษะทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร นอกจากนีท้ัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีการรับรู้ทกัษะในการรู้ส่ือมากท่ีสดุคือ เข้าถึงส่ือดิจิทลั 

รองลงมาเป็นทกัษะการวิเคราะห์ส่ือดจิิทลั ส่วนอนัดบั 3 ของเจเนอเรชัน่วาย คือ การรับรู้ทกัษะการมีส่วนร่วม ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซด คือทกัษะการประเมิน

เนือ้หาสาร 
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4.5 ส่วนท่ี 5 ผลการวิจัยการสาํรวจในด้านการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทัล 

 

ตารางท่ี 4.21 ตารางจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่งเยาวชน 

 

การรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจทิัล ระดับการรับการรับรู้ 

อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัล 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่อน 

ข้างน้อย 

น้อยที่สุด 

ด้านการศึกษา/ความรู้ 

1. ข้อมลูความรู้ท่ีได้รับไมเ่ป็นประโยชน์ 

81 

(20.3) 

144 

(36.0) 

142 

(35.5) 

27 

(6.8) 

6 

(1.5) 

3.6675 .92416 มาก 

2. ขา่วสารท่ีนําเสนอผา่นสือ่ดจิิทลัขาดความ

นา่เช่ือถือ 

51 

(12.8) 

162 

(40.5) 

166 

(41.5) 

20 

(5.0) 

1 

(.3) 

3.6050 .78135 มาก 

3. ข้อมลูท่ีได้รับจากสือ่ดจิิทลัเป็นข้อมลูเท็จ 56 

(1.4) 

126 

(31.5) 

183 

(45.8) 

27 

(6.8) 

8 

(2.0) 

3.4875 .88702 มาก 

4. ข้อมลูท่ีเป็นเท็จสร้างความเสยีหายในวงกว้างได้

อยา่งรวดเร็ว 

113 

(28.2) 

154 

(38.5) 

115 

(28.7) 

12 

(3.0) 

6 

(1.5) 

3.8900 .90274 มาก 

ด้านอันตรายจากการสื่อสาร 

5. การติดตอ่สือ่สารกบัคนท่ีไมรู้่จกัทําให้ถกู

หลอกลวงได้งา่ย 

 

 

118 

(29.5) 

157 

(39.3) 

105 

(26.3) 

14 

(3.5) 

6 

(1.5) 

3.9175 .90981 มาก 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

 

6. การสือ่สารผา่นข้อความไมส่ามารถแสดงถงึความ

จริงใจได้ 

98 

(24.5) 

158 

(39.5) 

117 

(29.3) 

20 

(5.0) 

7 

(1.8) 

3.8000 .92582 มาก 

7. การสือ่สารผา่นข้อความทําให้ความเข้าใจ

คลาดเคลือ่น 

98 

(24.5) 

155 

(38.8) 

126 

(31.5) 

13 

(3.3) 

8 

(2.0) 

3.8050 .91327 มาก 

8. ก่อให้เกิดอาชญากรรม เช่น การลอ่ลวงผู้หญิงไป

ในทางไมด่ีโดยรู้จกักนัผา่นสือ่ดจิิทลั 

120 

(30.0) 

156 

(39.0) 

104 

(26.0) 

13 

(3.3) 

7 

(1.8) 

3.9225 .91848 มาก 

9. สือ่ดิจิทลัเป็นช่องทางของมจิฉาชีพ ท่ีทําการแฮก

ข้อมลูความเป็นสว่นตวั สาํหรับทําสิง่ผิดกฎหมาย 

117 

(29.3) 

160 

(40.0) 

95 

(23.8) 

21 

(5.3) 

7 

(1.8) 

3.8975 .94298 มาก 

ด้านความบนัเทิง 

10. การเลน่เกมผา่นสือ่ดิจิทลัทําให้สะสม 

ความรุนแรง 

93 

(23.3) 

144 

(36.0) 

116 

(29.0) 

34 

(8.5) 

13 

(3.3) 

3.6750 1.02567 มาก 

ด้านครอบครัว 

11. พดูคยุกบัคนในครอบครัวน้อยลง 

94 

(23.5) 

136 

(34.0) 

114 

(28.5) 

39 

(9.8) 

17 

(4.3) 

3.6275 1.07547 มาก 

12. ไมม่ีเวลาให้คบัคนในครอบครัว 80 

(20.0) 

130 

(32.5) 

125 

(31.3) 

44 

(11.0) 

21 

(5.3) 

3.5100 1.08989 มาก 

13. ความผกูพนัในครอบครัวลดน้อยลง 

 

84 

(21.0) 

121 

(30.3) 

120 

(30.0) 

52 

(13.0) 

23 

(5.8) 

3.4775 1.13035 มาก 

14. ขาดความใส่ใจคนในครอบครัว 79 

(19.8) 

130 

(32.5) 

106 

(26.5) 

61 

(15.3) 

24 

(6.0) 

3.4475 1.14478 มาก 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

 

        

15. ไม่ได้ทาํกิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว 84 

(21.0) 

103 

(25.8) 

117 

(29.3) 

68 

(17.0) 

28 

(7.0) 

3.3675 1.18995 ปานกลาง 

ด้านการเรียน 

16. ไม่มีเวลาในการทาํการบ้าน 

95 

(23.8) 

105 

(26.3) 

138 

(34.5) 

41 

(10.3) 

21 

(5.3) 

3.5300 1.11679 มาก 

17. ไม่มีเวลาทบทวนบทเรียน 73 

(18.3) 

129 

(32.3) 

130 

(32.5) 

49 

(12.3) 

19 

(4.8) 

3.4700 1.07097 มาก 

18. ไม่มีเวลาอ่านหนังสอืสอบ 63 

(15.8) 

120 

(30.0) 

132 

(33.0) 

63 

(15.8) 

22 

(5.5) 

3.3475 1.09074 ปานกลาง 

ด้านสุขภาพ/ร่างกาย 

19. เสียสุขภาพทางสายตา  เช่น สายตาสัน้ 

128 

(32.0) 

152 

(38.0) 

83 

(20.8) 

23 

(5.8) 

14 

(3.5) 

3.8925 1.03131 มาก 

- แสบตา / ปวดตา 

 

 

100 

(25.0) 

139 

(34.8) 

77 

(19.3) 

29 

(7.2) 

55 

(13.8) 

3.5000 1.31313 มาก 

20. ปวดเม่ือยบริเวณ ต้นคอ / หลัง 108 

(27.0) 

151 

(37.8) 

94 

(23.5) 

37 

(9.3) 

10 

(2.5) 

3.7750 1.02567 มาก 

21. เกดิความเครียดสะสม 76 

(19.0) 

131 

(32.8) 

136 

(34.0) 

36 

(9.0) 

21 

(5.3) 

3.5125 1.06191 มาก 

22. ทาํให้ปวดหัว 

 

92 

(23.0) 

151 

(37.8) 

99 

(24.8) 

42 

(10.5) 

16 

(4.0) 

3.6525 1.06752 มาก 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ)         

23. พักผ่อนน้อย ร่างกายอ่อนเพลีย 98 

(24.5) 

156 

(39.0) 

89 

(22.3) 

43 

(10.8) 

14 

(3.5) 

3.7025 1.06151 มาก 

24. ทาํให้นอนไม่หลบั 89 

(22.3) 

127 

(31.8) 

121 

(30.3) 

42 

(10.5) 

21 

(5.3) 

3.5525 1.10467 มาก 

25. ไม่มีเวลาทาํกิจกรรมอื่นๆ เช่น  

ออกกาํลังกาย 

86 

(21.5) 

119 

(29.8) 

115 

(28.7) 

43 

(10.8) 

37 

(9.3) 

3.4350 1.20391 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลั ด้านด้านอนัตรายจากการส่ือสาร (3.9225) 

มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นด้านสุขภ าพ /ร่างกาย (3.8925) และด้านการศึกษา/ความ รู้ (3.8900) ตามลําดับ  โดยจากการรับ รู้อิท ธิพ ลด้านลบ 

ของส่ือดจิิทลั ทัง้หมด  6 ด้าน พบวา่ ด้านการศกึษา/ความรู้ ด้านอนัตรายจากการส่ือสาร ด้านความบนัเทิง และด้านสขุภาพร่างกายมีอิทธิพลตอ่การเยาวชน

ในระดบัมาก ยกเว้น ด้านครอบครัวในหวัข้อ ไม่ได้ทํากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว และด้านการเรียน ในหวัข้อไม่มีเวลาอ่านหนงัสือสอบ มีอิทธิพลต่อ

เยาวชนในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.22 ตารางเปรียบเทียบจํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอย่างเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

 

การรับรู้อิทธิพล 

ด้านลบของ 

ส่ือดิจิทลั 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันแซด รวม 

ค่าเฉล่ีย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉล่ีย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ค่าเฉล่ีย ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย 

ด้านการศึกษา/ความรู้ 

1. ข้อมลูความรู้ที่ได้รับไมเ่ป็นประโยชน์ 

3.7011 .81837 เห็นด้วย 3.6389 1.00657 เห็นด้วย 3.6675 .92416 เห็นด้วย 

2. ข่าวสารที่นําเสนอผ่านสื่อดิจิทลัขาด

ความน่าเช่ือถือ 

3.6087 .76760 เห็นด้วย 3.6019 .79463 เห็นด้วย 3.6050 .78135 เห็นด้วย 

3. ข้อมลูที่ได้รับจากสื่อดิจิทลัเป็นข้อมลูเท็จ 3.4891 .81642 เห็นด้วย 3.4861 .94490 เห็นด้วย 3.4875 .88702 เห็นด้วย 
4. ข้อมลูที่เป็นเท็จสร้างความเสียหายในวง

กว้างได้อยา่งรวดเร็ว 

3.9076 .85389 เห็นด้วย 3.8750 .94408 เห็นด้วย 3.8900 .90274 เห็นด้วย 

ด้านอันตรายจากการส่ือสาร 

5. การติดตอ่สื่อสารกบัคนที่ไมรู้่จกัทําให้ถกู

หลอกลวงได้งา่ย 

3.9837 .88999 เห็นด้วย 3.8611 .92468 เห็นด้วย 3.9175 .90981 เห็นด้วย 

6. การสื่อสารผ่านข้อความไมส่ามารถ

แสดงถึงความจริงใจได้ 

3.8478 .94012 เห็นด้วย 3.7593 .91367 เห็นด้วย 3.8000 .92582 เห็นด้วย 

7. การสื่อสารผ่านข้อความทําให้ความ

เข้าใจคลาดเคลื่อน 

 

 

 

 

3.9402 .83745 เห็นด้วย 3.6898 .96018 เห็นด้วย 3.8050 .91327 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่) 

8. ก่อให้เกิดอาชญากรรม เช่น การล่อลวง

ผู้หญิงไปในทางไม่ดีโดยรู้จกักนัผ่าน 

ส่ือดจิิทลั 

3.9565 .80860 เห็นด้วย 3.8935 1.00360 เห็นด้วย 3.9225 .91848 เห็นด้วย 

9. สื่อดิจิทลัเป็นชอ่งทางของมิจฉาชีพ ที่ทํา

การแฮกข้อมลูความเป็นสว่นตวั สําหรับทํา

สิ่งผิดกฎหมาย 

4.0000 .88088 เห็นด้วย 3.8102 .98646 เห็นด้วย 3.8975 .94298 เห็นด้วย 

ด้านความบันเทงิ 

10. การเลน่เกมผ่านสื่อดิจิทลัทําให้สะสม

ความรุนแรง 

3.6141 .97399 เห็นด้วย 3.7269 1.06724 เห็นด้วย 3.6750 1.02567 เห็นด้วย 

ด้านครอบครัว 

11. พดูคยุกบัคนในครอบครัวน้อยลง 

3.6522 1.10077 เห็นด้วย 3.6065 1.05555 เห็นด้วย 3.6275 1.07547 เห็นด้วย 

12. ไมมี่เวลาให้กบัคนในครอบครัว 3.5707 1.03248 เห็นด้วย 3.4583 1.13634 เห็นด้วย 3.5100 1.08989 เห็นด้วย 
13. ความผกูพนัในครอบครัวลดน้อยลง 3.4946 1.08137 เห็นด้วย 3.4630 1.17276 เห็นด้วย 3.4775 1.13035 เห็นด้วย 
14. ขาดความใสใ่จคนในครอบครัว 3.4565 1.12510 เห็นด้วย 3.4398 1.16383 เห็นด้วย 3.4475 1.14478 เห็นด้วย 
15. ไมไ่ด้ทํากิจกรรมร่วมกบัคนใน

ครอบครัว 

3.4076 1.11235 เห็นด้วย 3.3333 1.25383 ปานกลาง 3.3675 1.18995 ปานกลาง 

ด้านการเรียน 

16. ไมมี่เวลาในการทําการบ้าน 

3.5707 1.04301 เห็นด้วย 3.4954 1.17730 เห็นด้วย 3.5300 1.11679 เห็นด้วย 

17. ไมมี่เวลาทบทวนบทเรียน 

 

 

 

 

3.5272 1.02393 เห็นด้วย 3.4213 1.10950 เห็นด้วย 3.4700 1.07097 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ่) 

18. ไมมี่เวลาอา่นหนงัสือสอบ 3.4239 1.02679 เห็นด้วย 3.2824 1.14073 ปานกลาง 3.3475 1.09074 ปานกลาง 

ด้านสุขภาพ/ร่างกาย 

19. เสียสขุภาพทางสายตา  เชน่ 

 สายตาสัน้ 

4.0000 .96948 เห็นด้วย 3.8009 1.07496 เห็นด้วย 3.8925 1.03131 เห็นด้วย 

- แสบตา / ปวดตา 3.4022 1.38343 เห็นด้วย 3.5833 1.24732 เห็นด้วย 3.5000 1.31313 เห็นด้วย 

20. ปวดเม่ือยบริเวณ  

ต้นคอ / หลงั 

3.8315 .96319 เห็นด้วย 3.7269 1.07592 เห็นด้วย 3.7750 1.02567 เห็นด้วย 

21. เกิดความเครียดสะสม 3.5978 1.00881 เห็นด้วย 3.4398 1.10225 เห็นด้วย 3.5125 1.06191 เห็นด้วย 

22. ทําให้ปวดหวั 3.7283 1.04650 เห็นด้วย 3.5880 1.08334 เห็นด้วย 3.6525 1.06752 เห็นด้วย 
23. พกัผ่อนน้อย ร่างกายอ่อนเพลีย 3.7609 .99583 เห็นด้วย 3.6528 1.11430 เห็นด้วย 3.7025 1.06151 เห็นด้วย 

24. ทําให้นอน 

ไมห่ลบั 

3.7011 1.03639 เห็นด้วย 3.4259 1.14692 เห็นด้วย 3.5525 1.10467 เหน็ด้วย 

25. ไมมี่เวลาทํากิจกรรมอ่ืนๆ  

เชน่ ออกกําลงักาย 

3.5707 1.15726 เห็นด้วย 3.3194 1.23318 ปานกลาง 3.4350 1.20391 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลั ด้านอนัตรายจากการส่ือสาร (3.9225) มาก

ท่ี สุด  รอ งล งม าเป็ น ด้ าน สุ ขภ าพ /ร่างก าย  (3.8925) แล ะ ด้ าน ก ารศึ กษ า/ค วาม รู้  (3.8900) ต าม ลํ าดับ  โด ย จ ากก าร รับ รู้ อิท ธิพ ล ด้ าน ล บ 

ของส่ือดจิิทลั ทัง้หมด  6 ด้าน พบวา่ ด้านการศกึษา/ความรู้ ด้านอนัตรายจากการส่ือสาร ด้านความบนัเทิง และด้านสขุภาพร่างกายมีอิทธิพลตอ่การเยาวชน

ในระดบัมาก ยกเว้น ด้านครอบครัวในหวัข้อ ไม่ได้ทํากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว และด้านการเรียน ในหวัข้อไม่มีเวลาอ่านหนงัสือสอบ มีอิทธิพลต่อ

เยาวชนในระดบัปานกลาง โดยเจเนอเรชัน่วายมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัด้านอนัตรายจากการส่ือสาร และด้านสขุภาพ/ร่างกาย (4.0000) 

มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการศกึษา/ความรู้ (3.9076) และด้านครอบครัว (3.6522) ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลั

ในด้านอนัตรายจากการส่ือสารมากท่ีสดุ (3.8935) รองลงมาคือ ด้านการศกึษา/ความรู้ (3.8750) และด้านสขุภาพ/ร่างกาย (3.8009) โดยทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มี

ระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัในด้านการเรียนน้อยท่ีสดุ นอกจากนีเ้จเนอเรชัน่วายยงัมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัในทกุด้าน คือ 

ด้านการศกึษา/ความรู้ ด้านอนัตรายจากการส่ือสาร ด้านครอบครัว ด้านการเรียน และด้านสขุภาพ/ร่างกาย มากกว่าเจเนอเรชัน่แซด ยกเว้นด้านความบนัเทิง 

ท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัมากกวา่เจเนอเรชัน่วาย 
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4.6 ส่วนท่ี 6 ทดสอบสมมุตฐิาน 

 การวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัตอ่เจเนอเรชัน่วาย

และเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ทําการตัง้สมมตุิฐานไว้ทัง้หมด 5 ข้อ 

โดยผลการทดสอบสมมตุฐิาน มีรายละเอียดดงันี ้

 สมมุติฐานท่ี 1 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรช่ัน การศึกษา รายได้ครอบครัว และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัลต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน 

 สมมตุฐิานท่ี 1.1 เยาวชนท่ีมีเพศตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่างเยาวชนใน 

  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั 

 

เพศ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t p 

ชาย 50.6667 11.74209 1.757 .080 

หญิง 52.6283 10.52548 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลของกลุ่ม

ตวัอย่างเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี

เพศตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 1.2 เยาวชนท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 การวิ เคราะ ห์ความ แป รป รวน ค่า เฉ ล่ี ยพ ฤติกรรม การใช้ ส่ื อดิจิทัลของ 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจ

  เนอเรชัน่แตกตา่งกนั 

 

เจเนอเรช่ัน  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

เจเนอเรช่ัน

วาย 

 54.0326 11.46304 14.576* .000 

เจเนอเรช่ัน

แซด 

 49.8519 10.23489 

 

หมายเหตุ: * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคา่เฉล่ียพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจเนอเรชัน่แตกตา่ง

กัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเจเนอเรชั่นต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัย่ิงทางสถิต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 สมมตุฐิานท่ี 1.3 เยาวชนท่ีมีการศกึษาตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 การวิ เคราะ ห์ความ แป รป รวน ค่า เฉ ล่ี ยพ ฤติกรรม การใช้ ส่ื อดิจิทัลของ 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี 

  การศกึษาแตกตา่งกนั 

 

การศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 49.7897 11.60329 15.248* .000 

ปริญญาตรี 54.0591 10.04486 

 

หมายเหตุ: * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคา่เฉล่ียพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศกึษาตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ย่ิงทางสถิต ิ
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 สมมุติฐานท่ี 1.4 เยาวชนท่ีมีรายได้ครอบครัวต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลท่ี

แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 การวิ เคราะ ห์ความ แป รป รวน ค่า เฉ ล่ี ยพ ฤติกรรม การใช้ ส่ื อดิจิทัลของ 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี 

  รายได้ครอบครัวแตกตา่งกนั 

 

รายได้ครอบครัว ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

ไม่เกิน 10,000 บาท 48.9706 10.89704 

2.251 .063 

10,001-20,000 บาท 51.3407 12.05161 

20,001-30,000 บาท 54.2771 10.34916 

30,001-40,000 บาท 52.1831 9.27256 

มากกว่า 50,000 บาท 52.0698 11.79466 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคา่เฉล่ียพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของ

เจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ครอบครัว

แตกต่างกัน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี มีรายได้ครอบครัวต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือดิจิทัล 

ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 1.5 เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือ

ดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัของ 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี 

  ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

ประสบการณ์ 

ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

น้อยกว่า 1 ปี 46.1667 10.94271 

7.286* .000 
1-2 ปี 48.0192 11.22932 

3-4 ปี 51.3898 11.71209 

มากกว่า 4 ปี 53.4348 10.54246 

 

หมายเหตุ: * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของเจเนอ

เรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือ

ดิจิทลัแตกต่างกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ใช้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัย่ิงทางสถิต ิ
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สมมุตฐิานท่ี 2 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรช่ัน การศึกษา รายได้ครอบครัว และ  

  ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทัลต่างกันมีการเข้าถงึส่ือดจิิทัล 

  ท่ีแตกต่างกัน 

สมมตุฐิานท่ี 2.1 เยาวชนท่ีมีเพศตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ เป รียบเทียบการเข้าถึง ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

  เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกนัมีการเข้าถึง

  ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

เพศ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t p 

ชาย 61.5287 13.46100 1.931 .054 

หญิง 58.9735 12.85506 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเข้าถึงส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่น

วายและเจเนอเรชัน่แซดท่ีมีเพศตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดิจิทลัแตกตา่งกนัพบว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศ

ตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 2.2 เยาวชนท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ เป รียบเทียบการเข้าถึง ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

  เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนัมีการ

  เข้าถึงส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

เจเนอเรช่ัน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

เจเนอเรช่ันวาย 61.6033 12.18618 4.571 0.33 

เจเนอเรช่ัน

แซด 

58.7917 13.84459 

 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเข้าถึงส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชัน่วาย

และเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจเนอเรชัน่ต่างกันมีการเข้าถึงส่ือ

ดจิิทลัแตกตา่งกนัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนั มีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 2.3 เยาวชนท่ีมีการศกึษาตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ เป รียบเทียบการเข้าถึง ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

  เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกัน

  มีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

การศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

59.0000 13.87943 3.142 .077 

ปริญญาตรี 61.3333 12.21371 

 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเข้าถึงส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชัน่วาย

และเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีการเข้าถึง

ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการศกึษาตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 2.4 เยาวชนท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ เป รียบเทียบการเข้าถึง ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

  เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกนั

  มีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

รายได้ครอบครัว ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

ไม่เกิน 10,000 บาท 59.6618 13.71959 

1.432 .223 

10,001-20,000 บาท 59.2074 12.67274 

20,001-30,000 บาท 63.0482 14.17048 

30,001-40,000 บาท 58.6620 11.55848 

มากกว่า 50,000 บาท 60.1395 14.00099 

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเข้าถึงส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชัน่วาย

และเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกนัมีการเข้าถึง

ส่ือดิจิทัลแตกต่างกันพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ครอบครัวต่างกันมีการเข้าถึงส่ือดิจิทัลไม่

แตกตา่งกนั 
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 สมมตุิฐานท่ี 2.5 เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดิจิทลั

ท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์ เป รียบเทียบการเข้าถึง ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

  เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการใช้

  ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

ประสบการณ์ 

ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

น้อยกว่า 1 ปี 60.0278 15.82491 .362 .780 

1-2 ปี 61.4038 11.86403 

3-4 ปี 60.9492 14.17675 

มากกว่า 4 ปี 59.6206 12.81455 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเข้าถึงส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชัน่วาย

และเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัล

ตา่งกันมีการเข้าถึงส่ือดิจิทัลแตกต่างกันพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลั

ตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมุติฐานท่ี 3 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรช่ัน การศึกษา รายได้ครอบครัว และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทัลต่างกันมีการรู้ส่ือดจิิทัลท่ีแตกต่างกัน 

 สมมตุฐิานท่ี 3.1 เยาวชนท่ีมีเพศตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดิจิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

เพศ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t p 

ชาย 105.2759 16.77818 .024 .981 

หญิง 105.2389 14.43439 

 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกันมีการรู้ส่ือดิจิทลัแตกต่างกัน 

พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั  
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 สมมตุฐิานท่ี 3.2 เยาวชนท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดิจิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลั 

  แตกตา่งกนั 

 

เจเนอเรช่ัน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

เจเนอเรช่ันวาย 105.7717 13.24597 .379 .538 

เจเนอเรช่ันแซด 104.8184 17.16955 

 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจเนอเรชั่นต่างกันมีการรู้ส่ือดิจิทัล

แตกตา่งกนั พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนั มีการรู้ส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 3.3 เยาวชนท่ีมีการศกึษามีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด

  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลั

  แตกตา่งกนั 

 

การศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

104.8692 17.31784 .285 .593 

ปริญญาตรี 105.6989 13.07590 

 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาตา่งกันมีการรู้ส่ือดิจิทลั

แตกตา่งกนัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการศกึษาตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 3.4 เยาวชนท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด 

  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลั

  แตกตา่งกนั 

 

รายได้ครอบครัว ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

ไม่เกิน 10,000 บาท 103.8235 17.97838 

.404 .806 

10,001-20,000 บาท 105.1630 15.18012 

20,001-30,000 บาท 105.0723 14.96075 

30,001-40,000 บาท 107.1127 14.41978 

มากกว่า 50,000 บาท 105.0930 15.23438 

 

 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกันมีการรู้ส่ือดิจิทลั

แตกตา่งกนัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 3.5 เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ี

แตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด

  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนั

  มีการรู้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

ประสบการณ์ 

ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

น้อยกว่า 1 ปี 100.3333 22.16948 4.592* .004 

1-2 ปี 101.5577 14.30263 

3-4 ปี 102.3898 14.63583 

มากกว่า 4 ปี 107.3834 14.40731 

 

หมายเหตุ: * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมี

การรู้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการรู้ส่ือ

ดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัย่ิงทางสถิต ิ
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สมมุติฐาน ท่ี  4 เยาวชนท่ี มี เพศ เจเนอเรช่ัน การศึกษา รายได้ครอบครัว และ

ประสบการณ์ในการใช้ ส่ือดิจิ ทัลต่างกันมีการรับ รู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิ ทัล 

ท่ีแตกต่างกัน 

 สมมตุฐิานท่ี 4.1 เยาวชนท่ีมีเพศตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลของส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.38 การวิ เค ราะ ห์ เป รียบ เที ยบ การ รับ รู้ อิท ธิพ ล ด้ าน ล บ ของ ส่ื อ ดิ จิทั ล ขอ ง 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ

  ตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

เพศ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t p 

ชาย 114.3506 17.86197 .062 .951 

หญิง 114.4602 17.27016 

 

 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัของ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศตา่งกนัมีการรับรู้

อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้อิทธิพล 

ด้านลบของส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 สมมุติฐานท่ี 4.2 เยาวชนท่ีมีเจเนอเรชั่นต่างกันมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัล 

ท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลเจเนอเรชัน่วาย

  และเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนัมี

  การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

เจเนอเรช่ัน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

เจเนอเรช่ันวาย 116.0924 15.80368 3.154 .077 

เจเนอเรช่ันแซด 112.9815 18.75645 

 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัของ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเจเนอเรชัน่ตา่งกนัมี

การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเจเนอเรชั่นต่างกัน 

มีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมุติฐานท่ี 4.3 เยาวชนท่ีมีการศึกษาต่างกันมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัล 

ท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.40 การวิ เค ราะ ห์ เป รียบ เที ยบ การ รับ รู้ อิท ธิพ ล ด้ าน ล บ ของ ส่ื อ ดิ จิทั ล ขอ ง 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี 

  ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

การศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 112.9533 18.73531 3.215 .074 

ปริญญาตรี 116.0914 15.86419 

 

 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัของ 

เจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษา

ต่างกันมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซดท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมุติฐานท่ี 4.4 เยาวชนท่ีมีรายได้ครอบครัวต่างกันมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือ

ดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.41 การวิ เค ราะ ห์ เป รียบ เที ยบ การ รับ รู้ อิท ธิพ ล ด้ าน ล บ ของ ส่ื อ ดิ จิทั ล ขอ ง 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี 

  รายได้ครอบครัวตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั 

 

รายได้ครอบครัว ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

ไม่เกิน 10,000 บาท 116.5441 18.11360 

.604 .660 

10,001-20,000 บาท 114.3630 17.79049 

20,001-30,000 บาท 112.1807 18.24772 

30,001-40,000 บาท 114.7465 15.21439 

มากกว่า 50,000 บาท 114.9535 18.03430 

 

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัของ 

เจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ครอบครัว

ต่างกันมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายและ 

เจเนอเรชัน่แซดท่ีมีรายได้ครอบครัวตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตุฐิานท่ี 4.5 เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้าน

ลบของส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.42 การวิ เค ราะ ห์ เป รียบ เที ยบ การ รับ รู้ อิท ธิพ ล ด้ าน ล บ ของ ส่ื อ ดิ จิทั ล ขอ ง 

  เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี 

  ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัลต่างกันมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัล

  แตกตา่งกนั 

 

ประสบการณ์ 

ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า f p 

น้อยกว่า 1 ปี 111.1111 20.17322 .761 .516 

1-2 ปี 112.6346 16.92432 

3-4 ปี 114.9492 18.51134 

มากกว่า 4 ปี 115.1225 17.00574 

  จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือ

ดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัตา่งกันมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัแตกตา่งกัน พบว่า 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัลต่างกันมีการรับรู้อิทธิพล

ด้านลบของส่ือดจิิทลัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมุตฐิานท่ี 5 พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทัลและการรับรู้อิทธิพลด้านลบในการใช้

ส่ือดจิิทัลมีความสัมพันธ์กัน 

 

ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัและการรับรู้อิทธิพล

  ด้านลบของส่ือดจิิทลั 

 

ความสัมพันธ์ พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทัล 
การรับรู้อิทธิพลด้านลบ 

ของส่ือดจิิทัล 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั - .127* 

การรับรู้อิทธิพลด้านลบ 

ของส่ือดจิิทลั 

 - 

 

หมายเหตุ: * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (2-Tailed)  

 

 จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติระหว่างพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัล 

โดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัต่ํามาก  
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ตารางท่ี 4.44 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตุฐิาน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้ 

ส่ือดจิิทัล 
การเข้าถงึส่ือดจิิทัล การรู้ส่ือดจิิทัล 

การรับรู้อิทธิพล 

ด้านลบของส่ือดจิิทัล 

เพศ X X X X 

เจเนอเรชัน่ √ X X X 

การศกึษา √ X X X 

รายได้ครอบครัว X X X X 

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลั √ X √ X 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั - - - * 

การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลั - - - - 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย √ หมายถึง ตวัแปรทัง้สองตวัมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ หรือเคร่ืองหมาย *  หมายถึง มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิและเคร่ืองหมาย X หมายถึง ตวัแปรทัง้สองตวัแปรมีความแตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของส่ือดจิิทลัตอ่เจเนอเรชัน่วายและ 

เจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา เร่ืองพฤติกรรม

การใช้ส่ือดิจิทลั การเข้าถึงส่ือดิจิทลั การรู้ส่ือดิจิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัต่อ 

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเคร่ืองมือ

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กําหนดให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง โดยมีกลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จํานวนทัง้สิน้ 400 คน จากนัน้ผู้ วิจยันําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ ประมวลผลด้วย

โปรแกรมสําเร็จ รูปทางสถิติ  สามารถทําการสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 ในบทนีผู้้ วิจยัจะนําเสนอข้อสรุปเก่ียวกบัการวิจยัเชิงสํารวจ จากแบบสอบถาม ได้แก่  

ด้านลกัษณะทางประชากร คือ เพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ใน

การใช้ส่ือดจิิทลั ด้านพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั ด้านการเข้าถึงส่ือดจิิทลั ด้านการรู้ส่ือดจิิทลั และ

การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนทัง้สิน้ 400 คน รวมถึงผลสรุปการทดสอบสมมตุฐิาน 

การวิจยั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

  5.1.1 ด้านลักษณะทางประชากร 

 จากผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15-18 ปี โดย

เป็นเจเนเรชัน่แซด การศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน

เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัลมากกว่า 4 ปี โดยเม่ือจําแนก
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ออกเป็นกลุม่ตามชว่งอายขุองเจเนอเรชัน่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่แซดมีจํานวนมากกว่ากลุม่

ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วายมีประสบการณ์ในการเข้าใช้ส่ือดจิิทลัมากกวา่

กลุม่เจเนอเรชัน่แซด 

 

 5.1.2 ด้านพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทัล 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่ มีการเข้าใช้ส่ือดิจิทัลประเภท 

Facebook มากท่ีสุด รองลงมาคือ YouTube และ Line ตามลําดบั โดยประเภทของส่ือดิจิทลัท่ีมี

การเข้าใช้งานทกุวนัได้แก่ Facebbok, Line และ YouTube ประเภทท่ีมีการเข้าใช้งานเกือบทกุวนั

ได้แก่  Instagram และ Google+  ประเภทส่ือดิจิทลัท่ีมีการเข้าถึงค่อนข้างน้อย คือ Twitterและ 

Pinterest  และ Whatsapp เป็นส่ือดิจิทัลท่ีมีการเข้าถึงน้องท่ีสุดหรือไม่เคยเลย นอกจากนีย้ัง

พบว่ากลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือดิจิทัลโดยรวมต่อสัปดาห์เกือบทุกวัน โดย 

เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่แซด ซึ่งโดยรวม 

ตอ่สัปดาห์มีการเข้าถึงเกือบทุกวนัเช่นเดียวกัน ซึ่งเจเนอเรชัน่วายมีการใช้งานส่ือดิจิทัลประเภท

Facebook ม ากกว่า เจ เนอ เรชั่น วาย  แล ะ ส่ื อดิจิ ทัล ท่ี เป็ น อันดับ ส องใน การเข้าใช้ ของ 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือ Line ในขณะท่ี YouTube เป็นส่ือดจิิทลัท่ีเจเนอเรชัน่แซดเข้าใช้เป็นอนัดบั

ท่ีสอง นอกจากนีย้งัพบว่า เจเนอเรชั่นวายมีระยะเวลาในการใช้ส่ือดิจิทัลสุดสุดอยู่ท่ี มากกว่า 7 

ชัว่โมง ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีการเข้าใช้งานสงูสดุอยู่ท่ี 4-5 ชัว่โมงต่อครัง้ โดยเจเนอเรชัน่วาย

จะมีการเข้าใช้ส่ือดิจิทัลมากกว่าเจเนอเรชั่นแซดในช่วงเวลาก่อนเข้านอน และช่วงเวลา 18.01-

21.00 น. เป็นชว่งท่ีเจเนอเรชัน่จะใช้เวลาอยูก่บัส่ือดิจิทลัมากท่ีสดุ โดยมีการเข้าใช้จากท่ีบ้านหรือท่ี

พกัเป็นส่วนใหญ่ วตัถปุระสงค์ในการใช้คือ เพ่ือติดต่อส่ือสาร และผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการใช้ส่ือดิจิทลั

ของทัง้ 2 เจเนอเรชั่นคือ เพ่ือน รองลงมาคือ ครอบครัวและคนรัก โดยเจเนอเรชั่นวายให้

ค ว า ม สํ า คัญ ข อ ง ค น รั ก แ ล ะ ค รูอ า จ า ร ย์ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คัญ ท่ี เท่ า เที ย ม กั น 

 

 5.1.3 ด้านการเข้าถงึส่ือดจิทัิล 

 จากผลการศกึษา ทําให้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีการเข้าถึงส่ือดิจิทลัผ่าน

อปุกรณ์โทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ และโน้ตบุ๊กตามลําดบั ส่วนประเภท

ของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีการใช้สัญญาณ WIFI จากท่ีพักอาศยัในการเช่ือมต่อมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ การใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีทํางาน/โรงเรียน และใช้อินเทอร์เน็ตแบบค่าบริการ

แบบรายเดือนตามลําดับ โดยในด้านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมีการใช้ทุกวัน คอมพิวเตอร์และ

โน้ตบุ๊ก มีการใช้ในระดบัปานกลาง และแท๊บเล็ต/ไอแพต มีการใช้ในระดบัคอ่นข้างน้อย ส่วนด้าน
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ประเภทของการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต มีการใช้สญัญาณ WIFI จากท่ีพกัอาศยั และอินเทอร์เน็ตจาก

สถานท่ีทํางาน/โรงเรียน ในเกือบทกุวนั มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายเดือน และใช้สญัญาณ 

WIFI Free ในระดบัปานกลาง ส่วน การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายชัว่โมง/รายวนั/รายสปัดาห์ 

อินเทอร์เน็ตจากบ้านเพ่ือน และอินเทอร์เน็ตจากร้านอินเทอร์เน็ตมีระดบัการเข้าถึงคอ่ยข้างน้อย ซึ่ง

ทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีการเข้าถึงส่ือดิจิทลัโดยการผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือมากท่ีสดุเหมือนกนั โดย

เจเนอเรชั่นวายใช้โน้ตบุ๊ กรองลงมา และคอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงส่ือดิจิทัล ในขณะท่ีกลุ่ม 

เจเนอเรชัน่แซดใช้คอมพิวเตอร์เป็นอนัดบัสองและโน้ตบุ๊กเป็นอนัดบัท่ีสามในการเข้าถึงส่ือดิจิทลั 

และทัง้ 2 เจเนอเรชั่นไม่นิยมท่ีจะใช้แท๊บเล็ต/ไอแพต ในการเข้าใช้ส่ือดิจิทัล ด้านการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต เจเนอเรชัน่วายมีการใช้อินเทอร์เน็ตแบบรายเดือนเกือบทกุวนั และใช้สญัญาณ WIFI 

จากท่ีพักเป็นประจําทุกวัน ในขณะท่ีเจเนอเรชั่นแซดการใช้อินเทอร์เน็ตแบบรายเดือน เพียง

สปัดาห์ละ 3-4 วนั/สปัดาห์ และใช้สญัญาณ WIFI จากท่ีพกั 5-6 วนั/สปัดาห์ 

 ด้านปัญหาของการเข้าถึงส่ือดิจิทลั โดยรวมคือ ปัญหาเก่ียวกับสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่

เสถียร รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมีค่าใช้จ่ายสูง และอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ํา  

โดยเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมองว่า ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแพง อยู่ในระดบัมาก 

ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซดมองวา่ปัญหาเร่ืองคา่ใช้จา่ยอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ 

  

 5.1.4 ด้านการรู้ส่ือดจิิทัล 

 ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีระดบัการรู้ส่ือดิจิทัล ด้านทักษะใน

การเข้าถึงส่ือดิจิทลัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นทกัษะการวิเคราะห์ส่ือดิจิทลั และ ทกัษะการประเมิน

เนือ้หาสาร ตามลําดับ โดยส่วนใหญ่เยาวชนมีการรู้ส่ือดิจิทัลอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ทักษะได้แก่ 

ทกัษะในการเข้าถึง ทักษะการวิเคราะห์ ทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร และทักษะการมีส่วนร่วม 

ยกเว้นด้านทกัษะการสร้างสรรค์ การสร้างผลงานหรือช่ือเสียงให้กับตนเอง การสร้างรายได้ให้กับ

ตนเองจากส่ือดิจิทัล และการสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้กับสถาบนัมีการรู้ส่ือดิจิทัลอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีระดบัการรับรู้ทกัษะมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่แซดในทุก

ทกัษะ ยกเว้นทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร นอกจากนีท้ัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีการรับรู้ทกัษะในการรู้ส่ือ

มากท่ีสุดคือ เข้าถึงส่ือดิจิทัล รองลงมาเป็นทักษะการวิเคราะห์ส่ือดิจิทัล ส่วนอันดับ 3 ของ 

เจเนอเรชัน่วาย คือ การรับรู้ทกัษะการมีส่วนร่วม ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซด คือทกัษะการประเมิน

เนือ้หาสาร 
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5.1.5 ด้านการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทัล 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบ 

ของส่ือดิจิทัล ด้านอันตรายจากการส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านสุขภาพ/ร่างกาย และ 

ด้านการศึกษา/ความรู้ตามลําดบั โดยจากการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลั ทัง้หมด  6 ด้าน 

พบว่า ด้านการศึกษา/ความรู้ ด้านอนัตรายจากการส่ือสาร ด้านความบนัเทิง และด้านสุขภาพ/

ร่างกาย มีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลต่อเยาวชนในระดับมาก ยกเว้น ด้าน

ครอบครัวในหวัข้อ ไม่ได้ทํากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว และด้านการเรียน ในหวัข้อไม่มีเวลา

อ่านหนังสือสอบ มีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลต่อเยาวชนในระดับปานกลาง  

 โดยเจเนอเรชั่นวายมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลด้านอนัตรายจากการ

ส่ือสาร และด้านสขุภาพ/ร่างกายมากท่ีสดุ รองลงมา คือด้านการศกึษา/ความรู้ และด้านครอบครัว 

ในขณะท่ีเจเนอเรชั่นแซดมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัในด้านอันตรายจากการ

ส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการศึกษา/ความรู้ และด้านสุขภาพ/ร่างกาย โดยทัง้ 2  

เจ เน อ เรชั่น มี ระดับ การรับ รู้ อิท ธิพ ล ด้ าน ล บ ของ ส่ื อดิจิ ทัล ใน ด้าน การเรียน น้ อย ท่ี สุด  

 นอกจากนีเ้จเนอเรชัน่วายยงัมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัในทุกด้าน คือ 

ด้านการศึกษา/ความรู้ ด้านอันตรายจากการส่ือสาร ด้านครอบครัว ด้านการเรียน และด้าน

สุขภาพ/ร่างกาย มากกว่าเจเนอเรชัน่แซด ยกเว้นด้านความบนัเทิง ท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีระดบัการ

รับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัมากกว่าเจเนอเรชัน่วาย 

 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 

 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ตัง้สมมตุฐิานไว้ทัง้หมด 5 ข้อ สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

  

 5.2.1 สมมุติฐานท่ี 1 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชั่น การศึกษา รายได้ครอบครัว และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 จากผลการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ีมีเจเนอเรชัน่ การศึกษา และประสบการณ์ในการใช้ส่ือ

ดิจิทัลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

เยาวชนท่ีเป็นเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีอาย ุ22-24 ปี การศกึษาในระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์

ในการใช้ส่ือดจิิทลัมากกวา่ 4 ปี มีพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัมากท่ีสดุ 
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 ส่วนเยาวชนท่ีมีลักษณะทางประชากรด้าน เพศ และรายได้ครอบครัวแตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

  

 5.2.2 สมมุติฐานท่ี 2 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชั่น การศึกษา รายได้ครอบครัว และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 จากผลการวิจยัพบวา่ เยาวชนท่ีมีเจเนอเรชัน่ และการศึกษาแตกต่างกัน มีการเข้าถึงส่ือ

ดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิต ิโดยเยาวชนท่ีเป็นเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีอาย ุ22-24 ปี 

และเยาวชนท่ีมีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัมากท่ีสดุ 

 สว่นเยาวชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้าน เพศ รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการ

ใช้ส่ือดจิิทลัแตกตา่งกนั มีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

  

 5.2.3 สมมุติฐานท่ี 3 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชั่น การศึกษา รายได้ครอบครัว และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 จากผลการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัแตกต่างกัน มีการรู้ส่ือ

ดิจิทัลท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเยาวชนท่ีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัล 

มากกวา่ 4 ปี มีการรู้ส่ือดจิิทลัมากท่ีสดุ 

 ส่วนเยาวชนท่ีมีลักษณะทางประชากรด้าน เพศ เจเนอเรชั่น การศึกษา และรายได้

ครอบครัวแตกตา่งกนั มีการรู้ส่ือดจิิทลัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 5.2.4 สมมุติฐานท่ี 4 เยาวชนท่ีมีเพศ เจเนอเรชั่น การศึกษา รายได้ครอบครัว และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 จากผลการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้าน เพศ เจเนอเรชัน่ การศกึษา 

รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัแตกตา่งกนั มีการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือ

ดจิิทลัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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 5.2.5 สมมุตฐิานท่ี 5 พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือ

ดจิิทลัมีความสมัพนัธ์กนั 

 ผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลั และการรับรู้อิทธิพลด้าน

ลบของส่ือดจิิทลั พบวา่ มีความความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เป็นความสมัพนัธ์ใน

เชิงบวก และมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต่ํา 

 

5.3 การอภปิรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซด 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแบ่งการวิเคราะห์และอภิปรายผลได้เป็น 5 ส่วน 

คือ 1) ด้านลกัษณะทางประชากรและประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัล 2) ด้านพฤติกรรมการใช้ 

ส่ือดิจิทัล 3) ด้านการเข้าถึงส่ือดิจิทัล 4) ด้านการรู้ส่ือดิจิทัล และ 5) ด้านการรับรู้อิทธิพล 

ด้านลบของส่ือดจิิทลั 

 จากผลการศกึษาด้านลกัษณะทางประชากรของเยาวชนส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลท่ีกําหนดเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด ท่ีมีอายุ

ระหว่าง 15-18 ปี และมีศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รายได้ครอบครัวเฉล่ีย 

10,001-20,000 บาทต่อเดือน และมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่า 4 ปี ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ของนิสิตหลกัสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 

ท่ีพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่า 4 ปีขึน้ไป และ

สอดคล้องงานวิจยัของนชุจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของส่ือโฆษณา

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้ บริโภค” ท่ีพบว่า ผู้ ใช้งาน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ16-25 ปี โดยมีประสบการณ์ในการใช้งาน

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มากกวา่ 4 ปีขึน้ไป  

 ด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัเจเนอเรชัน่วายมีการใช้งานส่ือดิจิทัลประเภทFacebook 

ม า ก ก ว่ า เจ เน อ เร ชั่ น ว า ย  แ ล ะ ส่ื อ ดิ จิ ทั ล ท่ี เ ป็ น อั น ดั บ ส อ ง ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ข อ ง 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือ Line ในขณะท่ี YouTube เป็นส่ือดจิิทลัท่ีเจเนอเรชัน่แซดเข้าใช้เป็นอนัดบั

ท่ีสอง นอกจากนีย้งัพบว่า เจเนอเรชั่นวายมีระยะเวลาในการใช้ส่ือดิจิทัลสุดสุดอยู่ท่ี มากกว่า 7 

ชัว่โมง ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีการเข้าใช้งานสงูสดุอยู่ท่ี 4-5 ชัว่โมงต่อครัง้ โดยเจเนอเรชัน่วาย
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จะมีการเข้าใช้ส่ือดิจิทัลมากกว่าเจเนอเรชั่นแซดในช่วงเวลาก่อนเข้านอน และช่วงเวลา 18.01-

21.00 น. เป็นชว่งท่ีเจเนอเรชัน่จะใช้เวลาอยูก่บัส่ือดิจิทลัมากท่ีสดุ โดยมีการเข้าใช้จากท่ีบ้านหรือท่ี

พกัเป็นส่วนใหญ่ วตัถปุระสงค์ในการใช้คือ เพ่ือติดต่อส่ือสาร และผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการใช้ส่ือดิจิทลั

ของทัง้ 2 เจเนอเรชั่นคือ เพ่ือน รองลงมาคือ ครอบครัวและคนรัก โดยเจเนอเรชั่นวายให้

ความสําคญัของคนรักและครูอาจารย์อยู่ในระดบัความสําคัญท่ีเท่าเทียมกัน ซึ่งโดยรวมเจเนอ

เรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดมีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลอยู่ในระดบัมาก คือ เกือบทุกวันใน 1 

สัปดาห์หรือประมาณ 5-6 วัน และประเภทของส่ือดิจิทัลท่ีมีการใช้มากท่ีสุดคือ Facebook 

รองลงมาคือ YouTube และ Line ตามลําดบั มีระยะเวลาในการเข้าใช้มากกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน 

และส่วนใหญ่มีการใช้งานส่ือดิจิทลัประเภทตา่งๆ จากท่ีบ้านหรือท่ีพกัในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด จากผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถแสดงให้เห็นว่า 

ในช่วงเวลาท่ีกลุ่มเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดอยู่ท่ีบ้านหรือท่ีพักของตนเองจะไม่ได้ทํา

กิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากการทํากิจกรรมบนส่ือดิจิทลัจนถึงเวลาเข้านอน ซึ่งสอดคล้องกับผลสํารวจ

พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตคนไทย (2559) พบว่า Facebook ยงัคงเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีการ

ใช้งานบ่อยท่ีสุดเป็นอันดับ 1 โดยกิจกรรมยอดนิยมอันดับแรกท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมทําผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ได้แก่ การพูดคยุผ่าน Social Network นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

พิสมยั หาญมงคลพิพฒัน์ (2558) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของนิสิตหลกัสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน” พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีการใช้งาน Facebook บอ่ยมากท่ีสดุ และกิจกรรมท่ีเข้าใช้ คือ การพดุคยุ/ติดตอ่กบั

บคุคลท่ีรู้จกั โดยมีการใช้งานเฉล่ียวนัละ 5 ชัว่โมงขึน้ไป สถานท่ีท่ีเข้าใช้งานส่ือดิจิทลัมากท่ีสดุคือ 

ท่ีพกัอาศยั 

 การเข้าถึงส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า โทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้มากท่ีสุดในทุกวนั โดยใช้สญัญาณ WIFI จากท่ี

พกัอาศยัในการเช่ือมตอ่การเข้าถึงส่ือดิจิทลั  สว่นสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรเป็นปัญหาหลกัท่ี

พบมากท่ีสดุ รองลงมาคือ คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแพง ด้านปัญหาของการเข้าถึงส่ือ

ดจิิทลั โดยรวมคือ ปัญหาเก่ียวกบัสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร รองลงมาคือ คา่ใช้จ่ายในการใช้

บริการมีค่าใช้จ่ายสูง และอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ํา โดยเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มท่ีมองว่า 

คา่ใช้จ่ายในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแพง อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซดมองว่าปัญหา

เร่ืองคา่ใช้จ่ายอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นีมี้ความสอดคล้องกบัผลสํารวจ

พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตคนไทย (2559) ท่ีพบว่าสมาร์ตโฟนยังคงเป็นอุปกรณ์หลักท่ีผู้ ใช้
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อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจํานวนผู้ ใช้งานมากถึงร้อยละ 85.5 และมี

จํานวนชัว่โมงการใช้งานโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 6.2 ชัว่โมงต่อวนั ซึ่งทัง้จํานวนผู้ ใช้งานและจํานวนชัว่โมง

การใช้งานของปีนีส้งูกวา่ปีท่ีแล้วอยา่งเห็นได้ชดั โดยในปี 2558 มีจํานวนผู้ ใช้งานร้อยละ 82.1 และ

มีจํานวนชัว่โมงการใช้งานโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 5.7 ชัว่โมงต่อวนัเท่านัน้ และในด้านปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิด

จากการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ปัญหาอนัดบัแรก ได้แก่ ความล่าช้าในการเช่ือมตอ่/ใช้อินเทอร์เน็ต 

รองลงมา เป็นเร่ืองของปริมาณโฆษณาท่ีมารบกวน การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตยาก/หลุดบ่อย เสีย

คา่ใช้จา่ยแพง และการให้บริการอินเทอร์เน็ตยงัไมท่ัว่ถึง ตามลําดบั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สินี กิตติชนม์วรกุล (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนใน

จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีมีอาย ุ16-18 ปี  ใช้อุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนมากท่ีสดุ 

 การรู้ส่ือดิจิทัล พบว่า เจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีทกัษะการรู้ส่ือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทกัษะในการเข้าถึง ด้านความสามารถในการ

เข้าใช้งานส่ือดิจิทลัมีมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ทกัษะในการวิเคราะห์ และ ทักษะในการมีส่วนร่วม 

ในการพูดคยุกับผู้ อ่ืนผ่านส่ือดิจิทลั โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีระดบัการรับรู้ทกัษะมากกว่ากลุ่ม 

เจเนอเรชัน่แซดในทกุทกัษะ ยกเว้นทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร นอกจากนีท้ัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีการ

รับรู้ทกัษะในการรู้ส่ือมากท่ีสดุคือ เข้าถึงส่ือดิจิทลั รองลงมาเป็นทกัษะการวิเคราะห์ส่ือดิจิทลั ส่วน

อนัดบั 3 ของเจเนอเรชัน่วาย คือ การรับรู้ทกัษะการมีส่วนร่วม ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่แซด คือทกัษะ

การประเมินเนือ้หาสารตามลําดบั จากผลการทดสมมตุิฐานการรู้ส่ือดจิิทลัของเจเนอเรชัน่วายและ

เจเนอเรชัน่แซด แสดงให้ทราบว่า ทกัษะและความสามารถของการรู้ส่ือนัน้ขึน้มีความเช่ือมโยงกับ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลั ของบคุคลโดยการสะสม และพฒันาในทกัษะด้านตา่งๆ ในการใช้

ส่ือดิจิทลั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีการรู้ส่ือ (Media Literacy) ในเร่ืองของลกัษณะการรู้

ส่ือท่ี เจมส์ พอตเตอร์ ท่ีได้แบง่การรู้ส่ือออกเป็น 4 อย่าง คือ 1. การรู้ส่ือเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง 

หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเป็นระดับของการรู้ส่ือต้องสามารถพัฒนาได้

ตลอดเวลาตามความสามารถของส่ือท่ีเปล่ียนไป 2. การรู้ส่ือจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาฝึกฝน 

บคุคลท่ีได้ฝึกฝนและพฒันาทกัษะการรู้ส่ือ จะรับส่ือด้วยทา่ทีแบบยอมรับ แตจ่ะตัง้ข้อสงสยัจากสิ่ง

ท่ีเห็น และสร้างความหมายด้วยตัวเองบางครัง้อาจจะยอมรับการตีความจากส่ือ แต่เป็นการ

ยอมรับด้วยเหตผุลและมีการไตร่ตรองในการยอมรับสิ่งท่ีส่ือเสนอ 3. การรู้ส่ือมีหลายมิติ ซึ่งพอต

เตอร์ ได้เสนอ 4 มิติ ท่ีเก่ียวข้องกับการรู้ส่ือ คือมิติด้านปัญญา คือ การรับรู้และความเข้าใจ 

(cognitive) อารมณ์ (emotional) สนุทรียศาสตร์ (aesthetic) และศีลธรรมหรือคา่นิยม (moral) 4. 
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จดุประสงค์ของการรู้ส่ือ มีความสามารถในการควบคมุตีความสารมากขึน้ เพราะสารในส่ือทกุชนิด 

คือ การตีความทัง้สิน้ เพราะการตีความหมายของสารจะช่วยให้เข้าใจในจดุประสงค์ท่ีแท้จริงของผู้

ส่งสารท่ีต้องการส่ือออกมา (W. Jame Potter อ้าง ใน สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภัทร์ศินี แสนสําแดง (2557) ศึกษาเร่ือง ทักษะการรู้เท่าทันส่ือมวลชนและส่ือ

สมัยใหม่ของวัยรุ่นในจังหวัดสกลนคร ท่ีพบว่า วัยรุ่นในจังหวัดสกลนครมีทักษะการรู้เท่าทัน

ส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบง่ตามรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวยัของ

วยัรุ่นทัง้ 3 รูปแบบ 1) การดําเนินชีวิตประจําวนัในครอบครัว พบว่า มีการติดตอ่ส่ือสารกบัสมาชิก

ในครอบครัวผ่าน Social media เช่น Facebook, Instagram รวมทัง้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ ใน

ระดบัมาก 2) การดําเนินชีวิตประจําวนัในการเรียน พบว่า การใช้ส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่ทําให้

สะดวกสบายในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือช่วยในการศึกษาในระดบัมากท่ีสุด และ 3) การดําเนิน

ชีวิตประจําวนัในการใช้เวลาว่าง พบว่า วยัรุ่นใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร 

ด้วยการสร้างข้อมูลเก่ียวกับตนเองผ่านทาง Social Media เช่น Facebook รวมทัง้โปรแกรม

สนทนาออนไลน์ในระดบัมากท่ีสดุ 

 และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โดยรวมมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัล 

ในด้านอนัตรายจากการส่ือสารมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นด้านสุขภาพ/ร่างกาย และด้านการศึกษา/

ความรู้ ตามลําดับ โดยจากการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัล ทัง้หมด  6 ด้าน พบว่า ด้าน

การศึกษา/ความรู้ ด้านอันตรายจากการส่ือสาร ด้านความบนัเทิง และด้านสุขภาพ/ร่างกาย มี

ระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัตอ่เยาวชนในระดบัมาก ยกเว้น ด้านครอบครัวในหวัข้อ 

ไม่ได้ทํากิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว และด้านการเรียน ในหวัข้อไม่มีเวลาอ่านหนงัสือสอบ มี

ระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลต่อเยาวชนในระดับปานกลาง โดยเจเนอเรชั่นวาย 

มีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลด้านอันตรายจากการส่ือสาร และด้านสุขภาพ/

ร่างกายมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านการศึกษา/ความรู้ และด้านครอบครัว ในขณะท่ีเจเนอเรชั่น

แซดมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลในด้านอันตรายจากการส่ือสารมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านการศกึษา/ความรู้ และด้านสขุภาพ/ร่างกาย โดยทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มีระดบัการรับรู้

อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัในด้านการเรียนน้อยท่ีสดุ  

 นอกจากนีเ้จเนอเรชัน่วายยงัมีระดบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัในทุกด้าน คือ 

ด้านการศึกษา/ความรู้ ด้านอันตรายจากการส่ือสาร ด้านครอบครัว ด้านการเรียน และ 

ด้านสขุภาพ/ร่างกาย มากกว่าเจเนอเรชัน่แซด ยกเว้นด้านความบนัเทิง ท่ีเจเนอเรชัน่แซดมีระดบั
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การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทลัมากกว่าเจเนอเรชัน่วาย ซึ่งจากผลการวิจยัข้างต้นทําให้เห็น

วา่อิทธิพลของส่ือดิจิทลัสามารถทําให้เกิดผลกระทบได้หลายด้าน ซึ่งได้สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง

ผลกระทบจากส่ือ ท่ีพอตเตอร์ (2555) แยกประเภทของผลกระทบท่ีเกิดจากส่ือออกเป็น 5 ประเภท 

คือ 1) ผลกระทบทางสรีรวิทยา (Physiological Effects) คือ ผลกระทบท่ีเป็นการเพิ่มความอดทน

ทางอารมณ์ในระยะยาว หรือการตอบสนองซํา้ๆ ของร่างกายมนษุย์ Potter กล่าวว่าการท่ีคนเรามี

การสมัผสัหรือเปิดรับความรุนแรงเป็นการกระตุ้นทางสรีรวิทยา เม่ือผู้ ท่ีได้รับรู้ถึงความรุนแรง เขา

จะมีความรุนแรงนัน้แฝงอยู่ในตวัคนๆนัน้แต่ผลกระทบนีเ้ป็นเพียงช่วงเวลาสัน้ๆ แต่หากเม่ือเกิด

ความเคยชินทางสรีรวิทยาแล้ว ผลกระทบนีอ้าจเปล่ียนเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในระยะยาวได้ เม่ือ

ความคุ้ นเคยของภาพทัง้พฤติกรรมก้าวร้าวหรือความรุนแรงมีความชัดเจนมากขึน้เร่ือยๆ  

2) ผลกระทบทางอารมณ์ (Emotional Effects) ส่ือสามารถสร้างให้บุคคลเข้าถึงอารมณ์ต่างๆได้ 

เช่น กลวัความโกรธ ความเคยชิน ผ่านส่ือท่ีเป็นตวักระตุ้นอารมณ์เหล่านัน้ออกมาจากภายในของ

บุคคล นอกจากนีก้ารสัมผัสกับความรุนแรงในส่ือท่ีสามารถทําให้เกิดความเคยชินแล้ว การชม

ภาพยนตร์ท่ีมีอารมณ์เก่ียวกบัความเครียดซํา้ๆ อาจส่งผลระยะยาวไปสู่ความรุนแรงอาจเพิ่มเป็น

ความกลัวได้ 3) ผลกระทบความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Effects) ส่ือสามารถเป็นผู้ กําหนด

ข้อเท็จจริงจากการนําเสนอ โดยการเรียนรู้และความเข้าใจของบคุคลจะเกิดขึน้เม่ือมีการเปิดรับส่ือ 

เช่น การท่ีบุคคลอาจจะเรียนรู้วิธีการท่ีจะปกป้องตัวเองด้วยกําปัน้ของตนเอง ส่ือสามารถ

สอดแทรกความรู้หรือนําไปสู่เร่ืองท่ีส่ือต้องการให้บุคคลเกิดความรู้และความเข้าใจ 4) ผลกระทบ

ตอ่ทศันคต ิ(Attitudinal Effects) ส่ือสามารถสร้างทศันคตหิรือเสริมความคิดเห็นและความเช่ือเดิม

ท่ีบุคคลมีอยู่ โดยอาจเกิดในทันทีหรือการสร้างทัศนคติในระยะยาว และ 5) ผลกระทบต่อ

พฤติกรรม (Behavioral Effects) ส่ือสามารสร้างผลกระทบทางพฤตกิรรมผา่นการท่ีบคุคลได้รับส่ือ

และเกิดการเลียนแบบ ผลกระทบนีอ้าจจะเป็นหนึ่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุดสําหรับการลบ

ความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัผลกระทบของความรุนแรงในส่ือ ระยะอาชญากรรมเลียนแบบท่ี

ปรากฏในข่าว ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โต๊ะทอง (2555) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง 

“พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีจะใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือความบนัเทิงสงู ทําให้กลุม่ตวัอย่างสามารถได้รับอิทธิพลจากการใช้ส่ือดจิิทลั

ด้านความบนัเทิงสงูกวา่ด้านอ่ืน  

 นอกจากนีผ้ลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เยาวชนท่ีมีเจเนอเรชั่น การศึกษา และ

ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี เ้น่ืองจากเยาวชนส่วนใหญ่ท่ีใช้ 

ส่ือดิจิทัลเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดมากกว่าเจเนอเรชั่นวาย มีการศึกษาอยู่ในระดบัมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. และมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่า 4 ปีขึน้ไปโดยมีความบ่อยครัง้ 

ในการเข้าใช้งานส่ือดิจิทัลมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอมิกา เหมมินทร์ (2558) ท่ี

พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพสถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มี

พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสินี 

กิติชนม์สรกุล (2558) พบว่า กลุ่มนักศึกษาตอนปลายท่ีมีอายุ 16-18 ปี มีการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากท่ีสดุโดยผ่านสมาร์ทโฟน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของนชุจรินทร์ ชอบดํารงธรรม 

(2553) ท่ีพบว่า ผู้ ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 16-25 ปี โดย 

มีประสบการณ์ในการใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มากกวา่ 4 ปีขึน้ไป 

 และผลการทดสอบสมมตุิฐานพบว่า เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัตา่งกนัมี

การรู้ส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้

ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก เยาวชนส่วนใหญ่ท่ีใช้ส่ือดิจิทลัมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่า 4 ปี 

ขึน้ไปทําให้มีทกัษะในการรู้ส่ือดิจิทลัมากกว่าผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีน้อยกว่า 4 ปี 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประทุม ฤกษ์กลาง (2558) ท่ีพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา 

จํานวนปีท่ีใช้งาน ความถ่ีในการใช้ และทักษะของการใช้งานท่ีแตกต่างกันมีการรู้ส่ือดิจิทัลท่ี

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และประชาชนท่ีมีระดบัการรู้ส่ือดิจิทัลแตกต่างกัน มีการ

รู้เท่าทนัส่ือสงัคมแตกตา่งกนั เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นีอ้ยูใ่นช่วงอายท่ีุยงัไม่มีรายได้

เป็นของตนเอง รายได้จึงไม่ส่งผลต่อการรู้ส่ือดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซด

เน่ืองจากเป็นรายได้ท่ีมาจากครอบครัว นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัภัทร์ศินี แสนสําแดง (2557) ท่ี

พบวา่ วยัรุ่นในจงัหวดัสกลนครมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยแบง่ตามรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวยัของวยัรุ่นทัง้ 3 รูปแบบ 1) การดําเนินชีวิตประจําวนั

ในครอบครัว พบว่า มีการติดต่อ ส่ือสารกับสมาชิกในครอบครัวผ่าน Social media เช่น 

Facebook, Instagram รวม ทั ง้ โป รแก รม ส น ท น าออน ไล น์  ใน ระดับ ม าก  2) การดํ า เนิ น

ชีวิตประจําวันในการเรียน พบว่า การใช้ส่ือมวลชนและส่ือสมัยใหม่ทําให้สะดวกสบายในการ

ค้นคว้าหาความรู้เพ่ือช่วยในการศึกษาในระดบัมากท่ีสดุ และ 3) การดําเนินชีวิตประจําวนัในการ

ใช้เวลาว่าง พบว่า วยัรุ่นใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร ด้วยการสร้างข้อมูล

เก่ียวกบัตนเองผ่านทาง Social Media เช่น Facebook รวมทัง้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ในระดบั

มากท่ีสดุ 
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5.4 ข้อจาํกัดงานวิจัย 

 1) กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าใจผิดในการตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับรายได้เฉล่ียของ

ครอบครัว เน่ืองจากผลท่ีได้ออกมา รายได้เฉล่ียของครอบครัวอยู่ในเกณฑ์ท่ีน้อยเป็นส่วนมาก  

ทําให้เกิดการขดัแย้งกบัผลการวิจยัของพฤติกรรมการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2) กลุ่มตวัอย่างบางส่วนอาจยงัไม่เข้าใจถึงความหมายของคําว่า “ส่ือดิจิทลั” หรือเข้าใจ

ผิดในการตอบแบบสอบถามในหวัข้อประสบการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัของผู้ตอบแบบสอบถามผลท่ี

อ อ ก ม า เ ห็ น ไ ด้ ว่ า มี จํ า น ว น ไ ม่ น้ อ ย ท่ี เ ลื อ ก ต อ บ ข้ อ ท่ี มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใน ก า ร ใ ช้ 

ส่ือดจิิทลัน้อยกวา่ 1 ปี 

 3) งานวิจยัในครัง้นีไ้ด้ทําการศกึษาวิจยัในเฉพาะพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในเขต

ท่ีมีประชากรน้อยท่ีสดุของในแตล่ะเขตเทา่นัน้ 

 4) งานวิจยัมีกลุม่ตวัอย่างท่ีใกล้เคียงกนัมากเกินไปจึงอาจมองไม่เห็นถึงความแตกตา่งใน

ด้านพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทลัและอิทธิพลท่ีได้จากการใช้ส่ือดจิิทลั 

 5) งานวิจัยครัง้นีย้ังขาดตัวแปรท่ีจะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันในแต่ละ 

เจเนอเรชัน่ 

 

5.5 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศกึษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือดิจิทลัตอ่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะจากการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

 

 5.5.1 ข้อเสนอแนะหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  5.5.1.1 ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลของ

การใช้ส่ือดิจิทัลในด้านความบันเทิงมากท่ีสุด เนือ้หาท่ีแทรกอยู่กับความบันเทิงในส่ือดิจิทัล

สามารถเข้าถึงและสร้างอิทธิพลต่อกลุ่มเยาวชนได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องกับการควบคุมเนือ้หาต่างๆท่ีเผยแพร่บนส่ือดิจิทัลควรคํานึงถึงความเหมาะสมถึง

ประโยชน์และโทษของเนือ้หาท่ีเผยแพร่บนส่ือดจิิทลัด้านความบนัเทิงท่ีกลุม่เยาวชนสามารถเข้าถึง

ได้ง่ายเพ่ือปอ้งกนัอิทธิพลด้านลบท่ีแฝงอยูใ่นส่ือดจิิทลัด้านความบนัเทิง 

  5.5.1.2 ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ด้านการรู้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มเยาวชนตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีทกัษะด้านการการรู้ส่ือดิจิทลัอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะในการเข้าถึง ทกัษะ

การวิเคราะห์ ทกัษะการประเมินเนือ้หา และทกัษะการมีสว่นร่วม ยกเว้น ทกัษะการสร้างสรรค์ การ
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สร้างผลงานหรือช่ือเสียงให้กบัตนเอง การสร้างรายได้จากส่ือดิจิทลั และการสร้างภาพลกัษณ์และ

ช่ือเสียงให้กบัสถาบนัมีการรู้ส่ือดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่มเยาวชน 

เช่น สถานบนัการศกึษา ควรส่งเสริมหรือพฒันารูปแบบการเรียนการสอนด้านความคดิสร้างสรรค์

เพ่ือให้เยาวชนได้นําความรู้ และความสามารถออกมาเผยแพร่ผ่านส่ือดิจิทลัอย่างสร้างสรรค์และ

เป็นประโยชน์ให้แก่ตวัเยาวชนเองและสงัคม 

 5.5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 5.5.2.1 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุม่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซด

ท่ีกําลงัศกึษาอยู่เท่านัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษากลุ่มเป้าหมายอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล

ระหว่างกัน เช่น ศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองของอาชีพ หรือศึกษา

กลุม่เปา้หมายในทกุภาคและนํามาเปรียบเทียบกนั 

 5.5.2.2 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณซึ่งข้อมูลบางท่ีอย่างได้มาอาจไม่เข้าถึงสิ่งท่ี

ต้องการทราบหรือปัญหาของเร่ืองนีเ้ท่าท่ีควร การวิจัยในครัง้ต่อไปควรเพิ่มการศึกษาวิจัยแบบ

คณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เช่น สมัภาษณ์เพ่ือทราบถึงสาเหตหุรือ

ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบในทางลบตอ่การใช้ส่ือดจิิทลั 

 5.5.2.3 ควรมีการศึกษาเพ่ือทดสอบทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรชัน่ ว่ามีพฤติกรรมของแต่ละ 

เจเนอเรชั่นมีความสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรชั่น หรือพฤติกรรมต่างๆขึน้อยู่กับ

สภาพแวดล้อมของสงัคมนัน้ๆท่ีมีผลตอ่อิทธิผลของการใช้ส่ือดจิิทลัของกลุม่เจเนอเรชัน่  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของส่ือดิจิทัล 

ต่อเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แบบสอบถามนีจ้ัดทําเพ่ือรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของส่ือ

ดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

แบบสอบถามนีต้้องการทราบถึงพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลใน

ชีวิตประจําวนัของท่าน  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ โดย

ข้อมลูของทา่นในครัง้นีเ้พ่ือการศกึษาเทา่นัน้ 

 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 5 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป และประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลั 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือดจิิทลั 

ตอนท่ี 3 การเข้าถึงส่ือดจิิทลั 

ตอนท่ี 4 การรู้ส่ือดจิิทลั 

ตอนท่ี 5 การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลั 

ท่ีอยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเขต/อาํเภอ……………………………

จังหวัด……………………………. 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไป และประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทัล 

1. เพศ   

    (1)ชาย    (2)หญิง 

2. อาย ุ

  (1) 15-18 ปี     (2) 19-21 ปี   

  (3) 22-24 ปี     (4) มากกว่า 24 ปี 

3. การศกึษา 

    (1) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. (2) อนปุริญญา/ปวส. 

    (3) ปริญญาตรี   (4) ปริญญาโท/ปริญญาเอก 
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4. รายได้ตอ่เดือนของครอบครัว 

   (1) ไมเ่กิน 10,000 บาท   (2) 10,001-20,000 บาท 

   (3) 20,001-30,000 บาท   (4) 30,001-40,000 บาท 

   (5) 40,001-50,000 บาท   (6) มากกว่า 50,000 บาท  

5. ประสบการณ์ในการใช้ส่ือดจิิทลัของท่าน 

    (1) น้อยกวา่ 1 ปี   (2) 1 – 2 ปี 

   (3) 3-4 ปี    (4) มากกว่า 4 ปี 

ตอนท่ี 2 : พฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิิทัล 

1. ระดบัความบอ่ยครัง้ของประเภทส่ือดจิิทลัท่ีท่านใช้บริการ 

สื่อดิจทิัล 

ระดับความบ่อยครัง้ 

ทุกวัน 

7 วัน 

เกอืบ

ทุกวัน 

5-6 วัน 

ปาน

กลาง 

3-4 วัน 

ค่อนข้าง

น้อย 

1-2 วัน 

น้อย

ที่สุด/

ไม่เคย

เลย 

1. Facebook      

2. Twitter      

3. Line       

4. Whatsapp      

5. Skype      

6. Instagram      

7. YouTube      

8. Pinterest      

9. Google+      

10. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

…………………………………………. 

     

11. การใช้สือ่ดจิิทลัโดยรวมตอ่สปัดาห์ 
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2. ระยะเวลาในการใช้ส่ือดจิิทลัของทา่นในแตล่ะครัง้ 

   (1) น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง   (2) 1-2 ชัว่โมง 

   (3) 3-4 ชัว่โมง    (4) 4-5 ชัว่โมง 

    (5) 6-7 ชัว่โมง    (6) มากกว่า 7 ชัว่โมง 

3. ชว่งเวลาใดบ้างท่ีทา่นใช้ส่ือดจิิทลั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    (1) ช่วงเวลาท่ีอยูบ่นท้องถนน  (2) ช่วงเวลาเรียนหนงัสือ/ทํางาน 

    (3) ช่วงเวลารับประทานอาหาร  (4) ช่วงเวลาเข้าห้องนํา้ 

   (5) ช่วงเวลาก่อนนอน   (6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………… 

4. สว่นใหญ่ทา่นใช้ส่ือดจิิทลัชว่งเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (1) 06.00-09.00 น.   (2) 09.01-12.00 น. 

 (3) 12.01-15.00 น.    (4) 15.01-18.00 น. 

 (5) 18.01-21.00 น.    (6) 21.01-24.00 น. 

 (7) 00.01-03.00 น.    (8) 03.01-06.00 น. 

5. สถานท่ีใดบ้างท่ีทา่นใช้ส่ือดจิิทลั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   (1) ท่ีบ้าน/ท่ีพกั    (2) สถานศกึษา/ท่ีทํางาน 

    (3) บ้านเพ่ือน    (4) ร้านอินเทอร์เน็ต 

   (5) ร้านอาหารหรือสถานท่ีท่ีมี WiFi  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………… 

6. วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือดจิิทลั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   (1) ติดตอ่ส่ือสาร   (2) ค้นคว้าหาข้อมลูท่ีสนใจ 

    (3) เปิดรับขา่วสารตา่งๆ   (4) รับ-สง่ อีเมล์ 

   (5) อา่น/เขียน บล็อก   (6) เล่นเกม 

   (7) เลือกชมสินค้าและบริการ  (8) สัง่ซือ้สินค้าและบริการ 

   (9) หาเพ่ือนใหม ่   (10) หาคนรู้ใจ 

   (11) หาข้อมลูเพ่ือทําการบ้าน  (12) ฟังเพลง/ดภูาพยนตร์/ดคูลิป 

   (13) ตามกระแสใหม่ๆ ในสงัคม  (14) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……… 
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7. ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ทา่นในการใช้ส่ือดจิิทลั (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    (1) ครอบครัว    (2) เพ่ือน 

   (3) ครู/อาจารย์    (4) ดารา/celebrity 

   (5) Blogger     (6) Net idol 

   (7) คนรัก     (8) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………… 

 

ตอนท่ี 3 : การเข้าถงึส่ือดิจิทัล 

 ทา่นมีการเข้าถึงส่ือดจิิทลัจากอปุกรณ์ ประเภทของการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต หรือปัญหา

ของการเข้าถึงส่ือดจิิทลัในรูปแบบใดบ้างและบอ่ยครัง้เพียงใด 

การเข้าถงึสื่อดิจทิัล 

ระดับความบ่อยครัง้ 

ทุกวัน 

7 วัน 

เกือบ

ทุกวัน 

5-6 วัน 

ปาน

กลาง 

3-4 วัน 

ค่อนข้าง

น้อย 

1-2 วัน 

น้อย

ที่สุด/

ไม่เคย

เลย 

อุปกรณ์ 

1. โทรศพัท์มือถือ  

     

2. แท๊บเลต็ / ไอแพต      

3. โน้ตบุ๊ก      

4. คอมพิวเตอร์      

ประเภทของการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต 

1. ภายในอปุกรณ์การสือ่สาร 

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายชัว่โมง 

     

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายวนั      

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายสปัดาห์      

 คา่บริการอินเทอร์เน็ตแบบรายเดอืน      

2. ใช้สญัญาณ WIFI จากท่ีพกั / ท่ีอยูอ่าศยั      

3. อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีทํางาน/ โรงเรียน      

4. ใช้สญัญาณ WIFI Free      

5. อินเทอร์เน็ตจากบ้านเพ่ือน      

6. อินเทอร์เน็ตจากร้านอินเทอร์เน็ต      
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ปัญหาของการเข้าถงึสื่อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
ค่อนข้าง

น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. สญัญาณอินเทอร์เน็ตไมเ่สถียร      

2. สญัญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไมถ่งึ      

3. ท่ีบ้านไมไ่ด้เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ต      

4. อินเทอร์เน็ตมคีวามเร็วตํา่      

5. คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแพง      

6. ไมไ่ด้เป็นสมาชิกเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต      

7. ครอบครัวจํากดัเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต      

8. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

……………………………………….. 
     

 

ตอนท่ี 4 : การรู้ส่ือดจิิทัล 

ทา่นมีระดบัการรับรู้ทกัษะเก่ียวกบัการรู้ส่ือดจิิทลัอยู่ในระดบัใด 

การรู้สื่อดิจทิัล 

ระดับการรับรู้ทักษะ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ทักษะในการเข้าถงึ 

1. ความสามารถในการเข้าใช้งานสือ่ดิจิทลั 

     

2. ความชํานาญในการใช้งานสือ่ดิจิทลั      

3. สามารถค้นหาข้อมลูในสือ่ดิจิทลัตามท่ีต้องการ      

4. สามารถติดตามเพ่ือนหรือคนรู้จกัจากสือ่ดจิิทลั      

5. สามารถแชร์ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปยงัคนอ่ืนๆ      

ทักษะการวิเคราะห์ 

6. สือ่ดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การกระแสตา่งๆท่ีมีขึน้ในสงัคม 

     

7. สือ่ดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การนําเสนอขา่วทางการเมือง      

8. สือ่ดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่วฒันธรรม      
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การรู้สื่อดิจทิัล 

ระดับการรับรู้ทักษะ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

9. สือ่ดิจิทลัสามารถสร้างความแตกแยกภายในสงัคม      

10. สือ่ดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการตา่งๆ      

ทักษะการประเมินเนือ้หาสาร 

11. คดักรองข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ 

     

12. ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร      

13. พิจารณาข้อมลูท่ีได้รับก่อนกดถกูใจหรือสง่ตอ่ให้ผู้ อ่ืน      

14. แยกแยะข้อมลูขา่วสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ      

15. หลกีเลีย่งข้อมลูขา่วสารท่ีไมเ่ป็นประโยชน์      

16. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายการกระทําความผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ 

     

17. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายลขิสทิธ์ิ      

ทักษะการสร้างสรรค์ 

18. สร้างผลงานหรือช่ือเสยีงให้กบัตนเอง 

     

19. เขียนบอกเลา่ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน      

20. สร้างรายได้ให้กบัตนเองจากสือ่ดิจิทลั      

21. สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสยีงให้กบัสถาบนั      

ทักษะการมีส่วนร่วม 

22. สร้างชมรมเพ่ือทํากิจกรรมดีๆ  ร่วมกนัผา่นสือ่ดจิิทลั 

     

23. ร่วมแสดงความคิดเห็นกบัเร่ืองราวตา่งๆ ผา่นสือ่ดิจิทลั      

24. ติดตามข้อมลูขา่วสารในสงัคมไทยและตา่งประเทศ      

25. การโพสต์ข้อมลูหรือข้อความตา่งๆลงบนสือ่ดิจิทลั      

26. การคอมเม้นต์แสดงความคดิเห็นบนสือ่ดจิิทลั      
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การรู้สื่อดิจทิัล 

ระดับการรับรู้ทกัษะ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

27. การแชร์ข้อมลูหรือข้อความตา่งๆผา่นสือ่ดจิิทลั      

28. การพดูคยุกบัผู้ อ่ืนผา่นสือ่ดิจิทลั      

 

ตอนท่ี 5 : การรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทัล 

 ทา่นมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดจิิทลัอยูใ่นระดบัใด 

การรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจทิัล 

ระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านการศึกษา/ความรู้ 

1. ข้อมลูความรู้ท่ีได้รับไมเ่ป็นประโยชน์      

2. ขา่วสารท่ีนําเสนอผา่นสือ่ดจิิทลัขาดความนา่เช่ือถือ      

3. ข้อมลูท่ีได้รับจากสือ่ดิจิทลัเป็นข้อมลูเท็จ      

4. ข้อมลูท่ีเป็นเท็จสร้างความเสยีหายในวงกว้างได้

อยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านอันตรายจากการสื่อสาร 

5. การตดิตอ่สือ่สารกบัคนท่ีไมรู้่จกัทําให้ถกูหลอกลวง

ได้ง่าย 

     

6. การสือ่สารผา่นข้อความไมส่ามารถแสดงถงึความ

จริงใจได้ 

     

7. การสือ่สารผา่นข้อความทําให้ความเข้าใจ

คลาดเคลือ่น 

     

8. ก่อให้เกิดอาชญากรรม เช่น การลอ่ลวงผู้หญิงไป

ในทางไมด่ีโดยรู้จกักนัผา่นสือ่ดจิิทลั 

     

9. สือ่ดิจิทลัเป็นช่องทางของมิจฉาชีพ ท่ีทําการแฮก

ข้อมลูความเป็นสว่นตวั สาํหรับทําสิง่ผิดกฎหมาย 

     

ด้านความบนัเทิง 

10. การเลน่เกมผา่นสือ่ดิจิทลัทําให้สะสมความรุนแรง 
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การรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจทิัล 

ระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เห็น 

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านครอบครัว 

11. พดูคยุกบัคนในครอบครัวน้อยลง 

     

12. ไมม่ีเวลาให้กบัคนในครอบครัว      

13. ความผกูพนัในครอบครัวลดน้อยลง      

14. ขาดความใสใ่จคนในครอบครัว      

 15. ไมไ่ด้ทํากิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว      

ด้านการเรียน 

16. ไมม่ีเวลาในการทําการบ้าน 

     

17. ไมม่ีเวลาทบทวนบทเรียน      

18. ไมม่ีเวลาอา่นหนงัสอืสอบ      

ด้านสุขภาพ/ร่างกาย 

19. เสยีสขุภาพทางสายตา  เช่น สายตาสัน้ 

     

- แสบตา / ปวดตา      

20. ปวดเมื่อยบริเวณ ต้นคอ / หลงั      

21. เกิดความเครียดสะสม      

22. ทําให้ปวดหวั      

23. พกัผอ่นน้อย ร่างกายออ่นเพลยี      

24. ทําให้นอนไมห่ลบั      

25. ไมม่ีเวลาทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน่ ออกกําลงักาย      

 

********** ขอขอบพระคุณอย่างสูง ********** 
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