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งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและ

การน าไปใชป้ระโยชน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ เก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม โดยมีประชากรเป้าหมายคือ ผูท่ี้มีบญัชี แอพพลิเคชัน่ไลน์   
ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลจากตวัอย่าง 399 คน จาก
การสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย  (Simple  Random Sampling)   ใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และใชส้ถิติ f-Test  (One–Way ANOVA)  t-Test 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 2 ปี
มากท่ีสุด มีความถ่ีในการใช้คือเปิดแอพพลิเคชัน่ไลน์ทั้งวนั  โดยจะใช้แอพพลิเคชัน่  มากกว่า  5  
ชัว่โมงต่อวนั  ช่องทางท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์คือ iPhone/ipad  ประชากรส่วนใหญ่ใชฟั้งก์ชัน่ Chat  
มากท่ีสุด  และส่วนใหญ่ประชากรท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่เคยโหลด Sticker  Line  ใน  Office  Account  
และใน  Sticker  Shop  ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโหลด  Sticker  Line  พบวา่  ส่วนใหญ่ชอบ
คาแรคเตอร์  และจะดาวน์โหลด  1 คร้ังต่ออาทิตย ์ ส่วนความคิดเห็นต่อ Sticker  Line   พบว่า  
ประชากรมีความคิดเห็น  วา่สามารถใชแ้ทนค าพดูได ้ และจะใชแ้ทนความรู้สึกต่างๆ   

วตัถุประสงค์ในการใช้งานกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  โดย
วตัถุประสงคท่ี์ใชจ้ะใชพ้ดูคุยกบัเพื่อน  ในดา้นความพึงพอใจ  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น  โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  พบวา่แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย   

การน าไปใช้ประโยชน์  ในดา้นต่างๆ  พบว่า  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นเวลา  ดา้นสังคม/การ
แสดงออก  ดา้นความบนัเทิง  และดา้นการท างาน   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบั  มาก   ในด้านการส่ือสาร  ใช้เพื่อแลกเปล่ียน ขอ้มูล ข่าวสาร  และในด้านเวลา  สามารถ
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ประหยดัเวลาในการติดต่อส่ือสาร  นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001 
 



 

 

 

 

ABSTRACT 
 

Title of Thesis  Usage of LINE Application, Satisfaction and Capability for  
Bangkok Citizen  

Author   Miss Kritsanee Suayai 
Degree   Master of Arts (Communication Arts and Innovation) 
Year   2015 
 
  
 The purpose of this survey research is to study usage behavior of LINE Application, 
satisfaction, and capacity for Bangkok citizen. The population of this research was LINE 
Application account users who lived in Bangkok. Questionnaires were used for data collection 
from 399 samples selected by simple random sampling. Statistical applications were frequency, 
percentage, means, and standard deviation for data analysis. In addition, hypothesis testing used 
Chi-Square, T-Test, and One-Way ANOVA was significantly different at 0.5. The result of the 
research found that population in Bangkok had maximum experience for two years in LINE 
Application usage. Frequency of the online application was for all day with over 5 hours per day. 
Channels of application usage were iPhone and ipad. Most population used the application for 
chatting, and downloaded Sticker Line in Official Account and Stick Shop. A factor of 
downloading Sticker Line was characteristics preference for once a week downloaded. The 
population thought that Sticker Line was able to express their messages and emotional feelings. 
 The sample’s opinions to the objective of usage of LINE Application for chatting were in 
high level, and they also had high level in satisfaction in ease of application usage. 
 The usages of LINE Application in communication, time, society/expression, 
entertainment, and work find that the sample’s opinions for overall were in high level. They used 
the application for information exchange in communication and time saving. Moreover, averages 
of sex, age, educational level, and income not related to usage behavior of LINE Application 
were significantly different at 0.001. 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือกลางท่ีมนุษยใ์ช้ติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนความรู้  
ความคิด  ความรู้สึกนึกคิด  ความเขา้ใจ  การส่ือสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตอยูร่่วมกนัของ
มนุษย์ในสังคม  การส่ือสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการถ่ายทอดความรู้วิทยากร  ตลอดจน
ศิลปวฒันธรรมของมวลมนุษยจ์ากยุคสู่ยุคต่อๆกนัมา  การส่ือสารนั้นมีลกัษณะเป็นกระบวนการ  
คือ  เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองกนัและมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  การส่ือสารจึง
ไม่มีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด (ประทุม  ฤกษก์ลาง, ม.ป.ป.) 

การส่ือสารในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยุคของโลกดิจิตอลเทคโนโลยีการส่ือสารช่วยท าให้ชีวิต
ความเป็นอยูข่องคนในสังคมสะดวกสบายมากข้ึนช่องวา่งในการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ
สารมีขนาดเล็กลง ท าใหผู้ค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดง่้าย ดว้ยการพฒันารูปแบบของเทคโนโลยี
ท่ีพกติดตวัผูใ้ชอ้ยูต่ลอดเวลาอยา่งสมาร์ตโฟน (Smartphone) และแอพพลิเคชัน่ (Application) บน
สมาร์ตโฟน ท าให้ผูใ้ช้มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารมากกว่าการสนทนาผ่านทางโทรศพัท์ด้วย
“การสนทนาผา่นขอ้ความ” (Chat) บนแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกพฒันาข้ึนพร้อมกนั รูปแบบของแอพพลิเคชัน่
ส าหรับการแชทนั้นมีหลายแบบ โดยเฉพาะแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกใชก้นัอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย
มากกวา่   18 ลา้นคนซ่ึงถือเป็นจ านวนประชากรถึงหน่ึงในสามของประเทศไทย 

ไลน์ (LINE) หมายถึง แอพพลิเคชัน่ส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบ
ต่างๆ เช่น  สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต (Tablet) ผูใ้ช้สามารถส่ือสารด้วยการพิมพ์
ขอ้ความจากอุปกรณ์การส่ือสารเคร่ืองหน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึง ไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถ
หลากหลายเพื่อรองรับการใชง้านของผูใ้ชห้ลายๆ ดา้น จุดเด่นท่ีท าให้ไลน์แตกต่างกบัแอพพลิเคชัน่
ส าหรับการสนทนารูปแบบอ่ืนๆ คือ รูปแบบของ “สติกเกอร์” (Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และ
ความรู้สึกของผูใ้ชท่ี้หลากหลาย เช่น สติกเกอร์แสดงความรู้สึกขั้นพื้นฐาน สติกเกอร์ตามเทศกาล
และวนัส าคญั สติกเกอร์ของตราสินคา้ต่างๆ และสติกเกอร์การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้อยา่งไรก็ตาม 
ไลน์ยงัคงเป็นแอพพลิเคชัน่ใหม่ในอุตสาหกรรมสมาร์ตโฟนท่ีเพิ่งเปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2554 เป็น
ตน้มา 
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นอกจากไลน์  จะเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการแบบ Instant  Messaging  คือสามารถส่ง
ขอ้ความโตต้อบหากนัท านองเดียวกบัแอพพลิเคชัน่ WhatsApp  หรือโปรแกรม MSN Messenger 
ไดแ้ลว้ยงัมีบริการแบบ Free Voice Call ดว้ย  คือสามารถโทรศพัทห์ากนัผา่นเครือข่าย 3G, EDGE, 
Wi-Fi ไดทุ้กท่ี  ทุกเวลาโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ เพิ่มเติม  จนมีคนกล่าววา่ ไลน์เป็นแอพพลิเคชัน่
ท่ีรวมความสามารถของ WhatsApp และ Wi-Fi  เอาไวใ้นหน่ึงเดียว 

ปัจจุบนัน้ี ไลน์ ยงัไดเ้พิ่มฟีเจอร์  Timeline ซ่ึงมีลกัษณะการใชง้านคลา้ยคลึงกบั  Timeline 
ของ Facebook  คือคุณสามารถแบ่งปันขอ้มูล  อพัเดทสถานการณ์ต่างๆ  ผ่านการโพสต์รูปภาพ  
และการตั้งสถานะ  โดยท่ีเพื่อนสามารถเข้ามาคอมเม้นท์ได้  นับว่า ไลน์ เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีมี
ฟังกช์ัน่การใชง้านครบครันในหน่ึงเดียว  ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ไดอ้ยา่งครบถว้น  จึง
ไม่น่าแปลกใจเลยท่ี ไลน์จะไดรั้บความนิยมอยา่งลม้หลาม 

ไลน์ ไดรั้บการพฒันาข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี 2554 ณ ประเทศญ่ีปุ่น โดยบริษทั NHN Japan ซ่ึง
เป็นบริษทัท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต เกม และระบบการสืบคน้ขอ้มูล (Search Engine) ไดร่้วมมือกบั
บริษทั Naver Japan Corporation และบริษทั Livedoor   ร่วมกนัพฒันาข้ึนโดยปรับปรุงรูปแบบการ
ใช้งานท่ีหลากหลายเพื่อรองรับการใช้งานของผูใ้ช้อย่าง ต่อเน่ืองค าว่า ไลน์เกิดข้ึนหลังจากท่ี
ประเทศญ่ีปุ่นเกิดแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ในประเทศ เม่ือปี 2554 มีช่ือว่า Tohoku Earthquake 
เหตุการณ์ดังกล่าวนั้ นท าให้ระบบการติดต่อส่ือสารของประเทศญ่ีปุ่นเป็นอัมพาต ขาดการ
ติดต่อส่ือสารภาคพื้นดิน ประชาชนในประเทศต้องใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะท่ีถูกติดตั้ ง
โปรแกรมอตัโนมติัไวใ้ห้สามารถใช้ได ้เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีไม่คาดฝัน ประชาชนจ านวน
มากตอ้งเขา้แถวเพื่อรอรับการบริการ จึงเป็นท่ีมาของค าวา่  ไลน์  ซ่ึงแปลวา่การเขา้แถวดงัท่ีไดก้ล่าว
มาในขา้งตน้ไลน์เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกใชก้นัอยา่งแพร่หลายในประเทศไทยจึงสามารถกล่าวไดว้า่
แอพพลิเคชัน่ไลน์นั้น  มีอิทธิพลต่อคนในประเทศไทยไม่มากก็นอ้ย  

ในปี 2014, LINE เผยมีผูใ้ชท้ ัว่โลกกวา่ 400 ลา้นคน  มีอตัราเติบโตสูงถึง 33%  มีผูใ้ช ้ไลน์ 
ในประเทศไทยกวา่ 24 ลา้นคน  มีอตัราเติบโตสูงถึง 20%  ประเทศไทยมีผูใ้ช ้ไลน์ สูงสุดเป็นอนัดบั
ท่ีสองของโลก รองจากญ่ีปุ่น  มีการส่งขอ้ความผา่น ไลน์ เฉล่ียสูงถึงประมาณ 10 พนัลา้นคร้ังต่อวนั  
มีการส่ง Sticker ผา่น ไลน์ เฉล่ียสูงถึงประมาณ 18 พนัลา้นคร้ังต่อวนั  มีการ Post, Like , Comment 
บนหนา้ Timeline เฉล่ียสูงถึงประมาณ 92 ลา้นคร้ังต่อวนั  มีการใช ้LINE Call เฉล่ียสูงถึงประมาณ 
12 ลา้นคร้ังต่อวนั  มีผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนเฉล่ียวนัละประมาณ 1.6 ลา้นคน ต่อวนั (ต๋ีเต้ียหย,ี 2556 ) 

จากความส าคญัดงักล่าว  ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาพฤติกรรมใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึง
พอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร    ซ่ึงเป็นเมืองหลวงและเป็นจงัหวดั
ท่ีมีประชากรพกัอาศยัจ านวนมาก  ท่ีสุดในประเทศไทย และผูค้นส่วนใหญ่จะอยูใ่นวยัท างาน บาง
คนก็อยูใ่นวยัศึกษาเล่าเรียน  ซ่ึงตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัอยูแ่ลว้ในชีวติประจ าวนั และยิ่งในสมยัน้ี
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มีสมาร์ตโฟนท่ีสามารถแชทกนัไดทุ้กทีทุกเวลา คุยกนัแบบเห็นหนา้กนัได ้สามารถส่งขอ้ความหา
กนัได ้ส่งรูปภาพแทนความรู้สึกกนัได ้ ประกอบกบัมีสมาร์ตโฟนท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน  ท าให้มีผูค้นจ านวนมากหนัมาใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์กนัมากข้ึน  น าไปสู่การคุยกนัแบบส่ง
ขอ้ความมากข้ึน  ไม่วา่จะเป็นการคุยกนักบัเพื่อน  การคุยกนัแบบตวัเองกบักลุ่มเพื่อน  การคุยกนั
แบบตวัเองกบักลุ่มคนในองคก์รบริษทั เป็นตน้ 

ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและการน าไปใช้
ประโยชน์   ของคนในกรุงเทพมหานคร   เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่างๆ  ในดา้นการส่ือสารทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  และช่วยพฒันาดา้นการส่ือสารใหมี้ความน่าสนใจ  เพิ่มมากข้ึน 
 

1.2  ปัญหำน ำวจิัย 
 

1.2.1 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการส่ือสาร ของคนในกรุงเทพมหานครเป็น
อยา่งไร 

1.2.2 ความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์ของคนในกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 
1.2.3 การน าแอพพลิเคชัน่ไลน์ไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร  ของคนในกรุงเทพมหานคร 

เป็นอยา่งไร 
1.2.4 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์และการน าไปใช้ประโยชน์  

ในการส่ือสาร  ของคนในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  อยา่งไร 
1.2.5 ประชาชนท่ีมีลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์

ในการส่ือสาร  แตกต่างกนัหรือไม่  อยา่งไร 
1.2.6 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ  หรือไม่  

อยา่งไร 
1.2.7 ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัการน าแอพพลิเคชั่นไลน์ไปใช้ประโยชน์ในการ

ส่ือสาร  หรือไม่ อยา่งไร 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้แอพพลิเคชั ่นไลน์ในการสื่อสาร ของคนใน
กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร  
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1.3.3 เพื่อศึกษาการน าแอพพลิเคชั่นไลน์ไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร  ของคนใน
กรุงเทพมหานคร  

1.3.4 เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น
ไลน์  ในการส่ือสาร   

1.3.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์และการน าไปใช้
ประโยชน์  ในการส่ือสาร  ของคนในกรุงเทพมหานคร   

1.3.6 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กบัความพึงพอใจ   
1.3.7 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจกับการน าแอพพลิเคชั่นไลน์ไปใช้

ประโยชน์ ในการส่ือสาร   
 
1.4  สมมุติฐำนของงำนวจิัย 
 

1.4.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั  มีพฤติกรรม
การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนั 

1.4.2 พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ส่ือสาร 

1.4.3 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

1.4.4 ความพึงพอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใชป้ระโยชน์
ในการส่ือสาร  
 
1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
ขอบเขตการวิจยัในคร้ังน้ี คือ คนท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ผา่น

เคร่ืองมือส่ือสาร  โทรศพัทมื์อถือ, iPad, Notebook และคอมพิวเตอร์  ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ไลน์  จะมีทั้ง
การสนทนาแบบส่วนตวักบัเพื่อน แบบสนทนากนัเป็นกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ 
 
1.6  นิยำมศัพท์ 

 
แอพพลิเคช่ันไลน์   หมายถึง  โปรแกรมแชทท่ีสามารถใช้งานได้ทั้งโทรศพัท์มือถือท่ีมี

ระบบปฏิบติัการ iOS, Android, Windows Phone ล่าสุดสามารถใชง้านไดบ้นคอมพิวเตอร์ PC และ 
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Mac ไดแ้ลว้ ดว้ยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ตั้งค่าคุยกนั
เป็นกลุ่ม ฯลฯ ท าใหมี้ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่น้ีเป็นจ านวนมาก 

พฤติกรรมกำรใช้แอพพลิเคช่ันไลน์   หมายถึง   พฤติกรรมต่างๆ ท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ใน
การส่ือสาร  เช่น การคุยกบัเพื่อนผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์การส่ง สติกเกอร์ แสดงความรู้สึกต่าง  การ
ส่งรูปผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์เหล่าน้ีคือพฤติกรรมการใชท้ั้งส้ิน 

กำรน ำไปใช้ประโยชน์ หมายถึง  ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ไดแ้ก่  ใชเ้พื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหว่างเพื่อนกบัเพื่อน  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เพื่อส ารวจ
หาขอ้มูล  เพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ 

ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่
ไลน์ในการส่ือสาร  ไดแ้ก่ ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง ตอ้งการมีประสบการณ์ใหม่ๆ  
ตอ้งการความสะดวกสบายในการรับสาร 

กำรส่ือสำร หมายถึง  กระบวนการซ่ึงสารถูกส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร คือ  กระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสาร จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร 
โดยผา่นส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร  
 
1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1)   ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารในดา้นต่างๆ  ท าให้การ

ส่ือสารผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์  มีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน   
2) ในด้านธุรกิจต่างๆ  สามารถน าเอาข้อมูลท่ีได้รับ  น าไปพฒันากลยุทธ์  และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ให้มากข้ึน  เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนั 

3) ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน าไปพฒันาช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัประชาชน  
เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ของประชาชน  ในการติดตามขอ้มูล  ข่าวสารต่างๆ 
 
 



 
บทที ่2 

 

แนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการใช้แอพพิลเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ ของคนในกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.2  ทฤษฎีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ 
 2.3  ประวติัแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5  กรอบแนวคิด 
  

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 
ความหมายของประชากรศาสตร์ ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วชิาท่ีศึกษา

เก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าวา่ “Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ 
“ประชากร” ส่วนค าวา่ “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ” 
ดงันั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท ์ค าวา่“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ 
วชิาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนส่ง, 2521, น. 2). 

ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, น. 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ี
ใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ
ได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทาง
สังคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสาร ในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความ
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แตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิด
เร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน 
และไดน้ ามาประยุกตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมี
ความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112-118 อา้งถึงใน กาญจนา  แกว้เทพ, 2555) ไดอ้ธิบายถึง
คุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารใน
การท าการส่ือสาร อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จ านวนของผูรั้บสารก็มี
ปริมาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนนอ้ยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหา
นอ้ยกวา่การวเิคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนนอ้ย เราสามารถ
วิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได้ แต่ในการวิเคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่
ละคนได ้ เพราะมีผูรั้บสารจ านวนมากเกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย 
ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนก
ผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ี
ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน (กิติมา สุรสนธิ, 2541, 
น. 15-17 อา้งถึงใน กาญจนา  แกว้เทพ, 2555) 

1)  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทาง
จิตใจ อารมณ์ จากงานวจิยัทางดา้นจิตวทิยาทั้งหลายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอยา่งมากใน
เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรม
ของคนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2)  อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของ
มนุษยเ์น่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง 
ๆของบุคคล ดังค ากล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยกว่าวา่เด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดง
ความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ือ
อายุ เพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3)  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั  และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ี
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แสดงหรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนั
ท่ีอบรม กล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพล
ต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึง
เป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

4)  สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติ
และชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นวา่สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร และ
สารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มี
ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

5)  ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ี
มีอิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัคนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs (n.d. อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, 
น. 7) ไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือ
ทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้
จกักบัการส่ือสารได ้ โดยอยูภ่ายใตแ้นวความคิดท่ีวา่ถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านั้นแตกต่างกนัความคิด 
และการกระท าก็มีแนวโนม้ท่ีจะแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถน าไปใชอ้ธิบายปัจจยั
ของประชากรดา้นอ่ืน ๆ ไดส้ าหรับการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ี
แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดให้การตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนัได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  ท าให้พบว่า  ความแตกต่างระหวา่ง เพศ 
อาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพ  มีผลต่อการตดัสินใจทั้งส้ิน  อาทิเช่น รายได ้ ถา้กลุ่มคนท่ีมีรายได้
สูง  ก็จะสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดว้า่กวา่กลุ่มคนท่ีมีรายไดต้  ่า เป็นตน้ 

ดงันั้นผูว้ิจยั  จึงใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  มาวิเคราะห์และเช่ือมโยง
กบัลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ดงัน้ี เพศ อาย ุ
การศึกษา รายได ้อาชีพ มีความแตกต่างกนั  ในเร่ืองของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
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2.2  ทฤษฎคีวามพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ 
 
ทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์  และความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory)  

เป็นทฤษฎีท่ีเนน้ความส าคญัท่ีผูรั้บสาร แคทซ์บลมัเบอร์ และ กูริวิทซ์ (แสงรพี ภทัรกิจกลธร, 2543 
น. 38) The Uses of  Mass Communication, Unpaged โดยเนน้วา่ผูรั้บสารจะเป็นตวัจกัรในการ
ตดัสินใจเลือกใชป้ระเภทของส่ือ  และเน้ือหาท่ีตอบสนองความตอ้งการ  ของแต่ละบุคคลโดยอาศยั
พื้นฐานความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกัซ่ึงการตดัสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรั้บสารจะดูในแง่ท่ีวา่  คน
ตอ้งการอะไร  จากส่ือใด สารประเภทไหนและสารนั้นตอบสนองความตอ้งการของตนอยา่งไร  ถือ
ไดว้่าเป็นการเน้นความส าคญัของผูรั้บสาร  ในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร  โดยผูรั้บสารไม่ไดเ้ป็น
เพียงผูรั้บเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น  ยงัตอ้งการการตอบสนองประโยชน์  และความพึง
พอใจของตนอีกดว้ย 
 การศึกษาในแนวการใชป้ระโยชน์  และสนองความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเน้นความเช่ือ  
ค่านิยม  ทศันคติ  และความคิดเห็นส่วนบุคคลการศึกษาทฤษฎีน้ีเนน้ความตอ้งการ  และสาเหตุของ
ความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชส่ื้อมวลชนอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระบวนการทางสังคม  และ
จิตวทิยาของผูใ้ช ้ ทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์  และความพึงพอใจน้ีอธิบายวา่  ในการส่ือสารแต่
ละคร้ังจึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง  ท่ีควรจะเตรียมสารและเตรียมส่ือให้เหมาะสมกบัผูรั้บสาร  กลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการส่ือสารท่ีตั้งไว ้ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์ในการให้ข่าวสาร  
เพื่อใหค้วามรู้หรือการศึกษา  เพื่อชกัจูงใจ  หรือใหค้วามบนัเทิง  ดงันั้น  เพื่อสามารถเตรียมสารและ
ส่ือใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสาร  จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งท าการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 
 กลุ่มเป้าหมาย  ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงส าหรับการวิเคราะห์ผูรั้บสารไดแ้ก่ แคทซ์บลมัเบอร์ 
และกริูวทิช์ (พีระ จิระโสภณ, 2541, น. 34-35) The Uses of  Mass Communication, unpaged 

1) ความต้องการของผูรั้บสารโดยทัว่ไปแล้วของแต่ละบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อ
ตอบสนอง  ความตอ้งการของตน  ประกอบดว้ย 

(1)  ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 
(2)  ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ  ทศันคติ  ค่านิยมของตน 
(3)  ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 
(4)  ตอ้งการความสะดวก  และรวดเร็วในการรับสาร 

2) ความแตกต่างของผูรั้บสาร 
(1) อายุ  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด  และ

พฤติกรรม 
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บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ี
มีอายนุอ้ย  และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไป  เม่ือตน
มีอายุมากข้ึน  โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุนอ้ย  มกัมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ์  ใจร้อนและ
มองโลก  ในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก  ส าหรับคนท่ีมีอายุมากมกัอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบติั
ระมดัระวงั  และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี  เน่ืองมาจากคนท่ีมี
อายมุากมกั  มีประสบการณ์ชีวติซ่ึงเคยผา่ยยคุปัญหาต่างๆ  ตลอดจนมีความผกูพนัท่ียาวนาน  และมี
ผลประโยชน์ในสังคมมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ยนอกจากนั้นโดยปกติแลว้คนท่ีมีวยัต่างกนัมกัมีความ
ตอ้งการในส่ิงต่างๆ  แตกต่างกนั  มีความสนใจในข่าวสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย  ดงันั้นอายุจึงน่าจะเป็น
ก าหนดทศันคติ  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  และความพึงพอใจ  ในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

(2) เพศ  ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ี
แตกต่างกนั   

กล่าวคือ  เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น  แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย  
การวจิยัทางจิตวทิยาหลายเร่ืองไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่  ผูห้ญิงกบัผูช้าย  มีความแตกต่างกนัอยา่งมาก  ใน
เร่ืองความคิด  ค่านิยม  และทศันคติ  ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคน  ทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั  ผูห้ญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนโยน  หรือเจา้อารมณ์ถูกชกัจูง
ได้ง่าย  และหยัง่ถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผูช้าย  ในขณะท่ีผูช้าย  ใช้เหตุผลและจดจ าข่าวสารได้
มากกวา่ผูห้ญิง 

(3) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได ้ เช้ือชาติและชาติ
พนัธ์   

ตลอดจนภูมิหลังครอบครัว  ท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน  มีทัศนคติ  
ค่านิยม  และเป้าหมาย  ท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น  จึงกล่าวได้ว่าสถานะทาเศรษฐกิจและสังคมนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

(4) การศึกษา  เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร   
ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั  ในยคุสมยัท่ีแตกต่างกนั  ในระบบ

การศึกษาท่ีต่างกนั  ในสาขาวชิาท่ีต่างกนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด  อุดมการณ์  และความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัไป  คนท่ีมีการศึกษาสูง  หรือมีความรู้ดีจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ี
ดี  ทั้งน้ีเพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ือง สามารถเขา้ใจสารไดดี้  แต่คนเหล่าน้ีมกัจะ
เป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ  สารท่ีไม่มีหลกัฐาน  หรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอมกัจะถูกโตแ้ยง้จาก
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คนเหล่านั้น  ดังนั้น  ผูส่้งสารจึงตระหนักและระมัดระวงัว่าในการให้ข่าวสารนั้น  ผูรั้บสารมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัใด  เพื่อจะไดเ้สนอข่าวสาร  ค  าแนะน า  และบริการ  ใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสาร 

3) ความตั้งใจและประสบการณ์   
ในขณะท่ีตั้งใจจะช่วยใหบุ้คคลรับรู้ข่าวสารไดดี้กวา่  ดงัค ากล่าวท่ีวา่  เราเห็นในส่ิงท่ี

อยากเห็น  และไดย้นิในส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้นิ  ดงันั้น  ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมของผูรั้บ
สารจึงมีความส าคญัต่อการรับข่าวสารเช่นกนั 

4) ความคาดหวงั  และความพึงพอใจ 
ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง  ความตอ้งการของคนในการท่ีจะ

ตีความ  ต่อสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ส่วนความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร  
คือ ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ  เพราะข่าวสารต่างๆ  ท่ีไดรั้บนั้น  ผูรั้บสามารถน า  ไปใชใ้น
การตดัสินใจและการปฏิบติังานต่างๆ  ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้  ดงันั้นผูส่้งสารจึงควรค านึงถึงข่าวสาร
ต่างๆ  วา่มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บสารและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บสารได ้
 ต่อมา แคทซ์บลมัเบอร์ และกริูวทิช์ (พีระ จิระโสภณ, 2541, น. 65) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษฎี
การใชส่ื้อเพื่อประโยชน์  และความพึงพอใจ  โดยศึกษาขอ้มูลท่ีเก็บจากผูใ้ชส่ื้อ  งานวิจยัช้ินน้ีเป็น
การส ารวจขั้นพื้นฐาน  และความพยายามท่ีประดิษฐ์เคร่ืองมือในการวดัมากกวา่  จะเป็นการศึกษา
เพื่อพิสูจน์สมมติฐานใดๆ  เน่ืองจากเป็นงานวิจยัแรกท่ีมีการวิจยัการใชส่ื้อ  และความพึงพอใจและ
เป็นตน้แบบของงานวิจยัในแนวน้ี  แคทช์และคนอ่ืนๆ  ได้สร้างมาตรวดัความตอ้งการตอ้งการ
ทางดา้นจิตใจ  และสังคมมนุษยข้ึ์น  โดยน าองคป์ระกอบ 3 อยา่งมารวมเขา้เป็นความตอ้งการในแง่
ต่างๆ  องคป์ระกอบทั้ง 3 ดงักล่าวไดแ้ก่ 

(1) รูปแบบ  คือลักษณะของความต้องการ เ ช่น  ต้องการให้เพิ่มมากข้ึน  
ตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง  ตอ้งการใหไ้ดม้า 

(2) การติดต่อ  คือ  จุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก  คือ  
การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร  ความรู้  การติดต่อเพื่อความสนใจ  เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์  การ
ติดต่อเพื่อความเช่ือถือ  ความมั่นใจ  ความมั่นคง  และสถานภาพ  การติดต่อเพื่อเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ 

(3) ส่ิงอา้งอิง  คือ  บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษย ์ โยงการติดต่อไปสู่  ไดแ้ก่  
ตนเอง ครอบครัว เพื่อนฝงู สังคม  รัฐบาล  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรมโลก  ส่ิงภายนอก  
อ่ืนๆท่ีมีความหมายนยัลบ 

ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูใ้ช้  เน่ืองจากความตอ้งการและแรงจูงใจเป็นตวัแปรตวั
แรกของทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือ  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Basic Assumpyion)  
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ของทฤษฎีน้ีก็คือ  มนุษยเ์ราจะกระท าพฤติกรรมใดก็ตาม  รวมทั้งพฤติกรรมการใชส่ื้อก็เน่ืองมาจาก
เกิดความตอ้งการและแรงจูงใจ  ดงันั้น  นกัทฤษฎีในกลุ่มน้ีจึงพยายามคน้หาวา่  มีความตอ้งการและ
แรงจูงใจอะไรท่ีท าให้คนเรามีพฤติกกรมการเปิดรับสาร  และนักวิชาการแต่ละกลุ่มมีขอ้เสนอ
ต่างๆกนั (กาญจนา  แกว้เทพ, 2555) 
 ตวัอยา่งเช่น McQuail, Blumler & Brown (1972 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2553)  เสนอ
วา่  กลุ่มของแรงจูงใจใหญ่ๆ  ท่ีคนเราเปิดรับส่ือนั้นมีอยู ่4 กลุ่ม  ดว้ยกนัคือ 

1)  เพื่อหลีกหนี (Diversion)  ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากกิจวตัร
ประจ าวนั  จากปัญหา  หรือผอ่นคลายอารมณ์ 

2) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Personal Relationship)  เป็นการใชป้ระโยชน์
ทางสังคม  เช่น  น าเอาขอ้มูลข่าวสารไปพดูคุยสนทนาหรือใชส่ื้อเป็นเพื่อน 

3) เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง  (Personal  Identity)  เช่น การตอกย  ้าค่านิยมท่ี
ยดึถืออยู ่ เพื่อท าความเขา้ใจตวัเอง  เพื่อส ารวจความเป็นจริงทางสังคม  และอ่ืนๆ 

4) เพื่อส ารวจหาขอ้มูล (Surveillance)  เพื่อแสวงหาข่าวสารขอ้มูลท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อตนเองหรือน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการใดการหน่ึง 

ส่วน Katz, Gurevitch & Haas (1973 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2553)  ไดส้ ารวจเหตุผล/
ความต้องการในการใช้ส่ือ  และพบว่า  มีค  าตอบถึง 35  ความต้องการ  และได้น ามาจัดเป็น
หมวดหมู่ใหญ่ๆได ้5 หมวด 

1) ความตอ้งการเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ  (Cognitive  Needs) 
2) ความตอ้งการเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก (Affective  Needs) 
3) ความตอ้งการเก่ียวกบัตนเอง  (Personal  Integrative Needs) เช่น เสริมสร้าง

ความมัน่ใจ  สร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง  ยกสถานภาพของตนเอง 
4) ความตอ้งการทางสังคม  (Social  Integrative Needs) เช่น  เพื่อสานสายสัมพนัธ์

กบัครอบครัว  เพื่อน ฯลฯ 
5) เพื่อผอ่นคลาย/ลดความตึงเครียด (Tension  Release Needs)  ตวัอยา่งงานวิจยัท่ี

น่าสนใจอีกช้ินหน่ึงท่ีใชท้ฤษฎีการใชป้ระโยชน์กบัส่ือใหม่  เช่น  คอมพิวเตอร์  Perse & Courtright 
(1993 อา้งถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2553)  พบว่า  มีความตอ้งการพื้นฐาน 11 อย่างในการใช้
คอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

(1) เพื่อผอ่นคลาย 
(2) เพื่อความบนัเทิง 
(3) เพื่อลืมงานหรือปัญหาอ่ืนๆ 
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(4) เพื่อมีอะไรท าร่วมกบัเพื่อนฝงู 
(5) เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัตวัเองและคนอ่ืนๆ 
(6) เพื่อฆ่าเวลา 
(7) เพื่อลดความเหงา 
(8) เพื่อความต่ืนเตน้ 
(9) ท าจนเป็นนิสัย/กิจวตัร/ความเคยชิน 
(10)  เพื่อใหค้นอ่ืนรู้วา่เราสนใจอารมณ์ความรู้สึกของเขา 
(11)  เพื่อขอใหค้นอ่ืนท าอะไรให้กบัเรา 

วิธีการใชส่ื้อ (Media Use)  ตวัแปรต่อมาท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั “การใช้ส่ือ” หลงัจากท่ี
ผูใ้ชมี้ความตอ้งการและแรงจูงใจ และจะเปิดรับส่ือแลว้  ก็คือ  แลว้ผูใ้ชจ้ะเปิดรับส่ืออยา่งไร  หรือท่ี
เรียกวา่  “วิธีการใช้ส่ือ”  แนวคิดน้ีเร่ิมก่อตวัมาจากผลการวิจยัท่ีค่อยๆ สะสมมา เช่น  Mark Levy 
(1978, อา้งถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2553)  ได้จดักลุ่มเหตุผลของการดูข่าวโทรทศัน์แล้วแบ่ง  
“วธีิการใชส่ื้อ”  ออกเป็น 2 วธีิ คือ  

1) ใชแ้บบ Active กลุ่มน้ีจะรวมค าตอบประเภทท่ีวา่  เปิดดูข่าวเพราะคุณภาพของ
ข่าว  เพราะชอบรูปแบบรายการ  เพราะช่ืนชอบผูป้ระกาศข่าวเป็นตน้ 

2)  ใช้แบบ Passive  กลุ่มน้ีจะรวมค าตอบประเภทท่ีว่าดูเพราะเป็นความเคยชิน  
เปิดดูสถานีช่องน้ีอยูแ่ลว้  ดูไปเร่ือยๆ  ไม่มีเหตุผลอะไร  เป็นตน้ 

เม่ือน าแนวคิดเร่ือง  วธีิการใชส่ื้อ  ทั้ง 2 แบบมาใชก้บัการศึกษาส่ือใหม่แลว้  มีขอ้น่าสังเกตวา่  
จากคุณลกัษณะของส่ือใหม่ตามทศันะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูใ้ชส่ื้อใหม่นั้นน่าจะตอ้งมีแนวโนม้ท่ีจะ
มีวิธีการใช้ส่ือแบบ Active มากกว่า  Passive (ซ่ึงอาจจะเป็นแบบแผนท่ีตรงกันข้ามกับวิธีการใช้
ส่ือมวลชน)  ทั้งน้ีเพราะส่ือใหม่มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางท่ีเรียกร้องและกระตุน้ให้ผูใ้ชต้อ้ง 
Active อยู่เป็นระยะ  อย่างไรก็ตาม  ประเด็นดงักล่าวน้ีก็ยงัเป็นโจทย์การวิจยัท่ีน่าศึกษาคน้ควา้
ต่อไปวา่  รูปแบบการใชส่ื้อใหม่แบบใดท่ีผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้ง Active (เช่น การเล่นเกมออนไลน์ท่ีผูเ้ล่น
ตอ้งตดัสินเลือกอยูต่ลอดเวลา)  หรือแบบใดท่ีผูใ้ชส่ื้อสามารถจะใชอ้ยา่ง Passive ได ้(กาญจนา  แกว้เทพ, 
2555) 

จากทฤษฎีความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์  ดงักล่าว  ท าให้ทราบว่า  การใช้ส่ือเพื่อ
ประโยชน์และความพึงพอใจ  จะเน้นผูรั้บสาร  ให้ความส าคญักบัผูรั้บสาร ว่าผูรั้บสาร ตอ้งการ
อะไร  จากส่ือใด  โดยผูรั้บสารไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บ  เอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น  ยงัตอ้งการ
ตอบสนองประโยชน์และความพึงพอใจของตนเองอีกด้วย  อีกทั้งการวิเคราะห์กลุ่มผูรั้บสาร ก็มี
ส่วนส าคญั  เพราะมีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร  เช่น  ความแตกต่างของผูรั้บสาร  
อาทิ เพศ  อาย ุ การศึกษา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  ความตั้งใจและประสบการณ์  รวมไปถึง 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจ  ส่ิงท่ีกล่าวมา  ลว้นมีผลกบักลุ่มผูรั้บสารเท่านั้น 
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 ส่วนพฒันาการล่าสุดของการพฒันาจากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือท่ีมกัจะพิจารณาภูมิ
หลงัจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  แต่ในปัจจุบนัน้ี  เร่ิมมีขอ้เสนอว่า  ตวัแปรท่ีน่าจะมีผลต่อ
แบบแผนการเลือกใชส่ื้อและสารน่าจะมาจากรูปแบบวถีิชีวติ (Lifestyle)  มากกวา่  ดงันั้นจึงไดเ้ร่ิมมี
การน าเอาตวัแปรเร่ือง “รูปแบบวถีิชีวติ”  มาใชศึ้กษากลุ่มผูรั้บสาร (กาญจนา แกว้เทพ, 2555) 
 ดงันั้นผูว้ิจยั  จึงใชแ้นวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์  มาวเิคราะห์
และเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในส่วนของความตอ้งการในดา้นต่างๆ  
วา่มีผลอยา่งไรบา้งกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

2.3  ประวตัิแอพพลเิคชันไลน์ 
 
 ไลน์  เปิดตวัคร้ังแรก เมือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ, 2554  จุดเร่ิมตน้ของไลน์  เกิดข้ึนหลงัจาก
เหตุการณ์แผน่ดินไหวและสึนามิ ซ่ึงรุนแรงท่ีสุดในประวติัศาสตร์ของญ่ีปุ่น  เม่ือปี 2011   
 ภยัพิบติัคร้ังนั้นท าให้สัญญาณโทรศพัท์มือถือตดัขาด  เหลือเพียงสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
ผูป้ระสบภยัมากมาย  ไม่สามารถติดต่อคนใกลชิ้ดหรือขอความช่วยเหลือได ้ ความหวาดกลวัและ
ความกงัวลแผ่ปกคลุมในใจคนทัว่ประเทศ  รวมทั้งพนกังานบริษทั  NHN Corporation  ซ่ึงเป็น
บริษทัเครือข่ายสาขาญ่ีปุ่นของ NAVER  บริษทั  Search Engine  สัญชาติเกาหลีท่ีใหญ่เป็นล าดบั 5 
ของโลก   
 พนกังานกลุ่มน้ีมองวา่  เม่ือก่อนเหตุการณ์เลวร้าย  คนท่ีเราตอ้งการส่ือสารดว้ยอยา่งแทจ้ริง
คือ  คนท่ีเรารัก  พวกเขาจึงพฒันาแอพพลิเคชัน่ส่ือสารตวัใหม่ของโลก  เพื่อส่ือสารกบัคนใกลชิ้ด
โดยเฉพาะ 
 จากภาพผูป้ระสบภยัยืนต่อคิวใชโ้ทรศพัทเ์ป็นแนวยาว  เหมือนสายโทรศพัท ์ และแนวคิด
ของการเป็นเส้นสายเช่ือมต่อ  ความรู้สึกจากคนสู่คน  แอพพลิเคชัน่น้ีจึงเลือกใชช่ื้อ LINE (ไลน์)   
 ใชฟ้รี  การโหลดแอพพลิเคชนัฟรีท าให้ LINE (ไลน์) เปิดตวักวา้งสู่คนทุกกลุ่ม  แต่ถา้แค่
แชตฟรี  คงจะธรรมดาเกินไป  LINE (ไลน์)  เลยใจป ้ า  มีฟังช์ชนั  LINE Free Call ไวโ้ทรหาคนใช ้
LINE (ไลน์)  ดว้ยกนัไดฟ้รีๆ  จุดน้ีเองท่ีโดนใจทุกคนตั้งแต่โหลดลงเคร่ือง 
 ใชง่้าย  หนา้จอและระบบการใช้งานของ LINE (ไลน์) ออกแบบมาอย่างสวยงามแต่เรียบ
ง่าย  ไม่ซับซ้อน  หัดใช้ไดไ้ม่อยาก LINE (ไลน์) ไม่ตอ้งการสร้าความแตกต่างให้ตวัเองโดดเด่น
ท่ีสุด  แต่ตอ้งการน าเสนอส่ิงท่ีเรียบง่ายและเป็นท่ีตอ้งการจริงๆมากกวา่   
 ใชส้นุก  LINE (ไลน์)  ใส่ใจรายละเอียดเล็กๆ  นอ้ยๆ  ท่ีช่วยเพิ่มความสนุกและความน่ารัก
อยู่เสมอ  ถึงจะเป็นเร่ืองเล็กน้อย  แต่ก็เป็นเสน่ห์ส าคัญ  นอกจากจะมีสติกเกอร์ให้เลือกใช้
หลากหลาย  LINE  (ไลน์) ยงัให ้add friend ไดด้ว้ยวธีิสนุกๆ  อยา่งการเขยา่เคร่ืองอีกดว้ย 
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 ใชส้ะดวก  เม่ือมีผูใ้ช้งานมากข้ึน LINE (ไลน์) ก็เสริมฟังก์ชัน่ช่วยให้ใชง้านสะดวกอยา่ง
สม ่าเสมอ  เช่น  การส่งขอ้ความเสียงและวีดีโอ, group chat ท่ีจุคนไดเ้ป็นร้อยอยา่งท่ีไม่เคยมีแอ
พไหนท าได้  หรือการเขา้ใช้ LINE (ไลน์)  ได้ตลอด  ไม่ว่าจะเป็นบนมือถือหรือคอมพิวเตอร์  
รวมทั้งคอยปรับปรุงบริการท่ีมีอยูเ่ดิมให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  เช่น  การปรับปรุง
คุณภาพการโทรผา่น LINE (ไลน์)  Free Call ใหล่ื้นไหลไม่มีสะดุด 

LINE (ไลน์) ยงัเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP   
น ามาผนวกเขา้ดว้ยกนั จึงท าให้เกิดเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพ
สต์รูปต่างๆ หรือจะโทรคุยกนัแบบเสียงก็ได ้ โดยขอ้มูลทั้งหมดไม่ตอ้งเสียเงิน หากเราใช้งาน
โทรศพัทท่ี์มีแพคเกจอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ แถมยงัสามารถใชง้านร่วมกนัระหวา่ง iOS และ Android 
รวมทั้งระบบปฏิบติัการอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย ล่าสุดสามารถใชง้านไดบ้นคอมพิวเตอร์ PC และ Mac ได้
แลว้ ดว้ยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ตั้งค่าคุยกนัเป็นกลุ่ม 
ฯลฯ ท าให้มีผูใ้ช้งานแอพพลิเคชัน่น้ีเป็นจ านวนมาก การท างานของ LINE นั้นตอ้งใช้เบอร์
โทรศพัทเ์พื่อยนืยนัการใชง้าน 
 “LINE” สุดยอด Chat Application ท่ีครองต าแหน่ง สุดยอด Social Network แถวหนา้ของ
ประเทศไทย ดว้ยฟีเจอร์ท่ีหลากหลายจึงท าให้ LINE กลายเป็นสุดยอดช่องทางแห่งการส่ือสารใน
ยคุปัจจุบนั 
จากขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดย LINE ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2557 มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1) ในปี 2014 , LINE เผยมีผูใ้ชท้ ัว่โลกกวา่ 400 ลา้นคน  มีอตัราเติบโตสูงถึง 33% 
2) มีผูใ้ช ้LINE ในประเทศไทยกวา่ 24 ลา้นคน , มีอตัราเติบโตสูงถึง 20% 
3) ประเทศไทยมีผูใ้ช ้LINE สูงสุดเป็นอนัดบัท่ีสองของโลก รองจากญ่ีปุ่น 
4) มีการส่งขอ้ความผา่น LINE เฉล่ียสูงถึงประมาณ 10 พนัลา้นคร้ังต่อวนั 
5) มีการส่ง Sticker ผา่น LINE เฉล่ียสูงถึงประมาณ 18 พนัลา้นคร้ังต่อวนั 
6) มีการ Post, Like , Comment บนหนา้ Timeline เฉล่ียสูงถึงประมาณ 92 ลา้นคร้ัง

ต่อวนั 
7) มีการใช ้LINE Call เฉล่ียสูงถึงประมาณ 12 ลา้นคร้ังต่อวนั 
8) มีผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนเฉล่ียวนัละประมาณ 1.6 ลา้นคน ต่อวนั 

 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ศุภศิลป์  กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ไลน์ รูปแบบการส่ือสารบนความ
สร้างสรรค์ของสมาร์ทโฟน: ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของแอปพลิเคชัน่” พบว่า  ไลน์เป็นรูปแบบของ
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โปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร  ความแตกต่าง
อยา่งสร้างสรรคท่ี์ท าใหไ้ลน์โดดเด่น คือ “รูปแบบของสติกเกอร์”  รวมทั้งคุณลกัษณะเฉพาะในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่  การสนทนาดว้ยเสียง การส่ือสารแบบกลุ่ม  การสร้างไทมไ์ลน์  และการเล่นเกม เป็น
ตน้  ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าวนั้นจึงท าให้ไลน์ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก  ทั้งกบัผูใ้ชท้ ัว่ไป  และ
เจา้ของสินคา้และบริการท่ีน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 

ประกายรัตน์  สุวรรณ (2556)  ได้ศึกษาเร่ือง  “การพฒันาแอพพลิเคชั่นส่ือการสอนบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”พบว่า  แอพพลิเคชั่นส่ือการสอนบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  เป็นส่ือการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่  ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนรู้  และติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  ท่ี
เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้ เช่น  Smart phone, iPad หรือ  Android tablet  เป็นตน้  โดยปัจจุบนั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ในขณะท่ีอตัราค่าบริการถูกลง  ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายข้ึน 
 ผูว้จิยัจึงพฒันาแอพพลิเคชัน่  “ส่ือการสอนบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี”  รองรับระบบปฏิบติัการ 
iOS และ Android ภายในแอพพลิเคชัน่  ประกอบด้วย  แนะน ารายวิชา  เน้ือหาเรียน  การวดัผล  
ผลงานนกัศึกษา  รวมทั้งเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตต่์างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  Google Map  การส่งงานและการ
ติดต่ออาจารยไ์ปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ  e-Mail ผลการประเมินพบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษาหลงัเรียนสูงกวา่  ก่อนเรียน  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  และระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

สุชาดา  พลาชยัภิรมยศิ์ล (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง  “แนวโนม้การใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่”  
พบวา่  แนวโนม้การใชง้าน Mobile Device  อยา่งสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดดในช่วงไม่ก่ี
ปีท่ีผา่นมา  ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันา Mobile Applications และเทคโนโลยีของตวัเคร่ืองโทรศพัท์
จากค่ายผูผ้ลิตโทรศพัท ์ โดยเฉพาะการพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทั
ต่างๆ  ท่ีแข่งขนักนัเพื่อชิงความเป็นหน่ึงในตลาดดา้น Mobile Application ซ่ึงการพฒันาแอพพลิเคชัน่
แบ่งเป็นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ระบบ (Operation System)  และแอพพลิเคชัน่ซอฟตแ์วร์ท่ีตอบสนอง
การใช้งานบนอุปกรณ์  และด้วยแอพพลิเคชั่นท่ีเพิ่มข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้ผูใ้ช้
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโนม้ใชโ้ปรแกรมต่างๆ  เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวติประจ าวนั  ไดแ้ก่  ท า
ธุรกรรมทางการเงิน  เช่ือมต่อและสืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ชมภาพยนตร์  ฟังเพลง  
หรือแมแ้ต่การเล่นเกมซ่ึงมีทั้งออนไลน์และออฟไลน์  ดว้ยอตัราการขยายตวัดา้นการใชง้านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี  ท าให้บริษทัชั้นน าด้านโทรศพัท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความส าคญักบัการพฒันา
โปรแกรมบนโทรศพัทมื์อถือ  โดยเช่ือวา่จะมีอตัราการดาวน์โหลดเพื่อใชง้านท่ีเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั 

ปณิชา  นิติพรมงคล (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  ผลการศึกษาผลวา่ 1)  กลุ่มตวัอยา่งของคนวยัท างาน
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ในกรุงเทพมหานครให้ความนิยมเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook)  ในการเป็น
สมาชิกมากท่ีสุด 2)  พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั เพศ, อายุ, อาชีพ, 
ระดบัการศึกษา  และรายได ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งของคนท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพท่ี
แตกต่างกนั  มีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธนชัพร  จินดามณีโรจน์ (2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประเภทของแอพพลิเคชัน่
บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  ประเภทสมาร์ทโฟน  ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร”  
พบว่า  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  คือ  ลกัษณะส่วนบุคคล  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 21-23 ปี  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  พบว่า  นักศึกษา
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทย์ี่ห้อ  iPhone  ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่   มากกวา่  วนัละ 16  
คร้ัง  ระยะเวลาการใช้ต่อคร้ัง 2-15 นาที  และจะใชช่้วงกลางวนัและกลางคืนเป็นส่วนใหญ่  ส่วน
ใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลดฟรี  จ  านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีใชม้ากกวา่ 15 แอพพลิเคชัน่ ในกรณี
เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีมีค่าใชจ่้าย ค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่จะมีราคาต ่ากวา่ 20 บาท  
อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  3 อนัดบัแรก  ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ 1) สามารถกาซ้ือ
และดาวน์โหลดไดง่้าย 2)  สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตนเอง  3) ความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่ 
 ณัฐญา  มาเกิด (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ไอโฟน  ท่ีส่งผลถึงการตดัสินใจ
เลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่  ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550”  พบวา่
 จากผลการศึกษาพบวา่  ผูใ้ชไ้อโฟนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุตั้งแต่ 
15-24 ปี  สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  กลุ่มอาชีพวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,000-25,000 บาท  ด้านพฤติกรรมการใช้ไอโฟน  พบว่า  
ระยะเวลาท่ีซ้ือไอโฟนมา  แลว้เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี  ใหเ้หตุผลวา่ไดรั้บประโยชน์หลกัการใช้
งานดา้นความบนัเทิง/เล่นอินเทอร์เน็ต  ช่วงเวลาในการใชง้านโดยเฉล่ีย 31 นาที – 1 ชัว่โมง  จ  านวน
คร้ังท่ีใช้งานโดยเฉล่ียมากกว่า 12 คร้ังต่อวนั  ส่วนค่าใช้จ่ายในการใช้ไอโฟนอยู่ในช่วง 300-599 
บาท  ดา้นการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบายแอพพลิเคชัน่ประเภทแอพพลิเคชัน่ท่ีได้รับความนิยม
สูงสุด  ด้านส่ือสารออนไลน์  ปัจจัยทางการตลาดเลือกแอพพลิเคชั่นจากฟังก์ชั่นการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่เหมาะสมกบัราคา  การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ท่ีมีแอพพลิเคชัน่
ฟรีให้ทดลองใช้ก่อน  ปัจจยัด้านการตัดสินใจเลือกแอพพลิเคชั่นจากแอพพลิเคชั่นท่ีมีการให้
คะแนนความนิยมสูง  แอพพลิเคชั่นจดัท าโดยบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจ าและเพื่อนและ
บุคคลในท่ีท างานมีส่วนในการสนบัสนุนการตดัสินใจ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นส่งเสริม
การขาย  มีแอพพลิเคชัน่ฟรีให้ทดลองใช้ก่อนและความคาดหวงัเป็นของบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลด
เป็นประจ า  ดา้นอายุ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพและจ านวนคร้ังท่ีใชง้าน  มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย  แอพพลิเคชั่นด้านการสนับสนุน  เพื่อนและบุคคลในท่ีท างาน  
ดา้นประโยชน์หลกัการใชง้านและเวลาในการใชง้าน  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้าน
โมบาย  แอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม  ส่วนของแอพพลิเคชัน่  ท่ีมีการใหค้ะแนนความนิยมสูง 
 จากการคน้ควา้งานวิจยัเหล่าน้ี ศึกษา การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  การน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การส่ือสาร  พบวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  มีคุณลกัษณะเฉพาะดา้น เพิ่มช่องทางในการส่ือสาร  
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายเพราะมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นตวัเช่ือมต่อ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกบัการส่ือสารส่วนการน าไปใชป้ระโยชน์  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน ์ จากขอ้มูลดงักล่าวทางผูว้จิยั  ไดน้ าขอ้มูลต่างๆ  มาเป็นหลกัฐานในงานวจิยัเร่ืองน้ี 

พภชั เชิดชูศิลป์ (2557)  ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชไ้ลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ
การใชป้ระโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม”  พบวา่ พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ LINE 
พบวา่ มีวตัถุประสงคก์ารใช ้คือ พดูคุยติดต่อ ระหวา่งบุคคล รองลงมา พดูคุยในกรุ๊ปของ LINE เพื่อ
ติดต่อส่ือสาร โดยใช้แอพพลิเคชั่น LINE เป็นเวลาไม่ แน่นอนมากท่ีสุด จ านวนคนท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่ LINE ติดต่อส่ือสาร มากสุด คือ จ านวน 1 – 3 คน มี ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 10– 20 
สถานท่ีใชง้าน มากท่ีสุด คือท่ีพกัหรือหอพกั รองลงมา สถานศึกษา เคร่ืองมือ  หรืออุปกรณ์ในการ
ใชแ้อพพลิเคชัน่ LINE คือ โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน รูปแบบการใชง้านมากท่ีสุดคือ สนทนากบั
เพื่อน และความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ในแอพพลิเคชัน่ LINE ในการใช้บริการในระดบั 
มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นรูปแบบการใช้งาน และมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นออกแบบแอพพลิเคชัน่ และ ดา้นการใหบ้ริการ 
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2.5  กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทางประชากร 
ความพงึพอใจ 

 

- เพศ 

- อาย ุ
- การศึกษา  

- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดือน  

- ความประทบัใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน ์
- ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ 
- ไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง 
- ไดรั้บความสะดวกสบายในการรับสาร 
- แอพพลิเคชัน่ เป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการ 
  ส่ือสาร 
- ใชง้านง่าย   
- เหมาะสมกบัการใชง้าน 
- แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีความทนัสมยั 
- ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ 
- ท าใหก้ารส่ือสารของคุณง่ายข้ึน 
 
 
 พฤตกิรรมการใช้ การน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร 

 

- ดา้นการส่ือสาร 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นสงัคม/การแสดงออก 

- ดา้นสงัคม/การแสดงออก 

- ดา้นการท างาน 

- ประสบการณ์การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์   
- ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน ์   
- ระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน ์   
- ช่องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่   
- ฟังช์ชัน่ท่ีใชง้านมากท่ีสุด   
- ท่านเคยโหลด Sticker Line ใน Office Account หรือไม่

ท่านเคยโหลด Sticker Line ใน Office Shop หรือไม่ 
- ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโหลด Sticker Line 
- ท่านโหลด Sticker  Line บ่อยแค่ไหน 
- ท่านรู้สึกอยา่งไรกบั Sticker Line  เหล่าน้ี 
- ท่านมีความคิดอยา่งไรต่อ Sticker Line 
- ท่านใช ้Sticker Line ตอนไหน 
- ท่านคิดวา่ Sticker Line มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ หรือไม่ 
- วตัถุประสงคใ์นการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 

 



 
บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ ความพึงพอใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ ของคนในกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มี
ขั้นตอนศึกษาและรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  เกณฑร์ะดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ทั้งส้ิน 7,980,000 คน (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม, 2557)  และจะเก็บ
ขอ้มูลทั้งส้ิน จ านวน 399 คน  ซ่ึงไดใ้ช้สูตรวิธีการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ (Taro 
Yamane) 

ใชว้ิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยอมให้มีความ
ผดิพลาดได ้10% มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 

      สูตร                             
 

    2
 

  เม่ือ   n            =                   จ  านวนตวัอยา่งท่ีจะตอ้งท าการสุ่ม  
 N    =                   จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e            =                   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 
ซ่ึงตอ้งมีจ านวนชุดของแบบสอบถามไม่ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 399 คน 
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3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  ทางผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 3 กลุ่มการปกครอง

จาก 6 กลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
1)   กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบดว้ย  เขตพระนคร เขตดุสิต  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

เขตสัมพนัธวงศ ์ เขตดิ นแดง  เขตหว้ยขวาง  เขตพญาไท  เขตราชเทว ี และเขตวงัทองหลาง 
 2)   กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตบางคอ

แหลม  เขตยานนาวา  เขตคลองเตย     เขตวฒันา   เขตพระโขนง  เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
 3)  กลุ่มกรุงเทพเหนือ  ประกอบดว้ยเขตจตุจกัร  เขตบางซ่ือ  เขตลาดพร้าว เขต 

หลกัส่ี   เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 
 4)  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  ประกอบดว้ย  เขตบางกะปิ   เขตสะพานสูง  เขตบึง

กุ่ม  เขตคนันายาว  เขตลาดกระบงั   เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
 5)   กลุ่มกรุงธนเหนือ  ประกอบดว้ย  เขตธนบุรี  เขตคลองสาน   เขตจอมทอง  เขต

บางกอกใหญ่  เขตบางกอกนอ้ย   เขตบางพลดั    เขตตล่ิงชนั  และเขตทววีฒันา 
 6)   กลุ่มกรุงธนใต ้ ประกอบดว้ย  เขตภาษีเจริญ   เขตบางแค   เขตหนองแขม   เขต

บางขนุเทียน  เขตบางบอน   เขตราษฎร์บูรณะ  และเขตทุ่งครุ 
ขั้นตอนท่ี 2  ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  1 เขตจากแต่ละกลุ่มการ

ปกครอง 
ผลการสุ่มกลุ่มกรุงเทพกลาง ไดเ้ขตพญาไท 
ผลการสุ่มกลุ่มกรุงเทพใต ้ ไดเ้ขตสาทร 
ผลการสุ่มกลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดเ้ขตจตุจกัร 
ผลการสุ่มกลุ่มกรุงเทพตะวนัออก   ไดเ้ขตบางกะปิ 
ผลการสุ่มกลุ่มกรุงธนเหนือ ไดเ้ขตคลองสาน 
ผลการสุ่มกลุ่มกรุงธนใต ้ ไดเ้ขตราษฎร์บูรณะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง 6  เขต โดยจะมีการแจกแบบสอบถามให้กบั
ประชาชนในเขตท่ีไดก้ าหนด  เขตละ 70  คน  จ านวน 6 เขต ไดแ้ก่  เขตพญาไท  เขตสาทร  เขต
จตุจกัร  เขตบางกะปิ  เขตคลองสาน และเขตราษฎร์บูรณะ 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 
3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี   ใชแ้บบสอบถาม  โดยการสร้างแบบสอบถาม  

โดยไดก้ าหนดส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 โดยแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  เพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  และเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended)   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (CheckList)  เพียงค าตอบเดียว  ตามความเป็นจริง  มีจ  านวน 14 ขอ้ 
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ มีจ านวน 2 ข้อ ส่วนในข้อวตัถุประสงค์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์นั้น
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale)  ในส่วนท่ีเป็นค าถามลกัษณะ
การเลือกให้ตอบ 5 ระดบั  เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินค่า 1-5 ในระดบัความคิดเห็นท่ี
ใกลเ้คียงมากท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale)  ในส่วนท่ีเป็นค าถามลกัษณะการเลือกให้
ตอบ 5 ระดบั  เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินค่า 1-5 ในระดบัความคิดเห็นท่ีใกลเ้คียงมากท่ีสุด  

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับการน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale)  ในส่วนท่ีเป็นค าถามลกัษณะการเลือกให้
ตอบ 5 ระดบั  เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินค่า 1-5 ในระดบัความคิดเห็นท่ีใกลเ้คียงมากท่ีสุด  
 จากนั้นผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณ เพื่อก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห์  โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  โดยผูศึ้กษาไดน้ าผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย  ซ่ึงจะใชค้ะแนน
เฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลของตวัอย่างเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาแปลความหมายในการศึกษา  จากสูตร
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (อจัฉรา พจนา, 2550) ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนท่ีมีค่ามากสุด – คะแนนท่ีมีค่านอ้ยสุด 
                                                 จ านวนชั้น 

 

= 
5
15        = 0.8 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
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3.2.2  วตัถุประสงค์ในการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์นั้นใช้มาตรวดัความถ่ี Rating  Scale 5 
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
  มากท่ีสุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง  3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด  1  

เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

3.2.3  ความพึงพอใจในการส่ือสาร  ใชม้าตรวดัความถ่ี Rating  Scale แบ่งค าตอบออกเป็น 
5 ระดบั 
  มากท่ีสุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง  3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด  1 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

3.2.4 การน าไปใชป้ระโยชน์การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  Rating  Scale แบ่งค าตอบออกเป็น 
5 ระดบั 
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  มากท่ีสุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง  3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด  1 

เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
3.2.5  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยัทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดยให้ผู ้

อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีใช้มาวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alfa Coefficient) 
ของ Cronbachโดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 


















2

2

1
1 st

si

n

n
  

 
   เม่ือ   = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
    n = จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
                2si  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
                2st  = ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถาม 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Cronbach  Coefficient)  ค่าท่ีค  านวณไดข้องแต่ละตวัแปรมี
ดงัน้ี 

- ความพึงพอใจ   ไดค้่าแอลฟา  เท่ากบั   0.922 
- การน าไปใชป้ระโยชน์  ไดค้่าแอลฟา  เท่ากบั   0.882 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ข  โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง
ในพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 399 ชุด  ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือดว้ยตนเอง  และตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีรับคืนมา  และจะด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายน 
2557 ถึง กรกฏาคม2557 
 

3.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
3.4.1 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 ในการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล  จะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  (Statistical Package 
for the Social Science) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม  แลว้ท าการลงรหสัขอ้มูล 
(Coding) ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพื่อท าการประมวลผลหาค่าสถิติ 
 

3.4.2  ท าการวเิคราะห์ข้อมูล  โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี 
1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่ า เฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
ไลน์  

2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferencial  Statistics)  ดว้ยการวิเคราะห์
การน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร และความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient)เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ของตวัแปร และ T-test , F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร  
 

3.5   เกณฑ์ระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
  

เกณฑท่ี์ใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในคร้ังน้ี (Barzt, 1999) 
เม่ือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบั  0.00 – 0.20  หมายถึง  มีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า

มาก 
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เม่ือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบั  0.21-0.40  หมายถึง  มีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า 
เม่ือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบั 0.41-0.60 หมายถึง  มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
เม่ือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบั 0.61-0.80  หมายถึง  มีระดบัความสัมพนัธ์มาก 
เม่ือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบั  0.81-1.00  หมายถึง  มีระดบัความสัมพนัธ์มาก

ท่ีสุด 
 
 
 

 

 

 



 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์  
ของคนในกรุงเทพมหานคร  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดใ้ช้ขนาดตวัอยา่งจ านวน 
399  คน  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัน าเสนอเรียงตามล าดบัดงัน้ี 

4.1  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการส่ือสาร  
4.2  ความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์  
4.3  การน าแอพพลิเคชัน่ไลน์ไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร   
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 

4.4.1  ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ในการ    
ส่ือสาร  แตกต่างกนั 

4.4.2 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์และการน าไปใช้ประโยชน์
ในการส่ือสาร   

4.4.3  ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กบัความพึงพอใจ   
4.4.4  ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจกบัการน าแอพพลิเคชัน่ไลน์ไปใช้ประโยชน์ 

ในการส่ือสาร   
 

4.1  ลกัษณะทางประชากรของตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรของตวัอย่าง  น าเสนอโดยเสนอเป็นตารางแจกแจง  
ความถ่ีและร้อยละ  ผลปรากฏดงัตาราง 
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ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรของตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
อายุ 
    18-22  ปี 
    23-27  ปี 
    28-32  ปี 
    33-37  ปี 
    มากกวา่ 37  ปี 
ระดับการศึกษา 
    มธัยมศึกษาตอนตน้  หรือต ่ากวา่ 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 
    อนุปริญญา / ปวส 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
อาชีพ 
    นกัเรียน / นกัศึกษา 
    พนกังานบริษทั 
    พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ 
    ประกอบอาชีพส่วนตวั 
    รับจา้งอิสระ 
    อ่ืนๆ 

 
203 
217 

 
195 
107 
60 
32 
26 

 
22 
97 
11 

248 
40 
2 
 

192 
129 
45 
41 
12 
1 

 
48.00 
52.00 

 
46.00 
26.00 
14.00 
8.00 
6.00 

 
5.00 

23.00 
3.00 

59.00 
9.00 
1.00 

 
46.00 
31.00 
11.00 
10.00 
3.00 
0.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
    ต  ่ากวา่  10,000  บาท 
    10,000-20,000  บาท 
    20,001-30,000  บาท 
    30,001-40,000  บาท 
    40,001-50,000  บาท 
    มากกวา่  50,000  บาท 
มีบัญชี LINE  หรือไม่ 
    มี 
    ไม่มี 

 
141 
153 
62 
31 
12 
21 

 
399 
21 

 
33.60 
36.40 
15.00 
7.40 
3.00 
5.00 

 
95.00 
5.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  สามารถอธิบายลกัษณะทางประชากรของตวัอยา่ง  จ  าแนกตามตวัแปรได้
ดงัน้ี 
 เพศ  พบวา่  ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  48.00  และเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  
52.00 
 อายุ  พบวา่  ตวัอยา่งท่ีมีอายุ  18-22  ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  46.00  รองลงมาคืออาย ุ 
23-27  ปี  คิดเป็นร้อยละ  26.00  และนอ้ยท่ีสุดคืออาย ุ มากกวา่  37  ปี  ร้อยละ  6.00 
 ระดบัการศึกษา  พบว่า  ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  
59.00  รองลงมาคือ  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช  คิดเป็นร้อยละ  23.00  และนอ้ย
ท่ีสุดคือ  ระดบัการศึกษาปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ  1.00 
 อาชีพ  พบว่า  ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  46.00  
รองลงมาคือ  พนกังานบริษทั  คิดเป็นร้อยละ  31.00  และนอ้ยท่ีสุดคือ  รับจา้งอิสระ  คิดเป็นร้อยละ  3.0 
 รายไดต่้อเดือน  พบวา่  ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน  10,000-20,000  บาท  มากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ  36.40  รองลงมาคือ  รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่  10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  36.40  และนอ้ย
ท่ีสุดคือ  40,001-50,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  3.0   
 มีบญัชี LINE  พบวา่  ตวัอยา่งมีบญัชี LINE  คิดเป็นร้อยละ  95.00  และไม่มีบญัชี LINE    
คิดเป็นร้อยละ  5.00 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร น าเสนอ
โดยแสดงเป็นตารางแจกแจง  ความถ่ีและร้อยละ  ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 

       แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 
    นอ้ยกวา่ 1 ปี 
    1  ปี 
    2  ปี 
    3  ปี 
    4  ปี 

 
37 
73 

135 
106 
48 

 
9.30 

18.30 
33.80 
26.60 
12.00 

 
จากตารางท่ี 4.2  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  33.80  มีประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  2  ปี  มาก

ท่ีสุด  รองลงมา  มีประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  3  ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.60  และมี
ประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่นอ้ยกวา่  1  ปี  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  9.30 
 
ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 

        แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  ใน  1 วนั 
    1-3  คร้ัง 
    4-6  คร้ัง 
    7-9  คร้ัง 
    มากกวา่  10  คร้ัง 
    เปิดตลอดทั้งวนั 

 
44 
54 
23 
95 

182 

 
11.00 
13.50 
6.00 

23.80 
45.60 
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จากตารางท่ี 4.3  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  45.60  มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  โดยเปิดตลอดทั้ง

วนั  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  มากกวา่ 10  คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  
23.80  และมีความถ่ีในการเปิดใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 7-9  คร้ัง  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  6.00 

 
ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 

       แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ต่อวนั 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาทีใ่ช้แอพพลเิคช่ันไลน์ ต่อวนั 
   นอ้ยกวา่  1  ชัว่โมง 
    1-2  ชัว่โมง 
    2-3  ชัว่โมง 
    3-4  ชัว่โมง 
    4-5  ชัว่โมง 
   มากกวา่  5  ชัว่โมง 

 
70 
88 
55 
48 
36 

102 

 
17.50 
22.10 
13.80 
12.00 
9.00 

25.60 
 

จากตารางท่ี 4.4  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  25.60  ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  ต่อวนั  มากกว่า  5  ชัว่โมง  

รองลงมาคือ  ใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ต่อวนั  1-2  ชัว่โมง  คิดเป็นร้อยละ  22.10  และใชแ้อพพลิเคชัน่
ไลน์  ต่อวนั  4-5  ชัว่โมง  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  9.00 

 
ตารางที ่4.5  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 

       แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามช่องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ช่องทางในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 
   Smartphone 
    iPhone / iPad 
    PC / Notebook 

 
178 
204 
17 

 
44.60 
51.10 
4.30 



32 

จากตารางท่ี 4.5  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
 ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  51.10  ใชช่้องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ผา่น iPhone / 
iPad  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ใชช่้องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่  ผา่น Smartphone  คิดเป็นร้อยละ  
44.60  และใชช่้องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่  ผา่น  PC / Notebook  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  4.30 
 
ตารางที ่4.6  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช ้

        แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามฟังช์ชัน่ท่ีใชง้านมากท่ีสุด 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ฟังค์ช่ันทีใ่ช้งานมากทีสุ่ด 
    Chat 
    Video  call 
    Time  LINE 
    Free  call 

 
381 

5 
4 
9 

 
95.50 
1.30 
1.00 
2.30 

 
จากตารางท่ี 4.6  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  95.50  ใชฟั้งคช์ัน่ Chat มากท่ีสุด  รองลงมาคือใชฟั้งค์ชัน่  Free  

Call  คิดเป็นร้อยละ  2.30  และใชฟั้งคช์ัน่ Time LINE  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  1.0 
 

ตารางที ่4.7  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 
                     แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามการโหลด Sticker  LINE  ใน Offical Account  (สต๊ิกเกอร์ 
                     โหลดฟรี) 

 
พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

การโหลด  Sticker  LINE  ใน Offical Account   
(สติ๊กเกอร์โหลดฟรี) 
    เคย 
    ไม่เคย 

 
 

383 
16 

 
 

96.00 
4.00 

 
 



33 

จากตารางท่ี 4.7  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  96.00 เคยโหลด  Sticker  LINE  ใน  Official  Account  และ

ร้อยละ  4.00  ไม่เคยโหลด  Sticker  LINE  ใน  Official  Account   
 

ตารางที ่4.8  จ  านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 
                     แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามการโหลด  Sticker LINE ใน Sticker Shop (สต๊ิเกอร์โหลด  
                     มีค่าใชจ่้าย) 

 
พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

การโหลด  Sticker LINE ใน Sticker Shop  
(สติ๊เกอร์โหลด มีค่าใช้จ่าย) 
    เคย 
    ไม่เคย 

 
 

202 
197 

 
 

50.60 
49.40 

 
จากตารางท่ี 4.8  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  50.60  เคยโหลด  Sticker  LINE  ใน  Sticker  Shop  และร้อยละ  

49.40  ไม่เคยโหลด  Sticker  LINE  ใน  Sticker  Shop   
 
ตารางที ่4.9  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 

       แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโหลด Sticker LINE 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกโหลด  Sticker LINE 
    ชอบคาแรคเตอร์ 
    ขอ้ความและท่าทางโดนใจ 
    ชอบการ์ตูน , สินคา้  และตวัละครนั้นๆ 

 
136 
156 
107 

 
34.10 
39.10 
26.80 
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จากตารางท่ี 4.9  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  39.10  เลือกโหลด Sticker  LINE  เพราะขอ้ความและท่าทาง

โดนใจ รองลงมาคือ  เลือกโหลด  Sticker  LINE  เพราะชอบคาแรคเตอร์ คิดเป็นร้อยละ  34.10  
และนอ้ยท่ีสุดคือ  เลือกโหลด  Sticker  LINE  เพราะชอบการ์ตูน,สินคา้ และตวัละครนั้นๆ  คิดเป็น
ร้อยละ  26.80 

 
ตารางที ่4.10  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 
                       แอพพลิเคชัน่ไลน์   แยกตามการโหลด  Sticker LINE  บ่อยแค่ไหน 

 
พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

การโหลด  Sticker LINE  บ่อยแค่ไหน 
    1  คร้ังต่ออาทิตย ์
    2  คร้ังต่ออาทิตย ์
    3  คร้ังต่ออาทิตย ์
    มากกวา่ 4 คร้ังต่ออาทิตย ์

 
303 
56 
17 
23 

 
75.90 
14.00 
4.30 
5.80 

 
จากตารางท่ี 4.10  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 

 ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  75.90  โหลด  Sticker  LINE  1 คร้ังต่ออาทิตย ์ รองลงมาคือ  
โหลด  Sticker  LINE  2  คร้ังต่ออาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ  14.00  และนอ้ยท่ีสุดคือ  โหลด  Sticker  
LINE  3  คร้ังต่ออาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ  4.30 
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ตารางที ่4.11  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 
          แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามความรู้สึกต่อ Sticker LINE 
 

Sticker LINE จ านวน ร้อยละ 

  
 

375 
 
 

393 
 
 
 
 

393 
 
 
 

390 
 
 

 
375 

 
 

89.28 
 
 

93.57 
 
 
 
 

93.57 
 
 
 

92.85 
 
 
 

89.28 

 

      

 

 

 
จากตารางท่ี 4.11 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งสามารถแยกความรู้สึกได้

ถูกตอ้ง 
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ตารางที ่4.12  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 
          แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามความคิดเห็นต่อ  Sticker LINE 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ความคิดเห็นต่อ Sticker LINE 
    ดูน่ารัก / น่าใชง้าน / สวยงาม 
    สามารถใชแ้ทนค าพดูได ้
    สามารถใชแ้ทนความรู้สึกต่างๆได ้

 
202 
259 
252 

 
50.60 
64.90 
63.20 

 
จากตารางท่ี 4.12  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 

 ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  64.90 มีความคิดต่อ Sticker LINE วา่สามารถใชแ้ทนค าพูดได ้ 
รองลงมาคือ  สามารถใชแ้ทนความรู้สึกต่างๆได ้ คิดเป็นร้อยละ  63.20  และนอ้ยท่ีสุดคือ  ดูน่ารัก/
น่าใชง้าน/สวยงาม  คิดเป็นร้อยละ  50.60 
 
ตารางที ่4.13  จ านวนและร้อยละของประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 
                        แอพพลิเคชัน่ไลน์  แยกตามการใช ้Sticker LINE  ตอนไหน 

 
พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ จ านวน ร้อยละ 

การใช้ Sticker LINE  ตอนไหน 
    ใชต้ลอดทุกคร้ัง 
    ใชแ้สดงแทนความรู้สึกต่างๆ 
    ใชแ้สดงแทนค าพดูต่างๆ 
    ใชใ้นโอกาสพิเศษต่างๆ 
    ใชเ้พื่อแทนอารมณ์ตนเอง 

 
149 
248 
170 
100 
199 

 
37.30 
62.20 
42.60 
25.10 
49.90 

 
จากตารางท่ี 4.13  สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ไดด้งัน้ี 

 ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  62.20  ใช ้Sticker LINE  แทนความรู้สึกต่างๆ  รองลงมาคือ  
ใช ้Sticker LINE  แทนอารมณ์ตนเอง  คิดเป็นร้อยละ  49.90  และนอ้ยท่ีสุดคือ  ใช ้Sticker LINE  
ในโอกาสพิเศษต่างๆ  คิดเป็นร้อยละ  25.10 
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 การวเิคราะห์วตัถุประสงคใ์นการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  น าเสนอโดยแสดงเป็นค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.14  
 
ตารางที ่4.14  วตัถุประสงคใ์นการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
  

วตัถุประสงค์ในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 
ค่าสถิติ 

X   SD การแปลผล 

แลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสารท่ีสนใจ 
ติดตามเพื่อน 
พดูคุยกบัเพื่อน 
หาเพื่อนใหม่ๆ 
แชร์ขอ้มูล / ข่าวสาร / รูปภาพ 
เล่นเกมส์ 
เพื่อฆ่าเวลา 
เพื่อความบนัเทิง 
คลายเครียด 
แกเ้หงา 
สร้างกระแสนิยม 

ภาพรวม 

4.11 
3.86 
4.56 
3.36 
3.85 
3.47 
3.64 
3.83 
3.86 
3.97 
3.14 
3.79 

0.833 
0.892 
0.674 
1.041 
0.959 
1.060 
1.001 
0.936 
0.974 
0.938 
1.011 
0.932 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.14  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ีคือ  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
วตัถุประสงค์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  โดยรวมอยู่ในระดบั  มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  พบว่า  พูดคุยกบัเพื่อนมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4.56  รองลงมาคือ  แลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสารท่ีสนใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  และ
สร้างกระแสนิยมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.14  ตามล าดบั 
 

4.2  ความพงึพอใจในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 
  
การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  น าเสนอโดยแสดงเป็นค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

ความพงึพอใจในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 
ค่าสถิติ 

X   SD การแปรผล 

ความประทบัใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ 
ไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง 
ไดรั้บความสะดวกสบายในการรับสาร 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ เป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการ
ส่ือสาร 
ใชง้านง่าย 
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
แอพพลิเคชัน่ไลน์  มีความทนัสมยั 
ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ 
ท าใหก้ารส่ือสารของคุณง่ายข้ึน 

ภาพรวม 

4.25 
3.89 
3.89 
4.15 
4.31 
4.46 
4.32 
4.32 
4.04 
4.39 
4.20 

0.654 
0.820 
0.829 
0.756 
0.680 
0.625 
0.702 
0.677 
0.796 
0.708 
0.724 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.15  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ีคือ  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  โดยรวมอยู่ในระดบั  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.20  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  พบวา่  ใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4.46  รองลงมาคือ  ท าให้การส่ือสารของคุณง่ายข้ึน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  และความ
พึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับกบัได้รับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.89  ตามล าดบั 
 

4.3  การน าไปใช้ประโยชน์ 
  

การวิเคราะห์การน าไปใช้ประโยชน์ในการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  น าเสนอโดยแสดงเป็น
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่ 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การน าไปใชป้ระโยชน์  โดยภาพรวม 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
ค่าสถิติ 

X   SD การแปลผล 

ดา้นการส่ือสาร 
ดา้นเวลา 
ดา้นสังคม / การแสดงออก 
ดา้นความบนัเทิง 
ดา้นการท างาน 

ภาพรวม 

4.21 
4.29 
3.74 
4.09 
3.72 
4.01 

0.749 
0.749 
0.813 
0.821 
0.922 
0.810 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การน าไปใชป้ระโยชน์  ดา้นการส่ือสาร 
 

ด้านการส่ือสาร 
ค่าสถิติ 

X   SD การแปลผล 

เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ภาพรวม 

4.21 
4.21 

0.749 
0.749 

มากท่ีสุด 
มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.17  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
น าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นการส่ือสารในระดบัท่ีมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21   
 
ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การน าไปใชป้ระโยชน์  ดา้นเวลา 
 

ด้านเวลา 
ค่าสถิติ 

X   SD การแปลผล 

ประหยดัเวลาในการติดต่อส่ือสาร 
ภาพรวม 

4.29 
4.29 

0.749 
0.749 

มากท่ีสุด 
มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.18  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
น าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นเวลาในระดบัท่ีมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29   
 
ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การน าไปใชป้ระโยชน์  ดา้นสังคม/  
                       การแสดงออก 
 

ด้านสังคม / การแสดงออก 
 ค่าสถิติ  

X   SD การแปลผล 

เพื่อแสดงออกดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ใชเ้พื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง 
ใชเ้พื่อแสดงออกทางความคิดของตนเอง 

ภาพรวม 

3.92 
3.53 
3.76 
3.74 

0.776 
0.838 
0.827 
0.813 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

น าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นสังคม / การแสดงออก  ในระดบัท่ีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  พบว่า  เพื่อแสดงออกดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92  รองลงมาคือ  ใชเ้พื่อแสดงออกทางความคิดของตนเอง  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.76  และใชเ้พื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  3.53  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การน าไปใชป้ระโยชน์  ดา้นความบนัเทิง 
 

ด้านความบันเทงิ 
ค่าสถิติ 

X   SD การแปลผล 

ใชเ้พื่อคลายเครียด 
ใชเ้พื่อเป็นแหล่งสร้างความบนัเทิงใหก้บัตนเอง 
เป็นแหล่งท่ีสามารถพดูคุยกบักลุ่มเพื่อน 

ภาพรวม 

3.97 
3.89 
4.40 
4.09 

0.868 
0.895 
0.700 
0.821 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.20  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
น าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นความบนัเทิง ในระดบัท่ีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  พบวา่  เป็นแหล่งท่ีสามารถพูดคุยกบักลุ่มเพื่อน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40  รองลงมาคือ  ใชเ้พื่อคลายเครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97  และใชเ้พื่อเป็นแหล่ง
สร้างความบนัเทิงใหก้บัตนเอง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  3.89  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การน าไปใชป้ระโยชน์  ดา้นการท างาน 
 

ด้านการท างาน 
 ค่าสถิติ  

X   SD การแปลผล 

ใชเ้พื่อติดตามขอ้มูล / ข่าวสารในเร่ืองงาน 
ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสารในเร่ืองงาน 
ใชเ้พื่อวางแผน / ประชุมงาน 
ใชเ้พื่อรายงานการท างาน 

ภาพรวม 

3.87 
3.86 
3.55 
3.60 
3.72 

0.893 
0.889 
0.951 
0.956 
0.922 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

น าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นการท างาน ในระดบัท่ีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.72  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  พบว่า  ใชเ้พื่อติดตามขอ้มูล / ข่าวสารในเร่ืองงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.87  รองลงมาคือ  ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสารในเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.86  และใชเ้พื่อวางแผน / ประชุมงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  3.55  ตามล าดบั 
 

4.4  ลกัษณะประชากรทีแ่ตกต่างกนั  มพีฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  ในการ 
       ส่ือสารแตกต่างกนั 
 

4.4.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากร  กบัพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคช่ันไลน์  ในการส่ือสารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรท่ีแตกต่าง  มีพฤติกรรม    
                       การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในการส่ือสาร โดย ค่าสถิติ t-Test 
 

เพศ จ านวน X   SD ค่าสถิติ t Sig 

ชาย 165 4.21 1.064 
1.106 0.270 

หญงิ 168 4.08 1.098 
 
 จากตารางท่ี 4.22  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  เพศชายและเพศหญิง  มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่  ในการส่ือสาร  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

4.4.2   การทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุ  กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  ใน
การส่ือสาร 

 
ตารางที ่4.23  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์     
                       ในการส่ือสาร โดย  ค่าสถิติ F-test 
 

อายุ x̄  SD F Sig 
23-27  ปี 4.01 1.183 

.786 .503 
28-32  ปี 4.11 1.208 
33-37  ปี 4.32 0.900 
มากกวา่ 37 ปี 4.35 0.931 

 
จากตารางท่ี  4.23  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ใน

การส่ือสาร  ของแต่ละกลุ่มอายุ  พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั   อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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4.4.3   การทดสอบความแตกต่างระหว่างการศึกษา กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  
ในการส่ือสาร 

 
ตารางที ่4.24  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการศึกษา  กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่             
                      ไลน์ ในการส่ือสาร โดย  ค่าสถิติ F-test 
 

ระดับการศึกษา x̄   SD F Sig 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช 4.14 1.034 

.748 .560 
อนุปริญญา / ปวส 4.57 .787 
ปริญญาตรี 4.11 1.101 
ปริญญาโท 4.26 1.120 
ปริญญาเอก 4.15 .000 

 
 จากตารางท่ี 4.24  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ใน
การส่ือสาร  ของแต่ละกลุ่มการศึกษา   พบวา่ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

4.4.4   การทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพ   กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  ใน
การส่ือสาร 

 
ตารางที ่4.25  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพ  กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
                       ไลน์  ในการส่ือสาร โดย  ค่าสถิติ F-test 
 

อาชีพ x̄   SD F Sig 
พนกังานบริษทั 4.06 1.157 

.539 .656 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ 4.17 1.202 
ประกอบอาชีพส่วนตวั 4.24 1.046 
รับจา้งอิสระ 4.50 .756 
 
 จากตารางท่ี  4.25  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่  ในการ
ส่ือสารของแต่ละกลุ่มอาชีพ   พบวา่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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4.4.5   การทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้  กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  ใน
การส่ือสาร 

 
ตารางที ่4.26  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายได ้ กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
                       ไลน์  ในการส่ือสาร โดย  ค่าสถิติ f-test 
 

รายได้ x̄  SD F Sig 
10,000 – 20,000  บาท 4.05 1.181 

1.072 .371 
20,000 – 30,000  บาท 4.09 1.154 
30,000 – 40,000  บาท 4.29 .810 
40,000 – 50,000  บาท 3.70 1.059 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.45 .999 
 
 จากตารางท่ี 4.26  สามารถอธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ใน
การส่ือสารของแต่ละกลุ่มรายได ้ พบวา่ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.5  ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์และการน าไปใช้ประโยชน์   
       ในการส่ือสาร   
  

4.5.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์และการ
น าไปใช้ประโยชน์  ในการส่ือสาร   
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ตารางที ่ 4.27  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์และการ 
          น าไปใชป้ระโยชน์  ในการส่ือสาร 
  
การน าไปใช้ประโยชน์ใน

การส่ือสาร 
พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 

R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่ือสาร 
ดา้นเวลา 
ดา้นสังคม / การแสดงออก 
ดา้นความบนัเทิง 
ดา้นการท างาน 
รวมทุกดา้น 

0.107* 
0.200** 
0.112* 
0.067 
0.099 

0.129* 

0.045 
0.000 
0.040 
0.219 
0.077 
0.023 

ต ่ามาก 
ต ่ามาก 
ต ่ามาก 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ต ่ามาก 

 
หมายเหตุ:   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
       **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
  

จากตารางท่ี 4.27  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  เม่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์และการน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร  ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน  ไดผ้ลแสดงดงัตารางท่ี 4.10 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร  
ท่ีระดบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก  กล่าวคือ  พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์  มีการน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร  ในด้านต่างๆมาก  อย่างไรก็ตาม  
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร  เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีต ่ามาก 
 

4.6  ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์กบัความพงึพอใจ 
  

4.6.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์กบัความพงึ
พอใจต่อแอพพลเิคช่ันไลน์ 
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ตารางที ่ 4.28  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กบัความ 
                        พึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

 

ความพงึพอใจต่อแอพพลเิคช่ันไลน์ 
พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 

R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
 0.054 0.317 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.28 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  เม่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์กบัความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์  ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน  ไดผ้ลแสดงดงัตารางท่ี 4.11 
 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่น
ไลน์ เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก อย่างไรก็ตาม  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองคู่  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 

4.7  ความสัมพนัธ์ของความพงึพอใจกบัการน าไปใช้ประโยชน์ ในการส่ือสาร 
  

4.7.1   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจกบัการน าไปใช้ประโยชน์  ในการ
ส่ือสาร 

 

ตารางที ่4.29  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัการน าไปใชป้ระโยชน์  ใน    
                       การส่ือสาร 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ใน

การส่ือสาร 
ความพงึพอใจต่อแอพพลเิคช่ันไลน์ 

R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่ือสาร 0.457*** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นเวลา 0.553*** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นสังคม / การแสดงออก 0.553*** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นความบนัเทิง 0.595*** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการท างาน 0.335*** 0.000 ต ่า 

รวมทุกด้าน 0.649*** 0.000 ปานกลาง 
 

หมายเหตุ:   *** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 
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จากตารางท่ี 4.29  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  เม่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
กบัการน าไปใช้ประโยชน์  ในการส่ือสาร ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
ไดผ้ลแสดงดงัตารางท่ี 4.29 

ความพึงพอใจ  มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร  ท่ีระดบัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.001  และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก  กล่าวคือ  ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์กบั
การน าไปใช้ประโยชน์ทุกด้าน อย่างไรก็ตาม  ความสัมพนัธ์ของตวัแปร  เป็นความสัมพนัธ์ใน
ระดบัท่ีปานกลาง 
 

 



 
บทที ่5 

 

สรุปผลงานวจิยั  อภปิรายผลการวจิยั  และข้อเสนอแนะ 
 
 งานวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและการน าไปใช้
ประโยชน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร  ไดท้  าการวิจยักบัประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีบญัชีแอพพลิเคชัน่ไลน์  ส าหรับการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ใชท้  าการสุ่มตวัอย่าง อยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling)  จ  านวน 399  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม  และใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SPSS  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ีย (Mean)  และ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองตน้  และใชส้ถิติ t-Test , F-Test และ One-Way ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.05 
 
5.1  สรุปผลการวจิัย 
  

การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและการ
น าไปใชป้ระโยชน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

5.1.1  ลกัษณะทางประชากรของตัวอย่าง 
1) ขอ้มูลทัว่ไป 
จากการศึกษา  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึง  เป็นเพศหญิง   
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  18-22  ปี  มากที่สุด การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี  มากท่ีสุด  จ  านวน  248  คน   
กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา  มากท่ีสุด  จ  านวน  192  คน  และกลุ่ม

ตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน  10,000-20,000  บาท  มากท่ีสุด  จ  านวน  153  คน   
กลุ่มตวัอยา่งมีบญัชี LINE  จ านวน  399 คน  และไม่มีบญัชี LINE  จ านวน 21  คน   
2) พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
ประชากรส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  2  ปี  มากท่ีสุด  มี

ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  โดยเปิดตลอดทั้งวนั  ประชากรส่วนใหญ่ ใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  
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ต่อวนั  มากกวา่  5  ชัว่โมง  ส่วนใหญ่ ใชช่้องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ผา่น iPhone / iPad  
และจะใชฟั้งช์ชัน่ Chat มากท่ีสุด  ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่ เคยโหลด  Sticker  LINE  ใน  Official  
Account  และเคยโหลด  Sticker  LINE  ใน  Sticker  Shop   

ประชากรส่วนใหญ่ เลือกโหลด Sticker  LINE  เพราะขอ้ความและท่าทางโดนใจ จะ
มีการโหลด  Sticker  LINE  1 คร้ังต่ออาทิตย ์ ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่สามารถแยกความรู้สึกของ
สต๊ิกเกอร์ไลน์ไดถู้กตอ้ง  

ประชากรส่วนใหญ่ มีความคิดต่อ Sticker LINE วา่สามารถใชแ้ทนค าพูดได ้ และจะ
ใช ้Sticker LINE  แทนความรู้สึกต่างๆ   

3) พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ส่วนของวตัถุประสงค ์
จากการศึกษา  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์  โดยรวมอยูใ่นระดบั  มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  พบว่า  พูดคุยกับเพื่อนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.56  
รองลงมาคือ  แลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสารท่ีสนใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  และสร้างกระแสนิยมมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.14   

 
5.1.2   ความพงึพอใจในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 
จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์  โดยรวมอยู่ในระดบั  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  พบวา่  ใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.46  รองลงมาคือ  
ท าให้การส่ือสารของคุณง่ายข้ึน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  และความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บกบั
ไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.89   
 

5.1.3   การน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าไปใช้ประโยชน์  ในดา้น
การส่ือสารในระดบัท่ีมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21   

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าไปใช้ประโยชน์  ในดา้นเวลาในระดบัท่ีมาก
ท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29   

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นสังคม / การแสดงออก  
ในระดบัท่ีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย  พบวา่  เพื่อแสดงออกดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92  รองลงมาคือ  ใชเ้พื่อ
แสดงออกทางความคิดของตนเอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.76  และใชเ้พื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง  มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  3.53  ตามล าดบั 
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กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นความบนัเทิง ในระดบัท่ี
มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  
พบวา่  เป็นแหล่งท่ีสามารถพูดคุยกบักลุ่มเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40  รองลงมาคือ  ใชเ้พื่อคลาย
เครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97  และใชเ้พื่อเป็นแหล่งสร้างความบนัเทิงให้กบัตนเอง มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั  3.89  ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าไปใชป้ระโยชน์  ในดา้นการท างาน ในระดบัท่ี
มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.72  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  
พบว่า  ใชเ้พื่อติดตามขอ้มูล / ข่าวสารในเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.87  รองลงมาคือ  ใช้เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสารในเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86  และใชเ้พื่อวางแผน / ประชุมงาน มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  3.55  ตามล าดบั 

 
5.1.4  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรที่แตกต่าง  มีพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคช่ันไลน์  ในการส่ือสาร 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation)  ใชส้ถิติ t-Test  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย  ใชส้ถิติ One-Way  ANOVA ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  ผลการวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ ลกัษณะ
ประชากรท่ีแตกต่าง  มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่  ในการส่ือสาร 

เพศชายและเพศหญิง  มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่  ในการส่ือสาร  ไม่แตกต่างกนัแบบ
มีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในการส่ือสาร  ของแต่ละกลุ่มอายุ  พบวา่  ไม่มีความ
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในการส่ือสาร  ของแต่ละกลุ่มการศึกษา   พบวา่  ไม่
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่  ในการส่ือสาร  ของแต่ละกลุ่มอาชีพ   พบว่า  ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  ในการส่ือสาร ของแต่ละกลุ่มรายได้  พบว่า  ไม่
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 



51 

5.1.5 การทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์และการ
น าไปใช้ประโยชน์  ในการส่ือสาร   

ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ  ใชส้ถิติ t-Test  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย  ใช้
สถิติ One-Way  ANOVA ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  ผลการวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์และการน าไปใชป้ระโยชน์  ในการส่ือสาร   
 เม่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์และการน าไปใช้
ประโยชน์ในการส่ือสาร  ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน   
 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ส่ือสาร  ท่ีระดบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก  กล่าวคือ  พฤติกรรม
การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  มีการน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร  ในดา้นต่างๆมาก  อยา่งไรก็ตาม  
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร  เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีต ่ามาก 
 

5.1.6  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์กบัความพงึ
พอใจต่อแอพพลเิคช่ันไลน์ 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ  ใชส้ถิติ t-Test  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย  ใช้
สถิติ One-Way  ANOVA ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  ผลการวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กบัความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

เม่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์กบัความพึงพอใจต่อ
แอพพลิเคชัน่ไลน์  ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน   
 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่น
ไลน์ เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก  อย่างไรก็ตาม  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองคู่  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 

5.1.7 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ความพงึพอใจกบัการน าไปใช้ประโยชน์  ในการ
ส่ือสาร 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ  ใชส้ถิติ t-Test  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย  ใช้
สถิติ One-Way  ANOVA ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  ผลการวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ ความพึงพอใจกบัการน าไปใชป้ระโยชน์  ในการส่ือสาร 

เม่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัการน าไปใช้ประโยชน์  ในการส่ือสาร 
ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน   
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 ความพึงพอใจ  มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร  ท่ีระดบัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.001  และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก  กล่าวคือ  ความพึงพอใจกบัการน าไปใช้
ประโยชน์  ในการส่ือสาร  มีความส าคญัในดา้นต่างๆมาก  อยา่งไรก็ตาม  ความสัมพนัธ์ของตวัแปร  
เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีปานกลาง 
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
  

การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและการน าไปใช้
ประโยชน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร  อภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
  5.2.1  พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 

จากการศึกษาพบวา่ประชากรส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  2  ปี  
มากท่ีสุด  มีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  โดยเปิดตลอดทั้งวนั  ประชากรส่วนใหญ่ ใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์  ต่อวนั  มากกวา่  5  ชัว่โมง  ส่วนใหญ่ ใชช่้องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  
ผา่น iPhone / iPad  และจะใชฟั้งช์ชัน่ Chat มากท่ีสุด  ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่ เคยดาวน์โหลด  
Sticker  LINE  ใน  Official  Account  และเคยโหลด  Sticker  LINE  ใน  Sticker  Shop   

ประชากรส่วนใหญ่ เลือกดาวน์โหลด Sticker  LINE  เพราะขอ้ความและท่าทางโดนใจ จะ
มีการโหลด  Sticker  LINE  1 คร้ังต่ออาทิตย ์ ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่สามารถแยกความรู้สึกของ
สต๊ิกเกอร์ไลน์ไดถู้กตอ้ง  

ประชากรส่วนใหญ่ มีความคิดต่อ Sticker LINE วา่สามารถใชแ้ทนค าพูดได ้ และจะใช ้
Sticker LINE  แทนความรู้สึกต่างๆ   

ผลการวิจยัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์พบว่า  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น  
ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและมีผูใ้ช้จ  านวนมาก  โดยส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์ 2 ปี  และมีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น  คือ เปิดตลอดทั้งวนั  เน่ืองจาก
แอพพลิเคชั่น  เป็นลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงหมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีการ
เช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่าย ในการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างและ
สะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรม
ร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการผา่นหนา้เวบ็ และให้มีการตอบโตก้นัระหวา่ง
ผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต  

ซ่ึงท าให้แอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการส่ือสาร การใช้สมาร์ทโฟนหรือ
แท็บแล็ตไม่วา่จะเป็นระบบ  IOS, Android, Windows Phone  หรือแมแ้ต่ Blackberry  เอง  ก็
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สามารถใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ได ้ นอกจากไลน์  ยงัสามารถใชง้านไดบ้นเคร่ือง PC ไดอี้กดว้ย  
จึงท าใหใ้ครๆ  ก็สามารถใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนก็ตาม   
 ฟังช์ชัน่ท่ีใชง้านมากท่ีสุด  คือฟังช์ชัน่ Chat  แชท ฟีเจอร์การใชง้านของแอพพลิเคชัน่ไลน์  
นั้นไม่ไดแ้ตกต่างจาก What’s App, MSN, Messenger หรือ We chat  ท่ีท าให้เราได ้แชท โดยตรง
กบัผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ดว้ยกนั  ดว้ยการส่งขอ้ความ  ท าให้การสนทนาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ
สาร ง่ายและมีความสะดวกสบายมากข้ึน   

ซ่ึงการส่ือสารเชิงอวจันะสาร  สามารถใช้ได้โดยผ่าน การใช้สต๊ิกเกอร์ไลน์  แทนค าพูด  
ความรู้สึกต่างๆ  แน่นอนว่าในปัจจุบนัน้ี  สต๊ิกเกอร์ไลน์  ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย  เพราะ
สต๊ิกเกอร์ไลน์สามารถใชแ้ทนอารมณ์  ความรู้สึก  หรือแมก้ระทั้งใชส่ื้อสารแทนการพิมพข์อ้ความ  
อีกทั้งยงัใช้งานง่าย  มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ  มีทั้งสต๊ิกเกอร์ไลน์ แบบการ์ตูน  เช่น โดราเอมอน, 
มิกก้ี เมาส์ ฯลฯ   ดาราท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ อาทิเช่น กงันมั สไตล์, จวน จี ฮุน ฯลฯ ในดา้นกีฬาก็จะมี  
สต๊ิกเกอร์ไลน์ออกแบบเป็นนกัฟุตบอล  ทีมชาติต่างๆ  มากมาย  ทั้งน้ีสต๊ิกเกอร์แต่ละเซ็ตมีเสน่ห์
และความน่าสนใจแตกต่างกนัไป  รวมถึงถึงคาเรกเตอร์ต่างท่ีดึงดูดความสนใจ  สต๊ิกเกอร์ยงัสร้าง
ความเพลิคเพลินใหก้บัผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยในเร่ิมตน้  สต๊ิกเกอร์ไลน์จะมีให้ใชฟ้รี  ในทนัที  
ก็คือสต๊ิกเกอร์ท่ีช่ือวา่ Moon&James  ส่วนแบบอ่ืนๆ เช่น Brown & Cony, Cherry CoCo  และ 
Daily  Life  ตอ้งดาวน์โหลดเพิ่ม (ศรีนลิน  พิมพป์ระเสริฐ, 2556)   ซ่ึงการโหลดสต๊ิกเกอร์ไลน์  จะ
มีทั้งแบบท่ีโหลดฟรีและโหลดแบบมีค่าใชจ่้าย   

ส่วนใหญ่แลว้วตัถุประสงคห์ลกัในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  คือ  การพูดคุยกบัเพื่อน รวม
ไปถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารกัน  ระหว่างเพื่อนและกลุ่มเพื่อน  อย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น  
แอพพลิเคชัน่ไลน์เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านง่าย  ใชส้ะดวกสบาย  และสามารถใชง้านไดทุ้กที ทุก
เวลา  อีกทั้งยงัประหยดัเวลาในการส่ือสารไดอี้กดว้ย  และกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์  ในระดบัท่ี มาก โดยให้เหตุผล วา่ แอพพลิเคชัน่ไลน์ใชง้านง่ายและยงัท าให้การ
ส่ือสารง่ายข้ึนดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พภชั เชิดชูศิลป์ วา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจและ
การใชป้ระโยชน์ในแอพพลิเคชัน่ LINE ใน การใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจ
และการใชป้ระโยชน์ในแอพพลิเคชัน่ LINE ระดบัมาก ท่ีสุด คือ ดา้นรูปแบบการใชง้าน และมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ลกัษณะการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ ส่วนใหญ่จะเนน้ในเร่ืองการส่ง
ขอ้ความผ่านแชท  ไปยงัเพื่อน หรือกลุ่มเพื่อนท่ีเราตอ้งการจะสนทนาดว้ย  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ กาญจนา  แกว้เทพ (2555) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความตอ้งการของผูรั้บ
สารโดยทัว่ไปแลว้ ของแต่ละบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  อาทิเช่น
ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง  ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือ  ทศันคติ  
ค่านิยมของตนเอง  หรือแมต้อ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ  และสุดทา้ยคือ  ตอ้งการความสะดวกสบาย  
และรวดเร็วในการรับสาร 
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ดา้นการน าไปใช้ประโยชน์  ในด้านการส่ือสาร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้เพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร  เพราะประหยดัเวลาในการติดต่อส่ือสาร  และจะแสดงออกดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น  เป็นแหล่งพดูคุยกบักลุ่มเพื่อน  และยงัใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อติดตามขอ้มูล/ข่าวสารในเร่ือง
งานอีกดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  กาญจนา  แกว้เทพ (2555)  ไดส้ ารวจเหตุผล/ความตอ้งการในการใช้
ส่ือ  และพบว่า  มีค  าตอบถึง 35 ความตอ้งการ  และไดน้ ามาจดัเป็นหมวดหมู่ใหญ่ๆ ได ้5 หมวด  
เช่น ความตอ้งการเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ  ความตอ้งการเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก  ความ
ตอ้งการเก่ียวกบัตนเอง  ความตอ้งการทางสังคม  และเพื่อผอ่นคลาย/ลดความตึงเครียด 

 
5.2.2 ลกัษณะประชากรทีแ่ตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  ในการส่ือสาร

แตกต่างกนั 
5.2.2.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากร อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ้ กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในการส่ือสารแตกต่างกนั 
จากการศึกษาพบวา่  ลกัษณะประชากร  มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  ในการ

ส่ือสาร  ไม่แตกต่างกนัเน่ืองจาก  การส่ือสารเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย ์ เช่นเดียวกับ
พฤติกรรมอย่างอ่ืน  เช่น   การกิน  การนอน  เป็นตน้  การส่ือสารเป็นกิจกรรมหรือส่ิงท่ีมนุษยคิ์ด
และท าข้ึน  การส่ือสารจึงดูเหมือนมีชีวิตจิตใจ  การส่ือสารเกิดจากการท่ีมนุษยเ์รามีความสัมพนัธ์  
ซ่ึงกนัและกนั  ความสัมพนัธ์น้ีอาจเกิดข้ึนระหว่างคนเพียงสองคนหรือระหว่างบุคคลคนเดียวกบั
บุคคลเป็นจ านวนมากก็ได ้ และในอีกทางหน่ึง  อาจเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างคนคนหน่ึงกบักลุ่ม
บุคคล  องคก์าร  และสังคมส่วนรวม  หรืออาจเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มบุคคล  (พรทิพย ์ ดีสมโชค, 
2547) 

ในการวจิยัในคร้ังน้ี  พบวา่ อาย ุ การศึกษา อาชีพ  รายได ้ มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
ไลน์  ในการส่ือสาร  ไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากในการท าวิจยัในคร้ังน้ี  ลกัษณะทางประชากร  มี
ความไม่แตกต่างกนั   ทั้ งในด้านของอายุ  การศึกษา  อาชีพ รายได้  ท าให้พฤติกรรมการใช้ไม่
แตกต่างกนั  ซ่ึงพฤติกรรมส่วนใหญ่  จะใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในการส่ือสาร  อีกทั้งยงัมีความพึง
พอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในระดบัท่ีมาก  และแอพพลิเคชัน่ไลน์  ยงัสามารถใชไ้ดใ้นทุก
เพศ  ทุกวยั  ใชไ้ดทุ้กท่ี  ทุกเวลา   
 

5.2.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์และการ
น าไปใช้ประโยชน์  ในการส่ือสาร   

 จากการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีการน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ส่ือสาร  ในดา้นต่างๆมาก  เพราะการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในการส่ือสารสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
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ให้เกิดประโยชน์  ไดอ้ยา่งมากมายและยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่างๆได ้ อาทิเช่น  
ดา้นการส่ือสาร   ดา้นเวลา  ดา้นสังคม / การแสดงออก  ดา้นความบนัเทิง  ดา้นการท างาน  เป็นตน้ 

1) ด้านการส่ือสาร  แอพพลิเคชั่นไลน์  เข้ามามีบทบาทมากในการส่ือสาร  ใน
ปัจจุบนัมีผูนิ้ยมใชแ้อพพลิเคชัน่ในการส่ือสารอยา่งมากมาย  เห็นไดจ้าก มียอดผูล้งทะเบียนใชง้าน
ทัว่โลกมากถึง 400  ลา้นแอดเคาท์  ส่วนยอดผูใ้ช้ในประเทศไทยก็มีมากกว่า 24 ล้านคนแล้ว  
แอพพลิเคชัน่ไลน์  เป็นแอพรับ-ส่งขอ้ความแบบ Instant  Messaging  คือเม่ือส่งขอ้ความออกไป  
ผูรั้บก็จะรับขอ้ความทนัที (ศรีนลิน  พิมพป์ระเสริฐ, 2556)  อีกทั้งแอพพลิเคชัน่ยงัใชง้านง่าย  ใช้
งานสะดวก  ใชง้านไดทุ้กทีทุกเวลา 

2) ดา้นเวลา  แน่นอนวา่แอพพลิเคชัน่ไลน์  สามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา  ใชง้าน
ง่าย  เม่ือมีการส่งขอ้ความผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์  ผูรั้บก็จะไดรั้บขอ้ความทนัที  จึงสะดวก  รวดเร็ว  
ในการติดต่อประสานงานหลายๆดา้น  อีกทั้งยงัประหยดัเวลาไดอ้ยา่งมากอีกดว้ย 

3) ดา้นสังคม / การแสดงออก  การแสดงออกทางสังคม  เป็นการแสดงออกเพื่อให้
สังคมยอมรับ  และตอ้งการแสดงออกถึงความคิดเห็นในเร่ืองราวต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน  ร่วมไปถึงการ
พดูคุยหรือแลกเปล่ียน  ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน 

4) ดา้นความบนัเทิง  การใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในด้านความบนัเทิง  คือการได้
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  การพูดคุยกบัเพื่อนๆ  หรือการพูดคุยกบักลุ่มเพื่อน เพื่อคลายเครียด  แก้
เหงา  ฆ่าเวลา  เป็นตน้ 

5) ดา้นการท างาน  การใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  ในการท างานท าให้การส่ือสาร  มี
ความสะดวก  รวดเร็วมากข้ึน  ในปัจจุบนัธุรกิจมีอตัราการแข่งขนักนัคอ้นขา้งสูง  การมีเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยในการส่ือสาร  ใหง่้ายข้ึน  สะดวก  และรวดเร็ว  ก็เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในการท าธุรกิจ  
ท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา  อีกดา้นของการท างาน  ท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการส่ือสาร  คือ การประชุม  
รายงาน  แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

จากการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  ในการส่ือสาร  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย
ด้าน  หลากหลายรูปแบบ จึงท าให้พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  มีความสัมพนัธ์กับการ
น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งมาก  ดูไดจ้ากความนิยมและจ านวนของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ท่ีมีจ  านวน
มากเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
5.2.4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์กบัความพงึ

พอใจต่อแอพพลเิคช่ันไลน์  
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่น

ไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พภชั เชิดชูศิลปพบวา่ “ดา้น วตัถุประสงค์การใช้แอพพลิเคชัน่ 
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LINE มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ใน แอพพลิเคชัน่ LINEโดยดา้น
วตัถุประสงค์การใช้แอพพลิเคชัน่ LINE มีความสัมพนัธ์กบัดา้นรูปแบบการใช้ งาน สูงสุด ดา้น
ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชแ้อพพลิเคชัน่ LINE มีความสัมพนัธ์กบัดา้นรูปแบบการใชง้าน สูงสุด 
ดา้นสถานท่ีใช้งานแอพพลิเคชั่น LINE มีความสัมพนัธ์กบัด้านรูปแบบการใช้งาน สูงสุด และ
รูปแบบ การใชง้านแอพพลิเคชัน่ LINE มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ใน
แอพพลิเคชัน่ LINE โดยรูปแบบการใชง้านแอพพลิเคชัน่ LINE มีความสัมพนัธ์กบัดา้นรูปแบบการ
ใช้งานสูงสุด”  ผูค้นส่วนใหญ่ท่ีใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  ในการส่ือสารต่างมีความพึงพอใจและ
ประทบัใจต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ค่อนข้างมาก  ในหลายด้านเช่น  ความพึงพอใจใน
ข่าวสารท่ีไดรั้บ  คือสามารถรับข่าวสารไดร้วดเร็ว  และ ข่าวสารท่ีไดย้งัเป็นประโยชน์กบัตนเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ทฤษฎีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ 
ท่ีกล่าวว่า ส่วนความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร  คือ ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ  เพราะ
ข่าวสารต่างๆ  ท่ีได้รับนั้น  ผูรั้บสามารถน า  ไปใช้ในการตดัสินใจและการปฏิบติังานต่างๆ  ให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้  ดงันั้นผูส่้งสารจึงควรค านึงถึงข่าวสารต่างๆ  ว่ามีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูรั้บสารและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บสารได ้ อีกทั้งยงัไดรั้บความสะดวกสบาย
ในการรับสาร  เป็นอีกทางเลือกในการส่ือสาร  เพราะแอพพลิเคชั่นไลน์  ใช้งานง่าย  สะดวก  มี
ความรวดเร็วในการรับ-ส่งสาร  สามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา  แอพพลิเคชั่นไลน์ยงัมีความ
ทนัสมยั  มีการพฒันาแอพพลิเคชัน่อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่
ไลน์  ท่ีจะไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ  ในการส่ือสาร  และท่ีส าคญัยงัท าให้การส่ือสารของคุณง่ายข้ึน  
จึงไม่แปลกท่ีแอพพลิเคชัน่ไลน์  จะมีผูใ้ชง้านเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 
 

5.2.5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจกบัการน าไปใช้ประโยชน์  ในการ
ส่ือสาร 

             การส่ือสารในปัจจุบนัมีความส าคญัอยา่งมาก  ในชีวิตประจ าวนัของผูค้น การส่ือสารผา่น
แอพพลิเคชัน่ไลน์   เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูค้นนิยมใชง้าน  เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ไลน์  เป็นแอพท่ี
ใชง้านส าหรับแชทหรือโทรหาเพื่อน  หรือการแชทเป็นกลุ่ม  โดยการใชง้านของแอพพลิเคชัน่  จะ
ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสนทนาหรือส่งขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ  แอพพลิเคชัน่ไลน์  เป็นแอพแชทท่ีมี
การพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง  (พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียรและ มนตรี ก าเนิดสิงห์, 2557)  เพื่อ
ตอบสนองการใชง้านในรูปแบบต่างๆ  ของผูใ้ชง้าน  ไม่วา่จะเป็น  ดา้นการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ  
ดา้นสังคม/การแสดงออก  ดา้นความบนัเทิง  ดา้นการท างาน  ซ่ึงเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารอาจจะ
แตกต่างกนัออกไป  ตามช่วงเวลา  และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  แต่อย่างไรก็ตามการส่ือสารก็ยงั
เป็นส่ิงส าคญัในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์ อยา่งท่ีขาดกนัไม่ได ้
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  ความพึงพอใจและการ
น าไปใชป้ระโยชน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัต่อไปน้ี 

1)  จากการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์  มีความสัมพนัธ์กบั
การน าไปใชป้ระโยชน์  ในการส่ือสาร ในดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นการส่ือสาร  ดา้นเวลา  ดา้นสังคม/
การแสดงออก  ด้านความบนัเทิง  และด้านการท างาน  ดังนั้นองค์กรหรือบริษทัต่างๆ  ควรให้
ความส าคญัและควรน าไปประยกุตใ์ช ้ ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 

2) จากการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมการใช ้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
แอพพลิเคชัน่ไลน์  เป็นความสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์  ในทางบวก  ดงันั้น ผูใ้ห้บริการควรให้
ความส าคญักบัการพฒันา เคร่ืองมือส่ือสารในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์   ให้ใชง้านง่ายกบัรูปแบบ
และวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน  และพฒันาแอพพลิเคชัน่ไลน์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1)  ควรศึกษาการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากส่ิงท่ีผูว้จิยัได ้
ท าการศึกษา เพื่อใหง้านวิจยั  สมบูรณ์มากข้ึน 

2) ควรศึกษาเร่ืองสัญลกัษณ์ สัญญะ เพิ่มเติม เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมและความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการใช ้ 

3) การศึกษาคร้ังต่อไปควร ท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้ LINE, การใช ้
What App, การใช ้WeChat  เป็นตน้ โดยแยกตามพฤติกรรมการใช ้ โดยเจาะลึกมากข้ึน   
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  “พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์  ความพงึพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์    
ของคนในกรุงเทพมหานคร” 

 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชส้ าหรับด าเนินการวิจยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง  ของหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต  คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ ของคนในกรุงเทพมหานคร โดย
ขอ้มูลทั้งหมดจะใชเ้พ่ือประโยชน์ในการท าวิจยัเท่านั้น  มิไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในทางอ่ืน ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามเพราะความคิดเห็นของท่าน จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งท่ีช่วยให้งานวิจยั
น้ีส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละกราบขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา  ณ.  ท่ีน้ีดว้ย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี ้
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลความพึงพอใจในการส่ือสาร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลการน าไปใชป้ระโยชน์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  
1. เพศ 

ชาย       หญิง     

2. อาย ุ

18 - 22 ปี                23 – 27 ปี                 28 –32 ปี                  33 – 37 ปี                มากกวา่ 37 ปี 

3. การศึกษา  

  มธัยมศึกษาตอนตน้  หรือต ่ากวา่               มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช              อนุปริญญา / ปวส 

  ปริญญาตรี                                                 ปริญญาโท                                          ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

  นกัเรียน / นกัศึกษา                                    พนกังานบริษทั                  พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ 

  ประกอบอาชีพส่วนตวั                              รับจา้งอิสระ                        อ่ืนๆ………………. 
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5. รายไดต้่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท                          10,000 – 20,000 บาท                        20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 40,000 บาท                      40,001 – 50,000 บาท                        มากกวา่  50,000 บาท 

6. ท่านมีบญัชี LINE หรือไม่ 

                มี                                                 ไม่มี (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 
1.  ประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  นานแค่ไหน  

                 นอ้ยกวา่ 1 ปี                    1 ปี                 2 ปี                 3 ปี                 4 ปี 

2.  ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ในแต่ละวนั 

1-3 คร้ัง                 4-6  คร้ัง                7-9  คร้ัง                 มากกวา่ 10  คร้ัง                 เปิดตลอดทั้งวนั 

3.  ระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์   ต่อวนั 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง                            1-2 ชัว่โมง                           2-3 ชัว่โมง 

3-4 ชัว่โมง                                     4-5 ชัว่โมง                           มากกวา่ 5 ชัว่โมง 

4.  ช่องทางในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 

 Smartphone                                     iPhone / iPad                       PC/ Notebook 

5.  ฟังชช์ัน่ท่ีใชง้านมากท่ีสุด 

               Chat                     Viedo Call                     Time Line                 Free Call 

6.  ท่านเคยโหลด Sticker LINE ใน Offical  Account  หรือไม่  (สต๊ิกเกอร์ โหลดฟรี) 

                                                เคย                                             ไม่เคย 

7.  ท่านเคยโหลด  Sticker  LINE ใน  Sticker Shop หรือไม่   (สต๊ิกเกอร์ โหลดมีค่าใชจ่้าย) 

                                                เคย                                               ไม่เคย           

8.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโหลด  Sticker  LINE  

         ชอบคาแรคเตอร์              ขอ้ความและท่าทางโดน            ชอบ การ์ตูน,สินคา้ และตวัละคร นั้นๆ 
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9.  ท่านโหลด Sticker  LINE  บ่อยแค่ไหน 

                 1  คร้ังต่ออาทิตย ์               2  คร้ังต่ออาทิตย ์           3 คร้ังต่ออาทิตย ์             มากกวา่ 4 คร้ังต่ออาทิตย ์

10.  ท่านรู้สึกอยา่งไร กบั Sticker LINE  เหล่าน้ี   

 ค าช้ีแจง : โปรดใส่ หมายเลข ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  

Sticker LINE ความรู้สึกของท่าน 

  

 

 

       

  

  

      

หมายเหตุ  :  กรุณา

ระบุหมายเลขตามที่

ก าหนด 

1. เสยีใจ 

2. ตกใจ 

3. ดีใจ 

4. มีความรัก 

5. โมโห 
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11.  ท่านมีความคิดอยา่งไรต่อ Sticker LINE  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                 ดูน่ารัก / น่าใชง้าน / สวยงาม          สามารถใชแ้ทนค าพดูได ้        สามารถใชแ้ทนความรู้สึกต่างๆได ้

12.  ท่านใช ้Sticker LINE  ตอนไหน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ใชต้ลอดทุกคร้ัง        ใชแ้สดงแทนความรู้สึกต่างๆ      ใชแ้สดงแทนค าพดูต่างๆ 

    ใชใ้นโอกาสพิเศษต่างๆ            ใชเ้พื่อแทนอารมณ์ตนเอง 

13.  ท่านคิดวา่ Sticker  LINE  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  ของท่าน หรือไม่ 

       ไม่มี       มี   

14.  วตัถุประสงคใ์นการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน ์

ค าช้ีแจง :โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  

วตัถุประสงค์ 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

แลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสารท่ี
สนใจ 

     

ติดตามเพื่อน      
พดูคุยกบัเพ่ือน      
หาเพ่ือนใหม่ๆ      
แชร์ขอ้มูล/ข่าวสาร/รูปภาพ      
เล่นเกมส์      
เพ่ือฆ่าเวลา      
เพื่อความบนัเทิง      
คลายเครียด      
แกเ้หงา      
สร้างกระแสนิยม      
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ส่วนที ่ 3  ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 

ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  

ความพงึพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน
ไลน์ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.ความประทบัใจในการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน ์

     

2.ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ      
3.ไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบั
ตนเอง 

     

4.ไดรั้บความสะดวกสบายในการรับ
สาร 

     

5.แอพพลิเคชัน่ไลน ์เป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกในการส่ือสาร 

     

6.ใชง้านง่าย      
7.เหมาะสมกบัการใชง่้าย      
8.แอพพลิเคชัน่ไลน ์ มีความทนัสมยั      
9.ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ      
10.ท าให้การส่ือสารของคุณ ง่ายข้ึน      

 
ส่วนที ่ 4  ข้อมูลการน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร 

ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

การน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.ด้านการส่ือสาร 
1.1 เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

     

2. ด้านเวลา 
2.1 ประหยดัเวลาในการติดต่อส่ือสาร 

     

3. ด้านสังคม / การแสดงออก 
3.1 เพื่อแสดงออกดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 

     
 
 

3.2 ใชเ้พื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง      
3.3 ใชเ้พื่อแสดงออกทางความคิดของ
ตนเอง 

     

4. ด้านความบันเทิง 
4.1 ใชเ้พื่อคลายเครียด 
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การน าไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.2 ใชเ้พ่ือเป็นแหล่งสร้างความ
บนัเทิงให้กบัตนเอง 

     

4.3 เป็นแหล่งท่ีสามารถพดูคุยกบักลุ่ม
เพื่อน 

     

5. ด้านการท างาน 
5.1 ใชเ้พื่อติดตามขอ้มูล / ข่าวสาร ใน
เร่ืองงาน 

     

5.2 ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล / ข่าวสาร 
ในเร่ืองงาน 

     

5.3 ใชเ้พื่อวางแผน / ประชุม งาน      
5.4 ใชเ้พื่อรายงานการท างาน      
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