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การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ 2 ประการ ประการแรก เพื่อศกึษาระดบัความเครยีดในการ

ท างานและเปรยีบเทยีบระดบัความเครยีดในการท างาน ประการสอง เพื่อศกึษาปจัจยัเกี่ยวกบั
องค์การที่มผีลต่อความเครยีดในการท างานและเปรยีบเทยีบปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การที่มผีลต่อ
ความเครยีดในการท างาน โดยมปีระชากรเป้าหมาย คอื อาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัส่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล) เฉพาะมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั การ
ส ารวจดว้ยตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ ใชแ้ผนการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมหิลายขัน้ (Multi-Stage 
Stratified Random Sampling) ขอ้มลูส าหรบัการศกึษาเป็นขอ้มลูจากตวัอย่างขนาด 326 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ผลการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนใหญ่มคีวามเครยีดในการท างานใน
ระดบัต ่าถึงปานกลาง ขณะที่ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพสมรส สถานภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัยรฐั กลุ่มวิชา 
ต าแหน่งทางวิชาการ อายุงาน และจ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสัปดาห์ พบว่าไม่มี
นัยส าคญัทางสถติ ิส่วนปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การที่มผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรฐัเป็นอันดับแรก คือ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านภาระงานทางวชิาการ ด้านระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั 
และดา้นต าแหน่งทางวชิาการ ตามล าดบั 

นอกจากนี้ อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐักลุ่มความเครยีดต ่า เหน็ว่า ปจัจยัด้านการประกนั
คุณภาพการศกึษา ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวชิาการ ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ มผีล
ต่อความเครยีดในการท างานต ่ากว่า อาจารย์มหาวทิยาลยัรฐักลุ่มความเครยีดปานกลางและ
เครียดสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเว้น ปจัจยัด้านระบบบริหารและการจดัการภายใน
มหาวทิยาลยั อาจารย์มหาวทิยาลยัรฐักลุ่มความเครยีดสูง กลบัเห็นว่า ปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานในระดบัสูงกว่า  อาจารย์มหาวทิยาลยัรฐักลุ่มความเครยีดปานกลาง
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และเครยีดต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิอยา่งไรกต็าม ปจัจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัทีค่วรไดร้บัความสนใจจากผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในอนัดบัต้น คอื ดา้น
การประกนัคุณภาพการศกึษา รองลงมาคอื ดา้นค่าตอบแทน 
 



 

 

ABSTRACT 
 
Title of Thesis Work Stress of Instructor in State Universities. 
Author Mr.Jessada Koo-Ngammak 
Degree  Master of Science (Applied Statistics) 
Year 2012 
 

 
The objective of this research was to (1) explore level of the stress in the 

workplace and to compare level of the stress in the workplace of instructor in state 
universities (2) explore factors that influenced the work stress of instructor in state 
universities and to compare factors that influenced the work stress of instructor in state 
universities. The population of this study was composed of instructors in state 
universities (Bangkok metropolitan region) especially public autonomous universities and 
public universities. A sample of 326 instructors was conducted by using multi-stage 
stratified random sampling and questionnaire was used as instrument. 

The research finding revealed that instructors of state universities mostly had 
stress in their workplace in a low level to a moderate level. There was no significance 
difference in gender, age, education level, monthly income, marital status, employment 
status within university, university types, field of education, academic position, working 
experience and work hours. Most important factors influenced their stress firstly are 
quality assurance, salary, academic workload, administration and management in 
universities and academic rank respectively.  

Besides, the results also showed that the mean score on level of comment on 
factor of quality assurance, salary, academic workload and academic rank influenced 
the work stress of instructor in low level group are lower than instructor in moderate 
level and high level group and was statistically significant. Excepting factor of 
administration and management in universities influenced the work stress of instructor in 
high level group are higher than instructor in moderate level and low level group 
significantly.
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However, the study also showed that quality assurance and salary were key 
factors for the work stress of instructor and should be considered. 
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4.14  ค่าเฉลีย่1 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ     66 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีด     

ในการท างาน จ าแนกตามประเภทมหาวทิยาลยัรฐั  
4.15  ค่าเฉลีย่1 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ     67 

 อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีด     
ในการท างาน จ าแนกตามกลุ่มวชิา  

4.16  ค่าเฉลีย่1 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ     68 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีด     

ในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ  
4.17  ค่าเฉลีย่1 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ     69 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีด     

ในการท างาน จ าแนกตามอายงุาน  
4.18  ค่าเฉลีย่1 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ     70 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีด     

ในการท างาน จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ 
 
  



(12) 
 

4.19  รอ้ยละของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัแต่ละกลุ่มความเครยีด   จ าแนกตาม        74        
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีด 

 ในการท างาน  และค่าเฉลีย่1  ระดบัความคดิเหน็ของอาจารยแ์ต่ละกลุ่ม
ความเครยีด จ าแนกตามปจัจยัเกีย่วกบัองคก์าร  
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

งานเป็นส่วนหนึ่งของชวีติมากกว่าเป็นการด ารงชวีติให้ผ่านพน้ไปวนั ๆ งานมไิด้เพยีง
ครอบครองเวลาส่วนใหญ่ของเรา แท้จรงิแล้วงานได้ครอบครองช่วงเวลาในชวีติที่เรามอียู่มาก
เสยีจนกระทัง่ความสุขใจในงานมใิช่เป็นเพยีงสิง่ด ีๆ ในชวีติเท่านัน้ แต่กลบัเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นทีสุ่ด
ที่ท าให้ชวีติของเรามคีวามหมาย ในทางกลบักนั งานยิง่มคีวามส าคญัมากเท่าไหร่ ก็ยิง่สร้าง
ความกดดนัหรอืความเครยีดมากขึ้นเท่านัน้ นักวชิาการหลายท่านมคีวามเหน็ตรงกนัว่า งาน
เป็นปจัจยัหน่ึงที่ก่อให้เกิดความเครยีด และมแีนวโน้มที่จะทวคีวามรุนแรงมากขึ้น (Robbins 
and Judge, 2013; Chandola, 2010; Luthans, 2008; Greenberg, 2005; Cooper and 
Clarke, 2004; Cooper and Straw, 1993; องัศนิันท ์อนิทรก าแหง, 2551; บงัอร โสฬส และ
อจัฉรา วงศว์ฒันามงคล, 2539) ผลการส ารวจสถานการณ์และแนวโน้มความเครยีดของคนไทย 
ช่วงเมษายน 2552-มกราคม 2555 โดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร พบว่า เป็นพืน้ทีเ่สีย่งทีพ่บผูท้ีม่ ี
ความเครยีดสูงมากที่สุด โดยมสีาเหตุหลกัมาจากปญัหาด้านการเงนิ และปญัหาด้านการงาน 
(กรมสุขภาพจติ, 2555) 

ความเครยีดที่เกิดขึ้นไม่ว่าปรมิาณมากหรอืน้อยเพยีงใด ปฎิกิรยิาการตอบสนองต่อ
ความเครยีดมกัจะแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบั “วธิกีารตคีวามปญัหา” และ “เวลาที่ใช้ในการ
พลกิฟ้ืนเยยีวยา” ของแต่ละบุคคล (วนิษา เรซ, 2552) โดยธรรมชาต ิเมื่อมสีิง่เรา้มากระทบจติ 
ใจจนบุคคลสามารถรบัรูไ้ด้ถงึภาวะเสยีสมดุล มนุษยจ์ะพยายามปรบัเปลี่ยนสภาพทางกายและ
จติใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจรงิเพื่อเขา้สู่ภาวะสมดุลใหม่ หากการปรบัตวัไม่ส าเรจ็
จะก่อให้เกิดปญัหาทางกายและจติแก่บุคคลนัน้ (อภชิยั มงคล, 2552) กายและจติมคีวาม 
สมัพนัธก์นัอย่างลกึซึง้ โรคทางกายหลายโรค เช่น โรคความดนัโลหติสูง โรคหวัใจเต้นผดิปกต ิ
โรคเบาหวาน โรคไมเกรน ฯลฯ ส่วนใหญ่มกัมสีาเหตุมาจากสภาวะจติทีเ่สยีสมดุล แมบ้างครัง้
อาจเกดิจากสาเหตุอื่นก็ตาม แต่หากได้รบัความเครยีดเพิม่ขึน้อกีก็จะท าให้ร่างกายเกดิอาการ
ทรุดลงอย่างรวดเร็ว ความเครยีดที่ส่งผลกระทบทางกายมกัมสีาเหตุมาจากสภาวะจติที่เสีย
สมดุล กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื เป็นโรคที่มสีาเหตุจากจติแต่กลบัแสดงอาการออกทางกาย เรยีกว่า
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“โรคจติอาพาธ” (เทยีนหวี่, 2540) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัจากประเทศองักฤษ ระบุว่า คนทีม่ ี
ความเครยีดจากการท างานแบบเรือ้รงัมคีวามเสี่ยงต่อการเป็นโรคหวัใจสูงกว่าคนปกตมิากถงึ 
70% พบมากทัง้หญงิและชายทีม่อีายุต ่ากว่า 50 ปี (Chandola et al., 2008) ความเครยีดจาก
การท างานยงัส่งต่อทัศนคติและพฤติกรรมการท างาน เช่น ความพึงพอใจในการท างาน 
ประสทิธภิาพในการท างาน คุณภาพในการท างาน การหยุดงานและการลาออกจากงาน เป็นต้น 
(Greenberg, 2005; เทยีนหวี,่ 2540) สอดคลอ้งกบัผลจากการส ารวจคนท างานในอเมรกิา ระบุ
ว่า ความเครยีดจากการท างานทีเ่พิม่ขึน้เป็นสาเหตุส าคญัทีท่ าใหอ้ตัราการลาออกจากงานสูงขึน้ 
โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการขาดความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกับชวีติส่วนตวั การพฒันา 
การของเทคโนโลย ี และผูบ้รหิารภายในองคก์าร (พสุ เดชะรนิทร,์ 2555) การเปลีย่นแปลงรปู 
แบบการท างานของสงัคมยุคปจัจุบนั เพื่อเพิม่ผลผลติและศกัยภาพการแข่งขนัจนกระทัง่บุคคล
ไม่สามารถปรบัตวัตามไดท้นัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้ ที่เรยีกว่าปรากฏการณ์ 
“Future Shock” กเ็ป็นตวัการส าคญัอกีตวัหนึ่งที่ก่อให้เกดิความเครยีดได้เช่นกนั (ณัฎฐพนัธ ์
เขจรนันทน์, 2552) อย่างไรกต็าม แมว้่าความเครยีดอาจดูเหมอืนสิง่เลวรา้ย น่ากลวั แต่กไ็ม่ได้
หมายความว่าจ าเป็นต้องหลกีเลี่ยงเสมอไป ตรงกนัข้าม หากได้รบัความเครยีดในปรมิาณที่
พอเหมาะกลบัก่อให้เกดิผลด ีนัน่คอื ความเครยีดจะกลายเป็นแรงกระตุ้นเชงิบวก ก่อให้เกิด
ความมุ่งมัน่ ฮกึเหมิ กระตอืรอืรน้ทีจ่ะประสบความส าเรจ็ นอกจากจะส่งผลดต่ีอการด าเนินชวีติ
ส่วนตวัแลว้ ยงัส่งผลดต่ีอชวีติการท างานอกีดว้ย (Robbins and Judge, 2013; Luthans, 2008; 
กรมสุขภาพจติ, 2540; ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ, 2538; Yerkes and Dodson, 1908 อ้างถงึใน 
Quick, J. C. and Quick, J. D., 1984) 

ในแวดวงการศึกษา ผลพวงจากการยกระดบัอาเซยีนไปสู่การเป็นประชาคมอาเซยีน
ภายในปี พ.ศ. 2558 โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนักบัภูมภิาคอื่น และทนัต่อการ
เปลีย่น แปลงของโลก รวมถงึความทา้ทายใหม่ ๆ ในอนาคตนัน้ พฒันาการของอาเซยีนครัง้นี้มี
ผลให้ทุกประเทศในอาเซียนเกิดการเปลี่ยนแปลงหลากหลายมติิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
การศกึษาระดบัอุดมศกึษา ส าหรบัประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาในฐานะ
หน่วยงานที่รบัผดิชอบก ากบัดูแลการอุดมศกึษา เพื่อเป็นการรองรบัการรวมตวัเป็นประชาคม
อาเซยีนและการเปิดเสรกีารค้าบรกิารด้านการศึกษา จนน าไปสู่การวางกรอบแผนอุดมศกึษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551-2556) ในฐานะปจัจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อการจดัการ
อุดมศึกษาของประเทศ การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทยในปจัจุบนัอยู่ในภาวะที่มกีาร
แขง่ขนักนัสงูทัง้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ คุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศกึษา
เป็นปจัจยัส าคัญที่บ่งชี้ศักยภาพในการแข่งขนัโดยเฉพาะระดบันานาชาติ ปจัจยัที่แสดงถึง
คุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไทย ได้แก่ (1) การประกนั
คุณภาพภายใน (2) การประกนัคุณภาพภายนอก (3) มาตรฐานการอุดมศกึษา และ (4) กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 
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อย่างไรก็ตาม การจดัการศกึษาระดบัอุดมศึกษาไทยจะส าเรจ็ลุล่วงหรอืไม่นัน้ นอกจากความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง คงปฏิเสธไม่ได้ว่าฟนัเฟืองส าคัญในการผลักดันและ
ขบัเคลื่อนการอุดมศกึษาไทย คอื เหล่าคณาจารยข์องมหาวทิยาลยั 

อาจารย์มหาวิทยาลัยถือเป็นบุคลากรส าคัญที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาความเจริญ 
ก้าวหน้าของประเทศในทุกด้าน บทบาทภาระหน้าที่หลกัของอาจารยม์หาวทิยาลยั ได้แก่ การ
สอน การวจิยัคน้ควา้ และการใหบ้รกิารทางวชิาการ เหน็ไดว้่า ภาระหน้าทีด่งักล่าวเป็นภารกจิ
หนักและมากด้วยความรบัผดิชอบ คนส่วนมากที่มไิด้ประกอบอาชพีการเป็นอาจารยค์งมอิาจ
เขา้ใจ ดงัค ากล่าว “อาจารยค์อืผูปิ้ดทองหลงัพระ” อย่างไรกต็าม นอกจากภาระงานตามหน้าทีท่ี่
ต้องรบัผดิชอบแล้ว ผลจากการศกึษาที่ผ่านมา พบว่า อาจารย์มหาวทิยาลยัยงัต้องเผชญิกบั
ปญัหาหลากหลายจากการท างานภายในสถาบนัอุดมศกึษาอกีดว้ย เช่น ปญัหาค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร ปญัหาเกี่ยวกบัสถานภาพของอาจารย์ ปญัหาเกี่ยวกบัการได้มาซึ่งผูบ้รหิาร ปญัหา
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิาร ปญัหาภาระการสอนและผลงานวชิาการ/วจิยั ปญัหา
เกี่ยวกบัระบบการบรหิารของสถาบนัอุดมศกึษา เป็นต้น (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์. 
สภาอาจารย,์ 2541: 39) สอดคลอ้งกบัทศันะของนักบรหิาร/นักวชิาการต่อปญัหาและแนวทาง
พฒันาปฎริูปอุดมศกึษาไทย (ทบวงมหาวทิยาลยั. ส านักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั, 2546: 
192) ขณะที่ผลการศึกษาจากประเทศองักฤษ อเมรกิา ออสเตรเลยี และนิวซแีลนด์ ชี้ไปใน
ท านองเดยีวกนัว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของอาจารยม์หาวทิยาลยั ได้แก่ ปรมิาณงานที่
มากเกินไป การไม่ได้รบัการสนับสนุน ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ การเปลี่ยนแปลงบทบาทการ
ท างาน การไม่มสี่วนร่วมในการจดัการ ขาดการสนับสนุนดา้นทุนการท าวจิยั และปฏกิริยิาของ
นักศกึษา (Blix, Cruise, Mitchel and Blix, 1994; Boyd and Wylie, 1994; Cross and Carroll, 
1990; Daniel and Guppy, 1994; Doyle and Hind, 1998; Kinman, 1998 อ้างถงึใน 
Barkhuizen and Rothmann, 2008) รวมทัง้การมบีทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบหลากหลายภายใน
องคก์าร (Narayanan et al., 1999 อ้างถงึใน Cooper, Dewe and O’Driscoll, 2001: 39) 
อย่างไรก็ตาม ปญัหาต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนมสี่วนท าให้อาจารย์เกิดความเครยีดไม่มากก็น้อย
ดว้ยกนัทัง้สิน้ หากไมไ่ดร้บัการเยยีวยาแกไ้ขเพื่อหาทางออกทีถู่กตอ้งและเหมาะสม ในระยะยาว
อาจส่งผลกระทบเชงิลบต่อทศันคติ พฤตกิรรม รวมถงึคุณภาพและประสทิธภิาพในการท างาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยั ส่งผลเสยีต่อสงัคม เศรษฐกจิ และประเทศชาตใินทีสุ่ด 

การศึกษาวจิยัที่ผ่านมาในประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มอาจารย์ระดบัอุดมศึกษาเกี่ยวกบั
ประเด็นความเครยีดจากการท างานพบว่ามจี านวนไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเน้นท าการศึกษา
เฉพาะมหาวทิยาลยัใดมหาวทิยาลยัหนึ่งหรอืภาควชิาใดภาควชิาหนึ่งเท่านัน้ การศกึษาครัง้นี้
ต้องการแสดงให้เห็นภาพรวมและเติมเต็มสิง่ที่ขาดหายไป โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับความ 
เครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนกลาง (กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล)  
มุง่ศกึษาปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน ผลจากการศกึษานี้สามารถ
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น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางส าหรบัป้องกนัปญัหาความเครยีดจากการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัรฐัแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผู้บรหิารมหาวทิยาลยั สภามหาวทิยาลยั 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ส าหรบัวางแผนการ
พฒันาศกัยภาพและเพิม่พนูประสทิธภิาพการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัต่อไป 
 
1.2  วตัถปุระสงค ์
 

1.  ศกึษาระดบัความเครยีดในการท างาน และเปรยีบเทยีบระดบัความเครยีดในการ
ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 

2.  ศกึษาปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน และเปรยีบเทยีบ
ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 
 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

1.3.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
เนื้อหาในการศกึษาเกีย่วกบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั โดย

มขีอบเขตของการศกึษา ดงันี้ 
1.3.1.1  ปจัจยัส่วนบุคคลของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการ 

ศกึษา รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส  
1.3.1.2  ปจัจยัเกีย่วกบังานทีท่ าของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ไดแ้ก่ สถานภาพใน

มหาวทิยาลยั ประเภทมหาวทิยาลยัรฐั กลุ่มวชิา ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ อายงุาน จ านวน
ชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห ์

1.3.1.3  ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์าร ไดแ้ก่ ระบบบรหิารและการจดัการภายใน
มหาวทิยาลยั ค่าตอบแทน ต าแหน่งทางวชิาการ การประกนัคุณภาพการศกึษา ภาระงานทาง
วชิาการ 

 
1.3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล) เฉพาะมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั (ทัง้จ ากดัรบัและไม่
จ ากดัรบั) เท่านัน้ มจี านวนรวมทัง้สิ้น 17,003 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 
2555) ซึง่การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารส ารวจดว้ยตวัอย่างโดยอาศยัแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 

1.  เพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางส าหรบัป้องกนัปญัหาความเครยีดอนัเน่ืองมาจากการ
ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 

2.  เพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางแก่ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั สภามหาวทิยาลยั ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา และหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัวางแผนการพฒันา
ศกัยภาพและเพิม่พนูประสทิธภิาพการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 
 



 

 

 

บทท่ี 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 
บทน้ีจะกล่าวถงึลกัษณะส าคญัทีเ่กีย่วกบัความเครยีดในการท างาน ทัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการ

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อประมวลองคค์วามรูเ้หล่านี้มา
ใชส้ าหรบัก าหนดกรอบแนวคดิและสมมตฐิานของการศกึษา โดยมรีายละเอยีดตามหวัขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

2.1  ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความเครยีด 
2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความเครยีดในการท างาน 
2.3  การประกนัคุณภาพการศกึษาและภาระงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
2.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.5  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
2.6  สมมตฐิานการวจิยั 

 
2.1  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความเครียด 
 

ก่อนน าไปสู่แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัความเครยีดในการท างาน อนัดบัแรกเราควร
ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัความหมายของความเครยีดกนัเสยีก่อน ปญัหาส าคญัประการหน่ึงของ
การศกึษาความเครยีด คอื การใหน้ิยามความหมายของความเครยีด เนื่องจากความเครยีดไม่มี
ความหมายอย่างชดัเจนตายตวั ความหมายของความเครยีดจงึขึน้อยู่กบัแนวคดิของการศกึษา
เป็นหลกั ดงันัน้ สิง่ส าคญัในการศกึษาความเครยีด คอื ตอ้งชดัเจนว่าตอ้งการศกึษาความเครยีด
ในแนวทางใด เนื่องจากความหมายของความเครยีด แต่ละความหมายจะมวีธิกีารและขัน้ตอน
ของการศกึษาเฉพาะตวัแตกต่างกนั (Marmot and Madge, 1987 อ้างถงึในสุรยี ์กาญจนวงศ ์
และจรยิาวตัร คมพยคัฆ,์ 2545) การศกึษาทีผ่่านมาพบว่า ความหมายของความเครยีดสามารถ
แบ่งได้ 3 แบบตามลกัษณะแนวคิดของการศึกษา แบบแรก คอื ความเครยีดถูกมองตาม
ลกัษณะแนวคดิการตอบสนอง (Response) แบบสอง คอื ความเครยีดถูกมองตามลกัษณะ
แนวคดิของสิง่กระตุ้น (Stimulus) และแบบสุดทา้ย คอื ความเครยีดถูกมองตามลกัษณะร่วมกนั
ของแนวคดิแบบแรกและแบบสอง นัน่คอื การรบัรู้เกี่ยวกบัการมปีฏสิมัพนัธ์ (Interaction) ที่
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เกดิขึน้ระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม (Cox, 1978 อา้งถงึใน Cooper el at., 2001: 14) 
นับจากการศึกษาของนายแพทย์ชาวฮงัการนีามว่า ฮนัส์ ฮวิโก้ บรูโน่ เซลเย่ (Hans 

Hugo Bruno Selye) แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเกี่ยวกบัต่อมไรท้่อ รเิริม่ท าการศกึษาเกี่ยวกบัความ 
เครยีดและคิดค้นทฤษฎีความเครียด ต่อมาทฤษฎีดงักล่าวได้รบัการปรบัเรียกขานใหม่ว่า 
“ทฤษฏกีารตอบสนอง” ผลจากความอุตสาหะนี้ ท าให้เซลเย่ไดร้บัการยอมรบัและยกย่องใหเ้ป็น 
“บดิาด้านการศกึษาความเครยีด” เซลเย่ให้ความหมายของความเครยีดไว้ว่า ความเครยีดเป็น
ปฎกิริยิาตอบสนองทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจงของร่างกายต่อสิง่เรา้ทีเ่ขา้มาคุกคาม ดงันัน้ เมื่อบุคคลรบั 
รู้ถึงการถูกคุกคาม ไม่ว่าบุคคลนัน้จะรู้สกึพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจก็ตาม ร่างกายจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสรรีวทิยา ชวีวทิยา และชวีเคมอีย่างอตัโนมตั ิเพื่อตอบสนองต่อสิง่เร้านัน้ๆ 
เรยีกปรากฏการณ์ดงักล่าวว่า General Adaptation Syndrome (GAS) ซึง่มดีว้ยกนั 3 ระยะ คอื 
(1) ระยะเตอืน (2) ระยะต่อต้าน และ (3) ระยะหมดก าลงั แนวคดิของแพทยช์าวฮงัการผีูน้ี้มอง
ว่า ความเครยีดเป็นลกัษณะของการตอบสนอง (Response) อย่างหนึ่งของร่างกาย อนัเนื่องมา 
จากปจัจยัภายในตวับุคคลเป็นหลกั  

แตกต่างจากแนวคดิของ Coyne and Holroyd (1982 อ้างถงึในสุรยี ์กาญจนวงศ์ และ
จรยิาวตัร คมพยคัฆ์, 2545) แนวคดิของทัง้สองกลบัมองความเครยีดในลกัษณะของสิง่กระตุ้น 
(Stimulus) อนัเน่ืองมาจากปจัจยัภายนอกตวับุคคล โดยเฉพาะในรปูแบบของเหตุการณ์ใด ๆ ที่
บุคคลตอ้งประสบในช่วงชวีติ แลว้เหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลใหบุ้คคลเกดิความเครยีดขึน้ โดยแบ่ง
เหตุการณ์ดงักล่าวเหล่านัน้ออกเป็น 3 เหตุการณ์หลกั ไดแ้ก่ (1) เหตุการณ์หายนะต่าง ๆ เช่น 
ไฟไหม ้แผ่นดนิไหว น ้าท่วม สนึาม ิตกึถล่ม ฯลฯ (2) เหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติ
ของบุคคล เช่น การสูญเสยีบุคคลส าคญัในชวีติ การหย่าร้าง การแต่งงาน การให้ก าเนิดบุตร 
การมปีญัหากบัเจา้นายหรอืนายจา้ง การตกงาน ฯลฯ และ (3) เหตุการณ์ทีท่ าใหบุ้คคลตกอยู่ใน
สิง่แวดลอ้มทีไ่ม่พงึพอใจ เช่น การมเีสยีงรบกวนตลอดเวลา การมอียู่ในสถานทีท่ีแ่ออดั การอยู่
ในสถานทีท่ี่รอ้นเกนิไปหรอืหนาวเกนิไป เป็นต้น กล่าวไดว้่า แนวคดิของคอยเน่และฮอลรอยด ์
ถอืเป็นต้นแบบของการมองความเครยีดในลกัษณะของสิง่กระตุ้น (Stimulus) อนัเนื่องมาจาก
ปจัจยัภายนอกตวับุคคลเป็นหลกั 

ส่วนแนวคดิเกี่ยวกบัการศกึษาความเครยีดที่ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแนวคดิร่วมสมยั
และมกัถูกน ามาใชส้ าหรบัท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัการศกึษาความเครียดในปจัจุบนั คอื แนวคดิ
การรบัรูเ้กี่ยวกบัการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) ระหว่างบุคคลและสิง่แวดลอ้มของลาซาลสัและ 
โฟลค์แมน (Cooper el at., 2001: 27) ทีว่่า ความเครยีดเป็นเสมอืนกระบวนการทางความคดิ 
เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิหรอืการรบัรูค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ แนวคดิ
ดงักล่าว จงึเป็นการผนวกปจัจยัทัง้สองเขา้ไวด้ว้ยกนั คอื ปจัจยัสิง่แวดลอ้มทางสมัคม (ภายนอก
ตวับุคคล) และปจัจยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (ภายในตวับุคคล) ส่วนความหมายของความ 
เครียดตามแนวคิดของลาซารสัและโฟล์คแมน มีใจความส าคัญว่า ความเครียดเป็นความ 
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สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดล้อม โดยบุคคลจะเป็นผูป้ระเมนิสิง่แวดล้อมตามสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ณ ขณะนัน้ว่าเกินขดีความสามารถของตนที่จะสามารถรบัมอืหรอืจดัการได้หรอืไม่  
สอดคลอ้งกบั Taylor (1986 อ้างถงึในสุรยี ์กาญจนวงศ์ และจรยิาวตัร คมพยคัฆ์, 2545) ทีว่่า 
ความเครยีดเป็นกระบวนการในการประเมนิเหตุการณ์ (ว่ามอีนัตราย คุกคาม หรอืทา้ทาย) การ
ประเมนิศกัยภาพในการตอบสนอง และการตอบสนองต่อเหตุการณ์เหล่านัน้ การตอบสนอง
เหล่านี้ อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงทางรา่งกาย อารมณ์ ความคดิ และพฤตกิรรมของบุคคลดว้ย 
ส่วน Luthans (2008) ใหค้วามหมายของความเครยีดไวเ้ช่นกนัว่า ความเครยีดเป็นกระบวนการ
โต้ตอบที่มกีารปรบัเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ภายนอกตวับุคคล อนัมผีลต่อการ
บดิเบอืนหนัเหทางกายภาพ จติวทิยา และ/หรอืพฤตกิรรม ความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบับุคคลไม่ใช่
เป็นเพยีงสภาวะความกระวนกระวายใจธรรมดาทีเ่กดิขึน้ตามปกต ิแต่ถงึอย่างนัน้ความเครยีดที่
เกิดขึ้นก็ไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งที่เลวร้าย น่ากลวั หรอืต้องหลบหลีกเสมอไป กรมสุขภาพจติ 
(2540) ได้ให้ความหมายของความเครยีดไว้ว่า เป็นภาวะที่บุคคลรู้สกึถูกกดดนั ไม่สบายใจ 
วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคัน้ ภาวะดังกล่าวเกิดจากการที่บุคคลรบัรู้หรือ
ประเมนิสิง่ที่เขา้มาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิง่ที่คุกคามจติใจหรอืก่อให้เกดิอนัตรายแก่
ร่างกาย อนัเป็นผลใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจติใจเสยีไป ซึง่มปีฏกิริยิาตอบสนองหลาย
อย่าง เป็นต้นว่าการใช้กลไกป้องกนัตวัเอง การเปลี่ยนแปลงด้านสรรีะ ด้านพฤตกิรรม ด้าน
ความนึกคดิ และด้านอารมณ์ อย่างไรก็ตาม ความรูส้กึถูกกดดนัหรอืความเครยีดเหล่านัน้จะ
ผ่อนคลายลง กต่็อเมือ่รา่งกายและจติใจกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลอกีครัง้ ส่วนนายแพทยช์ูทติย ์ปาน
ปรชีา จติแพทยด์เีด่นจากสมาคมจติแพทยแ์ห่งประเทศไทย เคยกล่าวว่า ความเครยีดเป็นภาวะ
ทางจติใจทีก่ าลงัเผชญิกบัปญัหาต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นปญัหาภายในตวับุคคล เป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้
หรอืคาดว่าจะเกดิขึน้เป็นปญัหามาจากความผดิปรกตทิางใจ ความเครยีดเป็นความรู้สกึที่ไม่
สบายใจเหมอืนจติถูกบงัคบัให้ต้องเผชญิหน้ากบัสิง่เรา้นัน้ ความรูส้กึดงักล่าวท าให้เกดิความ
แปรปรวนทางร่างกายและจติใจ ขณะทีอ่รุณ รกัธรรม (2534) เคยกล่าวไวว้่า ความเครยีดเป็น
ภาวะการณ์หดตัวตามปกติของกล้ามเนื้อส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย ซึ่งต้องมีอยู่ในชีวิต 
ประจ าวนัของคนแต่ละคน เมื่อคนเหล่านัน้มปีญัหามากระทบทางอารมณ์หรอืจติใจ เช่น เมื่อ
มนุษย์ต้องอยู่ในภาวะอนัตรายร่างกายจะเครยีด สมองจะต้องท างานหนัก เพื่อจะเอาตวัรอด 
หวัใจจะเตน้เรว็ มกีารสบูฉีดโลหติอยา่งรนุแรง เพื่อใหร้า่งกายตื่นตวั มพีลงัเหนือศตัร ูแต่การหด
ตวักก่็อโทษแก่รา่งกาย เนื่องจากการหดตวันัน้ ถา้มมีากเกนิความจ าเป็นหรอืนานเกนิไปจนเป็น
นิสยั จะท าให้ร่ายกายอ่อนแอ ขาดภูมติ้านทานโรค เพราะร่างกายท างานหนักเกนิไปโดยไม่มี
ความจ าเป็น ส่วนอุษา จารุสวสัดิ ์(2541) ไดใ้หค้วามหมายของความเครยีดว่า เป็นทัง้สภาวะ
ของร่างกายที่ตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีอ่อกมากระตุ้น และท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านสรรีะ
และดา้นจติใจ แมว้่าภาวะความเจรญิดูเหมอืนจะมผีลเสยีเป็นอย่างมาก แต่บางครัง้ความเครยีด
กเ็ป็นสญัชาตญิาณ เพื่อการด ารงชวีติตามปกตขิองมนุษยแ์ละเป็นตวักระตุ้นใหเ้ตรยีมพรอ้มทีจ่ะ
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เผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัสุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ทีว่่า ความเครยีด
เป็นสภาวะความกดดนัอนัเน่ืองมาจากคนเรามปีญัหา มคีวามกงัวล ไม่สบายใจ ไม่พงึพอใจ 
หรอืมคีวามต้องการ แต่มขีอ้จ ากดั มขีอ้ขดัขอ้ง และ/หรอื ตกอยู่ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน 
สภาวะทีข่าดความชดัเจน จงึเกดิความเครยีดขึน้  

แนวคดิความเครยีดของลาซาลสัและโฟล์คแมน มอีทิธพิลต่อการศกึษาความเครยีดใน
เวลาต่อมาเป็นอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น แบบจ าลองความเครยีดตามแนวคดิของรอ็บบนิส ์
(Robbins and Judge, 2013: 597-600) แบบจ าลองดงักล่าวไดร้บัความนิยม และถูกน ามาใช้
กนัอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะการศกึษาความเครยีดในประเทศไทย (องัศนิันท ์อนิทรก าแหง, 
2551) แนวคดิความเครยีดของรอ็บบนิส ์ดงัแบบจ าลองความเครยีด (ดูภาพที ่2.1) แบบจ าลอง
ดงักล่าวเป็นการน าเอาปจัจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม (Environmental Factors) ปจัจยัเกี่ยวกบั
องคก์าร (Organizational Factors) และปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เขา้มาผนวกเขา้
ไว้ด้วยกนั อย่างไรก็ตาม รอ็บบนิส์กลบัชี้ว่าปจัจยัทัง้สามดงักล่าวอาจยงัไม่เพยีงพอทีส่ามารถ
ระบุไดว้่าเป็นสาเหตุส าคญัของการเกดิความเครยีด ดว้ยการใหเ้หตุผลว่าบุคคลจะมคีวามเครยีด
หรือไม่นัน้ ยงัขึ้นอยู่กับปจัจยัส าคัญอีกอย่าง คือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 
Differences) ซึง่แบบจ าลองความเครยีดตามแนวคดิของรอ็บบนิส ์ประกอบดว้ย 

1.  ปจัจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม (Environmental Factors) คอื ความไม่แน่นอนเนื่องจาก
ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม ปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อโครงสรา้งองคก์รและบุคลากรภายในองคก์ร อาทิ
เช่น ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ (Economic Uncertainty) เมื่อเศรษฐกจิตกต ่าย่อมส่งผล
กระทบต่อองค์กรอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ และยงัเพิม่ความสบัสนเกี่ยวกบัความมัน่คงในงานแก่
บุคลากรภายในองคก์ร นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนทางการเมอืง (Political Uncertainty) กเ็ป็น
อกีตวัแปรหนึ่งที่สรา้งสบัสนและก่อใหเ้กดิความตงึเครยีดแก่คนในสงัคมของประเทศ เช่น การ
เกิดการประท้วง การเดินชุมนุม ฯลฯ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดทางด้าน
เทคโนโลย ี(Technological Change) กเ็ป็นอกีตวัแปรส าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความเครยีดได ้
เนื่องจากบุคคลไมส่ามารถปรบัตวัตามไดท้นัต่อสถานการณ์การเปลีย่นไปทีเ่กดิขึน้ 

2.  ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์าร (Organizational Factors) เป็นตวัแปรทีส่รา้งความกดดนัแก่
บุคลากร เนื่องจากความตอ้งการหรอืความคาดหวงัขององคก์าร ความต้องการ (Demands) ทีน่ี้ 
หมายถงึ หน้าทีร่บัผดิชอบ ความกดดนั ระเบยีบขอ้บงัคบั และรวมถงึความไม่แน่นอน ทีบุ่คคล
ต้องเผชญิหรอืประสบในสถานทีท่ างาน ไดแ้ก่ ความต้องการของตวังาน (Task Demands) ซึง่
ประกอบไปด้วย ลกัษณะของงาน เงื่อนไขการท างาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีท่ างาน 
ความต้องการดา้นบทบาทหน้าที ่(Role Demands) เป็นความกดดนัที่เกดิขึน้กบับุคคล เนื่อง 
มาจากหน้าที่ที่ต้องรบัผดิชอบในองค์การ ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าที่รบัผดิชอบ การได้รบั
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่งูเกนิไป ความคลุมเครอืของบทบาทหน้าที ่ลว้นมสี่วนท าใหบุ้คคลเกดิ
ความเครยีดทัง้สิน้ ความต้องการระหว่างบุคคล (Interpersonal Demands) เป็นความกดดนั
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เนื่องมาจากบุคคลอื่นในทีท่ างาน การขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน รวมทัง้ความสมัพนัธ์
ทีย่ ่าแยร่ะหว่างบุคคลในทีท่ างานลว้นส่งผลต่อความเครยีดของบุคคลอกีเช่นกนั 

3.  ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นตวัแปรทีส่รา้งความเครยีดแก่บุคคลดว้ย
เหมอืนกนั ไดแ้ก่ ประเดน็เกี่ยวกบัครอบครวั (Family Issue) ครอบครวัถอืว่ามสี่วนส าคญัอย่าง
มากต่อบุคคลบุคคลที่มปีญัหาครอบครวัย่อมไม่สามารถท างานได้ตามปกติ ปญัหาเกี่ยวกับ
รายไดส้่วนบุคคล (Personal Economic Problems) ซึ่งปญัหาดงักล่าวมกัเกี่ยวขอ้งการเงนิ 
รวมทัง้ลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคล (Inherent Personality Characteristics) ซึง่มสี่วนส าคญัที่
มผีลต่อการจดัการความเครยีดทีเ่กดิขึน้ของแต่ละบุคคล 

4.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) ความเครยีดทีส่่งผลกระทบ
ต่อบุคคลแต่ละบุคคลนัน้ บางครัง้อาจมีสาเหตุหลกัมาจากปญัหาเดียวกัน แต่ปฎิกิรยิาการ
ตอบสนองต่อความเครยีดของแต่ละบุคคลมกัแตกต่างกนัออกไป ปจัจยัที่ท าให้บุคคลแต่ละ
บุคคลมคีวามอดทนต่อความเครยีดทีเ่กดิขึน้แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การรบัรูข้องบุคคล (Perception) 
เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างสภาวะความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบัปฏกิริยิาการตอบสนองต่อความเครยีด
ของบุคคล ประสบการณ์การท างานของบุคคล (Experience) ประสบการณ์ในเชงิลบเกี่ยวกบั
งานทีบุ่คคลเคยไดร้บัหรอืเคยประสบมามกัมผีลต่อระดบัความความเครยีดของบุคคล การไดร้บั
การสนับสนุนทางสงัคม (Social Support) ซึ่งมกัเกี่ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน
รว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธด์งักล่าวลว้นมผีลต่อความเครยีดของบุคคลทัง้สิ้น สุดทา้ย 
บุคลกิลกัษณะของบุคคล (Personality) บุคคลทีม่บีุคลกิลกัษณะ ชอบแข่งขนั ก้าวรา้ว ใจเรว็ ไม่
มคีวามอดทน ไม่พกัผ่อน เร่งรบี ชอบท าอะไรมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน บุคคลที่มี
ลกัษณะเช่นนี้ มกัมคีวามเสี่ยงต่อการเกิดความเครยีด ซึ่งรวมถึงพวกบ้างาน (Workaholics) 
ด้วย ตามแนวคดิดงักล่าวไว้ขา้งต้น สามารถน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองที่มชีื่อว่า แบบจ าลอง
ความเครยีดตามแนวคดิของรอ็บบนิส ์(Robbins’s Stress Model) ไดด้งัภาพที ่2.1 

อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครัง้นี้จะท าการศึกษาความเครยีดในลกัษณะของการรบัรู้
เกี่ยวกบัปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้มเช่นกนั โดยมุ่งศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดอนั
เนื่องมาจากการท างานเป็นหลกั ซึง่จะไดก้ล่าวถงึในล าดบัต่อไป  
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ปจัจยัเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 
  

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  

อาการทางกาย 

ความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 
  

การรบัรู ้
  

ปวดหวั 

ความผนัผวนทางการเมอืง 
  

ประสบการณ์การท างาน 
 

 
ความดนัโลหดิสงู 

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี
  

การสนนัสนุนทางสงัคม 
  

โรคหวัใจ 

   
การควบคุมตนเอง 

   

   
ความเชื่อมัน่ในตน 

   

   
ความมุ่งรา้ย 

   

       ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์าร 
 

 
ความเครยีด 

 

 
อาการทางจติ 

ความตอ้งการตามลกัษณะงาน 
     

นอนไม่หลบั 

ความตอ้งการตามบทบาทหน้าที ่
     

ซมึเศรา้ 

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 
     

ไม่พอใจในงาน 

       ปจัจยัสว่นบุคคล 
     

ดา้นพฤตกิรรม 

ปญัหาครอบครวั 
     

ผลการท างาน 

ปญัหาดา้นการเงนิ 
   

 

 
การขาดงาน 

ลกัษณะบุคลกิภาพ 
     

การเปลีย่นงาน 
 
ภาพท่ี 2.1  แบบจ าลองความเครยีดตามแนวคดิของรอ็บบนิส ์
แหล่งท่ีมา: Robbins and Judge, 2013: 597. 
 

Yerkes and Dodson (1908 อ้างถงึใน Quick, J. C. and Quick, J. D., 1984) ไดก้ล่าว
ไว้เป็นครัง้แรกว่า ความเครยีดนัน้มทีัง้คุณและโทษ ขึ้นอยู่กบัการแปลความหมายของแต่ละ
บุคคล นอกจากนี้ เยริก์และดอดสนั ยงัพบว่า ศกัยภาพของบุคคลสามารถเพิม่ขึน้ได้เมื่อได้รบั
ความเครยีด และจะเพิม่ขึ้นจนกว่าจะถงึจุดที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล เรยีกว่าจุดดงักล่าวว่า 
Optimum Point ถ้าเลยจุดทีเ่หมาะสมนี้ไปแลว้ ความเครยีดจะท าใหศ้กัยภาพของบุคคลลดลง 
เรยีกปรากฏการณ์ดงักล่าวว่า กฏของเยริก์และดอดสนั (The Yerkes-Dodson Law) นัน่คอื 
ปรมิาณความเครยีดที่พอเหมาะจะก่อให้เกิดผลดี คอื ช่วยเพิ่มศกัยภาพของบุคคล จากกฏ
ดงักล่าวสามารถแบ่งการตอบสนองต่อความเครยีดออกได ้2 แบบ คอื 
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1.  แบบ Eustress เป็นการตอบสนองต่อความเครยีดในเชงิบวก นัน่คอื การทีบุ่คคลได ้
รบัความเครยีดในปรมิาณที่เหมาะสมจะส่งผลท าให้มพีลงั มคีวามมุ่งมัน่ กระฉับกระเฉง และ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะประสบความส าเรจ็ 

2.  แบบ Distress เป็นการตอบสนองต่อความเครยีดในเชงิลบ นัน่คอื การทีบุ่คคลไดร้บั
ความเครยีดมากเกนิไปจะส่งผลท าใหห้มดพลงั เกดิการเจบ็ป่วยทางกายและจติ เช่น โรคหวัใจ 
โรคความดนัโลหติ โรคเบาหวาน วติกกงัวล ฯลฯ 

อย่างไรก็ตาม เยริก์และดอดสนั ชีใ้ห้เหน็ว่าระดบัความเครยีด ณ จุดที่เหมาะสมจะน า 
ไปสู่การยกระดบัศกัยภาพของบุคคลให้สูงขึน้ ดงันัน้ การจดัการกบัความเครยีดในการท างาน
ควรพจิารณาคน้หาจุดทีเ่หมาะสมและสมดุลระหว่างบุคคลและองคก์าร การจดัการความเครยีด
อยา่งมปีระสทิธภิาพจะท าใหบุ้คคลเกดิการตอบสนองต่อความเครยีดในเชงิบวก การตอบสนอง
ดงักล่าวจะมปีระโยชน์อย่างมากต่อสมรรถภาพ ความพงึพอใจ และการท างาน นอกจากการ
ตอบสนองต่อความเครยีดแลว้ ยงัสามารถแบ่งความเครยีดออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ 

1.  ความเครยีดระดบัต ่า (Mild Stress) กล่าวคอื เป็นความเครยีดทีเ่กดิจากสาเหตุหรอื
สถานการณ์ทีเ่ขา้มาคุกคามบุคคลนาน ๆ ครัง้และมปีรมิาณเพยีงเลก็น้อย ความรูส้กึเครยีดจะ
เกดิขึน้แลว้จะหายไปในระยะเวลาอนัสัน้ 

2.  ความเครยีดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) กล่าวคอื เป็นความเครยีดทีรุ่นแรง
กว่าระดบัแรก เกดิจากสาเหตุหรอืสถานการณ์ที่เขา้มาคุกคามบุคคลบ่อยครัง้และนานขึน้ เป็น
วกิฤตการณ์อย่างหนึ่งในชวีติทีท่ าใหบุ้คคลรูส้กึว่าอยู่ระหว่างความส าเรจ็และความลม้เหลว ท า
ใหบุ้คคลไมส่ามารถแกไ้ขหรอืปรบัตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

3.  ความเครยีดระดบัสูง (Severe Stress) กล่าวคอื เป็นความเครยีดทีรุ่นแรงมากเกดิ
จากสาเหตุหรอืสถานการณ์ทีรุ่นแรงและอาจมหีลายสาเหตุร่วมกนั เขา้มาคุกคามอย่างต่อเนื่อง 
ความเครยีดดงักล่าวอาจคงอยู่กบับุคคลเป็นเวลานานนับสปัดาห ์ เดอืน หรอืปี เนื่องจากบุคคล
ไมส่ามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์เขา้มาคุกคามได ้

ขณะทีก่รมสุขภาพจติ (2540) ไดแ้บ่งความเครยีดออกเป็น 4 ระดบั ดงันี้ 
1.  ความเครยีดในระดบัต ่า (Mild Stress) หมายถงึ ความเครยีดขนาดน้อย ๆ และหาย 

ไปในระยะเวลาอนัสัน้ เป็นความเครยีดทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนั ความเครยีดระดบันี้ไม่คุกคาม
ต่อการด าเนินชวีติ บุคคลมกีารปรบัตวัอย่างอตัโนมตัเิป็นการปรบัตวัด้วยความเคยชนิและการ
ปรบัตวัตอ้งการพลงังานเพยีงเลก็น้อย เป็นภาวะทีร่า่งกายผ่อนคลาย 

2.  ความเครยีดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) หมายถงึ ความเครยีดทีเ่กดิขึน้
ในชวีติประจ าวนั เนื่องจากมสีิง่คุกคามหรอืพบเหตุการณ์ส าคญั ๆ ในสงัคม บุคคลจะมปีฏกิริยิา
ตอบสนองออกมาในลกัษณะความวติกกงัวล ความกลวั ฯลฯ ถอืว่าอยูใ่นเกณฑป์กตทิัว่ ๆ ไปไม่
รุนแรงจนก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย เป็นระดับความเครียดที่ท าให้บุคคลเกิดความ
กระตอืรอืรน้ 
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3.  ความเครยีดในระดบัสูง (High Stress) หมายถงึ เป็นความเครยีดระดบัทีบุ่คคลได ้
รบัเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดสงู ไมส่ามารถปรบัตวัใหล้ดความเครยีดลงไดใ้นเวลาอนัสัน้
ถอืว่าอยูใ่นเขตอนัตราย หากไมไ่ดร้บัการบรรเทาจะน าไปสู่ความเครยีดเรือ้รงั เกดิโรคต่าง ๆ ใน
ภายหลงัได ้

4.  ความเครยีดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) หมายถงึ เป็นความเครยีดระดบัสูงที่
ด าเนินตดิต่อกนัมาอย่างต่อเนื่องจนท าให้บุคคลมคีวามลม้เหลวในการปรบัตวัจนเกดิความเบื่ อ
หน่าย ทอ้แท ้หมดแรง ควบคุมตวัเองไมไ่ด ้เกดิอาการทางกายหรอืโรคภยัต่าง ๆ ตามมาไดง้า่ย 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดในการท างาน 
  

แนวคดิของลาซาลสัและโฟล์คแมนได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแนวคดิร่วมสมยัและมกัถูก
น ามาใชส้ าหรบัท าความเขา้ใจความเครยีดเสมอ ดงัไดก้ล่าวไวข้า้งต้น โดยทัว่ไปการศกึษาเกี่ยว 
กบัความเครยีด โดยเฉพาะปจัจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดสามารถแบ่งออกได ้3 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ 
ปจัจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม ปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การ และปจัจยัส่วนบุคคล ในการศกึษาน้ีจะมุ่ง
ท าการศกึษาเฉพาะปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การที่ส่งผลต่อความเครยีด โดยเฉพาะความเครยีดอนั
เนื่องมาจากการท างาน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มแีบบจ าลองเฉพาะ (Specific 
Models) หลายแบบที่มบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาทฤษฎเีกี่ยวกบัความเครยีดในการท างาน 
อาทเิช่น แบบจ าลองวฏัจกัรความเครยีดของแมคกรอธ (McGrath’s Stress Cycle Model) แบบ 
จ าลองความเครยีดพอีฟิีท (The P-E Fit Model) แบบจ าลองความต้องการและการควบคุมเกี่ยว 
กบัการท างานของคาราเซก (Karasek’s Job Demands-Control Model) แบบจ าลองระบบ
ทัว่ไปของค๊อกและแมคเคย ์(The General Systems Approach of Cox and McKay) และ
แบบจ าลองไซเบอรเ์นทตกิของคมัมิง่และคูเปอร์ (Cummings and Cooper’s Cybernetic 
Model) แบบจ าลองทัง้หลายเหล่านี้ ถูกสรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดในการ
ท างานดว้ยกนัทัง้สิน้ อยา่งไรกต็าม จากการศกึษาของคาทน์และไบเซอร ์ชีใ้หเ้หน็ว่าแบบจ าลอง
เหล่านี้มหีลายจดุทีท่ าการศกึษาคลา้ยคลงึกนั อาทเิช่น ความต้องการ (Demands) กระบวนการ
ประเมนิผล (Evaluation Processes) และการตอบสนอง (Response) (e.g., Cummings and 
Cooper, 1979; Edwards and Cooper, 1988; Eulberg, Weekley and Bhagat, 1988; Kahn 
and Byosiere, 1992 อา้งถงึใน Cooper el at., 2001: 16) 

นอกจากแบบจ าลองความเครยีดในการท างานดงักล่าวขา้งต้นแลว้ ยงัมแีนวคดิทีไ่ดร้บั
ความสนใจ ไดแ้ก่ แนวคดิของ Cartwright and Cooper (1997 อ้างถงึใน Cooper el at., 2001: 
28) แนวคดิดงักล่าวไดอ้ธบิายถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน ซึง่ประกอบดว้ย 6 
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ปจัจยัส าคญั โดยที่ห้าปจัจยัแรกจะเกี่ยวข้องกบัสิง่แวดล้อมของงานที่ท า ส่วนปจัจยัสุดท้าย    
จะเกีย่วขอ้งกบัความสมดุลของชวีติท างานและชวีติส่วนตวั ดงัภาพที ่2.2 
 

ปจัจยัส าคญัทัง้หกทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของคารท์ไรทแ์ละคเูปอร ์

ปจัจยัเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
ปจัจยัเกีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นองคก์าร 

ปจัจยัเกีย่วกบัสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ปจัจยัเกีย่วกบัการพฒันาทางอาชพีการงาน 

ปจัจยัเกีย่วกบัลกัษณะองคก์าร 
ปจัจยัเกีย่วกบัความสมดุลระหว่างชวีติท างานและชวีติส่วนตวั 

 
ภาพท่ี 2.2  ปจัจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของคารท์ไรทแ์ละคเูปอร ์
แหล่งท่ีมา: Cooper el at., 2001: 28. 
 

1.  ปจัจยัเกีย่วกบัลกัษณะงาน  
การท าความเข้าใจเกี่ยวกบัความเครยีดอนัเนื่องมาจากลกัษณะงาน การรบัรู้ถึงองค ์

ประกอบทัง้หลายของงานย่อมมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ องค์ประกอบของลกัษณะงานในที่นี้ 
ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน (2) ภาระงาน (3) ชัว่โมงการท างาน (4) การ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีและ (5) ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างาน 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน (Job Characteristics) อาทเิช่น เสยีง (Noise) 
การสัน่สะเทอืน (Vibration) อุณหภูม ิ(Temperature) เป็นต้น ลว้นมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
ความสามารถในการปฏบิตังิาน อย่างไรก็ตาม เป็นเรื่องแปลกที่สิง่เหล่านี้มกัจะเป็นส่วนแรกที่
มกัถูกมองข้ามไป ค าว่า “สภาพการท างานที่เลวร้าย” มกับ่งบอกถึงภาพพจน์ของงานใน
อุตสาหกรรม งานกลางแจง้ งานทีม่คีวามเสีย่ง งานทีม่อีนัตราย และเป็นงานทีต่้องใชก้ าลงัเสยี
เป็นส่วนใหญ่ น้อยนกัทีค่นส่วนใหญ่จะรวมสภาพการท างานทีเ่ลยรา้ยเขา้กบังานในออฟฟิศหรอื
งานทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล บางครัง้สภาพการท างานทีเ่ลวรา้ยอาจ
หมายถงึการท างานภายใตส้ภาวะทีม่เีสยีงดงัเกนิไป สภาวะดงักล่าวมสี่วนก่อใหเ้กดิความเครยีด
ทางกายและทางจติขึน้ได้ เช่นเดยีวกบัการท างานภายใต้สภาวะสัน่สะเทอืนและอุณหภูมทิี่ไม่
เหมาะสม (Cooper, 1987; Selye, 1976 อ้างถงึใน Cooper el at., 2001: 30) ส่วนภาระงาน 
(Workload) พบว่ามผีลต่อความเครยีดของบุคคลอย่างมนีัยส าคญั ไม่ว่าภาระงาน (ทัง้เชงิ
ปริมาณและเชิงคุณภาพ) นัน้จะมีปริมาณที่มากเกินไป (Overload) หรือน้อยเกินไป 
(Underload) กต็ามลว้นส่งผลต่อความเครยีดดว้ยกนัทัง้สิน้ (Cooper el at., 2001: 31) ตามกฏ
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การตอบสนองต่อความเครยีดของเยริก์และดอดสนัที่ว่า บุคคลแต่ละบุคคลย่อมมขีอบเขตหรอื
ระดบัที่เหมาะสมเฉพาะตวัในการจดัการกบัความครยีดที่เกดิขึน้ (อนัเนื่องมากจากภาระงานที่
ไดร้บัมอบหมาย) แตกต่างกนั หากปรมิาณความเครยีดสูงกว่าขอบเขตหรอืระดบัดงักล่าว ย่อม
ก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีต่อบุคคลนัน้ ยิ่งไปกว่านัน้ หากภาระงานที่ต้องรบัผิดชอบมี
ระยะเวลาจ ากดัหรอืเสน้ตายเขา้มากดดนัดว้ยแลว้ เงือ่นไขดงักล่าวย่อมมสี่วนน าพาความเครยีด
ให้เกิดขึ้นได้ แต่ทัง้นี้ก็ยงัคงขึ้นอยู่กับการตีความของบุคคลอยู่ดีว่ารู้สึกอย่างไร บ่อเกิดของ
ความเครยีดจากการท างานมอียู่ 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ (1) งานมากเกนิไป (2) การไดร้บัมอบ หมาย
งานทีไ่ม่เหมาะสมกบัความสามารถ (Cooper and Straw, 1993) อาการของการท างานหนัก
มากเกนิไปนัน้สงัเกตเหน็ได้ง่ายมาก เราอาจจ าเป็นต้องท างานนานหลายชัว่โมง หรอือาจรูส้กึ
แยกแยะเรื่องงานและเรื่องส่วนตวัไม่ได้ ส่วนการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถ
ของบุคคลก็เป็นเรื่องส าคญัเช่นกนั กล่าวคอื เมื่องานที่ท าไม่ได้ใช้ความรูค้วามสามารถที่มอียู ่
อาจท าใหรู้ส้กึว่างานนัน้น่าเบื่อหน่าย ไม่เรา้ใจใหอ้ยากท า ไม่รูส้กึทา้ทาย ตรงกนัขา้มกบังานที่
ต้องอาศยัทกัษะความรูค้วามสามารถ สภาพการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ความภาคภูมใิจในตนเอง
และความเชื่อมัน่ในตนเองลดลง ขาดความเอาจรงิเอาจงัและแรงกระตุ้นในการท างาน จติใจ
ไขว้เขวขาดสมาธ ิเป็นต้น ขณะที่ชัว่โมงการท างาน (Work Hours) ก็มสี่วนก่อให้เกดิความ 
เครยีดดว้ยเช่นกนั จากการศกึษาจ านวนมากพบว่า จ านวนชัว่โมงการท างานมคีวามสมัพนัธก์บั
สุขภาพทางกายและทางจติ รวมทัง้ความสุขของบุคคลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ขณะที ่Sparks 
et al. (1997 อ้างถงึใน Cooper el at., 2001: 34) ไดร้ะบุว่า จ านวนชัว่โมงการท างานมคีวาม 
สมัพนัธ์แบบไม่เชิงเส้นกบัอาการที่เกิดขึ้นจากความเครยีด โดยบุคคลที่ท างานมากกว่า 48 
ชัว่โมงต่อสปัดาหม์กัจะมปีญัหาดา้นสุขภาพ อกีทัง้การท างานเป็นช่วงเวลาหรอืเป็นกะ ทศันคติ
ในการท างาน และความสุขทางกายและจติ ล้วนเป็นตวัแปรที่มผีลต่อความเครยีดอนัเนื่องมา 
จากการท างานของบุคคลดว้ยทัง้สิน้ ขณะทีก่ารเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานอย่างรวดเรว็ของ
สงัคมปจัจบุนั เพื่อเพิม่ผลผลติและศกัยภาพการแข่งขนั จนกระทัง่บุคคลไม่สามารถปรบัตวัตาม
ไดท้นัต่อสถานการณ์การเปลีย่นไปทีเ่กดิขึน้ ทีเ่รยีกว่าปรากฏการณ์ “Future Shock” กเ็ป็นอกี
ตวัการส าคญัหนึ่งทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด (ณฎัฐพนัธ ์เขจรนันทน์, 2552) การน าเอาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาในใช้ที่ท างาน ท าให้พนักงานจ าเป็นต้องปรบัตวัให้เขา้กบัสิง่แวดล้อมของระบบ
การท างานแนวใหม่ ความต้องการในการปรบัตวัเพื่อตามใหท้นักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ นัน้ อาจ
ช่วยเพิ่มความเครียดให้แก่พนักงานอีกทางหนึ่ง การรบัเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เข้ามาใช้ใน
องค์การ เป็นสิง่ที่ดซีึ่งเหมอืนเป็นการเริม่ต้นใหม่ ขณะที่ต้องยอมรบัความจรงิด้วยว่า การจะ
เปลี่ยนแปลงอะไรซกัอย่างโดยเฉพาะในระดบัมหาภาคบ่อยครัง้จ าเป็นต้องให้เวลาอย่างมาก 
เพื่อที่จะเรยีนรู้และท าความเข้าใจสิ่งนัน้ ๆ ขณะที่ต้องลืมสิ่งที่เคยเรยีนรู้มาในอดีต สภาวะ
ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความรูส้กึเชงิลบของบุคคลในองคก์าร แต่ส าหรบับางคนอาจมองว่า
นี่เป็นสิง่ทา้ทายใหม่ ท านองเดยีวกนักบั Korunka, Weiss, Huemer and Karetta (1995 อ้างถงึ
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ใน Cooper el at., 2001: 36) ว่าการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชภ้ายในองคก์ารมกัจะส่งผล
ต่อความพงึพอใจและสุขภาพกายของพนักงาน ส่วนดา้นความเสีย่งหรอือนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้
จากการท างานนั ้น ปจัจุบันพบว่ามีหลายอาชีพที่ต้องท างานพร้อมกับความเสี่ยงสูงอยู่
ตลอดเวลา อาทิเช่น ต ารวจ ทหาร ผู้คุมนักโทษ นักดบัเพลิง คนท างานเหมอืงแร่ เป็นต้น 
อย่างไรกต็าม จากการศกึษาเป็นจ านวนมาก ชีใ้นท านองเดยีวกนัว่า ความเสี่ยงและอนัตรายที่
เกดิขึน้จากลกัษณะงานมผีลต่อความเครยีดของบุคคล ในฐานะเป็นแหล่งก าเนิดความเครยีด
ชนิดหนึ่ง 

2.  ปจัจยัเกีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นองคก์าร 
บางครัง้เราอาจจะคดิว่าความเครยีดนัน้คงจะเกิดขึ้นกบัเฉพาะพวกผู้บรหิารที่มงีาน

รุมเรา้หรอืยุ่งวุ่นวายอยู่ตลอดเวลา แต่ในความเป็นจรงิแล้ว คนพวกนัน้อาจมคีวามเครยีดน้อย
กว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งต ่ากว่าดว้ยซ ้าไป (Cooper and Straw, 1993) นัน้อาจเป็นเพราะ
บุคคลพวกนัน้สามารถควบคุมชวีติการท างานของตนเองได้อย่างอิสระ มสีทิธิใ์นการตดัสนิใจ
และสามารถก าหนดความส าคญัก่อนหลงัของเรื่องต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง นัน่เองจงึเป็นผลท าให้
บุคคลพวกนัน้มคีวามเครยีดน้อยกว่าคนทีไ่ม่สามารถควบคุมสิง่ทีต่นต้องการท าได ้ไม่เพยีงแค่
นัน้ การขาดความชดัเจนเกี่ยวกับขอบเขตของบทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบ อีกทัง้ใน
บางครัง้บทบาทหน้าที่ภายในองค์การอาจมลีกัษณะขดัแย้งกนัเอง ทัง้สองกรณีล้วนมผีลต่อ
ความเครยีดของบุคคลดว้ยกนัทัง้สิน้ 

ค าว่าบทบาทที่นี้ บางครัง้อาจรวมถงึพฤติกรรมและความต้องการซึ่งมกัเกี่ยวข้องกบั
ประสบการณ์การท างานของแต่ละบุคคล Kahn et al. (1964 อ้างถงึใน Cooper el at., 2001: 
38) เป็นบุคคลแรกที่กล่าวถึงความส าคญัของบทบาทหน้าที่ซึ่งมผีลต่อความ เครยีด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตวัแปร ได้แก่ ความคลุมเครอืของบทบาทหน้าที่ และความขดัแย้งของบทบาท
หน้าที ่อยา่งไรกต็าม ตวัแปรทัง้สองไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นแหล่งทีม่าของความ เครยีดจากการ
ท างานชนิดหนึ่ง  

ความคลุมเครอืของบทบาทหน้าที่ (Role Ambiguity) มกัเกี่ยวขอ้งกบัการขาดความ
ชดัเจนเกีย่วกบัขอบเขตของบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคคล รวมถงึการขาดขอ้มลู
เกี่ยวกบัตวังาน มกีารศกึษาจ านวนมากชี้ไปในท านองเดยีวกนัว่า ความคลุมเครอืของบทบาท
หน้าทีม่คีวามสมัพนัธก์บัอาการทางจติอนัเนื่องมาจากความเครยีดในระดบัสูง (O’Driscoll and 
Beehr, 1994; Schaubroeck, Cotton and Jennings, 1989 อ้างถงึใน Cooper el at., 2001: 
38) ส่วนความขดัแยง้ของบทบาทหน้าที ่(Role Conflict) มกัเกี่ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้
จากความตอ้งการของตวังาน ในบางครัง้ความตอ้งการดงักล่าวอาจมลีกัษณะขดัแยง้กนัเอง มใิช่
เรื่องผดิปกตหิากบุคคลจะรูส้กึว่าตนเองตกอยู่ในสภาพกลนืไม่เขา้คายไม่ออก เนื่องจากความ
ต้องการของงานที่รบัหน้าที่ไม่ด าเนินไปในทศิทางเดยีวกนั แล้วความเครยีดจะเริม่ก่อตวัขึน้ก็
ต่อเมื่อบุคคลไม่สามารถตอบสนองความต้องการดงักล่าวได้ ผลจากการศกึษา ระบุว่า อาการ
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ทางจติมคีวามสมัพนัธ์อย่างสูงกับความคลุมเครอืของบทบาทหน้าที่มากกว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างความขดัแยง้ในบทบาทหน้าทีก่บัอาการทางจติ (Jackson and Schuler, 1985 อ้างถงึ
ใน Cooper el at., 2001: 38) อย่างไรกต็าม นอกจากความคลุมเครอืของบทบาทหน้าที ่และ
ความขดัแย้งของบทบาทหน้าที่ ดงัได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ยงัมีตัวแปรที่มบีทบาทส าคญัที่
ก่อให้เกิดความเครียดอันเนื่องมาจากการท างานอีกตัวแปรหนึ่ง คือ การมีบทบาทหน้าที่
รบัผดิชอบมากเกนิไป หรอื การมหีลายบทบาทหน้าที ่(Role Overload) หมายถงึ การทีบุ่คคล
หนึ่ง ๆ ต้องท าหน้าที่หลายอย่างภายในองค์การ การรบัผดิชอบหลายอย่างนัน้ นอกจากจะ
น าไปสู่การท างานล่วงเวลาของแต่ละบุคคลแล้วยงัส่งผลกระทบต่อความรู้สกึที่ว่าจะสามารถ
ท างานที่ได้รบัมอบหมายนัน้ส าเร็จลุล่วงได้หรือไม่ จากการศึกษาของคูเปอร์ พบว่า ความ
คลุมเครอืของบทบาทหน้าที่ ความขดัแย้งของบทบาทหน้าที่ และการมบีทบาทหน้าที่ที่ต้อง
รบัผิดชอบมากเกินไป มีความสัมพันธ์กับความเครียดจาการท างาน แต่ในความเป็นจริง 
Narayanan et al. (1999 อ้างถงึใน Cooper el at., 2001: 39) พบว่า การมบีทบาทหน้าทีท่ีต่้อง
รบัผดิชอบมากเกินไป ถูกน ามากล่าวอ้างถึงในฐานะที่เป็นแหล่งก าเนิดความเครยีดจากการ
ท างานมากกว่าความคลุมเครอืของบทบาทหน้าทีแ่ละความขดัแยง้ของบทบาทหน้าทีเ่สยีอกี 

3.  ปจัจยัเกีย่วกบัสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในองคก์ารอาจกลายเป็นบ่อเกดิส าคญัของความเครยีด

และความสนบัสนุนภายในหน่วยงานกไ็ด ้เมื่อใดทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน 
อาทเิช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เป็นต้น ด าเนินไปไดด้ว้ยด ีบรรยากาศ
ในการท างานกจ็ะอบอุ่น มมีติรภาพ และไวใ้จซึง่กนัและกนัได ้อยา่งไรกต็าม หากสภาพดงักล่าว
มลีกัษณะในทางตรงกนัขา้ม ยอ่มน ามาซึง่ความเครยีดอย่างหลกีเลีย่งมไิด ้ความสมัพนัธภ์ายใน
องค์การเป็นบ่อเกิดแห่งความพงึพอใจ นอกจากนี้ ความสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ท างานยงัมสี่วนช่วย
เสรมิสรา้งการสื่อสารระหว่างกนัและกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่มสี่วนช่วยลดความคลุมเครอื
ของงานเกิดขึ้น อย่างไรก็ด ีความสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ท างานก็มกัจะเป็นเรื่องที่ยากที่สุดของการ
จดัการ (Cooper and Straw, 1993) การพจิารณาความเครยีดอนัเนื่องมาจากการท างานมกัจะมี
แหล่งก าเนิดมาจากความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการขาดการสนับสนุนทางสงัคม (ภายใน
องค์การ) จากการศึกษาจ านวนมาก ชี้ให้เห็นว่า ความสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างบุคคลภายใน
องค์การ รวมทัง้การขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรอืผู้บงัคบับญัชาเป็นแหล่งก าเนิด
ความเครยีดหลกัของคนท างานจ านวนมาก (Motowidlo, Packard and Manning, 1986; 
Narayanan el at., 1999 อ้างถงึใน Cooper el at., 2001: 42) ตรงกนัขา้ม หากบุคคลไดร้บัการ
สนับสนุนจากบุคคลอื่นภายในองค์การ มมีติรภาพ และมคีวามเชื่อใจระหว่างกนัและกนั การ
สนับสนุนดงักล่าวมสี่วนช่วยบรรเทาปญัหาอาการทางจติอนัเน่ืองมาจากความเครยีดจากการ
ท างานและส่งผลดต่ีอสุขภาพ (Beehr and McGrath, 1992; McLean, 1979 อ้างถงึใน Cooper 
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el at., 2001: 42) นอกจากนี้ ลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคลและลกัษณะการท างานของผูน้ า
ภายในองคก์ารกม็ผีลต่อความเครยีดในการท างานดว้ยเช่นกนั 

4.  ปจัจยัเกีย่วกบัการพฒันาทางอาชพีการงาน 
ในช่วงเริม่ตน้ของอาชพี บางคนอาจมโีอกาสไดร้บัรางวลัจากการท างาน ไดร้บัเงนิเดอืน

เพิ่มขึ้น และได้รบัการเลื่อนต าแหน่ง อย่างไรก็ตาม เมื่อเวลาผ่านไปเรื่อย ๆ บางคนพบว่า 
โอกาสต่าง ๆ เหล่านัน้มกัจะลดน้อยถอยลงเขา้ไปทุกท ีความก้าวหน้าต่าง ๆ ดูเหมอืนจะพฒันา
ต่อไปอย่างเชื่องช้า สภาพการณ์ดงักล่าวอาจมสี่วนบัน่ทอนความพยายามและอาจกลายเป็น
สาเหตุส าคญัของความเครยีดจากการท างานกเ็ป็นได ้ในขณะทีค่วามส าเรจ็ดูเหมอืนเป็นเรื่องที่
ยากขึน้ บางคนสามารถยอมรบัสภาพการณ์ดงักล่าวได ้กจ็ะมคีวามสุขทีจ่ะด าเนินบทบาทหน้าที่
ของตนต่อไปด้วยความพงึพอใจ มอีิสระและมคีวามสุขกบัครอบครวั และสิง่อื่น ๆ ที่น่าสนใจ 
ขณะที่บางคนอาจไม่ได้เป็นเช่นนัน้ ความเครยีดที่เกดิขึน้จากการพฒันาทางอาชพีการงานนัน้ 
รวมถงึความไม่ปลอดภยัในงาน (Job Insecurity) การไม่ไดร้บัการสนับสนุนหรอืการไดร้บัการ
สนับสนุนที่มากเกินไปภายในองค์การ ส่งผลต่อการขาดความมุ่งมัน่ที่จะบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

5.  ปจัจยัเกีย่วกบัลกัษณะองคก์าร 
ความเครยีดทีเ่กดิจากปจัจยัเกี่ยวกบัลกัษณะองคก์ารมกัเกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมและวถิี

หรอืรปูแบบการจดัการภายในองคก์าร อยา่งปฏเิสธเสยีมไิดว้่า มปีจัจยัเกี่ยวกบัลกัษณะองคก์าร
เป็นจ านวนมากที่ส่งผลต่อความรู้สึกและความเครยีดของบุคลากรภายในองค์การ ที่นี่เราจะ
พจิารณาบางเรื่องซึ่งงานวจิยัส่วนใหญ่ท าการศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดอนัมาจากโครงสรา้ง
ภายในองคก์าร กล่าวคอื องคก์ารทีม่โีครงสรา้งภายในซึง่แบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ มกั
ยนิยอมใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมสี่วนรว่มเพยีงน้อยนิดในการตดัสนิใจเกี่ยวกบังานทีพ่วกเขา
ต้องรบัผิดชอบ การสื่อสารระหว่างกนัอย่างไม่มปีระสิทธภิาพก็เป็นอีกตัวแปรที่มสี่วนท าให้
บุคลากรภายในองคก์ารมคีวามเครยีด อยา่งไรกต็าม บรรยากาศของการท างานทีเ่กดิขึ้นภายใน
องค์การ บอกเป็นตวับอกให้รูว้่า ลกัษณะของกระบวนการสื่อสารภายในองค์การว่าเป็นเช่นไร 
หากการสื่อสารระหว่างกันและกันเป็นไปในเชิงลบ อาจน าไปสู่การติฉินนินทาเกี่ยวกับ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทัง้การบรหิารและการจดัการภายในองคก์าร 
ไม่เพียงแค่นัน้ความพยายามในการชกัจูงคนอื่นให้เชื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจก่อให้เกิดความไม่
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน อีกทัง้ขาดการสนับสนุนระหว่างกันด้วย ซึ่งล้วนแต่มีส่วนท าให้
ความเครียดเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ย ังพบว่า นโยบายขององค์การมีผลกระทบอย่างมากต่อ
ความเครียดของบุคลากร จากการศึกษาพบว่ามุมมองของบุคลากรเกี่ยวกับนโยบายของ
องค์การในเชิงลบมคีวามสมัพนัธ์กันอย่างสูงกับอาการทางจติที่เกิดจากความเครยีดในการ
ท างาน อกีทัง้ยงัพบว่านโยบายขององค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความเครยีดของบุคลากร
อย่างมนีัยส าคญั อาจกล่าวไดว้่า การขาดการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การขาดการสื่อสารที่ดี
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ภายในองคก์าร และนโยบายขององคก์าร ลว้นมผีลต่อความเครยีดของบุคลากรภายในองคก์าร
ทัง้สิน้ 

6.  ปจัจยัเกีย่วกบัความไมส่มดุลระหว่างชวีติท างานและชวีติส่วนตวั 
บางครัง้เราเรยีกความไม่สมดุลดงักล่าวว่า ความขดัแย้งระหว่างชวีติท างานและชวีติ

ส่วนตวั ปจัจุบนัพบว่าโครงสรา้งของครอบครวัเกดิการเปลีย่นแปลงซึง่ต่างจากในอดตีทีผ่่านมา 
ผูห้ญงิมบีทบาทมากขึน้ในการมสี่วนรว่มในการท างาน อกีทัง้การเปลีย่นแปลงอย่างก้าวกระโดด
ทางเทคโนโลย ีซึ่งมผีลต่อลกัษณะงานที่เปลี่ยนรูปแบบไปด้วย การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท างานดงักล่าวบางครัง้ก่อให้เกิดความเครยีดเนื่องจากความไม่สมดุลระหว่างชวีติท างานกบั
ชวีติส่วนตวั ซึ่งความไม่สมดุลดงักล่าวเชื่อมโยงกบัอาการทางจติอนัเนื่องมาจากความเครยีด
โดยเฉพาะผู้หญงิ พ่อแม่ที่อยู่ในวยัท างาน คู่รกัที่มอีาชพีเดยีวกนั Greenhaus and Beutell 
(1985 อา้งถงึใน Cooper el at., 2001: 50) ระบุว่า ความขดัแยง้ระหว่างงานของแต่ละบุคคลกบั
ครอบครวั ม ี3 รปูแบบ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้อนัเนื่องจากมเีวลาและพลงังานอย่างจ ากดั ความ
ขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากพฤตกิรรม ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความเครยีด 

ความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของงานและครอบครวัเป็นสิง่ทีม่อิาจหลกีเลีย่งได ้ยิง่
ทุ่มเวลาใหก้บับทบาทใดบทบาทหนึ่ง ยิง่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างกนัมากขึน้เท่านัน้ นอก 
จากความขดัแย้งอนัเนื่องมาบุคคลมเีวลาและพลงังานอย่างจ ากดัแล้ว ความขดัแย้งที่เกิดขึ้น
เนื่องจากบทบาทตามปกตแิละความคาดหวงัของผูอ้ื่น หรอือาจเรยีกอกีอยา่งว่า ความขดัแยง้อนั
เนื่องมาจากพฤตกิรรมนัน่เอง อย่างเช่น บุคลากรภายในองค์การถูกคาดหวงัให้มคีวามทะเยอ 
ทะยาน มเีป้าหมายในการท างาน มคีวามมุ่งมัน่ และมุ่งเน้นงานเป็นหลกั บางครัง้การท างานจะ
ส าเร็จได้บุคลากรภายในองค์การต้องมคีุณลักษณะแบบอุดมคติที่กล่าวมา ตรงกันข้ามกับ 
สถานการณ์ภายในบ้านหรอืครอบครวั ซึ่งต้องการความรกั การเอาใจใส่ดูแล ต้องการความ
สบายใจ และเน้นที่ความสมัพนัธ์ภายในครอบครวัเป็นหลกั ความคาดหวงัของพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัระหว่างองคก์ารและบา้นอาจท าใหบุ้คคลเกดิความเครยีดขึน้ได ้ส่วนความขดัแยง้อนั
เนื่องมาจากความเครยีดซึง่เกดิจากการถูกรบกวนทางอารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ จากเงื่อนไข
ของงาน (อาทเิช่น ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีไ่ม่สูจ้ะดนีัก ความไม่
ปลอดภยัในงาน และการขาดโอกาสในการตดัสนิใจด้วยตนเอง) ล้วนส่งผลต่ออารมณ์เชงิลบ
ทัง้สิ้น ความรูส้กึเชงิลบที่เกดิขึน้ในที่ท างานอาจตดิตวัไปบุคคลไปด้วยซึ่งอาจมผีลต่อสมาชกิ
ภายในครอบครวั เช่นเดยีวกนั ความรูส้กึเชงิลบทีเ่กดิขึน้ภายในครอบครวักอ็าจตดิตวับุคคลไปสู่
ทีท่ างานดว้ยเช่นกนั   
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2.3  การประกนัคณุภาพการศึกษาและภาระงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั 
 
 2.3.1  การประกนัคณุภาพการศึกษา 

การศกึษาระดบัอุดมศกึษาเป็นการศกึษาระดบัสูงทีมุ่่งพฒันาคนเพื่อเขา้สู่วชิาชพีต่าง ๆ 
ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาประเทศ รวมทัง้มุ่งเน้นทีจ่ะพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ใหเ้กดิขึน้ 
เพื่อเป็นฐานส าคญัในการเพิม่ขดีความสามารถทางวชิาการตลอดจนการพฒันา และถ่ายทอด
เทคโนโลยรีะดบัสงูใหก้บัประเทศต่อไป ในระยะทีผ่่านมาสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ของรฐัและเอกชน
ในประเทศไทยได้มบีทบาทอย่างส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้กับบ้านเมอืง เป็น
สถาบนัหลกัทีม่บีทบาทในการชีน้ าสงัคมมาโดยตลอด สงัคมทัว่ไปไดใ้หก้ารยอมรบัและใหค้วาม 
ส าคญักับสถาบนัอุดมศึกษาว่าเป็นสถาบนัหลกัของประเทศที่ประชาชน และองค์กรต่าง ๆ 
สามารถพึง่พาได ้เมือ่มปีญัหาตอ้งแกด้ว้ยวชิาการและปญัญา ความคาดหวงัของสงัคมและความ
รบัผดิชอบในภารกจิที่มอียู่ท าให้สถาบนัอุดมศกึษาต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ที่จะต้อง
ปฎบิตัหิน้าทีอ่ยา่งครบถว้น และรกัษาความเชื่อมัน่ศรทัธาของสมัคมใหค้งอยูต่ลอดไป 

ภารกจิที่มต่ีอการพฒันาประเทศและสงัคมดงักล่าว เป็นผลให้ทบวงมหาวทิยาลยัและ
สถาบนัอุดมศกึษาภายใต้การก ากบัดูแลทุกแห่ง ต้องเร่งจดัการด าเนินการในทุกรปูแบบทีจ่ะท า
ให้การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาเป็นไปอย่างมคีุณภาพ สามารถสนองตอบความต้องการของ
ประเทศไดอ้ย่างเตม็ที่ และยงัคงรกัษาความเชื่อถอืทีป่ระชาชนมอียู่ใหค้งไวไ้ด้ โดยเหตุนี้ทบวง 
มหาวทิยาลยัจงึได้ประกาศนโยบาย และแนวปฏบิตัิในการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบั 
อุดมศกึษา เมื่อวนัที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เพื่อให้สถาบนัอุดมศกึษาต่าง ๆ ได้ทราบถงึ
นโยบายและแนวปฏบิตัใินการประกนัคุณภาพการศกึษา และเพื่อให้นโยบายและแนวปฏบิตัิ
ดงักล่าว น าไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทบวงมหาวทิยาลยัจงึไดจ้ดัท าแนวทางการ
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาขึ้น เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการพฒันาระบบ และกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาต่อไป 

โดยมหีลกัการและความจ าเป็นในการประกนัคุณภาพการศกึษา กล่าวคอื ภารกจิหลกัที่
สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งปฏบิตั ิ4 ประการ คอื (1) การจดัการเรยีนการสอน (2) การวจิยั (3) การ
บรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และ (4) การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม การด าเนินการตามภารกจิ
ทัง้ 4 ประการดงักล่าวขา้งต้น มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว แต่ในระยะที่ผ่านมายงัไม่มกีารประเมนิภารกจิดงักล่าวอย่างเป็นระบบ รวมทัง้มปีจัจยัทัง้
ภายนอกและภายในหลายประการที่ท าให้จ าเป็นต้องมรีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาใน
ระดบัอุดมศกึษาขึน้ ปจัจยัดงักล่าวคอื 

1.  ประเทศไทยยงัไมเ่คยมรีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาทีม่รีปูแบบทีช่ดัเจน และ
บ่งชีไ้ดว้่าการจดัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาไดเ้ป็นไปอยา่งมคีุณภาพ 
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2.  คุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษาและบณัฑติ มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามแตกต่างกนัมาก
ขึน้ ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลเสยีแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว 

3.  มกีารแขง่ขนักนัในเชงิคุณภาพของการจดัการศกึษาและคุณภาพของบณัฑติใน    
วงการอุดมศกึษาทัง้ภายในประเทศและนอกประเทศมากขึน้ 

4.  มคีวามจ าเป็นทีก่ารศกึษาระดบัอุดมศกึษาของประเทศไทยจะตอ้งมกีารพฒันาองค์
ความรูใ้หเ้ป็นสากล เพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากนานาชาตมิากขึน้ 

5.  ตอ้งสรา้งความมัน่ใจใหก้บัสงัคมว่า สถาบนัอุดมศกึษาจะสามารถผลติบณัฑติทีม่ ี
คุณภาพ 

6.  ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งส่งเสรมิใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไดม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา
มากยิง่ขึน้ 

7.  ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาองคค์วามรูใ้นสถาบนัโดยกวา้งขวาง 
ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษานัน้ จะยดึหลกัการของการใหเ้สรภีาพ

ทางวชิาการ (Academic Freedom) และความมอีสิระในการก าหนดแนวทางในการบรหิารและ
ด าเนินการของสถาบนั (Institutional Autonomy) เพื่อความมคีุณภาพภายในสถาบนัอย่างเตม็ที ่
แต่ทัง้นี้สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งพรอ้มทีจ่ะรบัการตรวจสอบจากภายนอก อย่างไรกต็าม เชื่อว่า
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้ก าหนดขึ้น จะเป็นไปตามหลักการที่ว่าหาก
สถาบนัอุดมศกึษาสามารถควบคุมองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการผลติบณัฑติใหเ้ป็นไปอย่างมี
คุณภาพ พรอ้มทัง้มรีะบบของการตรวจสอบและประเมนิจากภายนอกแลว้ คุณภาพของบณัฑติ
กจ็ะดดีว้ย 

นโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษาของทบวงมหาวทิยาลยั ทบวงมหาวทิยาลยัได้
พจิารณาเหน็สมควรด าเนินการส่งเสรมิและพฒันาการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ใหเ้ป็นไปอย่าง
มปีระสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลโดยทัว่ไป เพื่อตอบสนองความต้องการ
ก าลงัคนระดบัสูงของประเทศทีก่ าลงัพฒันาไปอย่างรวดเรว็ รวมทัง้เป็นการตอบสนองนโยบาย
ของรฐับาลตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่8 (พ.ศ. 2540-2544) ทีมุ่่งเน้น
การพฒันาคุณภาพการศกึษาและคุณภาพของทรพัยากรมนุษยท์ีจ่ะเขา้สู่ตลาดแรงงาน เพื่อเป็น
ฐานในการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ต่อไป 

ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินการด้านคุณภาพการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาเป็นไปอย่างมี
ระบบและมกีลไลที่เหมาะสม ทบวงมหาวทิยาลยัจงึได้ประกาศนโยบายและแนวปฏบิตัใินการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาขึน้ เมื่อวนัที ่8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนว 
ทางในการด าเนินการของสถาบนัอุดมศกึษาต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

1.  ทบวงมหาวทิยาลยัจะพฒันาให้มรีะบบและกลไลการประกนัคุณภาพการศกึษาขึน้ 
เพื่อเป็นเครื่องมอืในการรกัษามาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษา โดยเน้นหลกัการของ
การใหส้ถาบนัอุดมศกึษามรีะบบการควบคุมคุณภาพทางวชิาการและปรบัปรุงการปฏบิตัภิารกจิ
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ทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการ
ด าเนินงานทีย่งัคงเอือ้ต่อการตรวจสอบจากสงัคมภายนอก อนัน ามาซึง่ความมมีาตรฐานทางการ 
ศกึษาในระดบัทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล และสามารถแข่งขนักบันานาชาตไิด ้ทัง้นี้โดยจะ
ไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาขึน้เพื่อก ากบัดูแล และ
บรหิารงานดา้นมาตรฐานการศกึษาตลอดจนการใหก้ารรบัรองมาตรฐานการศกึษา 

2.  ทบวงมหาวทิยาลยัจะส่งเสรมิให้สถาบนัอุดมศกึษามกีารพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษาขึน้ภายในสถาบนั เพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา 
โดยมุง่เน้นใหม้กีารสรา้งกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที่
มผีลต่อคุณภาพการศกึษาทีเ่ป็นรปูธรรมขึน้ ทัง้นี้แต่ละสถาบนัอาจจดัให้มรีะบบการตรวจสอบ 
และประเมนิผลการด าเนินการขึน้เป็นการภายในไดต้ามความเหมาะสม 

3.  ทบวงมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดรปูแบบและวธิกีารในการประกนัคุณภาพการศกึษาขึน้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ โดยแต่ละสถาบนัอาจน าไปปรบัปรุงหรอืพฒันาเพิม่เตมิให้
เหมาะสมกบัสภาพการของแต่ละสถาบนัไดต้ามความจ าเป็น 

4.  เพื่อใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของแต่ละสถาบนั ไดร้บัการยอมรบั
จากภายนอกโดยกว้างขวางและเป็นการแสดงถงึความมคีุณภาพของการจดัการศึกษา ทบวง 
มหาวิทยาลัยจะจดัให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่แต่ละสถาบันได้จดัให้มีขึ้นทัง้ในระดับสถาบันและคณะวิชาแล้วให้การรบัรอง
มาตรฐานการศกึษาต่อไป 

5.  ทบวงมหาวทิยาลยัจะสนับสนุนและส่งเสรมิความร่วมมอืและการมสี่วนร่วมของ
หน่วยงานและสถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม ในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 
อุดมศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชน สมาคมวชิาการและวชิาชพี ตลอดจนความร่วมมอืระหว่าง
สถาบนัอุดมศกึษาทีม่คีวามสนในรว่มกนัในกจิกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 6.  ทบวงมหาวทิยาลยัจะส่งเสรมิให้มกีารน าขอ้มูลข่าวสารและผลจากกจิกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัต่างๆ มาเผยแพรต่่อสงัคมภายนอกใหไ้ดร้บัทราบถงึมาตร 
ฐานการศกึษาระดบัอุดมศกึษ่าของประเทศ ตลอดจนเป็นขอ้มูลส าหรบันักศกึษาและผูป้กครอง
ในการเลอืกสถานศึกษา เป็นข้อมูลส าหรบัการพจิารณาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและ
ทรพัยากรต่างๆ แก่สถาบนัอุดมศกึษา เพื่อกระตุน้ใหส้ถาบนัอุดมศกึษามคีวามตื่นตวัและพฒันา
คุณภาพโดยสม ่าเสมอ นอกจากนี้ กระบวนการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้ 

1.  การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) ส่วนทีส่ถาบนัอุดมศกึษา 
จะต้องจดัให้มรีะบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่างๆ ที่จะมผีลต่อ
คุณภาพของบณัฑติและตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการของการควบคุมคุณภาพ
ทีเ่หมาะสม พรอ้มทัง้การมรีะบบตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนินการภายในดว้ย 
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2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) การตรวจสอบผลการด าเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาได้จดัให้มีขึ้น โดยจะเป็นการ
ตรวจสอบเชงิระบบ มุ่งเน้นการพจิารณาว่า สถาบนัไดม้รีะบบการควบคุมคุณภาพหรอืไม่ ไดใ้ช้
ระบบทีพ่ฒันาขึน้เพยีงใด และมขีัน้ตอนการด าเนินการทีจ่ะท าใหเ้ชื่อถอืไดห้รอืไม่ว่า การจดัการ
ศกึษาจะเป็นไปอยา่งมคีุณภาพ ทัง้นี้มุง่เน้นการตรวจสอบในคณะวชิาเป็นหลกั 

3.  การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถงึ กระบวนการประเมนิผลการ
ด าเนินการของคณะวชิาโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบการประกนัคุณภาพหรอืระบบ
ควบคุมคุณภาพแลว้ ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเชงิคุณภาพมากน้อยเพยีงใด 

ทัง้นี้ การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพนี้จะกระท าอย่างเป็นระบบ โดยมกีฏเกณฑแ์ละ
แนวทางการด าเนินการอยา่งชดัเจน สรปุกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา ประกอบดว้ย 

1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
3.  การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) 
อยา่งไรกต็าม ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
1.  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ กจิกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนั 

อุดมศกึษา โดยการด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาเอง เพื่อให้มคีวามมัน่ใจว่าสถาบนัอุดม 
ศึกษา ด าเนินการตามภารกิจหลกัอย่างมคีุณภาพ ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ประกอบดว้ย (1) การควบคุมคุณภาพ (2) การตรวจสอบคุณภาพ (3) การประเมนิคุณภาพ 

2.  การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถงึ การด าเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพ
ภายในพรอ้มทัง้การตรวจสอบและการประเมนิผลทัง้ระบบ โดยหน่วยงานภายนอกเพื่อประกนั
ว่าสถาบนัอุดมศกึษาด าเนินการภารกจิหลกัไดอ้ย่างมคีุณภาพ ซึ่งกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ประกอบดว้ย (1) การตรวจสอบคุณภาพทีผ่่านกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน (2) 
การประเมนิคุณภาพ (3) การใหก้ารรบัรอง 

 
2.3.2  ภาระงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั 
ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนพเิศษ 32 ง หน้า 24 ณ 27 กุมภาพนัธ์ 2552 ประกาศ 

ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวชิาการของผูด้ ารงต าแหน่งอาจารย ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์ และศาสตราจารย ์อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 14 (3) แห่งพระราช 
บญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. 2547 ก.พ.อ. จงึก าหนดมาตรฐาน
ภาระงานทางวชิาการ เพื่อให้ผู้ด ารงต าแหน่งวชิาการตดิตามความก้าวหน้าทางวชิาการ และ
พฒันาองคค์วามรูอ้ย่างเหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่ง โดยใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษาน าไปออก
ขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ดงัต่อไปนี้ 
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ขอ้ 1  ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ด ารงต าแหน่งอาจารยต์้องมภีาระ
งานทัง้หมดไมน้่อยกว่าสามสบิหา้หน่วยชัว่โมงต่อสปัดาหต่์อภาคการศกึษาปกติ โดยมภีาระงาน
สอนขัน้ต ่าไม่น้อยกว่ารอ้ยละสีส่บิหา้ของภาระงานทัง้หมด ส่วนภาระงานทีเ่หลอืให้เป็นอ านาจ
ของสภาสถาบนัอุดมศกึษา ในการพจิารณาก าหนดสดัส่วนของภาระงานดา้นอื่น ๆ 

ในกรณทีีเ่ป็นการสอนระบบทวภิาค อยา่งน้อยตอ้งมภีาระงานสอนขัน้ต ่าไมน้่อยกว่า 
สองรายวชิา รายวชิาละสามหน่วยกติ 

ในกรณทีีเ่ป็นการสอนรายวชิาทีม่ผีูส้อนรว่มกนัหลายคน หรอืสอนมากกว่าสองรายวชิา 
ภาระงานสอนต้องไม่น้อยกว่าภาระงานสอนตามวรรคสอง วธิกีารค านวณภาระงานสอนตาม
วรรคนี้ใหเ้ป็นไปตามสภาสถาบนัอุดมศกึษาก าหนด 

ในกรณทีีม่เีหตุอนัสมควรสภาสถาบนัอุดมศกึษาอาจก าหนดภาระงานสอนและภาระงาน
อื่นน้อยกว่าที่ก าหนดในสองวรรคก่อนก็ได้ โดยให้สอดคล้องกบัพนัธกิจของแต่ละสภาบนั
อุดมศกึษาหรอืแต่ละสาขาวชิา 

ขอ้ 2  ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ด ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์
อยา่งน้อยตอ้งมภีาระงานดงัต่อไปนี้ 

(1)  ต้องปฏบิตัติามมาตรฐานภาระงานขัน้ต ่าในฐานะอาจารยผ์ู้สอนในสถาบนัอุดม 
ศกึษาตามทีส่ภาสถาบนัอุดมศกึษาก าหนด 

(2)  มภีาระงานทีป่รากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปนี้ 
(ก)  งานวจิยัทีไ่ดร้บัการเผยแพรต่ามเกณฑท์ี ่ก.พ.อ. ก าหนด ปีละหนึ่งรายการ 

หรอื 
(ข)  ต ารา หรอืหนังสอืทีไ่ดร้บัการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละ

หนึ่งรายการ หรอื 
(ค)  ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอื่นทีเ่ทยีบไดก้บังานวจิยัตาม (ก) ปีละหนึ่ง

รายการ หรอื 
(ง)  บทความทางวชิาการ ปีละสองรายการ 

ขอ้ 3  ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย ์
อยา่งน้อยตอ้งมภีาระงานดงัต่อไปนี้ 

(1)  ต้องปฏบิตัติามมาตรฐานภาระงานขัน้ต ่าในฐานะอาจารยผ์ู้สอนในสถาบนัอุดม 
ศกึษาตามทีส่ภาสถาบนัอุดมศกึษาก าหนด 

(2)  มภีาระงานทีป่รากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปนี้ 
(ก)  งานวจิยั ที่ไดร้บัการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละสอง

รายการ หรอื 
(ข)  ต ารา หรอืหนังสอืทีไ่ดร้บัการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละ

สองรายการ หรอื 
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(ค)  ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอื่นทีเ่ทยีบไดก้บังานวจิยัตาม (ก) ปีละสอง
รายการ 

ขอ้ 4 ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ อย่าง
น้อยตอ้งมภีาระงานดงัต่อไปนี้ 

(1)  ต้องปฏบิตัติามมาตรฐานภาระงานขัน้ต ่าในฐานะอาจารยผ์ู้สอนในสถาบนัอุดม 
ศกึษาตามทีส่ภาสถาบนัอุดมศกึษาก าหนด 

(2)  มภีาระงานทีป่รากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปนี้ 
(ก)  งานวจิยัที่ได้รบัการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. 

ก าหนดปีละหนึ่งรายการ หรอื 
(ข)  ต ารา หรอืหนังสอืทีไ่ดร้บัการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละ

สองรายการ หรอื 
(ค)  ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอื่นทีเ่ทยีบไดก้บังานวจิยัตาม (ก) ปีละหนึ่ง

รายการ 
ในกรณีที่สาขาวิชาใดไม่มีวารสารระดับนานาชาติเผยแพร่ผลงานให้สภาสถาบัน 

อุดมศกึษาประกาศก าหนดวารสารทางวชิาการเพื่อการเผยแพร่ 
ขอ้ 5  ผลงานทางวชิาการตามขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 แต่ละรายการอาจเป็นผลงานของผู้

ด ารงต าแหน่งวชิาการแต่ผูเ้ดยีว หรอืเป็นผลงานรว่มกบัผูอ้ื่นตามสดัส่วนทีเ่หมาะสม โดยใหส้ภา 
สถาบนัอุดมศกึษาเป็นผูก้ าหนดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผลงานและสาขาวชิา 

ขอ้ 6  การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการตามขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์
ที ่ก.พ.อ. ก าหนด ในเอกสารแนบทา้ยประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณา
แต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย์ (ฉบบัที ่
2) พ.ศ. 2550 โดยใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษาประกาศรายชื่อวารสารทางวชิาการโดยพจิารณา
จากวารสารทีม่กีระบวนการกลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ (Peer Review) ก่อนเผยแพร่ และเป็น
วารสารทีไ่ดร้บัการยอมรบัในวงวชิาการแต่ละสาขาวชิา และแจง้ให ้ก.พ.อ. ทราบ 

ขอ้ 7  ในกรณทีีม่เีหตุอนัสมควร สภาสถาบนัอุดมศกึษาอาจลด หรอืยกเวน้ภาระงานให ้
แก่ผูด้ ารงต าแหน่งประเภทผูบ้รหิาร และอาจก าหนดมาตรฐานภาระงานทางวชิาการ ฯ ทีแ่ตก 
ต่างไปจากทีก่ าหนดไวข้า้งตน้กไ็ด ้

ขอ้ 8  ใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษาด าเนินการออก ขอ้บงัคบัว่าดว้ยการก าหนดภาระงาน 
ทางวชิาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก าหนดภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่ง
อาจารย ์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย ์ และศาสตราจารย ์ โดยค านึงถงึมาตรฐานที่
ก าหนดไวใ้นประกาศ ก.พ.อ. นี้ ทัง้นี้ใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษาพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัสาขา 
วชิาและค่าเฉลีย่ของผลงานทางวชิาการทุกประเภท 
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ขอ้ 9  ใหใ้ชม้าตรฐานภาระงานทางวชิาการตามประกาศนี้บงัคบัแก่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มหาวทิยาลยันครพนม และ
มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ ตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2552 เป็นต้นไป และใหส้ภา
สถาบนัอุดมศกึษาดงักล่าว ด าเนินการออกขอ้บงัคบัว่าด้วยการก าหนดภาระงานทางวชิาการ
ของผูด้ ารงต าแหน่งอาจารย์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย ์ และศาสตราจารย์ ใหแ้ลว้
เสรจ็ก่อนวนัที ่1 ตุลาคม 2552 
 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัสรปุไดด้งันี้ 
องัศนิันท ์อนิทรก าแหง (2551) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การสงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กี่ยวกบั

ความเครยีดและการเผชญิความเครยีดของคนไทย มวีตัถุประสงค์เพื่อสรุปความก้าวหน้าและ
พฒันาการของงานวจิยัที่เกี่ยวกบัความเครยีดและการเผชญิความเครยีด และค้นหาปจัจยัที่
ส่งผลต่อความเครยีดและการเผชญิความเครยีดโดยสงัเคราะหจ์ากรายงานวจิยั ปรญิญานิพนธ์
และสารนิพนธจ์ากสถาบนัอุดมศกึษา 15 แห่ง ในรอบ 25 ปีทีผ่่านมา ตัง้แต่ปี 2525 ถงึ 2550 
จ านวน 490 เรื่อง ท าการสงัเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการ
สงัเคราะหง์านวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการวเิคราะห์เมต้า ผลการสงัเคราะหส์รุปไดว้่า งานวจิยัส่วน
ใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาความสมัพนัธแ์ละการท านายคดิเป็นรอ้ยละ 80.00 คุณภาพของแบบ
วดัความเครยีดมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในช่วง 0.7000 ถงึ 0.9800 แบบวดัการเผชญิความเครยีด
อยู่ในช่วง 0.6033-0.9500 ระดบัความเครยีดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ระดบัปานกลาง รอ้ย
ละ 55.41 การเผชญิความเครยีดทีเ่หมาะสมอยู่ในระดบัปานกลางรอ้ยละ 49.5 กลุ่มตวัอย่างที่
ศกึษาส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ในกลุ่มพยาบาล ครู อาจารย์ และต ารวจ ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อ
ความเครยีดและการเผชญิความเครยีด สามารถจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม คอื (1) ปจัจยัทางชวีสงัคม
และส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความเครยีดมคี่าอทิธพิลเฉลีย่ 0.1609 ถงึ 1.0559 โดยทีค่วามบกพร่อง
และความพกิารทางกายมคี่าอทิธพิลสูงสุด (2) ปจัจยัทางจติลกัษณะทีม่ผีลต่อความเครยีด มคี่า
อทิธพิลเฉลีย่ 0.2637 ถงึ 1.6450 โดยการปฏริูปการศกึษามคี่าอทิธพิลสูงสุด (3) ปจัจยัทาง
สงัคมทีม่ผีลต่อความเครยีด มคี่าอทิธพิลเฉลีย่ 0.2118 ถงึ 0.9725 โดยการปฏริปูการศกึษามคี่า
อทิธพิลสูงสุด และ (4) โปรแกรมจดักระท าที่มคี่าอทิธพิลสูงสุดต่อความเครยีดคอืการฝึกการ
ควบคุมตน ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อการเผชญิความเครยีดพบว่า (1) ปจัจยัทางชวีสงัคมและส่วน
บุคคลทีม่ต่ีอการเผชญิความเครยีดมคี่าอทิธพิลเฉลีย่ 0.1214 ถงึ 0.3551 โดยทีถ่านทีต่ ัง้ทีพ่กั
อาศยัมคี่าอทิธพิลสูงสุด (2) ปจัจยทัางจติลกัษณะทีม่ผีลต่อการเผชญิความเครยีดมคี่าอทิธพิล
เฉลีย่ 0.1201 ถงึ 1.0208 โดยความคาดหวงัมคี่าอทิธพิลสุงสุด (3) ปจัจยัทางสงัคมทมีต่ีอการ
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เผชญิความเครยีดมคี่าอทิธพิลเฉลีย่ 0.1635 ถงึ 0.7144 โดยการสนับสนุนจากทีท่ างานมคี่า
อทิธพิลสูงสุด แต่สิง่ที่น่าสนใจคอืมกีารศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดของครูและอาจารยเ์พยีง 37 
เรื่องเท่านัน้ โดยปจัจยัที่มผีลต่อความเครยีดในการท างาน มจี านวน 13 ตัวแปร ได้แก่         
(1) สมัพนัธภาพกบัเพื่อนรว่มงาน (2) ลกัษณะงาน (3) บรรยาศในการท างาน (4) การสนับสนุน
จากหน่วยงาน (5) ภาระ/ความรบัผดิชอบต่องาน (6) นโยบาย/โครงสรา้งการบรหิาร (7) ความ 
ก้าวหน้าในงาน (8) สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (9) การมสี่วนร่วมในงาน (10) สวสัดกิาร/
ค่าตอบแทน (11) ความมัน่คงในงาน (12) ชัว่โมงท างาน/วนั และ (13) ผลการปฎบิตังิาน 
ตามล าดบั 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์. สภาอาจารย ์(2541) ไดท้ าการศกึษาเรื่องสถาน 
ภาพและบทบาทของอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั : สภาวะปจัจุบนั ปญัหา ปจัจยัสาเหตุและ
อนาคต ตวัอย่างของการศกึษาคอือาจารยแ์ละผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า อาจารย์
มหาวทิยาลยัต้องเผชญิปญัหาหลากหลาย  อาทเิช่น (1) ปญัหาค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (2) 
ปญัหาสถานภาพของอาจารย ์(3) ปญัหาเกี่ยวกบัการไดม้าซึง่ผูบ้รหิาร (4) ปญัหาเกี่ยวกบัพฤติ
กรรมการบรหิารของผู้บรหิาร (5) ปญัหาเกี่ยวกบัระบบการบรหิารของสถาบนัอุดมศกึษา (6) 
ปญัหาเกีย่วกบัอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก (7) ปญัหาเกี่ยวกบัการวจิยั (8) ปญัหาภาระ
การสอนและผลงานวชิาการ/วจิยั (9) ปญัหาการพฒันาอาจารย ์(10) ปญัหาเกี่ยวกบัการขาด
แผนพฒันาอาจารย์ (11) ปญัหาการขาดเครอืข่ายทางวชิาการ (12) ปญัหาเกี่ยวกบัการ
เปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีและ (13) ปญัหาการขาดบุคลากรช่วยเหลอืงานวชิาการ  

บงัอร โสฬส และอจัฉรา วงศ์วฒันามงคล (2539) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความเครยีดใน
การท างานของผูบ้รหิารในวงราชการไทย: วเิคราะหป์จัจยัสาเหตุและผลของความเครยีด โดยมุ่ง
พจิารณาระบบของความเครยีดในการท างาน ตัง้แต่ปจัจยัเชงิสาเหตุ ตวัแปรความเครยีด ตลอด 
จนปจัจยัเชงิผลทีต่ามมา ในดา้นปจัจยัเชงิสาเหตุเน้นศกึษาทัง้ปจัจยัสาเหตุแวดลอ้ม และปจัจยั
สาเหตุส่วนบุคคล โดยปจัจยัสาเหตุแวดล้อมที่สนใจศกึษา ได้แก่ การควบคุมสถานการณ์การ
ท างาน ความแรน้แคน้ในทีท่ างาน และการสนบัสนุนทางสมัคม ส าหรบัปจัจยัสาเหตุส่วนบุคคลที่
เน้นศกึษา คอื ลกัษณะความเป็นผู้น า (แบบมุ่งงานและแบบมุ่งสมัพนัธ์) บุคลกิภาพแบบเอ-บ ี
และการจดัการกบัความเครยีด ตวัแปรความเครยีด พจิารณาจากความรูส้กึหนักใจในงานและ
ความวติกกงัวลที่มต่ีอสถานการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในที่ท างาน ส่วนปจัจยัเชงิผลที่ท า 
การศึกษา ได้แก่ อาการตอบสนองทางกายและทางจิต ความพอใจในการท างาน และ
ประสทิธภิาพในการท างาน ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รหิารซึง่เป็นขา้ราชการระดบั 5 ถงึ 
8 จากกระทรวง 5 กระทรวง จ านวน 174 คน ผลการศกึษาพบว่า (1) บุคคลทีไ่ดร้บัการสนับ สนุ
นทางสงัคมน้อยทีสุ่ดมคีวามเครยีดมากทีสุ่ด (2) บุคคลทีเ่ผชญิกบัสภาพแรน้แคน้อย่างมากในที่
ท างานมคีวามเครยีดมาก (3) บุคคลที่มบีุคลกิภาพแบบเอ มคีวามเครยีดมากกว่าบุคคลที่
บุคลกิภาพแบบบ ี(4) บุคคลทีท่ าการจดัการกบัความเครยีดดว้ยวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสมกลบัท าให้
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ความเครยีดเพิม่ขึน้ (5) ความเครยีดในการท างานมอีทิธพิลต่ออาการทางกายและทางจติ และ
ต่อความพอใจในงาน แต่ไมม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ส่วนผลเกีย่วกบัอทิธพิลร่วม
ของความเครยีดและปจัจยัสาเหตุส่วนบุคคล ปรากฏว่า (6) บุคคลที่มลีกัษณะแบบมุ่งสมัพนัธ์
และมคีวามเครยีดน้อยท างานได้ประสทิธผิลมากทีสุ่ด (7) บุคคลที่มลีกัษณะมุ่งสมัพนัธ์และมี
ความเครยีดมาก ปรากฏว่ามอีาการทางกายและทางจติมาก และ (8) บุคคลทีม่บีุคลกิภาพแบบ
เอและมคีวามเครยีดมาก มอีาการทางกายและทางจติมากเช่นกนั นอกจากนี้ยงัพบว่า (9) บุคคล
ทีค่วบคุมสถานการณ์ไดม้าก บุคคลทีเ่ผชญิกบัสภาพแรน้แคน้น้อย และบุคคลที่ได้รบัการสนับ 
สนุนทางสงัคมมาก แต่ละประเภทนี้มอีาการทางกายและทางจติน้อย มคีวามพอใจในการท างาน
มาก และมีประสิทธิผลในการท างานสูงด้วย (10) บุคคลที่มลี ักษณะความเป็นผู้น าแบบมุ่ง
สมัพนัธ์มคีวามพอใจในการท างานมากกว่าบุคคลที่มลีกัษณะความเป็นผู้น าแบบมุ่งงาน แต่มี
ความเครยีดในการท างาน อาการตอบสนองทางกายและทางจติ และประสทิธผิลการท างานไม่
แตกต่างกนั ส่วน (11) อาการทางกายและทางจติ พบว่า มคีวามสมัพนัธท์างลบอย่างเด่นชดักบั
ความพอใจในการท างาน รวมทัง้ประสทิธผิลการท างานดว้ย ขณะที่ความพอใจในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธผิลการท างานอยา่งชดัเจน 

ทศพล บุญธรรม (2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ภาวะความเครยีดจากการท างานของครู
ระดบัมธัยมศกึษา ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐม เขต 1 โดยมวีตัถุประสงค ์3 ประการ ประการ
แรก เพื่อศกึษาระดบัความคาดหวงัในบทบาทครู ภาระความรบัผดิชอบงาน ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน และภาวะความเครยีดจากการท างานของครรูะดบัมธัยมศกึษา 
ประการสอง เพื่อเปรียบเทียบภาวะความเครียดจากการท างานของครู จ าแนกตามเพศ 
ระดบัชัน้การสอน สภานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และรายไดข้องครอบครวั ประการ
สุดท้าย เพื่อศึกษาความคาดหวงัในบทบาทครู ภาระความรบัผดิชอบงาน ความสมัพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ที่สามารถท านายภาวะความเครยีดจากการท างาน ตวัอย่างที่
ใชใ้นการศกึษา คอื ครรูะดบัมธัยมศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐม เขต 1 จ านวน 276 คน 
โดยวธิกีารการสุ่มอย่างง่าย ผลการศกึษาพบว่า (1) ภาวะความเครยีดจากการท างานของครอูยู่
ในระดบัน้อย ความคาดหวงัในบทบาทครอูยู่ในระดบัมาก ภาระความรบัผดิชอบงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง และความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก (2) เพศ 
ระดบัชัน้การสอน สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และรายได้ของครอบครวั พบว่า 
ไม่มผีลต่อภาวะความเครยีดจากการท างาน (3) ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชาและเพื่อน
รว่มงาน และภาระความรบัผดิชอบงาน สามารถท านายภาวะความเครยีดจากการท างานของครู
ไดร้อ้ยละ 30.6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

วภิาดา คุณาวกิตกุิล, ภทัราภรณ์ ทุ่งปนัค า, นงคค์ราญ วเิศษกุล, Lambert, V. and 
Lambert, C. (2549) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ความเครยีดจากบทบาทหน้าที ่การเผชญิปญัหา และ
ปจัจยัท านายภาวะสุขภาพของพยาบาล การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความเครยีดจาก
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บทบาทหน้าที ่วธิเีผชญิปญัหาทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัเขตภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 147 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิผลการศกึษาพบว่า 
(1) ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดจากบทบาทหน้าทีข่องพยาบาลเรยีงจากมากไปน้อย คอื ภาระ
งานที่มากเกินไป ความขัดแย้งกับแพทย์ และความกังวลเกี่ยวกับการรักษาของแพทย ์
ตามล าดบั และปจัจยัที่ก่อให้เกิดความเครยีดน้อยที่สุด คอื ความขดัแยง้พยาบาลด้วยกนั (2) 
วธิกีารเผชญิปญัหาของพยาบาลเรยีงจากมากไปน้อย คอื การวางแผนการแก้ปญัหาการยอมรบั
ในความรบัผดิชอบ การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม การควบคุมตนเอง การปรบัการคดิใน
ทางบวก การถอยห่าง การเผชญิหน้า และการหลบหนี-หลกีเลีย่ง ตามล าดงั (3) ภาวะสุขภาพ
ของตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามจ ากดัในการท ากิจกรรมเพยีงเลก็น้อยหรอืแทบไม่มเีลย สุขภาพ
โดยทัว่ ๆ ไปอยู่ในเกณฑ์ดไีม่มคีวามแตกต่างเมื่อเทยีบกบัปีที่ผ่านมาและมสีุขภาพจติอยู่ใน
เกณฑป์านกลางถงึค่อนขา้งด ี(4) ปจัจยัที่สามารถท านายภาวะสุขภาพในด้านความเจบ็ปวด
ของร่างกาย ไดแ้ก่ ความเครยีดโดยรวม จ านวนสมาชกิในครอบครวัที่ไม่ใช่ญาตสิายตรง และ
วุฒิการศึกษาสูงสุด (5) ปจัจัยที่สามารถท านายภาวะสุขภาพเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ได้แก่ 
ความเครยีดโดยรวม ความเครยีดในดา้นการตายของผูป้่วย วธิกีารเผชญิปญัหาในดา้นการวาง
แผนการแกป้ญัหา รายไดข้องครอบครวั วุฒกิารศกึษาเมือ่เริม่เขา้ท างานในวชิาชพีการพยาบาล 

วทิญา ตนัอารยี์ (2551) ได้ท าการศึกษาในเรื่อง ความเครยีดจากการท างานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่วตัถุประสงคข์องการศกึษาเพื่อศกึษาระดบัความเครยีด
จากการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ตวัอย่างของการศึกษา คอื พนักงาน
มหาวทิยาลยัสายวชิาการ จ านวน 182 คน ผลการศกึษาพบว่า พนักงานมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ 
รอ้ยละ 64.8 มคีวามเครยีดในการท างานระดบัปานกลาง รอ้ยละ 24.7 มคีวามเครยีดในระดบั
น้อย รอ้ยละ 9.9 มคีวามเครยีดในระดบัสูง และอกีรอ้ยละ 0.5 มคีวามเครยีดในระดบัรุนแรง 
ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อความเครยีดในการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยั ได้แก่ ด้านปรมิาณ
งานมากเกินไป ด้านการท างานให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ด้านการเลื่อนขึ้นตามความ
เหมาะสม ดา้นการขาดทกัษะทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิาน เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 

Safaria, Othman and Wahab (2011) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง เพศ ต าแหน่งทางวชิาการ  
สถานะการจ้างงาน ประเภทของมหาวิทยาลยั และความเครยีดจากการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยั กรณศีกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างมหาวทิยาลยัของประเทศมาเลเซยีและอนิโดนีเซยี 
(Gender, Academic rank, Employment status, University type and Jobs stress among 
University Academic staff: a Comparison between Malaysia and Indonesia context) จาก
การศกึษาพบว่า เพศ ประเภทมหาวทิยาลยั และระดบัต าแหน่งทางวชิาการ มผีลโดยตรงต่อ
ความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัทัง้สองประเทศ ขณะทีส่ถานะการจา้งงานมี
ผลต่อความเครยีดในการท างานเฉพาะอาจารย์มหาวทิยาลยัจากประเทศอินโดนีเซยีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
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Jandaghi, Fard, Saadatmand and Rajabi (2011) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธข์อง
ลกัษณะงานทีท่ าและความเครยีดในการท างาน กรณีศกึษา อาจารยแ์ละพนักงานมหาวทิยาลยั
ของมหาวทิยาลยั Shahed (Investigation The Relationship between Job Traits and Job 
Stress (Case Study: Shahed University Staff and Professors)) วตัถุประสงคข์องการศกึษา
เพื่อหาความ สมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานที่ท ากบัความเครยีดจากการท างาน ตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษา คอื บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั จ านวน 123 คน (อาจารย ์45 คน และพนักงาน
มหาวทิยาลยั 78 คน) ท าการวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณาและสถิติเชงิอนุมาน ผลจาก
การศกึษา พบว่า งานหลกัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความเครยีดในการท างาน โดยลกัษณะ
งานที่ท า (จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) เป็นงานที่ต้องอาศยัทกัษะที่หลากหลาย (2) 
ลกัษณะงาน (3) ความส าคญัของงาน (4) การมอีสิระในการท างาน) มผีลต่อความเครยีดในการ
ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 10% ขณะทีล่กัษณะงานที่ท ามผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัอยา่งไมม่นียัส าคญั  

Adeoye and Okonkwo (2010) ไดท้ าการศกึษาเรื่องเพศและประเภทของมหาวทิยาลยั
ในฐานะปจัจยัมผีลต่อความเครยีดในการท างานของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัของประเทศ
ไนจเีรยี (Gender and School Type as Factors Responsible for Job Stress in Nigeria 
University) ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บุคลากรจาก 2 มหาวทิยาลยัภายในประเทศไนจเีรยี 
ไดแ้ก่มหาวทิยาลยัเอกชน (Babcock University) และมหาวทิยาลยัรฐั (Olabisi Onanbanjo 
University) จ านวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า เพศมผีลต่อความเครยีด
ในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ประเภทของ
มหาวทิยาลยักลบัมผีลต่อความเครยีดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัของประเทศ
ไนจเีรยีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

Ahsan, Abdullah, Fie and Alam (2009) ไดท้ าการศกึษาเชงิประจกัษ์เรื่องความเครยีด
ในการท างานบนความพึงพอใจในงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัรฐัในประเทศมาเลเซีย (A 
Study of Job Stress on Job Satisfaction among University Staff in Malaysia: Empirical 
Study) จาการศกึษาพบว่า ความกดดนัเนื่องจากภาระงาน (Workload Pressure) การสวนทาง
ระหว่างความต้องการของครอบครวัและการท างาน (Home-Work Interface) บทบาทหน้าทีอ่นั
คลุมเครอื (Role Ambiguity) และความกดดนัเนื่องจากสมรรถนะการท างาน (Performance 
Pressure) ส่งผลโดยตรงต่อความเครยีดในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขณะทีบ่ทบาท
ดา้นการจดัการภายในมหาวทิยาลยั (Management Role) และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
ภายในหน่วยงาน (Relationship with Others) ส่งผลโดยตรงต่อความเครยีดในการท างานอย่าง
ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ยงัพบว่าความเครยีดในการท างานมคีวามสมัพนัธแ์บบผกพนั
กบัความพงึพอใจในงาน 



31 

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความเครยีดในการท างานของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัขา้งต้น ซึ่งผูว้จิยัได้ใชแ้นวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานของคารท์ไรท์และคูเปอร์เป็นเกณฑใ์นการศกึษา โดยเน้นศกึษา 3 ปจัจยั
หลกัที่มผีลต่อความเครยีดในการท างาน ได้แก่ ลกัษณะงาน บทบาทหน้าที่ในองค์การ และ
ลกัษณะองคก์าร ร่วมกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในการเลอืกตวัแปรทีจ่ะ
น ามาใชใ้นการศกึษา ดงันี้ 

ภาระงานทางวชิาการ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะงาน 
ต าแหน่งทางวชิาการ ซึง่เกีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าทีใ่นองคก์าร  
ระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะองคก์าร  
นอกจากนี้ ยงัท าการศกึษาอกี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบแทน ซึง่มาจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และ (2) การประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ่งเป็นตวั
แปรใหม่ที่ถูกน ามาท าการศกึษาครัง้นี้ ซึง่เกี่ยวกบัลกัษณะงานของอาจารยม์หาวทิยาลยัทีต่้อง
รบัผดิชอบในปจัจุบนั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
สถานภาพสมรส รวมทัง้ลักษณะงานที่ท า ได้แก่ สถานภาพในมหาวิทยาลัย ประเภท
มหาวทิยาลยัรฐั กลุ่มวชิา ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ อายุงาน จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อ
สปัดาห ์
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2.5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ลกัษณะสว่นบุคคล 
   -เพศ 
   -อาย ุ
   -ระดบัการศกึษา 
 

  -รายไดต่้อเดอืน 
   -สถานภาพสมรส 
   

    ลกัษณะงานทีท่ า 
   -สถานภาพในมหาวทิยาลยั 
   -ประเภทมหาวทิยาลยัรฐั 
 

  

-กลุ่มวชิา 
 

ความเครยีดในการท างานของ 

-ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ 
 

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 

-อายุงาน 
 

  

-จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห ์
 

  

    ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์าร 
   -ระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั 
   -ค่าตอบแทน 
   -ต าแหน่งทางวชิาการ 
   -การประกนัคุณภาพการศกึษา 
   -ภาระงานทางวชิาการ 
    

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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2.6 สมมติฐานการวิจยั 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน ต่างกนัมคีวามเครยีดในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 อาจารย์มหาวิทยาลยัรฐัที่มลีกัษณะงานที่ท า ได้แก่ สถานภาพใน
มหาวทิยาลยั ประเภทมหาวทิยาลยัรฐั กลุ่มวชิา ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ อายุงาน จ านวน
ชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห ์ต่างกนัมคีวามเครยีดในการท างานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบบรหิารและการจดัการ
ภายในมหาวทิยาลยั ค่าตอบแทน ต าแหน่งทางวชิาการ การประกนัคุณภาพการศึกษา และ
ภาระงานทางวชิาการ มผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 



 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 

บทนี้จะน ำเสนอระเบยีบวธิวีจิยัซึ่งใช้ในกำรศกึษำเรื่อง ควำมเครยีดในกำรท ำงำนของ
อำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั โดยมรีำยละเอยีดของกำรด ำเนินกำรศกึษำในหวัขอ้ต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

3.1  นิยำมปฏบิตักิำร 
 3.2  ประชำกรและตวัอยำ่ง 
 3.3  ตวัแปรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 
 3.4  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 
 3.5  กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.6  วธิกีำรวเิครำะหข์อ้มลู 
 

3.1  นิยามปฏิบติัการ 
 

1.  อำจำรย ์หมำยถงึ อำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั หรอืบุคลำกรทำงกำรศกึษำสำยวชิำกำร
ที่มีสถำนะข้ำรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัย เป็นผู้ซึ่งด ำรงต ำแหน่งอำจำรย์ ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย ์รองศำสตรำจำรย ์และศำสตรำจำรย ์สงักดัมหำวทิยำลยัรฐัส่วนกลำง (กรุงเทพ 
มหำนครและปรมิณฑล) เฉพำะมหำวิทยำลยัในก ำกบัรฐัและมหำวทิยำลยัของรฐัเท่ำนัน้ และ
ตอ้งไมด่ ำรงต ำแหน่งดำ้นบรหิำร 

2.  ควำมเครยีดในกำรท ำงำน หมำยถงึ ควำมเครยีดของอำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั อนั
เนื่องมำจำกกำรท ำงำนที่เกี่ยวขอ้งกบักำรสอน กำรวจิยัค้นคว้ำ และกำรให้บรกิำรทำงวชิำกำร 
รวมทัง้งำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยที่ควำมเครยีดในกำรท ำงำนของอำจำรย์มหำวิทยำลยัรฐั 
ประเมนิจำกแบบวดัระดบัควำมเครยีดในกำรท ำงำนของสถำบนักำรศกึษำดำ้นควำมเครยีดของ 
ประเทศอเมรกิำ (The American Institute of Stress, 2554) จ ำนวนขอ้ถำม 10 ขอ้ แต่ละขอ้ 
ถำมมคีะแนนเตม็ 10 คะแนน ก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนนตำมระดบัควำมคดิเหน็จำกน้อยไป
หำมำก กล่ำวคอื จำกไม่เหน็ดว้ยอย่ำงยิง่ (1 คะแนน) ถงึ เหน็ดว้ยอย่ำงยิง่ (10 คะแนน) และ
ก ำหนดเกณฑส์ ำหรบัแบ่งระดบัควำมเครยีดในกำรท ำงำนออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ (1) ควำม 
เครยีดในกำรท ำงำนในระดบัต ่ำ หมำยถงึ ผลรวมของคะแนนควำมคดิเหน็มคี่ำระหว่ำง 10-39 
คะแนน  (2)  ควำมเครยีดในกำรท ำงำนในระดบัปำนกลำง  หมำยถงึ  ผลรวมของคะแนนควำม 



35 
 

คดิเหน็มคี่ำระหว่ำง 40-69 คะแนน และ (3) ควำมเครยีดในกำรท ำงำนในระดบัสูง หมำยถงึ 
ผลรวมของคะแนนควำมคดิเหน็มคี่ำระหว่ำง 70-100 คะแนน 

3.  ระบบบรหิำรและกำรจดักำรภำยในมหำวทิยำลยั หมำยถงึ ระบบกำรบรหิำรและกำร
จดักำรต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงโครงสร้ำงและหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ระเบียบกฎเกณฑ์
ขอ้ก ำหนด ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ของทำงมหำวทิยำลยั บรรยำกำศกำรท ำงำนภำยในหน่วยงำน และ
กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ซึ่งมีผลต่อกำรท ำงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ของอำจำรย์
มหำวทิยำลยั ไดแ้ก่ ระบบบรหิำรและกำรจดักำรภำยในมหำวทิยำลยั ท ำใหอ้ำจำรยข์ำดอสิระใน
กำรท ำงำน ระบบบรหิำรและกำรจดักำรดงักล่ำวไมเ่อื้ออ ำนวยต่อควำมก้ำวหน้ำทำงวชิำกำรของ
อำจำรย ์อีกทัง้ระเบยีบกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ของทำงมหำวทิยำลยัมคีวำมเคร่งครดั ขำด
ควำมยดืหยุน่ เป็นตน้ 

4.  ค่ำตอบแทน หมำยถงึ ค่ำจำ้ง เงนิเดอืน ค่ำล่วงเวลำ เงนิตอบแทน และผลประโยชน์
เกื้อกูลอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัจำกกำรปฏบิตังิำน ซึง่เพยีงพอต่อกำรด ำรงชพีตำมมำตรฐำนกำรครองชพี
ทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบังำนของคนอื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะกำร
ปฏบิตังิำนคลำ้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ ค่ำตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมำะสมกบัต ำแหน่งทำงวชิำกำร ค่ำตอบ 
แทนที่ได้รบัเหมำะสมกับภำระงำนที่รบัผิดชอบ มีควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำเลื่อนขึ้น
เงนิเดอืน และเพยีงพอต่อกำรด ำรงชพีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูร้ว่มวชิำชพีทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึกนั 

5.  กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ หมำยถงึ กำรประกนัคุณภำพภำยใน และกำรประกนั
คุณภำพภำยนอก กำรประกนัคุณภำพภำยใน หมำยถงึ กำรประเมนิผลและกำรตดิตำมตรวจ 
สอบคุณภำพและมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำจำกภำยใน โดยบุคลำกรของสถำนศกึษำ
เอง ส่วนกำรประกนัคุณภำพภำยนอก หมำยถงึ กำรประเมนิผลและกำรตดิตำมตรวจสอบ
คุณภำพและมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำจำกภำยนอก โดยส ำนักงำนรบัรองมำตรฐำน
และประเมนิคุณภำพกำรศกึษำ (สมศ.) ซึง่กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำดงักล่ำว มผีลต่อกำร
ท ำงำนหรอืกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องอำจำรย ์อำท ิกำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำท ำใหก้ำรท ำงำนมี
ควำมยุง่ยำกมำกขึน้ ท ำใหภ้ำระงำนของอำจำรยเ์พิม่ขึน้ เป็นตน้ 

6.  ภำระงำนทำงวชิำกำร หมำยถงึ ภำระหน้ำทีข่องอำจำรยท์ีต่้องรบัผดิชอบในฐำนะ
กำรเป็นอำจำรยม์หำวทิยำลยั ไดแ้ก่ ภำระงำนสอน ภำระงำนวจิยัค้นคว้ำ และภำระงำนบรกิำร
ทำงดำ้นวชิำกำร รวมทัง้ภำระงำนอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่ภำระหน้ำทีด่งักล่ำวควรถูกก ำหนดดว้ย
มำตรฐำนทีย่อมรบักนัไดท้ัว่ไป เหมำะสมทัง้เชงิปรมิำณและคุณภำพเมื่อเทยีบกบังำนอื่นๆ ที่มี
ลกัษณะคลำ้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ ภำระงำนทีร่บัผดิชอบต้องไม่ถูกก ำหนดดว้ยปรมิำณและคุณภำพที่
สูงเกนิไป มจี ำนวนนักศกึษำในควำมดูแลรบัผดิชอบไม่มำกจนเกนิไป และมภีำระงำนด้ำนกำร
สอนอย่ำงเหมำะสม รวมทัง้ภำระงำนอื่น ๆ นอกเหนือจำกงำนสอนและงำนวจิยัต้องไม่มำกจน 
เกนิไป 
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3.2  ประชากรและตวัอย่าง 
 

3.2.1  ประชากร 
ในกำรศกึษำครัง้น้ี ประชำกรเป้ำหมำยของกำรศกึษำ คอื อำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐัส่วน 

กลำง (กรงุเทพมหำนครและปรมิณฑล) เฉพำะมหำวทิยำลยัในก ำกบัรฐัและมหำวทิยำลยัของรฐั 
(ทัง้จ ำกดัรบัและไม่จ ำกดัรบั) เท่ำนัน้ หน่วยตวัอย่ำงในขัน้สุดท้ำยของกำรศกึษำ คอื อำจำรย์
มหำวทิยำลยัรฐัส่วนกลำงดงักล่ำวขำ้งต้นแต่ละรำย จำกขอ้มลู ณ วนัที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2555 
มจี ำนวนรวมทัง้สิน้ 17,003 คน (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ, 2555) แสดงดงัตำรำง
ที ่3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ขนำดประชำกร (คน) จ ำแนกตำมประเภทมหำวทิยำลยัรฐั 
 

มหาวิทยาลยัรฐั              ขนาดประชากร (คน) 
 

มหำวทิยำลยัของรฐั                 8,579 
 

มหำวทิยำลยัในก ำกบัรฐั                 8,424 
 

รวม                   17,003 
 

 
แหล่งท่ีมา: ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ, 2555. 
 

3.2.2  ตวัอย่าง 
3.2.2.1  แผนกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
กำรส ำรวจด้วยตวัอย่ำงในกำรศึกษำครัง้นี้ ใช้แผนกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบชัน้ภูมิ

หลำยขัน้ (Multi-Stage Stratified Random Sampling) ดงันี้ 
ขัน้ที ่1  แบ่งมหำวทิยำลยัรฐัส่วนกลำง (กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล) ออก 

เป็นชัน้ภูม ิ(Stratum) ตำมประเภทมหำวทิยำลยัรฐัออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ มหำวทิยำลยัใน
ก ำกบัรฐัและมหำวทิยำลยัของรฐั (ทัง้จ ำกดัรบัและไม่จ ำกดัรบั) ในแต่ละประเภทมหำวทิยำลยัรฐั
สุ่มมหำวทิยำลยัออกมำประเภทละ 3-5 มหำวทิยำลยั ดว้ยวธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงอย่ำงง่ำย (ดว้ย
เหตุผลทำงจรรยำบรรณของกำรวจิยั จงึขอสงวนสทิธิใ์นกำรปกปิดรำยชื่อมหำวทิยำลยัที่ตกเป็น
ตวัอยำ่งของกำรศกึษำ) 

ขัน้ที ่2  แบ่งคณะต่ำง ๆ ของมหำวทิยำลยัทีสุ่่มไดใ้นขัน้ที ่1 ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
กลุ่มวชิำวทิยำศำสตร ์(Science) และกลุ่มวชิำอื่น ๆ (Non-Science) ในแต่ละกลุ่มวชิำสุ่มคณะ
ออกมำจ ำนวนหน่ึง ดว้ยวธิกีำรสุ่มอยำ่งงำ่ย โดยแต่ละกลุ่มวชิำจะประกอบดว้ยคณะต่ำง ๆ ดงันี้ 
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(1)  กลุ่มวชิำวทิยำศำสตร ์(Science) ประกอบดว้ย คณะวศิวกรรมศำสตร ์คณะ
วทิยำศำสตร ์คณะสถำปตัยกรรมศำสตร ์คณะเกษตรศำสตร ์คณะสตัวแพทยศ์ำสตร ์คณะแพทย์
ศำสตร์ คณะทันตแพทย์ คณะพยำบำลศำสตร์ คณะเภสชัศำสตร์ คณะสหเวชศำสตร์และ
สำธำรณสุข 

(2)  กลุ่มวชิำอื่น ๆ (Non-Science) ประกอบดว้ย คณะศกึษำศำสตร ์คณะภำษำ 
คณะสงัคมและมนุษยศ์ำสตร ์คณะศลิปะ คณะนิตศิำสตร ์

ขัน้ที ่3 สุ่มสำขำวชิำในแต่ละคณะที่สุ่มได้ในขัน้ที่ 2 และในแต่ละสำขำวชิำสุ่ม
อำจำรยอ์อกมำตำมจ ำนวนทีต่อ้งกำร 
 

3.2.2.2  ขนำดตวัอยำ่ง 
ประชำกรเป้ำหมำย คอื อำจำรย์มหำวทิยำรฐัส่วนกลำง (กรุงเทพมหำนครและ

ปรมิณฑล) ขอ้มลู ณ วนัที ่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2555 มจี ำนวนรวมทัง้สิน้ 17,003 คน (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ, 2555) ในกำรสุ่มตวัอย่ำงเมื่อต้องกำรใหเ้ชื่อมัน่อย่ำงน้อย 95% 
ว่ำผลกำรศกึษำจะคลำดเคลื่อนไมเ่กนิกว่ำ 5.4% สำมำรถค ำนวณขนำดของตวัอยำ่งไดจ้ำกสตูร 

 
ให ้N แทน ขนำดประชำกร โดย n0 เท่ำกบั 

 
เมือ่ n คอื ขนำดตวัอยำ่ง 
   (1-α)100 คอื ระดบัควำมเชื่อมัน่ 
    Z α/2 คอื ค่ำเปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่(1-α/2)100 ของกำรแจกแจงปกตมิำตรฐำน 
   e   คอื ค่ำควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมรบัใหเ้กดิขึน้ได้ 

 
ในกรณีทีก่ ำลงัพจิำรณำ เมื่อต้องกำรใหเ้ชื่อมัน่อย่ำงน้อย 95% ว่ำผลกำรศกึษำ

จะคลำดเคลื่อนไม่เกนิกว่ำ 5.4% เมื่อ N แทน จ ำนวนอำจำรยท์ัง้หมดในประชำกร ทีจ่ะท ำกำร 
ศกึษำ (N = 17,003 รำย) ดงันัน้ กำรศกึษำนี้ท ำกำรสอบถำมจำกอำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐัทัง้สิน้ 
326 รำย 
 

n0

N

n0

+1

=n

Z
2
α/2

n0 =
4 e

2
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ตารางท่ี 3.2  ขนำดตวัอยำ่ง (คน) ในแต่ละประเภทมหำวทิยำลยัรฐั จ ำแนกตำมกลุ่มวชิำ 
 

มหาวิทยาลยัรฐั 
ขนาดตวัอย่าง (คน) 

รวม 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร ์ กลุ่มวิชาอ่ืน ๆ 

มหาวิทยาลยัในก ากบัรฐั       
     1.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่1 24 34 58 
     2.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่2 18 14 32 
     3.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่3 23 8 31 
     4.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่4 34 0 34 
มหาวิทยาลยัของรฐั       
     1.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่5 33 11 44 
     2.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่6 6 18 24 
     3.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่7 20 5 25 
     4.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่8 24 34 58 
     5.  มหำวทิยำลยัล ำดบัที ่9 6 14 20 

รวม 188 138 326 
 
3.3  ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 

กำรศกึษำนี้มตีวัแปรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ  
3.3.1  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยตวัแปรต่ำง ๆ ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ปจัจยั ดงันี้ 

3.3.1.1  ปจัจยัส่วนบุคคลของอำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั ไดแ้ก่  
 (1)  เพศ 
 (2)  อำย ุ
 (3)  ระดบักำรศกึษำ 
 (4)  รำยไดต่้อเดอืน 
 (5)  สถำนภำพสมรส 

3.3.1.2  ปจัจยัเกีย่วกบังำนทีท่ ำของอำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั ไดแ้ก่ 
 (1)  สถำนภำพในมหำวทิยำลยั 
 (2)  ประเภทมหำวทิยำลยัรฐั 
 (3)  กลุ่มวชิำ 
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 (4)  ระดบัต ำแหน่งทำงวชิำกำร 
 (5)  อำยงุำน 
 (6)  จ ำนวนชัว่โมงกำรท ำงำนสอนต่อสปัดำห์ 

3.3.1.3  ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ำร ไดแ้ก่ 
(1)  ระบบบรหิำรและกำรจดักำรภำยในมหำวทิยำลยั 
(2)  ค่ำตอบแทน 
(3)  ต ำแหน่งทำงวชิำกำร 
(4)  กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ 
(5)  ภำระงำนทำงวชิำกำร 

 
3.3.2  ตวัแปรตาม คอื ควำมเครยีดในกำรท ำงำนของอำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั 

 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 
3.4.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เครื่องมอืที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ส ำหรบักำรส ำรวจควำมคดิเห็นของอำจำรย์

มหำวทิยำลยัรฐัเกี่ยวกบัควำมเครยีดในกำรท ำงำนครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถำม ซึง่พฒันำขึน้จำก
กำรทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎ ีงำนวจิยั และเอกสำรทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจำกนี้ยงัตรวจสอบควำม
เทีย่งตรง (Validity) และทดสอบควำมเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถำม แบบสอบถำมที่
จะใช้ในกำรศกึษำนี้ ประกอบดว้ยขอ้ถำมต่ำง ๆ ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื (1) ขอ้มลูปจัจยั
ส่วนบุคคลและปจัจยัเกี่ยวกบังำนทีท่ ำ (2) แบบประเมนิควำมเครยีดในกำรท ำงำน (3) แบบวดั
ระดบัควำมคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ำรทีม่ผีลต่อควำมเครยีดในกำรท ำงำน (4) ขอ้มลู
เกีย่วกบักำรจดักำรกบัควำมเครยีดทีเ่กดิขึน้จำกกำรท ำงำน โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

ส่วนที ่1  ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัเกี่ยวกบังำนทีท่ ำ มจี ำนวนขอ้ถำม 11 ขอ้ 
ได้แก่ สถำนภำพภำยในสถำบนัอุดมศึกษำ กลุ่มวชิำ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพ
สมรส รำยได้ต่อเดอืน ระดบัต ำแหน่งทำงวชิำกำร อำยุงำน จ ำนวนชัว่โมงกำรสอนต่อสปัดำห ์
และจ ำนวนชัว่โมงกำรเตรยีมกำรเรยีนกำรสอนต่อสปัดำห์ 

ส่วนที่ 2  แบบประเมนิควำมเครยีดในกำรท ำงำน เป็นแบบวดัระดบัควำมเครยีดอนั
เน่ืองมำจำกปจัจยัสิง่แวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งกบักำรท ำงำน แบบประเมนิดงักล่ำวเป็นของสถำบนั 
กำรศกึษำดำ้นควำมเครยีด ประเทศอเมรกิำ (The American Institute of Stress) ในกำรศกึษำ
ครัง้นี้ ผู้วจิยัไดท้ ำกำรแปลแบบประเมนิดงักล่ำวและปรบัให้สอดคล้องกบับรบิทของกำรศกึษำ 
โดยขอ้ถำมทีน่ี้เป็นแบบมำตรำส่วนประเมนิค่ำตำมแนวทำงของลเิคอรท์ มจี ำนวนขอ้ถำม 10 ขอ้ 
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แต่ละขอ้ถำมมคีะแนนเตม็ 10 คะแนน ก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนนตำมระดบัควำมคดิเหน็จำก
น้อยไปหำมำก กล่ำวคอื จำกไมเ่หน็ดว้ยอย่ำงยิง่ (1 คะแนน) ถงึ เหน็ดว้ยอย่ำงยิง่ (10 คะแนน) 
ก ำหนดเกณฑ์ส ำหรบัแบ่งระดบัควำมเครยีดในกำรท ำงำนออกเป็น 3 ระดบั (กำรแบ่งระดบั
ควำมเครยีดทีน่ี้ยงัคงยดึตำมเกณฑท์ีก่ ำหนดขึน้ตำมแบบประเมนิดงักล่ำว) ดงันี้ 

(1)  ควำมเครยีดในกำรท ำงำนในระดบัต ่ำ หมำยถงึ ผลรวมของคะแนนควำมคดิเหน็มี
ค่ำระหว่ำง 10-39 คะแนน  

(2)  ควำมเครยีดในกำรท ำงำนในระดบัปำนกลำง หมำยถงึ ผลรวมของคะแนนควำมคดิ 
เหน็มคี่ำระหว่ำง 40-69 คะแนน 

(3)  ควำมเครยีดในกำรท ำงำนในระดบัสูง หมำยถงึ ผลรวมของคะแนนควำมคดิเหน็มี
ค่ำระหว่ำง 70-100 คะแนน 

ส่วนที ่3  แบบวดัระดบัควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองค์กำรที่มผีลต่อควำม 
เครยีดในกำรท ำงำน เป็นแบบมำตรำส่วนประเมนิค่ำตำมแนวทำงของลเิคอรท์ ก ำหนดเกณฑ์
กำรให้คะแนนตำมระดบัควำมคดิเหน็จำกน้อยไปหำมำก กล่ำวคอื จำกไม่เหน็ด้วยอย่ำงยิง่ (1 
คะแนน) ถงึ เหน็ดว้ยอยำ่งยิง่ (10 คะแนน) ส่วนกำรแปลผลจำกกำรแสดงควำมคดิเหน็ดงักล่ำว 
ก ำหนดเกณฑส์ ำหรบักำรประเมนิผลโดยองิเกณฑก์ำรหำค่ำเฉลีย่เมื่อท ำกำรวเิครำะห์ นอกจำก 
นี้ยงัก ำหนดเกณฑส์ ำหรบัแบ่งระดบัควำมคดิเหน็ออกเป็น 3 ระดบั สำมำรถค ำนวณไดด้งันี้ 

 
 

ในกรณทีีก่ ำลงัพจิำรณำเมือ่ตอ้งกำรแบ่งระดบัควำมเครยีดออกเป็น 3 ระดบั (จ ำนวนชัน้ 
เท่ำกบั 3) เมื่อคะแนนสูงสุดของระดบัควำมคดิเหน็เท่ำกบั 10 คะแนน และคะแนนต ่ำสุดของ
ระดบัควำมคดิเหน็เท่ำกบั 1 คะแนน ดงันัน้ เกณฑท์ีใ่ช้ส ำหรบัแบ่งระดบัควำมคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ำรทีม่ผีลต่อควำมเครยีดในกำรท ำงำนของอำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐัออกเป็น 
3 ระดบั ดงันี้ 

(1)  ระดบัต ่ำ หมำยถงึ ค่ำเฉลีย่ของคะแนนระดบัควำมคดิเหน็มคี่ำระหว่ำง 1.00-3.99 
คะแนน (จำกคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่ำ ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่ำวมผีลต่อควำม 
เครยีดในกำรท ำงำนในระดบัต ่ำ 

(2)  ระดบัปำนกลำง หมำยถงึ ค่ำเฉลี่ยของคะแนนระดบัควำมคดิเหน็มคี่ำระหว่ำง 
4.00-6.99 คะแนน (จำกคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่ำ ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่ำวมผีล
ต่อควำมเครยีดในกำรท ำงำนในระดบัปำนกลำง 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ)

จ านวนชัน้

=
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(3)  ระดบัสูง หมำยถงึ ค่ำเฉลีย่ของคะแนนระดบัควำมคดิเหน็มคี่ำระหว่ำง 7.00-10.00
คะแนน (จำกคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่ำ ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่ำวมผีลต่อควำม 
เครยีดในกำรท ำงำนในระดบัสงู 

ส่วนที่ 4  ขอ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีำรจดักำรกบัควำมเครยีดที่เกดิขึน้จำกกำรท ำงำนของ
อำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั โดยเป็นแบบใหต้อบค ำถำม (Open End) 

 
3.4.2  การทดสอบเครื่องมือ 
ผูว้จิยัไดท้ ำกำรทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
(1)  กำรทดสอบควำมเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถำม โดยน ำเสนอต่ออำจำรยท์ี่

ปรกึษำและอำศยัควำมคดิเหน็จำกผูเ้ชีย่วชำญ ท ำกำรทดสอบควำมเทีย่งตรงตำมโครงสรำ้งและ
เนื้อหำ (Content Validity) เพื่อใหต้รงตำมวตัถุประสงคข์องกำรศกึษำ 

(2)  กำรทดสอบควำมเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถำม โดยกำรน ำแบบสอบ 
ถำมที่ร่ำงขึ้นไปทดลองใช้ (Pre-test) กับบุคคลที่มลีกัษณะตำมนิยำมที่ก ำหนด เพื่อทดสอบ
ควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้ง จำกนัน้ท ำกำรทดสอบสมัประสทิธิอ์ลัฟำ (Alpha Coefficient) ทีใ่ชว้ดัควำม
เชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื มคี่ำเท่ำกบั 0.908 
 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 
ในกำรศึกษำนี้ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนเมษำยน-กรกฎำคม 2555 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรเริม่จำกผู้วจิยัแจง้ควำมจ ำนงแก่ทำงคณบด ีคณะสถติปิระยุกต์ สถำบนั
บณัฑติพฒันบรหิำรศำสตร ์ ในกำรออกหนังสอืขอควำมอนุเครำะหก์รอกแบบสอบถำม จำกนัน้
ผูว้จิยัจะน ำหนังสอืดงักล่ำวไปยื่นเสนอต่อคณะต่ำงๆ ตำมมหำวทิยำลยัรฐัทีต่กเป็นตวัอย่ำงของ
กำรศกึษำดว้ยตนเอง เมื่อมหำวทิยำลยันัน้ ๆ พจิำรณำตอบรบัแล้ว ผู้วจิยัจงึเขำ้ไปท ำกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทัง้ด้วยตนเองส่วนหนึ่ง และดว้ยวธิกีำรทอดแบบสอบถำมไปยงัคณำจำรยใ์นแต่
ละสำขำวชิำของคณะต่ำง ๆ ตำมมหำวทิยำลยัอกีส่วนหน่ึง หลงัจำกนัน้ผูว้จิยัได้ท ำกำรนัดหมำย
กบัเจำ้หน้ำทีข่องสำขำวชิำนัน้ ๆ ในกำรขอรบัแบบสอบถำมคนืดว้ยตนเอง 

 
3.6  วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 

ในกำรศกึษำครัง้นี้ ผูว้จิยัไดป้ระมวลผลและวเิครำะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 16.0 ในกำรประมวลผลขอ้มลูเชงิปรมิำณและหำค่ำสถติต่ิำง ๆ โดยสถติทิีใ่ช้
ในกำรวเิครำะหข์อ้มลู ดงันี้ 
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(1)  กำรทดสอบควำมเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื โดยใชท้ดสอบสมัประสทิธิอ์ลัฟำ (Alpha 
Coefficient) 

(2)  สถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) ท ำกำรวเิครำะหโ์ดยกำรแจกแจงควำมถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) ส ำหรบัอธบิำยคุณลกัษณะทัว่ไปของตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัเกี่ยวกบั
งำนทีท่ ำ ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ำร และระดบัควำมเครยีดในกำรท ำงำนของอำจำรยม์หำวทิยำลยั
รฐั 

(3)  สถติเิชงิอนุมำน (Inferential Statistics) ท ำกำรวเิครำะหข์อ้มลูโดยใชก้ำรทดสอบ
ค่ำท ี(t-test) ส ำหรบัตวัอยำ่ง 2 กลุ่ม และกำรทดสอบค่ำเอฟ (F-test) ส ำหรบัตวัอย่ำงมำกกว่ำ 2 
กลุ่มขึน้ไป ส ำหรบัวเิครำะหก์ำรเปรยีบเทยีบปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ำรทีม่ผีลต่อควำมเครยีดในกำร
ท ำงำนของอำจำรยม์หำวทิยำลยัรฐั หำกพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิจงึท ำกำร
ทดสอบเป็นรำยคู่ โดยวธิขีองตูกยี ์(Tukey Method) แต่หำกยงัไม่พบควำมแตกต่ำงกจ็ะท ำกำร
วเิครำะหด์ว้ยวธิขีองดนัแคน (Duncan Method) ในล ำดบัต่อไป 



 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศกึษาเชงิปรมิาณนี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ ท าการศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดในการ
ท างาน โดยมปีระชากรเป้าหมาย คอื อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั เฉพาะมหาวทิยาลยัรฐัที่อยู่ใน
ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล) ได้แก่ มหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัและมหาวทิยาลยั
ของรฐั (ทัง้จ ากดัรบัและไม่จ ากดัรบั) เท่านัน้ โดยมรีายละเอยีดของผลการศกึษาในหวัขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

4.1  คุณลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง 
4.2  ระดบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 
4.3  ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารย ์ 

มหาวทิยาลยัรฐั 

 
4.1  คณุลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง 
 

4.1.1  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 
เมื่อพจิารณาตามปจัจยัส่วนบุคคลของตวัอย่าง ในจ านวนน้ีสามารถแยกออกเป็นเพศ

ชายได ้128 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 และเพศหญงิได้ 198 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 60.7 มอีายุต ่า
กว่า 31 ปี จ านวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 อายุ 31-40 ปี จ านวน 148 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
45.4 อายุ 41-50 ปี จ านวน 77 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 และอายุมากกว่า 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 
73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก กล่าวคอื มอียู่ 184 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 56.4 ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก และอกีรอ้ยละ 43.6 มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืโท 

เมื่อพจิารณารายไดต่้อเดอืนของอาจารยท์ี่ตกเป็นตวัอย่าง ทีม่รีายได้ 15,000-20,000 
บาท ม ี 41 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 12.6 รายได ้20,001-25,000 บาท ม ี73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
22.4 รายได ้25,001-30,000 บาท ม ี39 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 รายได ้30,001-35,000 บาท 
ม ี36 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และมรีายไดม้ากกว่า 35,001 บาท ขึน้ไป มอียู ่137 ราย คดิเป็น 
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รอ้ยละ 42.0 ในบรรดาอาจารยท์ีต่กตวัอยา่งเหล่านี้ มถีงึรอ้ยละ 52.8 ทีย่งัโสด และอกีรอ้ยละ 
47.2 ทีส่มรสหรอืหย่ารา้ง 
 

4.1.2  จ าแนกตามปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีท า 
เมื่อพิจารณาปจัจยัเกี่ยวกับงานที่ท าของตัวอย่าง มากกว่าครึ่งหนึ่งมสีถานภาพใน

มหาวทิยาลยัเป็นพนักงานมหาวทิยาลยั กล่าวคอื มอียู่ 238 ราย (รอ้ยละ 73.0) ทีม่สีถานภาพ
เป็นพนักงานมหาวทิยาลยั และม ี88 ราย (รอ้ยละ 27.0) ที่มสีถานภาพเป็นข้าราชการ ใน
บรรดาอาจารยท์ีต่กเป็นตวัอย่างเหล่านี้ มถีงึรอ้ยละ 52.5 สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั อกีรอ้ยละ 
47.5 สงักดัมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐั 

เมื่อพิจารณากลุ่มวิชาของอาจารย์ที่ตกเป็นตัวอย่าง ส่วนใหญ่มาจากกลุ่มวิชา
วทิยาศาสตร ์(Science) มอียู่ 188 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 57.7 และกลุ่มวชิาอื่น ๆ (Non-Science) 
มอียู่ 138 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 มากกว่าครึง่หนึ่งมรีะดบัต าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์
กล่าวคอื รอ้ยละ 61.0 มตี าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์ร้อยละ 25.2 มตี าแหน่งทางวชิาการ
เป็นผูช้่วยศาสตราจารย ์และอกีรอ้ยละ 13.8 มตี าแหน่งทางวชิาการตัง้แต่รองศาสตราจารย์ขึน้
ไป 

เมือ่พจิารณาอายงุานของอาจารยท์ีต่กเป็นตวัอย่าง ทีม่อีายุงานน้อยกว่า 5 ปี ม ี88 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 ทีม่อีายุงาน 5-10 ม ี73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 ทีม่อีายุงาน 11-15 ม ี61 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.7 ทีม่อีายุงาน 16-20 ม ี36 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ทีม่อีายุงาน 21-25 
ปี ม ี26 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 และทีม่อีายุงานมากกว่า 25 ปีขึน้ไป มอียู่ 42 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 12.9 ในบรรดาอาจารยท์ีต่กเป็นตวัอย่างเหล่านี้ มถีงึรอ้ยละ 39.6 ทีม่ชี ัว่โมงการท างานสอน
น้อยกว่า 20 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์รอ้ยละ 35.9 ทีม่ชี ัว่โมงการท างานสอน 20-29 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์
รอ้ยละ 17.8 ทีม่ชี ัว่โมงการท างานสอน 30-39 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์และอกีรอ้ยละ 6.7 ทีม่ชี ัว่โมง
การท างานสอนมากกว่า 39 ชัว่โมงต่อสปัดาหข์ึน้ไป  

 
รายละเอยีดคุณลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ แสดงไวใ้นตารางที ่4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและรอ้ยละของตวัอยา่งจ าแนกตามคุณลกัษณะทัว่ไป 
 

คณุลกัษณะทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ         
     ชาย     128 39.3 
     หญงิ     198 60.7 
อายุ         
     น้อยกว่า 31 ปี     28 8.6 
     31-40 ปี     148 45.4 
     41-50 ปี     77 23.6 
     มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป     73 22.4 
ระดบัการศึกษา         
     ปรญิญาตรหีรอืโท     142 43.6 
     ปรญิญาเอก     184 56.4 
รายได้ต่อเดือน (บาท)         
     15,000-20,000      41 12.6 
     20,001-25,000     73 22.4 
     25,001-30,000     39 12.0 
     30,001-35,000     36 11.0 
     มากกว่า 35,000 ขึน้ไป     137 42.0 
สถานภาพสมรส         
     โสด     172 52.8 
     สมรสหรอืหยา่รา้ง     154 47.2 
สถานภาพในมหาวิทยาลยั         
     ขา้ราชการ     88 27.0 
     พนกังานมหาวทิยาลยั     238 73.0 
ประเภทมหาวิทยาลยัรฐั    

  
     มหาวทิยาลยัในก ากบัรฐั     155 47.5 
     มหาวทิยาลยัของรฐั     171 52.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ระดบัต าแหน่งทางวิชาการ         
     อาจารย ์     199 61.0 
     ผูช้่วยศาสตราจารย ์     82 25.2 
     รองศาสตราจารย ์ขึน้ไป     45 13.8 
อายงุาน         
     น้อยกว่า 5 ปี     88 27.0 
     5-10 ปี     73 22.4 
     11-15 ปี     61 18.7 
     16-20 ปี     36 11.0 
     21-25 ปี     26 8.0 
     มากกว่า 25 ปี ขึน้ไป     42 12.9 
จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์       
     น้อยกว่า 20 ชัว่โมง     129 39.6 
     20-29 ชัว่โมง     117 35.9 
     30-39 ชัว่โมง     58 17.8 
     มากกว่า 39 ชัว่โมง ขึน้ไป     22 6.7 

รวม     326 100.0 
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4.2  ระดบัความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรฐั 
 

การศกึษาเกีย่วกบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัครัง้นี้ ใชข้อ้มลู
ทีไ่ดจ้ากตวัอยา่งขนาด 326 คน ซึง่กระจายไปตามมหาวทิยาลยัรฐัส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล) เฉพาะมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั (ทัง้จ ากดัรบัและไม่
จ ากดัรบั) เท่านัน้ การวดัระดบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ท าการวดั
โดยอาศยัแบบประเมนิระดบัความเครยีดในการท างานของ The American Institute of Stress 
(AIS) แบบประเมนิดงักล่าว เป็นแบบทดสอบระดบัความเครยีดอนัเน่ืองมาจากปจัจยัสิง่แวดลอ้ม
ภายในสถานที่ท างาน โดยท าการแปลจากภาษาองักฤษพรอ้มปรบัให้สอดคล้องกบับรบิทของ
การศึกษา มจี านวนข้อถาม 10 ข้อ แต่ละขอ้มคีะแนนเต็ม 10 คะแนน ท าให้เราสามารถแบ่ง
อาจารย์ออกเป็นกลุ่มตามระดบัความเครยีดดงักล่าวได้ โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรบัแบ่งระดบั
ความเครยีดในการท างานออกเป็น 3 ระดบั (การแบ่งระดบัความเครยีดทีน่ี้ยงัคงยดึตามเกณฑท์ี่
ก าหนดขึน้ตามแบบประเมนิดงักล่าว) ดงันี้ 

(1)  ความเครยีดในการท างานในระดบัต ่า หมายถงึ ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็มี
ค่าระหว่าง 10-39 คะแนน  

(2)  ความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลาง หมายถงึ ผลรวมของคะแนนความคดิ 
เหน็มคี่าระหว่าง 40-69 คะแนน 

(3)  ความเครยีดในการท างานในระดบัสูง หมายถงึ ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็มี
ค่าระหว่าง 70-100 คะแนน  

อย่างไรก็ตาม การแบ่งตวัอย่างออกตามกลุ่มระดบัความเครยีดในการท างานที่นี้เป็น
การแบ่งชัน้ภายหลงั (Post-Stratification) 

 
ในการศกึษานี้ ท าการวดัระดบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 

โดยอาศัยแบบประเมินระดับความเครียดในการท างานดังกล่าวข้างต้น จากนัน้จะท าการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของระดบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั จ าแนก
ตามปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัเกี่ยวกบังานที่ท า เพื่อทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบค่าท ี 
(t-test) ส าหรบัตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรบัตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึน้ไป หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 5% จงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธิี
ของตูกยี ์(Tukey Method) แต่หากยงัไมพ่บความแตกต่างดงักล่าว จะท าการทดสอบดว้ยวธิกีาร
อื่น ๆ ต่อไป อาทเิช่น วธิขีองดนัแคน (Duncan Method) เป็นตน้ 
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ผลการศกึษา (ดูตารางที่ 4.2) พบว่า ในภาพรวม อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนใหญ่ 
(รอ้ยละ 67.8) มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัต ่า มเีพยีงรอ้ยละ 3.4 ทีม่คีวามเครยีดในการ
ท างานในระดบัสงู และอกีรอ้ยละ 28.8 มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาความเครยีดในการท างานตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า อาจารยเ์พศชายมี
ความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์หญิงอยู่เลก็น้อย กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารย์เพศ
หญงิทีม่คีวามเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางถงึสูง ต ่ากว่าสดัส่วนดงักล่าวของอาจารย์
เพศชาย และเมื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าว พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

เมื่อพจิารณาตามอายุของอาจารย ์พบว่า อาจารยท์ี่มอีายุ 31-40 ปี มคีวามเครยีดใน
การท างานสูงกว่าอาจารยก์ลุ่มอายุอื่น ๆ พอสมควร กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารยท์ีม่อีายุ 31-
40 ปี มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางถงึสูง สูงกว่าสดัสวันดงักล่าวของอาจารย์
กลุ่มอายอุื่น ๆ ขณะทีอ่าจารยท์ีม่อีายุ 41-50 ปี มคีวามเครยีดในการท างานต ่ากว่าอาจารยก์ลุ่ม
อื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุของอาจารย์มคี่าต่างกันน้อยและไม่มี
นัยส าคญัทางสถติิ ส่วนอาจารยท์ี่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาเอกมคีวามเครยีดในการท างานสูง
กว่าอาจารยท์ี่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรอืโทพอสมควร กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารยท์ี่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืโท มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางถงึสูง ต ่ากว่า
สดัส่วนดงักล่าวของอาจารย์ที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาเอก อย่างไรก็ตาม ความแตกต่าง
ระหว่างอาจารยท์ัง้ 2 กลุ่มไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

เมือ่พจิารณาตามรายไดต่้อเดอืนของอาจารย ์พบว่า อาจารยท์ีม่รีายได ้25,001-30,000 
บาท และที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท ต่างมคีวามเครยีดในการท างานใกล้เคยีงกนั และ
ความเครยีดดงักล่าวกส็งูกว่าอาจารยก์ลุ่มรายไดอ้ื่น ๆ อยา่งชดัเจน กล่าวคอื อาจารยท์ัง้ 2 กลุ่ม 
ต่างมสีดัส่วนความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางถึงสูง สูงกว่าสดัส่วนดงักล่าวของ
อาจารยก์ลุ่มรายไดอ้ื่น ๆ ขณะทีอ่าจารยท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 35,000 บาทขึน้ไป มคีวามเครยีดใน
การท างานต ่ากว่าอาจารยก์ลุ่มรายได้อื่น ๆ อย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มรายได้ของอาจารย์มคี่าต่างกนัน้อยและไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี้ อาจารย์ที่มี
สถานภาพโสดมคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มสีถานภาพสมรสหรอืหย่าร้างอยู่
เลก็น้อย กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารยท์ี่มสีถานภาพโสดมคีวามเครยีดในการท างานในระดบั
ปานกลางถงึสูง สูงกว่าสดัส่วนดงักล่าวของอาจารย์ที่มสีถานภาพสมรสหรอืหย่าร้าง และเมื่อ
ทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าว พบว่า ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

เมื่อพจิารณาความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัตามปจัจยัเกี่ยวกบั
งานที่ท า (ดูตารางที่ 4.2) พบว่า อาจารยท์ี่มสีถานภาพเป็นขา้ราชการ มคีวามเครยีดในการ
ท างานสงูกว่าอาจารยท์ีม่สีถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัอยูเ่ลก็น้อย กล่าวคอื สดัส่วนของ
อาจารยท์ีม่สีถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัปานกลาง
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ถึงสูง ต ่ ากว่าสัดส่วนดังกล่าวของอาจารย์ที่มีสถานภาพเป็นข้าราชการ และเมื่อทดสอบ
สมมตฐิานเกีย่วกบัความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าว พบว่า ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ นอกจากนี้
ยงัพบว่า อาจารยท์ีส่งักดัมหาวทิยาลยัของรฐั มคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์ทีส่งักดั
มหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัพอสมควร กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารย์ที่สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐัมี
ความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางถงึสูง สูงกว่าสดัส่วนดงักล่าวของอาจารย์ที่สงักดั
มหาวทิยาลยัในก ากบัรฐั อย่างไรกต็าม ความแตกต่างระหว่างอาจารยท์ัง้ 2 กลุ่มไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

เมื่อพจิารณาตามกลุ่มวชิา พบว่า อาจารย์ทีม่าจากกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ (Science) มี
ความเครยีดในการท างานต ่ากว่าอาจารย์ที่มาจากกลุ่มวชิาอื่น ๆ (Non-Science) อยู่เลก็น้อย
กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารยท์ีม่าจากกลุ่มวชิาวทิยาศาสตรม์คีวามเครยีดในการท างานในระดบั
ปานกลางถึงสูง ต ่ากว่าสดัส่วนดงักล่าวของอาจารย์ที่มาจากกลุ่มวชิาอื่น ๆ และเมื่อทดสอบ
สมมตฐิานเกี่ยวกบัความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าว พบว่า ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ส่วนระดบั
ต าแหน่งทางวชิาการของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั พบว่า อาจารยท์ี่มตี าแหน่งทางวชิาการเป็น
อาจารยแ์ละผู้ช่วยศาสตราจารย ์ต่างมคีวามเครยีดในการท างานใกล้เคยีงกนั และความเครยีด
ดงักล่าวก็สูงกว่าอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่รองศาสตราจารย์ขึ้นไปพอสมควร 
กล่าวคือ สัดส่วนของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่รองศาสตราจารย์ขึ้นไปมี
ความเครยีดในการท างานในระดับปานกลางถึงสูง ต ่ากว่าสดัส่วนดังกล่าวของอาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารยแ์ละผูช้่วยศาสตราจารย ์อย่างไรกต็าม ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มของอาจารยไ์มม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

เมื่อพจิารณาตามอายุงาน พบว่า อาจารยท์ี่มอีายุงาน 5-10 ปี มคีวามเครยีดในการ
ท างานสูงกว่าอาจารยก์ลุ่มอายุงานอื่น ๆ พอสมควร กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารยก์ลุ่มอายุงาน
อื่น ๆ มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางถงึสูง ต ่ากว่าสดัส่วนดงักล่าวของอาจารยท์ี่
มอีายุงาน 5-10 ปี ขณะทีอ่าจารยท์ีม่อีายุงานมากกว่า 25 ปีขึน้ไป มคีวามเครยีดในการท างาน
ต ่ากว่าอาจารยก์ลุ่มอายงุานอื่น ๆ และเมือ่ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มดงักล่าว พบว่า ไม่
มนียัส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ อาจารยท์ีม่ชี ัว่โมงการท างานสอนมากกว่า 39 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์
มคีวามเครยีดในการท างานสงูกว่าอาจารยก์ลุ่มอื่น ๆ อยา่งชดัเจน กล่าวคอื สดัส่วนของอาจารย์
ทีม่ชี ัว่โมงการท างานสอนมากกว่า 39 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์มคีวามเครยีดในการท างานในระดบั
ปานกลางถึงสูง สูงกว่าสดัส่วนดงักล่าวของอาจารย์กลุ่มอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มดงักล่าวมคี่าน้อยและไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

รายละเอียดเกี่ยวกับระดับความเครียดในการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ 
ดงักล่าวขา้งตน้ แสดงไวใ้นตารางที ่4.2 
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ตารางท่ี 4.2  รอ้ยละของตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มคุณลกัษณะจ าแนกตามระดบัความเครยีดในการ
ท างาน และค่าเฉลีย่1ระดบัความเครยีด (โดยใชแ้บบประเมนิระดบัความเครยีด
ของ The American Institute of Stress)  

 

คณุลกัษณะทัว่ไป 
ระดบัความเครียด 

ค่าเฉล่ีย 
ต า่ ปานกลาง สงู 

เพศ         
     ชาย 67.2 28.1 4.7 35.86 
     หญงิ 68.2 29.3 2.5 33.40 
อายุ         
     น้อยกว่า 31 ปี 71.4 28.6 0.0 33.29 
     31-40 ปี 64.2 31.8 4.1 35.93 
     41-50 ปี 72.7 23.4 3.9 33.32 
     มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 68.5 28.8 2.7 32.71 
ระดบัการศึกษา         
     ปรญิญาตรหีรอืโท 71.1 26.8 2.1 33.30 
     ปรญิญาเอก 65.2 30.4 4.3 35.18 
รายได้ต่อเดือน (บาท)         
     15,000-20,000  68.3 26.8 4.9 34.83 
     20,001-25,000 65.8 32.9 1.4 34.81 
     25,001-30,000 59.0 35.9 5.1 39.05 
     30,001-35,000 58.3 36.1 5.6 36.19 
     มากกว่า 35,000 ขึน้ไป 73.7 23.4 2.9 32.18 
สถานภาพสมรส         
     โสด 66.9 29.1 4.1 35.22 
     สมรสหรอืหยา่รา้ง 68.8 28.6 2.6 33.42 
สถานภาพในมหาวิทยาลยั         
     ขา้ราชการ 65.9 28.4 5.7 35.32 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 68.5 29.0 2.5 34.01 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะทัว่ไป 
ระดบัความเครียด 

ค่าเฉล่ีย 
ต า่ ปานกลาง สงู 

ประเภทมหาวิทยาลยัรฐั         
     มหาวทิยาลยัในก ากบัรฐั 69.7 27.7 2.6 33.30 
     มหาวทิยาลยัของรฐั 66.1 29.8 4.1 35.33 
กลุ่มวิชา         
     กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร ์ 70.2 27.7 2.1 33.28 
     กลุ่มวชิาอื่น ๆ 64.5 30.4 5.1 35.85 
ระดบัต าแหน่งทางวิชาการ         
     อาจารย ์ 65.3 30.7 4.0 35.41 
     ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 69.5 26.8 3.7 33.33 
     รองศาสตราจารย ์ขึน้ไป 75.6 24.4 0.0 31.62 
อายงุาน         
     น้อยกว่า 5 ปี 69.3 27.3 3.4 33.38 
     5-10 ปี 63.0 31.5 5.5 37.56 
     11-15 ปี 68.9 26.2 4.9 35.28 
     16-20 ปี 63.9 33.3 2.8 35.17 
     21-25 ปี 69.2 30.8 2.8 32.35 
     มากกว่า 25 ปี ขึน้ไป 73.8 26.2 0.0 30.12 
จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์         
     น้อยกว่า 20 ชัว่โมง 71.3 24.0 4.7 33.85 
     20-29 ชัว่โมง 65.8 31.6 2.6 34.21 
     30-39 ชัว่โมง 70.7 27.6 1.7 33.41 
     มากกว่า 39 ชัว่โมง ขึน้ไป 50.0 45.5 4.5 40.77 

รวม 67.8 28.8 3.4 34.37 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
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4.3  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัรฐั   

 
ในการศกึษานี้ ผู้วจิยัมุ่งเน้นศกึษาปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการ

ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1)  ดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั 
(2)  ดา้นค่าตอบแทน 
(3)  ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 
(4)  ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
(5)  ดา้นภาระงานทางวชิาการ 
 
4.3.1  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างาน  
การศกึษาประเดน็ต่าง ๆ ในแต่ละปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การที่มผีลต่อความเครยีดในการ

ท างานทีน่ี้ เป็นการส ารวจความคดิเหน็ของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั โดยใช้แบบวดัระดบัความ
คดิเหน็ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่าตามแนวทางของลเิคอรท์ ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ตามระดบัความคดิเหน็จากน้อยไปหามาก คอื จากไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (1 คะแนน) ถงึ เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ (10 คะแนน) ในการศกึษา นอกจากการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิของ
ประเดน็ต่าง ๆ ในแต่ละปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นแลว้ ยงัแปลผลการแสดงความคดิเหน็
ของประเดน็ดงักล่าวดว้ย โดยก าหนดเกณฑส์ าหรบัแบ่งระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความเครยีดใน
การท างานออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ 

(1)  ระดบัต ่า หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 1.00-3.99 
คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานในระดบัต ่า 

(2)  ระดบัปานกลาง หมายถงึ ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 
4.00-6.99 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีล
ต่อความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลาง 

(3)  ระดบัสูง หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 7.00-10.00
คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานในระดบัสงู 

ดงันัน้ การส ารวจความคดิเหน็ของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัความเครยีดในการ
ท างานนี้ จงึท าการศกึษาทัง้ 5 ด้านดงักล่าวขา้งต้น และแต่ละดา้นกจ็ะศกึษาโดยสอบถามใน
ประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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4.3.1.1  ดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั 
การศึกษาเกี่ยวกับระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัที่มผีลต่อ

ความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ทีส่ ารวจครัง้นี้ม ี3 ประเดน็ ดงันี้ 
(1)  ระบบบรหิารและการจดัการท าใหข้าดอสิระในการท างาน 
(2)  ระบบบรหิารและการจดัการไมเ่อือ้ต่อความกา้วหน้าทางวชิาการ 
(3)  ระเบยีบกฏเกณฑ ์ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เครง่ครดั ขาดความยดืหยุน่ 
 
ผลการศกึษา (ดตูารางที ่4.3) พบว่า ในภาพรวม ปจัจยัดา้นระบบบรหิารและการ

จดัการภายในมหาวทิยาลยัมผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัใน
ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน เมื่อพจิารณาราย
ประเดน็ พบว่า ประเดน็เกีย่วกบัระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัท าใหข้าดอสิระ
ในการท างาน รวมถึงระเบยีบกฏเกณฑ ์ขอ้บงัคบัภายในมหาวทิยาลยัเคร่งครดั ขาดความยดื 
หยุ่น และไม่เอื้อต่อความก้าวหน้าทางวชิาการนัน้ อาจารยเ์หน็ว่าประเดน็ต่าง ๆ ดงักล่าวมผีล
ต่อความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางทุกประเดน็ โดยค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
ของประเดน็ดงักล่าวมคี่าเท่ากบั 4.41 4.70 และ 4.75 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) 
ตามล าดบั นบัว่าอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเล็บ) และระดบัความคดิเห็นของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายใน
มหาวทิยาลยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน 

 

ด้านระบบบริหารและการจดัการภายในมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท าใหข้าดอสิระในการท างาน 4.41 (2.74) ปานกลาง 
2. ไมเ่อือ้ต่อความกา้วหน้าทางวชิาการ 4.75 (2.99) ปานกลาง 
3. ระเบยีบกฏเกณฑข์อ้บงัคบัเครง่ครดั ขาดความยดืหยุ่น 4.70 (2.81) ปานกลาง 

รวม 4.62 (2.54) ปานกลาง 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
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4.3.1.2  ดา้นค่าตอบแทน 
การศกึษาเกี่ยวกบัค่าตอบแทนที่มผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารย์

มหาวทิยาลยัรฐั ทีส่ ารวจครัง้นี้ม ี4 ประเดน็ ดงันี้ 
(1)  ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่หมาะสมกบัต าแหน่งทางวชิาการ 
(2)  ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่หมาะสมกบัภาระงานทีร่บัผดิชอบ 
(3)  การพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
(4)  ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอต่อการด ารงชพี 
 
ผลการศกึษา (ดูตารางที ่4.4) พบว่า ในภาพรวม ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนมผีลต่อ

ความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 5.13 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอต่อการด ารงชพี ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งทาง
วิชาการ และค่าตอบแทนที่ได้รบัไม่เหมาะสมกับภาระงานที่รบัผิดชอบนัน้ อาจารย์เห็นว่า
ประเดน็ต่าง ๆ ดงักล่าวมผีลต่อความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางทุกประเดน็ โดย
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของประเดน็ดงักล่าว มคี่าเท่ากบั 5.50 5.64 และ 5.76 คะแนน 
(จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) ตามล าดบั นับว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้เพยีงประเดน็การ
เลื่อนขัน้เงนิเดอืนอย่างไม่เป็นธรรมเท่านัน้ ทีม่คี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 
10 คะแนน) ซึง่อยูใ่นระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเล็บ) และระดบัความคดิเห็นของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อความเครยีด
ในการท างาน 

 

ด้านค่าตอบแทน ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่หมาะสมกบัต าแหน่งทางวชิาการ 5.64 (4.63) ปานกลาง 
2. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่หมาะสมกบัภาระงานทีร่บัผดิชอบ 5.76 (3.22) ปานกลาง 
3. การพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอยา่งไมเ่ป็นธรรม 3.62 (2.73) ต ่า 
4. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอต่อการด ารงชพี 5.50 (3.22) ปานกลาง 

รวม 5.13 (2.74) ปานกลาง 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
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4.3.1.3  ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 
การศกึษาเกี่ยวกบัต าแหน่งทางวชิาการที่มผีลต่อความเครยีดในการท างานของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ทีส่ ารวจครัง้นี้ม ี4 ประเดน็ ดงันี้ 
(1)  ต าแหน่งทางวชิาการไมเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 
(2)  ต าแหน่งทางวชิาการท าใหถู้กคาดหวงัจากนกัศกึษา ประชาชน และสงัคม 
(3)  การพจิารณาเลื่อนต าแหน่งทางวชิาการอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
(4)  การขอต าแหน่งทางวชิาการเป็นไปดว้ยความยากล าบากและหนกัใจ 
 
ผลการศึกษา (ดูตารางที่ 4.5) พบว่า ในภาพรวม ปจัจยัด้านต าแหน่งทาง

วชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัในระดบัปานกลาง มคี่า  
เฉลีย่เท่ากบั 4.23 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปด้วยความยากล าบาก และท าให้ถูกคาดหวังจากนักศึกษา 
ประชาชน และสงัคมนัน้ อาจารย์เห็นว่าประเด็นทัง้สองมผีลต่อความเครยีดในการท างานใน
ระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นดงักล่าว มคี่าเท่ากับ 5.31 และ 5.47 
คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ตามล าดบั นับว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้น การ
พจิารณาเลื่อนต าแหน่งทางวชิาการอย่างไม่เป็นธรรม และไม่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 
อาจารย์กลบัเห็นว่าประเด็นทัง้สองมผีลต่อความเครยีดในการท างานในระดบัต ่า มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.81 และ 3.34 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเล็บ) และระดบัความคดิเห็นของ

อาจารย์มหาวิทยาลยัรฐัเกี่ยวกับปจัจยัด้านต าแหน่งทางวิชาการที่มผีลต่อ
ความเครยีดในการท างาน 

 

ด้านต าแหน่งทางวิชาการ ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ต าแหน่งทางวชิาการไมเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 3.34 (2.63) ต ่า 
2. ท าใหถู้กคาดหวงัจากนกัศกึษา ประชาชน และสงัคม 5.47 (2.99) ปานกลาง 
3. การพจิารณาเลื่อนต าแหน่งทางวชิาการอย่างไมเ่ป็นธรรม 2.81 (2.23) ต ่า 
4. การขอต าแหน่งทางวชิาการเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 5.31 (2.95) ปานกลาง 

รวม 4.23 (1.96) ปานกลาง 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
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4.3.1.4  ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
การศึกษาเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาที่มผีลต่อความเครยีดในการ

ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ทีส่ ารวจครัง้นี้ม ี4 ประเดน็ ดงันี้ 
(1)  การประกนัคุณภาพการศกึษาท าใหก้ารท างานมคีวามยุง่ยากมากขึน้ 
(2)  การรบัรองจาก สมศ. สรา้งความกดดนัแก่อาจารย ์
(3)  การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นการเพิม่ภาระงานแก่อาจารย ์
(4)  อาจารยจ์ าใจท าตามตวัชีว้ดัของ สมศ. และ/หรอื ก.พ.ร. 
 
ผลการศกึษา (ดูตารางที ่4.6) พบว่า ในภาพรวม ปจัจยัดา้นการประกนัคุณภาพ

การศกึษามผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยารฐัในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่า 
กบั 7.77 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน เมือ่พจิารณารายประเดน็ พบว่า ประเดน็เกี่ยวกบั
การรบัรองจาก สมศ. สรา้งความกดดนัแก่อาจารย ์อาจารยจ์ าใจท าตามตวัชีว้ดัของ สมศ. และ/
หรอื ก.พ.ร. การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้การท างานมคีวามยุ่งยากมากขึ้น และการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นการเพิม่ภาระงานแก่อาจารยน์ัน้ อาจารยเ์ห็นว่าประเดน็ต่าง ๆ 
ดงักล่าวมผีลต่อความเครยีดในการท างานในระดบัสูงทุกประเดน็ โดยค่าเฉลี่ยของระดบัความ
คดิเหน็ของประเดน็ดงักล่าว มคี่าเท่ากบั 7.31 7.46 8.09 และ 8.21 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 
10 คะแนน) ตามล าดบั นบัว่าอยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเล็บ) และระดบัความคดิเห็นของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาที่มี
ผลต่อความเครยีดในการท างาน 

 

ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท าใหก้ารท างานของอาจารยม์คีวามยุง่ยากมากขึน้ 8.09 (2.52) สงู 
2. การรบัรองจาก สมศ. สรา้งความกดดนัแก่อาจารย ์ 7.31 (2.75) สงู 
3. เป็นการเพิม่ภาระงานแก่อาจารย ์ 8.21 (2.41) สงู 
4. อาจารยจ์ าใจท าตามตวัชีว้ดัของ สมศ. และ/หรอื ก.พ.ร. 7.46 (2.73) สงู 

รวม 7.77 (2.33) สงู 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
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4.3.1.5  ดา้นภาระงานทางวชิาการ 
การศกึษาเกี่ยวกบัภาระงานทางวชิาการทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ทีส่ ารวจครัง้นี้ม ี4 ประเดน็ ดงันี้ 
(1)  ภาระงานถูกก าหนดดว้ยปรมิาณและคุณภาพทีส่งูเกนิไป 
(2)  มจี านวนนกัศกึษาทีต่อ้งดแูลรบัผดิชอบมากเกนิไป 
(3)  มภีาระงานสอนมากเกนิไป 
(4)  มภีาระงานอื่น นอกจากงานสอนและงานวจิยัมากเกนิไป 
 
ผลการศึกษา (ดูตารางที่ 4.7) พบว่า ในภาพรวม ปจัจยัด้านภาระงานทาง

วชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัในระดบัปานกลาง มคี่า  
เฉลี่ยเท่ากบั 5.02 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า 
ประเดน็เกี่ยวกบัการมภีาระงานสอนมากเกินไป มจี านวนนักศึกษาที่ต้องดูแลรบัผดิชอบมาก
เกนิไป ภาระงานถูกก าหนดดว้ยปรมิาณและคุณภาพทีสู่งเกนิไป และมภีาระงานอื่น ๆ นอกจาก
งานสอนและงานวจิยัมากเกนิไปนัน้ อาจารยเ์หน็ว่าประเดน็ต่าง ๆ ดงักล่าวมผีลต่อความเครยีด
ในการท างานในระดบัปานกลางทุกประเด็น โดยค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นของประเด็น
ดงักล่าวเท่ากบั 4.48 4.64 5.08 และ 5.89 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) ตามล าดบั 
นบัว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเล็บ) และระดบัความคดิเห็นของ

อาจารย์มหาวิทยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัด้านภาระงานทางวชิาการที่มผีลต่อ
ความเครยีดในการท างาน 

 

ด้านภาระงานทางวิชาการ ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ภาระงานฯ ถูกก าหนดดว้ยปรมิาณและคุณภาพทีส่งูเกนิไป 5.08 (3.05) ปานกลาง 
2. มจี านวนนกัศกึษาทีต่อ้งดแูลรบัผดิชอบมากเกนิไป 4.64 (2.97) ปานกลาง 
3. มภีาระงานสอนมากเกนิไป 4.48 (2.83) ปานกลาง 
4. มภีาระงานอื่น นอกจากงานสอนและงานวจิยัมากเกนิไป 5.89 (3.03) ปานกลาง 

รวม 5.02 (2.37) ปานกลาง 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
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4.3.2  การเปรียบเทียบปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ท างาน 

การเปรยีบเทยีบปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานทีน่ี้ ดว้ยการ
ทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบั
ปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การที่มผีลต่อความเครยีดในการท างาน จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล และ
ปจัจยัเกี่ยวกบังานทีท่ า โดยก าหนดเกณฑส์ าหรบัแบ่งระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความเครยีดใน
การท างานออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ 

(1)  ระดบัต ่า หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 1.00-3.99 
คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานในระดบัต ่า 

(2)  ระดบัปานกลาง หมายถงึ ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 
4.00-6.99 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเด็นหรอืปจัจยัดงักล่าวมผีล
ต่อความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลาง 

(3)  ระดบัสูง หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 7.00-10.00
คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานในระดบัสงู 

ดงันัน้ การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัที่นี้ 
จงึท าการศกึษาปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ดา้น จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัเกี่ยว 
กบังานทีท่ า ส่วนผลการศกึษาจะท าการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้ท าการ
เปรยีบเทยีบปจัจยัเกี่ยวองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน เมื่อทดสอบสมมตฐิานโดย
การทดสอบค่าท ี(t-test) ส าหรบัตวัอย่าง 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรบั
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 5% จงึท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธิขีองตูกยี ์(Tukey Method) แต่หากยงัไม่พบความแตกต่างดงักล่าว จะ
ท าการทดสอบดว้ยวธิอีื่น ๆ ต่อไป เช่น วธิขีองดนัแคน (Duncan Method) เป็นตน้  
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4.3.2.1  ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน จ าแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล 

เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัที่มเีพศต่างกนั (ดูตารางที่ 4.8) พบว่า 
ในภาพรวม อาจารยท์ีม่เีพศต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์าร
ทัง้ 5 ด้านต่างกนั โดยอาจารยเ์พศชาย เห็นว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ด้านมผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยเ์พศหญงิอยู่เลก็น้อย เมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยท์ี่มเีพศต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารที่มผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
เพศ ทดสอบ   

ค่าที ชาย หญิง 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.84 (2.55) 4.47 (2.52) 1.282 
   ภายในมหาวทิยาลยั 

    
  2. ดา้นค่าตอบแทน 5.32 (3.07) 5.01 (2.50) 1.002 

3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.43 (2.09) 4.1 (1.86) 1.458 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.75 (2.25) 7.78 (2.38) -0.113 
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 5.04 (2.50) 5.02 (2.29) 0.070 

รวม 4.91 (1.73) 4.68 (1.53) 1.284 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
 

เมื่อพิจารณากลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลยัรฐัที่มอีายุต่างกัน พบว่า ในภาพรวม 
อาจารยท์ีม่อีายุต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้น
ต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่อีายุน้อยกว่า 31 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี ต่างมคี่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็ใกลเ้คยีงกนั และค่าเฉลีย่ดงักล่าวกส็ูงกว่าอาจารยท์ีม่อีายุมากกว่า 50 ปี ขึน้
ไปพอสมควร และเมือ่ทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยท์ี่
มอีายุต่างกัน พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดงักล่าวมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 5% (ดู
ตารางที ่4.9)  
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เมื่อพจิารณารายด้าน โดยการทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็ของอาจารย์ที่มอีายุต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวธิตีูกีย ์พบว่า ปจัจยัด้านค่าตอบแทน 
อาจารยท์ีม่อีาย ุ31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สูงกว่าอาจารยท์ีม่อีายุมากกว่า 50 ปี
ขึน้ไป ขณะที่ปจัจยัด้านภาระงานทางวชิาการ อาจารยท์ี่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็สงูกว่าอาจารยท์ีม่อีายมุากกว่า 50 ปี ขึน้ไปเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารที่มผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
อาย ุ(ปี) ทดสอบ  

ค่าเอฟ <31 31-40 41-50 >50 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 5.13 4.94 4.31 4.09 2.637 
   ภายในมหาวทิยาลยั (2.54) (2.51) (2.60) (2.44)   
2. ดา้นค่าตอบแทน 5.54 5.65 4.83 4.25 4.952* 
  (2.19) (2.49) (2.55) (3.32)   
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 3.61 4.38 4.24 4.14 1.302 
  (1.49) (1.90) (1.87) (2.28)   
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.54 8.02 7.96 7.14 2.625 
  (2.26) (2.17) (2.29) (2.60)   
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 4.62 5.54 5.01 4.15 6.243* 
  (2.18) (2.32) (2.47) (2.19)   

รวม 4.61 5.03 4.68 4.39 2.869* 
  (1.38) (1.52) (1.57) (1.84)   

 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั (ดูตารางที ่
4.10) พบว่า ในภาพรวม อาจารยท์ี่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก เหน็
ว่า ปจัจยัเกี่ยวกับองค์การทัง้ 5 ด้านมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์ที่มี
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การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืโทพอสมควร และเมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ระดบัความคดิเห็นของอาจารย์ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ปจัจยัดา้นภาระงานทางวชิาการ อาจารยท์ัง้ 2 กลุ่ม
มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 5% กล่าวคอื อาจารยท์ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก เหน็ว่า ปจัจยัดา้นดงักล่าวมี
ผลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืโท อย่างไรก็
ตาม อาจารย์ทัง้ 2 กลุ่มต่างเห็นท านองเดยีวกนัว่า ปจัจยัด้านภาระงานทางวชิาการมผีลต่อ
ความเครยีดในการท างาน ในระดบัปานกลางเหมอืนกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ  

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
ระดบัการศึกษา ทดสอบ   

ค่าที ตรีหรือโท เอก 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.39 (2.52) 4.79 (2.54) -1.428 
ภายในมหาวทิยาลยั             
2. ดา้นค่าตอบแทน 4.81 (2.55) 5.30 (2.62) -1.722 
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.01 (1.97) 4.40 (1.94) -1.755 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.64 (2.39) 7.86 (2.28) -0.841 
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 4.57 (2.30) 5.37 (2.37) -3.058* 

รวม 4.60 (1.59) 4.90 (1.62) -1.677 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัที่มรีายได้ต่อเดอืนต่างกนั พบว่า ใน
ภาพรวม อาจารยท์ีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบั
องคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-30,000 บาท เหน็ว่า ปจัจยั
เกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์กลุ่มที่มรีายไดต่้อ
เดอืนอื่น ๆ อย่างชดัเจน และเมื่อทดสอบความเท่ากันระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็
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ของอาจารยท์ีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 5% (ดตูารางที ่4.11) 

เมื่อพจิารณารายด้าน โดยการทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็ของอาจารยท์ีม่รีายไดต่้างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธิตีูกยี ์พบว่า ปจัจยัดา้นระบบบรหิาร
และการจดัการภายในมหาวิทยาลยั อาจารยท์ี่มรีายได้ 25,001-30,000 บาท มคี่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นสูงกว่าอาจารย์ที่มีรายได้  15,000-20,000 บาท และที่มีรายได้มากกว่า 
35,000 บาท ขึน้ไป อย่างไรก็ตาม อาจารยท์ัง้ 3 กลุ่มต่างเหน็ท านองเดยีวกนัว่า ปจัจยัด้าน
ระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัมผีลต่อความเครยีดในการท างาน ในระดบัปาน
กลางเหมอืนกนั 

ส่วนปจัจยัด้านค่าตอบแทน อาจารยท์ี่มรีายได้ 15,000-20,000 บาท มคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็สูงกว่าอาจารยท์ี่มรีายได้มากกว่า 35,000 บาท ขึน้ไป อย่างไรก็ตาม 
อาจารยท์ัง้ 2 กลุ่มต่างเหน็ว่า ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนมผีลต่อความเครยีดในการท างานในระดบั
ปานกลางเหมอืนกนั ขณะทีป่จัจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา อาจารยท์ีม่รีายได้ 25,001-
30,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สูงกว่าอาจารยท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 35,000 บาท 
ขึน้ไป อย่างไรกต็าม อาจารยท์ัง้ 2 กลุ่มต่างเหน็ว่า ปจัจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษามี
ผลต่อความเครยีดในการท างานในระดบัสูงเหมอืนกนั ส่วนปจัจยัด้านภาระงานทางวชิาการ 
อาจารยท์ี่มรีายได้ 25,001-30,000 บาท มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นสูงกว่าอาจารยท์ี่มี
รายได ้15,000-20,000 บาท และทีม่รีายไดม้ากกว่า 35,000 บาทขึน้ไป อย่างไรกต็าม อาจารย์
ทัง้ 3 กลุ่มต่างเห็นว่า ปจัจยัด้านภาระงานทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานใน
ระดบัปานกลางเหมอืนกนั 

ขณะที่ปจัจยัด้านต าแหน่งทางวชิาการ เมื่อท าการทดสอบความเท่ากนัระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยท์ี่มีรายไดต่้างกนัเป็นรายคู่ด้วยวธิตีูกยี ์กลบัไม่พบ
ความแตกต่าง จงึท าการทดสอบด้วยวธิดีนัแคน ซึ่งไม่พบความแตกต่างอกีเช่นกนั จงึท าการ
ทดสอบล าดบัต่อไปดว้ยวธิแีอลเอสด ีพบว่า อาจารยท์ีม่รีายได้ 25,001-30,000 บาท มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็สูงกว่าอาจารย์ที่มรีายได้มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป อย่างไรก็ตาม 
อาจารยท์ัง้ 2 กลุ่มต่างเหน็ว่า ปจัจยัดา้นต าแหน่งทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างาน
ในระดบัปานกลางเหมอืนกนั 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
รายได้ต่อเดือน (หมื่นบาท) ทดสอบ

ค่าเอฟ 1.5-2.0 >2.0-2.5 >2.5-3.0 >3.0-3.5 >3.5 
1. ดา้นระบบบรหิารและการ 4.18 4.91 5.91 4.89 4.15 4.508* 
จดัการภายในมหาวทิยาลยั (2.57) (2.52) (2.78) (2.29) (2.40)   
2. ดา้นค่าตอบแทน 6.30 5.60 5.98 5.29 4.14 9.628* 
  (2.40) (2.32) (2.74) (2.68) (2.42)   
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 3.97 4.46 4.80 4.69 3.90 2.778* 
  (1.57) (1.88) (2.19) (2.00) (1.97)   
4. ดา้นการประกนัคุณภาพ 8.05 7.95 8.86 7.53 7.34 3.810* 
การศกึษา (2.19) (2.24) (1.67) (2.57) (2.41)   
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 4.80 5.37 6.24 5.47 4.44 5.747* 
  (2.33) (2.35) (2.64) (2.07) (2.23)   

รวม 4.86 4.96 5.53 4.94 4.38 4.773* 
  (1.57) (1.50) (1.64) (1.59) (1.60)   

 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั (ดูตารางที ่
4.12) พบว่า ในภาพรวม อาจารยท์ีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็
ของปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ด้านต่างกนั โดยอาจารย์ที่มสีถานภาพโสด เหน็ว่า ปจัจยั
เกีย่วกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ีม่สีถานภาพสมรส
หรอืหย่าร้างอยู่เล็กน้อย และเมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
ของอาจารยท์ีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
สถานภาพสมรส ทดสอบ   

ค่าที โสด สมรสหรือหย่า 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.82 (2.51) 4.39 (2.55) 1.510 
ภายในมหาวทิยาลยั             
2. ดา้นค่าตอบแทน 5.30 (2.59) 4.85 (2.59) 1.554 
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.21 (1.95) 4.25 (1.97) -0.157 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.83 (2.36) 7.70 (2.30) 0.494 
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 5.28 (2.34) 4.74 (2.38) 2.064 

รวม 4.88 (1.63) 4.64 (1.59) 1.376 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
 

4.3.2.2  ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน จ าแนกตาม
ปจัจยัเกีย่วกบังานทีท่ า  

เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัที่มสีถานภาพในมหาวทิยาลยัต่างกนั 
(ดูตารางที่ 4.13) พบว่า ในภาพรวม อาจารยท์ี่มสีถานภาพในมหาวทิยาลยัต่างกนั มคี่าเฉลี่ย
ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่สีถานภาพ
เป็นขา้ราชการ เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูง
กว่าอาจารยท์ี่มสีถานภาพเป็นพนักงานมหาวทิยาลยัอยู่เลก็น้อย และเมื่อทดสอบความเท่ากนั
ระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยท์ีม่สีถานภาพในมหาวทิยาลยัต่างกนั พบว่า 
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามสถานภาพในมหาวทิยาลยั 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
สถานภาพในมหาวิทยาลยั ทดสอบ   

ค่าที ข้าราชการ พนักงาน 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.67 (2.52) 4.60 (2.55) 0.228 
ภายในมหาวทิยาลยั             
2. ดา้นค่าตอบแทน 5.26 (3.21) 5.09 (2.55) 0.502 
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.52 (2.22) 4.12 (1.84) 1.515 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 8.07 (2.21) 7.66 (2.36) 1.421 
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 5.07 (2.39) 5.01 (2.37) 0.217 

รวม 4.97 (1.77) 4.69 (1.56) 1.290 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
 

เมื่อพิจารณากลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยรฐัที่สงักัดมหาวิทยาลัยรฐัต่างกัน (ดู
ตารางที ่4.14) พบว่า ในภาพรวม อาจารยท์ีส่งักดัมหาวทิยาลยัรฐัต่างกนั มคี่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็ของปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีส่งักดัมหาวทิยาลยัของ
รฐั เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่
สงักดัมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัพอสมควร และเมือ่ทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเห็นของอาจารย์ที่สงักัดมหาวิทยาลัยรฐัต่างกัน พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

เมื่อพจิารณารายด้าน โดยการทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็ของอาจารย์ทีส่งักดัมหาวทิยาลยัรฐัต่างกนั พบว่า อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัรฐัทัง้ 
2 ประเภทมคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 5% 
โดยเฉพาะด้านค่าตอบแทน ด้านต าแหน่งทางวชิาการ และด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา 
กล่าวคอื ด้านค่าตอบแทน และด้านต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย์จากมหาวทิยาลยัของรฐัมี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นค่าตอบแทนและดา้นต าแหน่งทางวชิาการต่อ
ความเครยีดในการท างาน สูงกว่าอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐั อย่างไรกต็าม อาจารย์
จากมหาวทิยาลยัรฐัทัง้ 2 ประเภท ต่างคดิเหน็ว่า ปจัจยัทัง้ 2 ด้านดงักล่าวขา้งต้นมผีลต่อ
ความเครยีดในการท างาน ในระดบัปานกลางเหมอืนกนั ส่วนดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัของรฐัมคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นดงักล่าว สูง
กว่าอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัเช่นกนั ต่างกนัทีว่่า อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัรฐัทัง้ 2 
ประเภท ต่างเหน็ว่า ปจัจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษามผีลต่อความเครยีดในการท างาน
ในระดบัสงู 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามประเภทมหาวทิยาลยัรฐั 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
ประเภทมหาวิทยาลยั ทดสอบ   

ค่าที ม.ในก ากบัรฐั ม.ของรฐั 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.60 (2.46) 4.63 (2.61) -0.118 
ภายในมหาวทิยาลยั             
2. ดา้นค่าตอบแทน 4.77 (2.56) 5.46 (2.86) -2.267* 
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.00 (2.08) 4.43 (1.82) -1.974* 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.48 (2.48) 8.02 (2.15) -2.079* 
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 5.04 (2.42) 5.01 (2.33) 0.143 

รวม 4.61 (1.65) 4.91 (1.57) -1.703 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัที่มาจากกลุ่มวชิาต่างกนั (ดูตารางที ่
4.15) พบว่า ในภาพรวม อาจารยท์ีม่าจากกลุ่มวชิาต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของ
ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยก์ลุ่มวชิาวทิยาศาสตร ์(Science) เหน็ว่า 
ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานต ่ากว่าอาจารยก์ลุ่มวชิาอื่น ๆ 
(Non-Science) อยูเ่ลก็น้อย และเมือ่ทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
ของอาจารยท์ี่มาจากกลุ่มวชิาต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดงักล่าวไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามกลุ่มวชิา 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
กลุ่มวิชา ทดสอบ   

ค่าที วิทยาศาสตร ์ อ่ืน ๆ 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.53 (2.52) 4.73 (2.56) -0.712 
ภายในมหาวทิยาลยั             
2. ดา้นค่าตอบแทน 5.25 (2.75) 4.97 (2.73) 0.899 
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.08 (1.95) 4.43 (1.96) -1.608 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.56 (2.46) 8.05 (2.11) -1.915 
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 4.99 (2.39) 5.07 (2.35) -0.305 

รวม 4.69 (1.58) 4.88 (1.66) -1.092 
 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
 

เมื่อพิจารณากลุ่มอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัที่มตี าแหน่งทางวชิาการต่างกัน (ดู
ตารางที ่4.16) พบว่า ในภาพรวม อาจารยท์ีม่ตี าแหน่งทางวชิาการต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่ตี าแหน่งทางวชิาการ
เป็นอาจารย ์เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่า
อาจารยท์ี่มตี าแหน่งทางวชิาการระดบัอื่น ๆ พอสมควร และเมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยท์ีส่งักดัมหาวทิยาลยัรฐัต่างกนั พบว่า ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ  

เมื่อพจิารณารายด้าน โดยการทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเห็นของอาจารยท์ี่มตี าแหน่งทางวชิาการต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวธิตีูกยี์ พบว่า ปจัจยั
ดา้นค่าตอบแทน อาจารยท์ีม่ตี าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
สูงกว่าอาจารยท์ี่มตี าแหน่งทางวชิาการตัง้แต่รองศาสตราจารย์ขึน้ไป ส่วนปจัจยัด้านภาระงาน
ทางวชิาการ อาจารยท์ีม่ตี าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิ เหน็สูง
กว่าอาจารยท์ีม่ตี าแหน่งทางวชิาการตัง้แต่รองศาสตราจารยข์ึน้ไปเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
ต าแหน่งทางวิชาการ ทดสอบ 

ค่าเอฟ อ. ผศ. รศ.ขึ้นไป 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.81 4.51 3.98 2.064 
ภายในมหาวทิยาลยั (2.50) (2.75) (2.21)   
2. ดา้นค่าตอบแทน 5.48 5.00 3.84 8.727* 
  (2.53) (3.19) (2.35)   
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.36 4.16 3.80 1.572 
  (1.87) (2.18) (1.88)   
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.89 7.42 7.85 1.188 
  (2.28) (2.59) (2.00)   
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 5.23 5.00 4.17 3.758* 
  (2.34) (2.57) (1.98)   

รวม 4.92 4.60 4.40 2.584 
  (1.56) (1.80) (1.61)   

 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

 
เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัที่มอีายุงานต่างกนั (ดูตารางที่ 4.17)

พบว่า ในภาพรวม อาจารย์ที่มอีายุงานต่างกัน มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของปจัจยั
เกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่อีายุงานน้อยกว่า 5 ปี อายุงาน 5-10 ปี อายุ
งาน 11-15 ปี อายุงาน 16-20 ปี และอายุงาน 21-25 ปี ต่างเหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 
ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มอีายุงานมากกว่า 25 ปีขึน้ไป และเมื่อ
ทดสอบความเท่ากันระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของอาจารย์ที่มอีายุงานต่างกัน 
พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

เมื่อพจิารณารายด้าน โดยการทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็ของอาจารยท์ีม่อีายงุานต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธิตีูกยี ์พบว่า ปจัจยัดา้นค่าตอบแทน 
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อาจารยท์ีม่อีายุงานน้อยกว่า 5 ปี มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็สูงกว่าอาจารยท์มีอีายุงาน
มากกว่า 25 ปีขึน้ไป ขณะทีป่จัจยัด้านภาระงานทางวชิาการ อาจารยท์ีม่อีายุงาน 5-10 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สงูกว่าอาจารยท์ีม่อีายงุานมากกว่า 25 ปีขึน้ไป 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามอายงุาน 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
อายงุาน (ปี) ทดสอบ

ค่าเอฟ <5 5-10 11-15 16-20 21-25 >25 
1. ดา้นระบบบรหิารและการ 4.62 4.78 5.17 4.66 4.24 3.73 1.800 
จดัการภายในมหาวทิยาลยั (2.54) (2.72) (2.62) (2.33) (2.03) (2.39)   
2. ดา้นค่าตอบแทน 5.48 5.44 5.19 4.95 4.59 3.91 2.692* 
  (2.31) (2.77) (2.75) (2.48) (2.43) (2.56)   
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 3.91 4.18 4.66 4.43 4.53 4.02 1.383 
  (1.60) (2.12) (2.12) (1.91) (1.84) (2.15)   
4. ดา้นการประกนัคุณภาพ 7.55 8.24 7.80 7.51 8.22 7.28 1.432 
การศกึษา (2.31) (2.22) (2.35) (2.37) (2.07) (2.55)   
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 5.02 5.26 5.19 5.33 5.42 3.87 2.516* 
  (2.26) (2.33) (2.58) (2.50) (2.38) (2.01)   

รวม 4.60 5.05 4.94 4.91 4.84 4.23 1.803 
  (1.38) (1.75) (1.66) (1.75) (1.39) (1.66)   

 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
      * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 
 

เมื่อพจิารณากลุ่มอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัที่มจี านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อ
สปัดาหต่์างกนั (ดูตารางที ่4.18) พบว่า ในภาพรวม อาจารยท์ี่มจี านวนชัว่โมงการท างานสอน
ต่อสปัดาหต่์างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั 
โดยอาจารยท์ีม่จี านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาหม์ากกว่า 39 ชัว่โมงขึน้ไป เหน็ว่า ปจัจยั
เกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มจี านวนชัว่โมง
การท างานสอนต่อสปัดาหก์ลุ่มอื่น ๆ อย่างชดัเจน และเมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่
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ของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยท์ี่มจี านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ต่างกนั พบว่า 
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

เมื่อพจิารณารายด้าน โดยการทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบั
ความคดิเหน็ของอาจารยท์ี่มจี านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวธิี
ตูกีย์ พบว่า ปจัจยัด้านระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวิทยาลยั อาจารย์ที่มจี านวน
ชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาหม์ากกว่า 39 ชัว่โมงขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สูง
กว่าอาจารยท์ีม่จี านวนชัว่โมงการท าการสอนต่อสปัดาหน้์อยกว่า 20 ชัว่โมง และ 30-39 ชัว่โมง 
ส่วนปจัจยัด้านภาระงานทางวิชาการ อาจารย์ที่มีจ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์
มากกว่า 39 ชัว่โมงขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สูงกว่าอาจารยท์ี่มจี านวนชัว่โมงการ
ท างานสอนต่อสปัดาหน้์อยกว่า 20 ชัว่โมง  
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉลีย่1 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ค่าในวงเลบ็) ของระดบัความคดิเหน็ของ

อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การท างาน จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
ชัว่โมงการสอนต่อสปัดาห ์ ทดสอบค่า

เอฟ <20 20-29 30-39 >39 
1. ดา้นระบบบรหิารและการจดัการ 4.31 4.79 4.37 6.14 3.730* 
ภายในมหาวทิยาลยั (2.46) (2.51) (2.53) (2.68)   
2. ดา้นค่าตอบแทน 4.63 5.34 5.25 5.97 2.630 
  (2.49) (2.76) (2.51) (2.20)   
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 4.03 4.42 4.13 4.69 1.284 
  (1.87) (2.15) (1.71) (1.96)   
4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 7.45 7.85 8.15 8.20 1.640 
  (2.37) (2.28) (2.33) (2.23)   
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ 4.43 5.43 5.06 6.25 6.068* 
  (2.21) (2.37) (2.29) (2.70)   

รวม 4.47 4.94 4.77 5.60 4.014* 
  (1.51) (1.74) (1.47) (1.55)   

 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 
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4.3.3  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของอาจารยม์หาวิทยาลยัรฐัแต่ละกลุ่ม
ความเครียด จ าแนกตามปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 

ในการศกึษาครัง้นี้ นอกจากท าการศกึษาระดบัความเครยีดในการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัรฐัแล้ว ยงัท าการส ารวจความคดิเหน็ของอาจารยใ์นแต่ละกลุ่มความเครยีดเกี่ยว 
กบัปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารดา้นใดทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน ทัง้ยงัท าการเปรียบเทยีบ
ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยใ์นแต่ละกลุ่มความเครยีด จ าแนกตามปจัจยัเกี่ยวกบั
องค์การด้วย โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรบัแบ่งระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครยีดในการ
ท างานออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ 

(1)  ระดบัต ่า หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 1.00-3.99 
คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานในระดบัต ่า 

(2)  ระดบัปานกลาง หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 
4.00-6.99 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีล
ต่อความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลาง 

(3)  ระดบัสงู หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความคดิเหน็มคี่าระหว่าง 7.00-10.00
คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) แปลผลไดว้่า ประเดน็หรอืปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานในระดบัสงู 

ดงันัน้ การศกึษานี้จะท าการวเิคราะห์รอ้ยละ และค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นของ
อาจารยใ์นแต่ละกลุ่มความเครยีด จ าแนกตามปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ดา้น จากนัน้จะท า
การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ของอาจารยใ์นแต่ละกลุ่มความเครยีด โดยการ
ทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ดงักล่าว ดว้ยวธิ ีANOVA และเป็นรายคู่
ดว้ยวธิตีูกยี ์ดงัต่อไปนี้ 

 
(1)  ดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั 
เมือ่พจิารณาอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัในแต่ละกลุ่มความเครยีด (ดูตารางที ่4.19) พบว่า 

ความคดิเหน็ของอาจารยเ์กี่ยวกบัปจัจยัดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัมี
ผลต่อความเครยีดในการท างานนัน้ อาจารยแ์ต่ละกลุ่มความเครยีด มคี่าเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
และเมื่อทดสอบโดยวธิ ีANOVA และเป็นรายคู่ดว้ยวธิตีูกยี ์พบว่า อาจารยก์ลุ่มความเครยีดสูง 
เห็นว่าปจัจยัด้านระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัมผีลต่อความเครยีดในการ
ท างานสูงกว่าอาจารย์กลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดต ่าอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 5%  
โดยค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ดงักล่าวมคี่าเท่ากบั 3.67 6.41 และ 8.30 คะแนน (จาก
คะแนนเตม็ 10 คะแนน) ตามล าดบั จากกลุ่มทีม่คีวามเครยีดต ่าไปสงู 
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(2)  ดา้นค่าตอบแทน 
เมื่อพจิารณาอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัในแต่ละกลุ่มตามระดบัความเครยีด (ดูตารางที ่

4.19) พบว่า ความคดิเหน็ของอาจารยเ์กี่ยวกบัปจัจยัดา้นค่าตอบแทนมผีลต่อความเครยีดใน
การท างานนัน้ อาจารยแ์ต่ละกลุ่มความเครยีด มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยั
ดา้นค่าตอบแทนแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน และเมื่อทดสอบโดยวธิ ีANOVA และเป็นรายคู่ดว้ยวธิี
ตูกยี ์พบว่า อาจารยก์ลุ่มความเครยีดต ่า เหน็ว่าปจัจยัด้านค่าตอบแทนมผีลต่อความเครยีดใน
การท างานต ่ากว่าอาจารยก์ลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดสูงอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 5% 
อยา่งไรกต็าม อาจารยท์ัง้ 3 กลุ่ม ต่างเหน็ว่า ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนมผีลต่อความเครยีดในการ
ท างานในระดบัปานกลางเหมอืนกนัทุกกลุ่ม โดยค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ดงักล่าวมคี่า
เท่ากบั 4.36 6.45 และ 8.07 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ตามล าดบั จากกลุ่มที่มี
ความเครยีดต ่าไปสงู 

 
(3)  ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ 
เมื่อพจิารณาอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัในแต่ละกลุ่มตามระดบัความเครยีด (ดูตารางที ่

4.19) พบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับปจัจยัด้านต าแหน่งทางวิชาการมผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานนัน้ อาจารย์ที่มคีวามเครยีดปานกลางและเครยีดสูง ต่างมคี่าเฉลี่ย
ระดบัความคดิเห็นใกล้เคียงกนั และค่าเฉลี่ยดงักล่าวก็สูงกว่าของอาจารย์ที่มคีวามเครยีดต ่า
พอสมควร และเมื่อทดสอบโดยวธิ ีANOVA และเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีองตูกยี์ พบว่า อาจารยก์ลุ่ม
ความเครยีดต ่า เหน็ว่าปจัจยัดา้นต าแหน่งทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานต ่ากว่า 
อาจารย์กลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดสูงอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 5% อย่างไรก็ตาม 
อาจารยท์ัง้ 3 กลุ่ม ต่างเหน็ว่าปจัจยัดา้นต าแหน่งทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างาน 
ในระดบัปานกลาง ยกเวน้อาจารยท์ีม่คีวามเครยีดต ่า ทีเ่หน็ว่าปจัจยัดา้นต าแหน่งทางวชิาการมี
ผลต่อความเครยีดในการท างานในระดบัต ่าเท่านัน้ โดยค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ดงักล่าว
มคี่าเท่ากบั 3.59 5.53 และ 6.09 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) ตามล าดบั จากกลุ่มทีม่ ี
ความเครยีดต ่าไปสงู 

 
(4)  ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
เมื่อพจิารณาอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัในแต่ละกลุ่มตามระดบัความเครยีด (ดูตารางที ่

4.19) พบว่า ความคดิเหน็ของอาจารยเ์กี่ยวกบัปจัจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษามผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานนัน้ อาจารย์ที่มคีวามเครยีดปานกลางและเครยีดสูง ต่างมคี่าเฉลี่ย
ระดบัความคดิเห็นใกล้เคยีงกนั และค่าเฉลี่ยดงักล่าวก็สูงกว่าของอาจารย์ที่มคีวามเครยีดต ่า
พอสมควร และเมื่อทดสอบโดยวธิ ีANOVA และเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีองตูกยี ์พบว่า อาจารยก์ลุ่ม
ความเครยีดต ่า เห็นว่าปจัจยัด้านการประกันคุณภาพการศึกษามผีลต่อความเครยีดในการ
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ท างานต ่ากว่าอาจารย์กลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดสูงอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 5%  
อย่างไรก็ตาม อาจารยท์ัง้ 3 กลุ่ม ต่างเหน็ว่า ปจัจยัด้านการประกนัคุณภาพการศกึษามผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานในระดบัสูงเหมอืนกนัทุกกลุ่ม โดยค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
ดงักล่าวมคี่าเท่ากบั 7.32 8.67 และ 9.19 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) ตามล าดบั จาก
กลุ่มทีม่คีวามเครยีดต ่าไปสงู 

 
(5)  ดา้นภาระงานทางวชิาการ 
เมื่อพจิารณาอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัในแต่ละกลุ่มตามระดบัความเครยีด (ดูตารางที ่

4.19) พบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับปจัจัยด้านภาระงานทางวิชาการมีผลต่อ
ความเครยีดในการท างานนัน้ อาจารย์ที่มคีวามเครยีดปานกลางและเครยีดสูง ต่างมคี่าเฉลี่ย
ระดบัความคดิเห็นใกล้เคยีงกนั และค่าเฉลี่ยดงักล่าวก็สูงกว่าของอาจารย์ที่มคีวามเครยีดต ่า
พอสมควร และเมื่อทดสอบโดยวธิ ีANOVA และเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีองตูกยี ์พบว่า อาจารยก์ลุ่ม
ความเครยีดต ่า เหน็ว่าปจัจยัดา้นภาระงานทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานต ่ากว่า 
อาจารย์กลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดสูงอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 5% อย่างไรก็ตาม 
อาจารย์ทัง้ 3 กลุ่ม ต่างเห็นว่า ปจัจยัด้านภาระงานทางวิชาการมผีลต่อความเครยีดในการ
ท างานในระดบัปานกลางเหมอืนกนั โดยค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นดงักล่าวมคี่าเท่ากบั 
4.28 6.61 และ 6.41 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) ตามล าดบั จากกลุ่มทีม่คีวามเครยีด
ต ่าไปสงู 
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ตารางท่ี 4.19  รอ้ยละของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัแต่ละกลุ่มความเครยีด จ าแนกตามระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัเกี่ยวกับองค์การที่มผีลต่อความเครยีดในการ
ท างาน และค่าเฉลี่ย1 ระดบัความคดิเหน็ของอาจารยแ์ต่ละกลุ่มความเครยีด 
จ าแนกตามปจัจยัเกีย่วกบัองคก์าร 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
กลุ่มความ 
เครียด 

ระดบัความคิดเหน็ 
ค่าเฉล่ีย 

ต า่ ปานกลาง สงู 
1. ดา้นระบบบรหิารและการ ต ่า 58.8 30.3 10.9 3.67 
จดัการภายในมหาวทิยาลยั* ปานกลาง 10.6 46.8 42.6 6.41 
  สงู 0.0 18.2 81.8 8.30 
2. ดา้นค่าตอบแทน* ต ่า 46.6 32.1 21.3 4.36 
  ปานกลาง 11.7 44.7 43.6 6.45 
  สงู 0.0 27.3 72.7 8.07 
3. ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ* ต ่า 55.7 39.8 4.5 3.59 
  ปานกลาง 19.1 62.8 18.1 5.53 
  สงู 0.0 81.8 18.2 6.09 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพ ต ่า 12.2 25.8 62.0 7.32 
การศกึษา* ปานกลาง 1.1 14.9 84.0 8.67 
  สงู 0.0 9.1 90.9 9.19 
5. ดา้นภาระงานทางวชิาการ* ต ่า 44.8 42.5 12.7 4.28 
  ปานกลาง 8.5 42.6 48.9 6.61 
  สงู 9.1 54.5 36.4 6.41 

 
หมายเหต:ุ 1 หมายถงึ ค่าเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

 
 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความเครยีดมไิดม้คีวามหมายในเชงิลบเสมอไป ความเครยีดในปรมิาณทีพ่อเหมาะกลบั

ก่อให้เกดิผลด ีนัน่คอื ท าให้บุคคลเกดิความความฮกึเหมิ ความกระตือรอืรน้ ความมุ่งมัน่ที่จะ
ประสบความส าเรจ็ ปจัจุบนัความเครยีดมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้เรื่อย ๆ โดยเฉพาะความเครยีดที ่
มาจากการท างาน งานได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชวีติ และเป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้ชวีติมคีุณค่ามี
ความหมาย ขณะเดยีวกนั งานยิง่มคีวามส าคญัมากเท่าไหร่ ยิง่สรา้งความกดดนัมากขึน้เท่านัน้
โดยเฉพาะงานทีม่บีทบาทภาระกจิหน้าทีส่ าคญัเฉกเช่นการเป็น “อาจารย”์ ผูปิ้ดทองหลงัพระ ผู้
มบีทบาทหลกัและเป็นตัวจกัรส าคัญในการผลักดันและขบัเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศในทุกดา้น 

การศกึษาเรื่อง “ความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั” มวีตัถุประสงค ์
2 ประการ ประการแรก เพื่อศกึษาระดบัความเครยีดในการท างานและเปรยีบเทยีบระดบัความ 
เครยีดในการท างาน ประการสอง เพื่อศกึษาปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการ
ท างานและเปรียบเทียบปจัจยัเกี่ยวกับองค์การที่มีผลต่อความเครยีดในการท างาน โดยมี
ประชากรเป้าหมายของการศกึษา คอื อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนกลาง (กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล) เฉพาะมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐัเท่านัน้ ขอ้มูลส าหรบัการ 
ศกึษานี้ เป็นขอ้มูลจากตวัอย่างขนาด 326 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมหิลายขัน้ 
(Multi-Stage Stratified Random Sampling) สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งันี้ 

5.1  สรปุผลการศกึษา 
5.2  อภปิรายผลการศกึษา 
5.3  ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา 
5.4  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
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5.1  สรปุผลการศึกษา 
 

5.1.1  คณุลกัษณะทัว่ไปของอาจารยม์หาวิทยาลยัรฐั 
ตวัอย่างของการศกึษานี้ คอื อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนกลาง (กรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล) เฉพาะมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 326 คน ในจ านวน
นี้มากกว่าครึง่หนึ่งเป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก มรีายได้
มากกว่า 35,000 บาทขึน้ไป และมสีถานภาพโสด  

ส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวทิยาลยัสงักดัมหาวทิยาลยัของรฐัจากกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์
มากกว่าครึง่หนึ่งมตี าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์โดยส่วนมากมอีายุงานน้อยกว่า 5 ปี และมี
ชัว่โมงการท างานสอนน้อยกว่า 20 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์

  
5.1.2  ระดบัความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรฐั 
ผลจากการศกึษา พบว่า ในภาพรวม อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 67.8)  

มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัต ่า มเีพยีงร้อยละ 3.4 ที่มคีวามเครยีดในการท างานใน
ระดบัสงู และอกีรอ้ยละ 28.8 มคีวามเครยีดในการท างานในระดบัปานกลาง 

เมือ่พจิารณาตามคุณลกัษณะทัว่ไป พบว่า อาจารยเ์พศชายมคีวามเครยีดในการท างาน
สูงกว่าอาจารย์หญิงอยู่เล็กน้อยอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ อาจารย์ที่มอีายุ 31-40 ปี มี
ความเครยีดในการท างานสงูกว่าอาจารยก์ลุ่มอายอุื่น ๆ อยู่เลก็น้อยอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ส่วนอาจารย์ที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาเอก มคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์ที่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรอืโทอยู่เล็กน้อยอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ อาจารย์ที่มรีายได ้
25,000-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ต่างมคีวามเครยีดในการท างานใกลเ้คยีงกนั 
และความเครยีดดงักล่าวกส็ูงกว่าอาจารยก์ลุ่มรายได้อื่นพอสมควรอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ขณะทีอ่าจารยท์ีม่สีถานภาพโสดมคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์ทีส่มรสหรอืหย่ารา้ง
อยูเ่ลก็น้อยอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติอิกีเช่นกนั 

นอกจากนี้ อาจารย์ที่เป็นข้าราชการมคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่เป็น
พนกังานมหาวทิยาลยัอยู่เลก็น้อยอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ขณะทีอ่าจารยม์หาวทิยาลยัของ
รฐัมคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์มหาวิทยาลยัในก ากบัรฐัอยู่เล็กน้อยอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิอาจารยก์ลุ่มวชิาวทิยาศาสตรม์คีวามเครยีดในการท างานต ่ากว่าอาจารยก์ลุ่ม
วิชาอื่น ๆ อยู่พอสมควรอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ อาจารย์ที่มตี าแหน่งทางวิชาการเป็น
อาจารยแ์ละผู้ช่วยศาสตราจารย ์ต่างมคีวามเครยีดในการท างานใกล้เคยีงกนั และความเครยีด
ดงักล่าวกส็ูงกว่าอาจารยท์ี่มตี าแหน่งทางวชิาการตัง้แต่รองศาสตราจารยข์ึน้ไปพอสมควรอย่าง
ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ อาจารยท์ีม่อีายุงาน 5-10 ปี มคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์
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กลุ่มอายุงานอื่น ๆ พอสมควรอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ สุดท้าย อาจารยท์ี่มจี านวนชัว่โมง
การท างานสอนมากกว่า 39 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์พบว่า มคีวามเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารย์
กลุ่มอื่น ๆ อยา่งชดัเจน แต่กไ็มม่นียัส าคญัทางสถติอิกีเช่นกนั 

 
5.1.3  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของอาจารย์

มหาวิทยาลยัรฐั 
จากการส ารวจระดบัความคดิเห็นของอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัเกี่ยวกบัปจัจยัเกี่ยวกบั

องคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานรายดา้น พบว่า ในภาพรวม อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั
ต่างเห็นในท านองเดยีวกนัว่า ปจัจยัด้านการประกนัคุณภาพการศึกษามผีลต่อเครยีดในการ
ท างานในระดบัสูงและเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวชิาการ 
ดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณาปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัเกีย่วกบังานทีท่ า พบว่า อาจารย์
ทีม่เีพศต่างกนั มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ด้านต่างกนั 
โดยอาจารยเ์พศชาย เหน็ว่า ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างาน
สูงกว่าอาจารยเ์พศหญงิอยู่เลก็น้อย ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ 
ขณะทีอ่าจารยท์ีม่อีายุต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 
ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่อีายุน้อยกว่า 31 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี ต่างมคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคดิเหน็ใกลเ้คยีงกนั และค่าเฉลีย่ดงักล่าวกส็ูงกว่าอาจารยท์ี่มอีายุมากกว่า 50 ปี 
ขึ้นไปพอสมควร ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดงักล่าวมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 5% ส่วน
อาจารยท์ีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์าร
ทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 
5 ด้านมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรอืโท
พอสมควร ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

อาจารยท์ีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบั
องคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-30,000 บาท เหน็ว่า ปจัจยั
เกีย่วกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยก์ลุ่มรายไดต่้อเดอืน
อื่น ๆ อย่างชดัเจน ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดงักล่าวมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 5% ขณะที่
อาจารยท์ีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์าร
ทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่สีถานภาพโสด เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีล
ต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มสีถานภาพสมรสหรอืหย่ารา้งอยู่เลก็น้อย ความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ส่วนอาจารยท์ีม่สีถานภาพในมหาวทิยาลยั
ต่างกนั มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ด้านต่างกนั โดย
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อาจารยท์ีม่สีถานภาพเป็นขา้ราชการ เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ด้านมผีลต่อความ 
เครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ีม่สีถานภาพเป็นพนักงานมหาวทิยาลยัอยู่เลก็น้อย ความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติอิกีเช่นกนั 

อาจารย์ที่สงักัดมหาวิทยาลยัรฐัต่างกนั มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็นของปจัจยั
เกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีส่งักดัมหาวทิยาลยัของรฐั เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยว 
กบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่สงักดัมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัรฐัพอสมควร ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดงักล่าวไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ขณะที่อาจารย์
ทีม่าจากกลุ่มวชิาต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้น
ต่างกนั โดยอาจารยก์ลุ่มวชิาวทิยาศาสตร ์(Science) เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมี
ผลต่อความเครยีดในการท างานต ่ากว่าอาจารย์กลุ่มวชิาอื่น ๆ (Non-Science) อยู่เล็กน้อย 
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่นีัยส าคญัทางสถติิ ส่วนอาจารยท์ีม่ตี าแหน่งทางวชิาการ
ต่างกนั มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 ด้านต่างกนั โดย
อาจารยท์ีม่ตี าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์เหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มตี าแหน่งทางวชิาการระดบัอื่น ๆ พอสมควร ความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวไมม่นียัส าคญัทางสถติอิกีเช่นกนั 

อาจารยท์ีม่อีายงุานต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์าร
ทัง้ 5 ดา้นต่างกนั โดยอาจารยท์ีม่อีายุงานน้อยกว่า 5 ปี อายุงาน 5-10 ปี อายุงาน 11-15 ปี 
อายุงาน 16-20 ปี และอายุงาน 21-25 ปี ต่างเหน็ว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อ
ความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มอีายุงานมากกว่า 25 ปีขึน้ไป ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยดงักล่าวไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ ขณะที่อาจารย์ที่มจี านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อ
สปัดาห์ต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ด้านต่างกนั 
โดยอาจารยท์ีม่จี านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาหม์ากกว่า 39 ชัว่โมงขึน้ไป เหน็ว่า ปจัจยั
เกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยท์ี่มจี านวนชัว่โมง
การท างานสอนต่อสัปดาห์กลุ่มอื่น ๆ อย่างชัดเจน ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดังกล่าวมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% 

เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัในแต่ละกลุ่ม
ความเครยีด จ าแนกตามปจัจยัเกี่ยวกบัองค์การทัง้ 5 พบว่า ปจัจยัด้านระบบบรหิารและการ
จดัการภายในมหาวทิยาลยั อาจารยแ์ต่ละกลุ่มความเครยีด มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเห็น
เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นน้ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน และเมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็ พบว่า อาจารยก์ลุ่มความเครยีดสูง เหน็ว่าปจัจยัดา้นระบบบรหิารและการ
จดัการภายในมหาวทิยาลยัมผีลต่อความเครยีดในการท างานสูงกว่าอาจารยก์ลุ่มความเครยีด
ปานกลางและเครยีดต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิส่วนปจัจยัดา้นค่าตอบแทน อาจารยแ์ต่ละกลุ่ม
ความเครยีด มคี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นค่าตอบแทนแตกต่างกนัอย่าง



79 

 

ชดัเจน และเมือ่ทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ พบว่า อาจารยก์ลุ่ม
ความเครยีดต ่า เหน็ว่าปจัจยัดา้นค่าตอบแทนมผีลต่อความเครยีดในการท างานต ่ากว่าอาจารย์
กลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส่วนปจัจยัด้านต าแหน่งทาง
วชิาการ อาจารย์ที่มคีวามเครยีดปานกลางและเครยีดสูง ต่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น
ใกล้เคยีงกนั และค่าเฉลี่ยดงักล่าวก็สูงกว่าของอาจารยท์ี่มคีวามเครยีดต ่าพอสมควร และเมื่อ
ทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ พบว่า อาจารยก์ลุ่มความเครยีดต ่า 
เหน็ว่าปจัจยัด้านต าแหน่งทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานต ่ากว่า อาจารยก์ลุ่ม
ความเครยีดปานกลางและเครยีดสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ขณะที่ปจัจยัด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษา อาจารย์ที่มคีวามเครยีดปานกลางและเครยีดสูง ต่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความ
คดิเหน็ใกลเ้คยีงกนั และค่าเฉลีย่ดงักล่าวกส็งูกว่าของอาจารยท์ีม่คีวามเครยีดต ่าพอสมควร และ
เมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น พบว่า อาจารย์กลุ่มความ 
เครยีดต ่า เหน็ว่าปจัจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษามผีลต่อความเครยีดในการท างานต ่า
กว่าอาจารยก์ลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสุดท้าย ปจัจยั
ดา้นภาระงานทางวชิาการ อาจารยท์ีม่คีวามเครยีดปานกลางและเครยีดสูง ต่างมคี่าเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็นใกล้เคียงกัน และค่าเฉลี่ยดังกล่าวก็สูงกว่าของอาจารย์ที่มีความเครียดต ่ า
พอสมควร และเมื่อทดสอบความเท่ากนัระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ พบว่า อาจารย์
กลุ่มความเครยีดต ่า เหน็ว่าปจัจยัดา้นภาระงานทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานต ่า
กว่า อาจารยก์ลุ่มความเครยีดปานกลางและเครยีดสงูอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

อยา่งไรกต็าม ผลการศกึษาสามารถน ามาสรปุตามสมมตฐิานการวจิยัไดด้งันี้ 
สมมตฐิานขอ้ที ่1 อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส ต่างกนัมคีวามเครยีดในการท างานแตกต่างกนั 
ผลการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ

เดอืน และสถานสมรส ต่างกนัมคีวามเครยีดในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่ 2 อาจารย์มหาวิทยาลยัรฐัที่มลีกัษณะงานที่ท า ได้แก่ สถานภาพใน

มหาวทิยาลยั ประเภทมหาวทิยาลยัรฐั กลุ่มวชิา ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ อายุงาน จ านวน
ชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห ์ต่างกนัมคีวามเครยีดในการท างานแตกต่างกนั 

ผลการศกึษา พบว่า อาจารยท์ี่มีสถานภาพในมหาวทิยาลยั ประเภทมหาวทิยาลยัรฐั 
กลุ่มวชิา ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ อายงุาน จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห ์ต่างกนัมี
ความเครยีดในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบบรหิารและการจดัการ
ภายในมหาวทิยาลยั ค่าตอบแทน ต าแหน่งทางวชิาการ การประกนัคุณภาพการศึกษา และ
ภาระงานทางวชิาการ มผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั 
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ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ารทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อความเครยีดในการท างาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั โดยปจัจยัด้านการประกนัคุณภาพการศกึษามผีลต่อเครยีดในการ
ท างานในระดบัสูงและเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวชิาการ 
ดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ ตามล าดบั 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัมคีวามคดิเหน็พอ้งต้องกนั
ว่า การประกนัคุณภาพการศกึษามสี่วนท าใหภ้าระงานทีต่้องรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้และมคีวาม
ยุง่ยากมากขึน้ อกีทัง้การรบัรองจาก สมศ. ยงัมสี่วนสรา้งความกดดนัแก่อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั
ดว้ย แต่ถงึอยา่งนัน้ อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐักจ็ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามตวัชีว้ดัของ สมศ. และ/หรอื 
ก.พ.ร. ทีก่ าหนดขึน้อยา่งเลีย่งไมไ่ด ้จะเหน็ไดว้่า การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นปจัจยัอนัดบั
แรกที่มผีลต่อความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัในปจัจุบนั ดงัค ากล่าวของ 
ศาสตราจารย ์ดร.วจิติร ศรสีะอ้าน อดตีปลดัทบวงมหาวทิยาลยั ทีว่่า “การประกนัคุณภาพเป็น
การประเมนิการท างานเพื่อให้รูจุ้ดแขง็จุดอ่อน จะได้ปรบัเปลี่ยนให้ดขีึ้น...ไม่ใช่สกัแต่ท าตาม
กฎหมายก าหนด...จะดจีรงิขึน้กว่าตอนทีไ่มม่ ีISO หรอืเปล่าไม่รู.้..ต้องจบัเนื้อหาสาระหลกัใหไ้ด้
ว่าเจตนาของการประกนัคุณภาพก็เพื่อให้มหาวทิยาลยั ครูอาจารย์ได้ปฏริูปได้พฒันาตวัเอง
อย่างต่อเนื่องต่อไป” ส่วน ดร.เจตนา นาควชัระ อดตีรองอธกิารบดฝี่ายวชิาการและวางแผน
พฒันา มหาวทิยาลยัศิลปากร ได้เคยให้ทศันะที่น่าสนใจไว้ว่า “การจะท าประกนัคุณภาพการ 
ศกึษาให้ได้ผลต้องเขา้ใจว่าเป็นการสรา้งวฒันธรรมใหม่ ไม่ใช่เป็นการเอากฎเกณฑม์าบบีจาก
ภายนอก ต้องใช้เวลา ต้องสรา้งวฒันธรรมให้ครอูาจารย ์หรอืคนทีอ่ยู่ในระบบยอมรบั ...จนเป็น
ส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนั การตรวจสอบภายในทีเ่ราท าอะไรใหม่ ๆ กนั หลกัการด ีประเดน็
คอืว่า หยุมหยมิเหลอืเกนิ...แต่ถ้าไม่มรีะบบการตรวจสอบคุณภาพ อุดมศกึษาไทยยิง่จะพงักว่า
นี้” (ทบวงมหาวทิยาลยั. ส านักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั, 2546) ขณะทีน่ายอุทยั ดุลยเกษม 
กเ็คยใหท้ศันะไวเ้ช่นกนัว่า “กระบวนการประเมนิคุณภาพภายนอกไดก่้อใหเ้กดิความตื่นตวัเรื่อง
การประกนัคุณภาพการศกึษาขึน้อย่างกว้างขวาง บางสถาบนัอุดมศกึษากลบัมองว่ากระบวน 
การประเมนิภายนอกเป็นกระบวนการ “จบัผดิ” เอาเลยทเีดยีว” (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2550) อย่างไรกต็าม ดูเหมอืนว่าทศันะดงักล่าว
ของทัง้สามท่านยงัคงใช้ได้กบัสภาพความเป็นจรงิในปจัจุบนั อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัส่วนใหญ่
ยงัคงมองว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานส่วนเกินที่เพิ่มเข้ามา พร้อมด้วย
กฎเกณฑ์ข้อบงัคบัต่าง ๆ มากมายจากภายนอก ซึ่งล้วนมสี่วนสร้างความกดดนัและความ
ยุง่ยากในการท างานแก่อาจารยม์หาวทิยาลยัดว้ยกนัทัง้สิน้ การปรบัเปลีย่นทศันคตมิุมมองของ
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อาจารย์มหาวิทยาลยัเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จนท าให้การประกันคุณภาพ
การศกึษาไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของภารกจิหน้าที่ มใิช่ภาระหนักที่ต้องรบัผดิชอบนัน้ ดูเหมอืน
เป็นเรื่องยากและอาจเป็นไปไม่ได ้แต่กเ็ป็นสิง่ทีจ่ าเป็นและควรกระท า นี่ยงัคงเป็นโจทยท์า้ทาย
ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้หลายทีต่อ้งเขา้มาจดัการแก้ไข เพื่อยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพในการ
จดัการศกึษาไทย ตลอดจนบ่งชีศ้กัยภาพในการแขง่ขนัโดยเฉพาะระดบันานาชาต ิ

ด้านค่าตอบแทน อาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัมคีวามคดิเห็นด้านนี้แตกต่างกนั กล่าวคอื 
อาจารยท์ี่มคีวามเครยีดในการท างานสูง เหน็ด้วยกบัที่ว่า ค่าตอบแทนที่ได้รบัไม่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งทางวชิาการและภาระงานทีร่บัผดิชอบ อกีทัง้ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพี นอกจากนี้ยงั
เหน็ดว้ยว่าการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ด าเนินการอย่างไม่เป็นธรรม 
ขณะทีอ่าจารยท์ี่มคีวามเครยีดต ่าและความเครยีดปานกลาง (ประมาณรอ้ยละ 97) คดิเหน็ต่าง
ออกไป แมว้่าจากการศกึษานี้ ค่าตอบแทนอาจไม่ไดเ้ป็นปจัจยัอนัดบัแรกทีม่ผีลต่อความเครยีด
ในการท างานของอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัในปจัจุบนั แต่ก็เป็นปจัจยัหนึ่งที่มสี่วนสร้างความ 
เครยีดแก่อาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัพอสมควร สอดคล้องกบัผลจากการศึกษาของสภาอาจารย ์
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(2541) รวมทัง้ ศาสตราจารย ์นพ.วจิารณ์ พานิช นายกสภา
มหาวทิยาลยัมหิดล ก็เคยให้ทศันะที่น่าสนใจไว้ว่า “คนดีและเก่งย่อมเป็นที่ต้องการของทุก
วงการ และในสงัคมปจัจุบนัวงการธุรกิจเอกชนให้ค่าตอบแทนสูงกว่าวงการวชิาการมาก แม้
มหาวทิยาลยัไม่สามารถตัง้อตัราเงนิเดอืนและค่าตอบแทนอื่นใหเ้ท่ากบัอตัราตลาดได้ กค็วรจะ
ขยบัใหไ้ม่ต่างมากนัก ซึ่งหมายความว่าบญัชอีตัราเงนิเดอืนของมหาวทิยาลยัควรมหีลายบญัช ี
ตามวชิาชพี โดยก าหนดตามราคาตลาดของวชิาชพีนัน้ ๆ ไม่ใช่อตัราเดยีวเหมอืนกนัหมดแบบ
ราชการ” นอกจากนี้ ศาสตราจารย ์นพ.อดุลย ์วริยิเวชกุล อดตีรองอธกิารบดฝี่ายวจิยัและวเิทศ
สมัพนัธ ์มหาวทิยาลยัมหดิล เคยกล่าวเกีย่วไวเ้ช่นกนัว่า “มกีลไกทีม่หาวทิยาลยั สามารถพฒันา
ไปไดอ้ยา่งต่อเนื่อง...รวมทัง้ต้องพจิารณาเรื่องการเพิม่ค่าตอบแทนอาจารยม์หาวทิยาลยัไทยให้
แข่งขนักบัมหาวทิยาลยัในประเทศเพื่อนบา้นใหไ้ด้” (ทบวงมหาวทิยาลยั. ส านักงานปลดัทบวง 
มหาวทิยาลยั, 2546) คงปฏเิสธไม่ได้ว่าค่าตอบแทนเป็นปจัจยัหน่ึงที่ส่งผลต่อสภาพความ
เป็นอยู ่การกนิดอียู ่และคุณภาพชวีติของอาจารย ์การพจิารณาค่าตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม 
เหมาะสมกบัภาระงานทีร่บัผดิชอบ ต าแหน่งหน้าที่รวมทัง้ต้องเพยีงพอต่อการด ารงชพี ย่อมส่ง 
ผลเชิงบวกต่อขวัญและก าลังใจอย่างมากต่อการท างาน อย่างไรก็ตาม ปญัหาเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมหรอือยา่งน้อยกเ็ป็นไปดว้ยความสมเหตุสมผลนัน้ กย็งัคงเป็นปรศินาให้
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หลายต้องขบคดิว่าจะจดัการดูแลขวญัและก าลงัใจของบุคลากรกลุ่มนี้ไดอ้ย่างไร 
เพื่อไมใ่หเ้กดิปญัหาซึง่จะส่งผลกระทบต่ออาจารยแ์ละคุณภาพของมหาวทิยาลยัต่อไป 

ดา้นภาระงานทางวชิาการ จากการศกึษาพบว่า ภาระงานทางวชิาการเป็นปจัจยัล าดบั
สามทีส่่งผลต่อความเครยีดในการท างาน อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัต่างคดิดว้ยในท านองเดยีวกนั
ว่า ปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางเท่านัน้ แมว้่าภาระงานที่
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รบัผดิชอบจะถูกก าหนดดว้ยปรมิาณและคุณภาพสูง อกีทัง้การมภีาระงานดา้นการสอน จ านวน
นักศกึษาที่ต้องดูแลรบัผดิชอบ รวมทัง้ภาระงานอื่น ๆ ซึ่งนอกเหนือจากงานสอนและงานวจิยั
มากเกินไปก็ตาม มขี้อสงัเกตที่น่าสนใจ คือ แม้แต่อาจารย์ที่มคีวามเครยีดสูงก็ยงัคงมองว่า
ปจัจยัดา้นภาระงานทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในการท างานในระดบัปานกลางเท่านัน้ ต่าง
จากปจัจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านค่าตอบแทน จากการประชุมสภา
มหาวทิยาลยั ครัง้ที ่325 (6/2553) น าเสนอโดยสภาอาจารย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยา
เขตหาดใหญ่ (2553) เกี่ยวกบัเรื่องความเหน็ของคณาจารยต่์อเกณฑภ์าระผลงานทางวชิาการ
ของอาจารย์ ได้ให้ความคดิเห็นที่น่าสนใจว่า “การมนีโยบายผลกัดนัให้บุคลากรสายวชิาการ
ต าแหน่งอาจารย ์พฒันาตนเองอยูเ่สมอไม่ว่าจะดว้ยการท าวจิยัหรอืการขอต าแหน่งทางวชิาการ
เป็นเรื่องที่ด ีแต่การกระท าด้วยความกดดนัจากกรอบเวลาในการขอต าแหน่งหรอืการน ามา
พจิารณาเป็นผลงานการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนหรอือื่น ๆ ค่อนขา้งไม่เหน็ดว้ย เพราะท าใหค้วามสุข
ในการท างานลดลง ความทุ่มเทของอาจารย์ต่อศิษย์ก็อาจลดลงตามไปด้วย ซึ่งตอนนี้
มหาวทิยาลยัไม่ค่อยเหมอืนสถานศกึษา แต่เหมอืนสถาบนัทางธุรกจิมากกว่า จงึอยากให้ทาง
มหาวทิยาลยัตระหนักเรื่องการออกกฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดต่าง ๆ และคดิถงึนักศกึษาใหม้ากกว่า
นี้” จากความคดิเห็นดงักล่าวขา้งต้น อาจกล่าวได้ว่า ภาระงานทางวชิาการของอาจารยท์ี่ต้อง
รบัผดิชอบ อาจไมใ่ช่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานโดยตรง แต่การน ากรอบเวลาเขา้
มาบบีก าหนดขอบเขตเสน้ตายซึง่มผีลต่อการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนหรอืมผีลต่อการเปลีย่น
ชีวิตการท างานของอาจารย์ต่างหาก ที่อาจมีส่วนสร้างความกดดนัและความเครยีดในการ
ท างานของอาจารย ์อกีแง่มุมมองหนึ่ง การน ากรอบเวลาเขา้มา เพื่อช่วยเร่งกระตุ้นให้ผลลพัธ์
จากงานเกิดขึ้นก็เป็นสิ่งที่ดี และจะดียิง่กว่าหากอยู่ในขอบเขตของความพอเหมาะพอดี ไม่
เครง่ครดัจนเกนิงาม ไมห่ยอ่นยานจนเกนิเหตุ จนก่อใหเ้กดิผลเสยีมากกว่าผลดทีีจ่ะตามมา 

ดา้นระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัต่างแสดง
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประเดน็ระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั ใน
รายประเดน็เกีย่วกบัระบบบรหิารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั ท าใหอ้าจารยข์าดอสิระใน
การท างาน ตลอดจนระเบยีบกฏเกณฑข์อ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเคร่งครดั ขาดความยดืหยุ่น 
อีกทัง้ไม่เอื้อต่อความก้าวหน้าทางวชิาการ ในมุมมองของศาสตราจารย์กิตติคุณ นายเกษม 
วฒันชยั อดตีรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธกิาร เคยกล่าวไว้ในการบรรยายพิเศษฯ เรื่อง 
อุดมศกึษาไทยท่ามกลางความท้าทายไว้ว่า “ในการพฒันาสงัคมใหก้้าวไปสู่การเป็นสงัคมแห่ง
การเรยีนรูน้ัน้ ต้องค านึงถงึระบบการบรหิารที่ดเีป็นล าดับแรก...ในส่วนของการบรหิารจดัการ
สถานศกึษาทุกระดบัตอ้งมคีวามยดืหยุน่มคีวามพรอ้มทีจ่ะรบัหรอืปรบัสถานการณ์ใหเ้อื้ออ านวย
ต่อปจัจยัต่าง ๆ ไดอ้ย่างด.ี..สิง่ทา้ทายทีส่ าคญัทีเ่ป็นภารกจิทีม่หาวทิยาลยัควรต้องท าต่อไปนัน้ 
คอืเรือ่งปรบัปรงุระบบการบรหิาร เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัมปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้น (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2550) 
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ท านองเดยีวกบั ศาสตราจารย ์นพ.จรสั สุวรรณเวลา อดตีอธกิารบดจีุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ไดแ้สดงความคดิเหน็ไวว้่า “การบรหิารไมค่วรตดิยดึกบัตวัรปูแบบว่าจะสงักดัรฐัหรอือยู่ในก ากบั
รฐั เพราะจรงิ ๆ แล้วคือ ต้องท าเนื้อหาบรหิารจดัการมหาวิทยาลยัให้มปีระสิทธภิาพและมี
คุณธรรม มหาวทิยาลยัแต่ละแห่งจะต้องสรา้งความตระหนักของตนเอง ต้องใส่จรยิธรรมเขา้ไป
ในระบบดว้ย ไม่อย่างนัน้แลว้การที่มหาวทิยาลยัเป็นอสิระอาจจะท าใหม้คีุณภาพลดลง” (ทบวง 
มหาวทิยาลยั. ส านักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั, 2546) อย่างไรก็ตาม การบรหิารและการ
จดัการภายในองคก์ารใดองคก์ารหนึ่งใหป้ระสบความส าเรจ็ย่อมเป็นเรื่องทีย่าก ยิง่หากสวนทาง
กลบัวฒันธรรมรปูแบบเดมิขององคก์าร อย่างไรกต็าม การเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของกนัและ
กนั ร่วมกนัคดิร่วมกนัท า และการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ ที่เรยีกว่า การบรหิารแบบมี
ส่วนร่วม (Participative Management) อาจเป็นรูปแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัการบรหิารและการ
จดัการภายในมหาวทิยาลยัรฐัในปจัจบุนักเ็ป็นได ้

ดา้นต าแหน่งทางวชิาการ จากการศกึษาพบว่า อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัด้านน้ีแตกต่างกนั มขีอ้สงัเกตทีน่่าสนใจ คอื แมแ้ต่อาจารยท์ีม่คีวามเครยีดสูงยงั
กลบัเหน็ว่าปจัจยัด้านต าแหน่งทางวชิาการมผีลต่อความเครยีดในระดบัปานกลางเท่านัน้ เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลยัรฐัต่างคิดเห็นในท านองเดียวกันว่า การ
พจิารณาเลื่อนต าแหน่งทางวชิาการด าเนินการด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมกบัความรูค้วาม 
สามารถของอาจารย ์ชีใ้หเ้หน็ว่าไม่ว่าสิง่ใดกต็าม หากด าเนินการดว้ยความเป็นธรรมย่อมน ามา
ซึง่ความพงึพอใจของทุกฝ่าย ซึง่ประเดน็ดงักล่าวทัง้สองน่าจะมสี่วนช่วยลดความเครยีดในการ
ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐัในปจัจบุนัพอสมควรไมม่ากกน้็อย  

ทา้ยสุด การศกึษาเรือ่ง “ความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั” นี้ เป็น
เพยีงเสยีงเบา ๆ และเล็ก ๆ ที่สะท้อนความคดิเห็นและบอกเล่าถึงสภาวะการณ์ปจัจุบนัของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัภายใต้บรบิทเกี่ยวกบัความเครยีดในการท างาน เสยีงสะทอ้นเหล่านี้คอื
สิง่ที่ผู้บรหิารมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จ าเป็นตอ้งรบัฟงัและมอิาจมองขา้มได ้นี่คอืเสยีงสะทอ้นจากบุคลากรกลุ่ม
หน่ึงซึ่งท างานอยู่เบื้องหลงั แต่เป็นฟนัเฟืองส าคญัในการผลกัดนัและขบัเคลื่อนความเจรญิ 
กา้วหน้าของประเทศ เพราะน่ีคอืเสยีงจากเหล่าคณาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐันัน่เอง 

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

การศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐัครัง้นี้ พบว่า 
ปจัจยัที่ควรได้รบัความสนใจจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในอนัดบัต้น คอื ด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษา รองลงมาคอื ดา้นค่าตอบแทน 
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1.  ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นปจัจยัอนัดบัแรกทีส่่งผลต่อความเครยีดใน
การท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั อาจารยส์่วนใหญ่ยงัคงมองว่าการประกนัคุณภาพการ 
ศกึษาเป็นภาระงานส่วนเกินที่เพิม่เข้ามา พร้อมด้วยระเบยีบกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาก 
มายจากภายนอก ซึ่งสร้างความกดดนัและความยุ่งยากแก่อาจารย์ อาจกล่าวได้ว่า มุมมอง
ดงักล่าวของอาจารย์มหาวิทยาลยั ส่วนหนึ่งอาจมาจากทศันคติในเชิงลบที่มต่ีอการประกัน
คุณภาพการศกึษา การจะปรบัเปลี่ยนทศันคติเกี่ยวกบัเรื่องนี้อาจเป็นสิง่ที่ยากและดูเหมอืนจะ
เป็นไปไม่ได ้แต่กเ็ป็นสิง่ที่ควรกระท าและจ าเป็นต่อการพฒันาอุดมศกึษาไทยในอนาคต ในการ
น าความคดิเชงิบวกอย่างสรา้งสรรคเ์ขา้มาใช ้ควรด าเนินการพรอ้มกนัทัง้ 2 ส่วน ไดแ้ก่ ในส่วน
ของผู้บรหิารที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมรีะบบบรหิารที่มธีรรมาภบิาล เปิดใจรบัฟงัความคดิเห็น
เกีย่วกบัปญัหาอุปสรรคในการปฏบิตั ิอกีทัง้ควรมสี่วนช่วยแก้ปญัหาหรอืขจดัอุปสรรคใหห้มดไป 
และอ านวยความสะดวกตามสมควร ในอกีส่วนหนึ่ง คอื ตวัอาจารยเ์องกค็วรปรบัทศันคต ิสรา้ง
มุมมองเชงิบวกต่อการประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างไรก็ตาม การประกนัคุณภาพการศกึษา
ตามเกณฑข์องสมศ. และ/หรอื ก.พ.ร. เป็นเรื่องที่ท ามาระยะหนึ่งแลว้ ท าให้กฏเกณฑค์่อนขา้ง
เสถยีร มกีารปรบัเปลีย่นเพยีงเลก็น้อยในแต่ละปี และอาจารยส์่วนใหญ่กเ็ริม่เขา้ใจแมว้่ายงักงัวล
อยู่บ้าง แต่ปญัหาที่อาจมมีากขึ้นคือปญัหาการน าเกณฑ์ต่าง ๆ ไปปฏิบัติ ตลอดจนการตัง้
กฏเกณฑเ์พิม่เตมิภายในสถาบนัการศกึษาแต่ละแห่ง ซึง่เกดิจากวสิยัทศัน์ของผู้บรหิารในการ
น าพามหาวิทยาลยัสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ดงันัน้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ฝ่าย
บริหารควรใช้มาตรการแสวงหาความร่วมมือดีกว่าใช้มาตรการบงัคับช่วยให้อาจารย์ปรบั
ทศันคตเิชงิบวกได้ง่าย รวมทัง้ไม่ควรเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัมาตรการต่าง ๆ บ่อยเกนิไป ทัง้นี้ 
เพื่อใหอ้าจารยม์เีวลาปรบัตวัและท าความคุ้นเคยกบัมาตรการ/กฏเกณฑด์งักล่าว ซึ่งจะช่วยให้
อาจารยไ์ม่เกดิความเครยีดจากการท างานมากเกนิไป อนัจะเป็นผลดใีนเรื่องอื่น ๆ ทีต่ามมาอกี
ดว้ย การประกนัคุณภาพการศกึษาแมว้่าจะมปีระโยชน์มากมายเพยีงใด แต่หากไม่มอีาจารยค์น
ใดยอมรบัหรอืปฏบิตัติามหรอืท าไปเพยีงเพราะความจ าเป็นจ าใจ การประกนัคุณภาพการศกึษา
ยอ่มไมอ่าจน าพาประโยชน์อนัใดใหเ้กดิขึน้ต่ออุดมศกึษาไทยอยา่งแน่นอน 

2.  ดา้นค่าตอบแทน เราคงปฏเิสธไม่ไดว้่าค่าตอบแทนเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อสภาพ
ความเป็นอยู่ การกนิดอียู่ และคุณภาพชวีติของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั การพจิารณาค่าตอบ 
แทนดว้ยความเป็นธรรม และเหมาะสมกบัภาระงานทีร่บัผดิชอบ ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้
เพยีงพอต่อการด ารงชพี ย่อมส่งผลดต่ีอขวญัและก าลงัใจในการท างาน ค่าตอบแทนมไิดห้มาย 
ถงึค่าตอบแทนในรูปตวัเงนิอย่างเดยีวเท่านัน้ การตอบแทนในรูปตวัเงนิอาจถูกจ ากดัด้วยงบ 
ประมาณของมหาวทิยาลยัซึง่อาจเป็นปญัหาอุปสรรคส าคญั การหาแหล่งทุนสนับสนุนการวจิยั
เป็นเพยีงทางออกหนึ่งส าหรบัอาจารยบ์างส่วนเท่านัน้ มใิช่การแก้ปญัหาทัง้หมด การจดัการ
ดูแลขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในลกัษณะอื่น ๆ ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัอาจารย์
ส่วนใหญ่ การให้เกยีรตแิละดูแลศกัดิศ์รขีองอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั มสี่วนช่วยใหอ้าจารย ์“คดิ
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บวก” ในหลาย ๆ เรื่องไดเ้ช่นกนั สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีผู่้เกี่ยวขอ้งทัง้หลายต้องน าไปขบคดิว่าจะ
ด าเนินการอย่างไร เพื่อแก้ปญัหาความเครยีดในการท างานของอาจารย์ ซึ่งมผีลกระทบต่อ
อาจารยแ์ละคุณภาพของมหาวทิยาลยัต่อไป 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

1.  ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัเฉพาะ
กลุ่ม อาทเิช่น กลุ่มข้าราชการพลเรอืน กลุ่มพนักงานมหาวทิยาลยั และกลุ่มผู้บรหิารภายใน
องคก์าร เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสาเหตุของความเครยีดจากการท างานของแต่ละกลุ่ม
อยา่งชดัเจน นอกจากนี้ควรขยายขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งขึน้ โดยท าการศกึษามหาวทิยาลยั
ประเภทอื่น ๆ ดว้ย อาทเิช่น มหาวทิยาลยัเอกชน มหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นตน้ 

2.  ควรมกีารศึกษาต่อเนื่อง โดยจ าแนกศึกษาปจัจยัเฉพาะด้าน อาทิเช่น ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านค่าตอบแทน ด้านภาระงานทางวิชาการ ด้านต าแหน่งทาง
วชิาการ เป็นต้น เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการจดัการกบัความเครยีดที่จะเกิดขึ้นกบัการ
ท างานของอาจารยใ์นอนาคต และควรมกีารน าตวัแปรอื่น ๆ เขา้มาใช้ในการศกึษาเพิม่ขึน้ อาทิ
เช่น ลกัษณะบุคลกิภาพ ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั การพฒันาการของ
เทคโนโลย ีผูบ้รหิารภายในองคก์าร เป็นตน้ 

3.  ควรท าการศึกษาเชิงลึกด้วยการท าวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
เขา้ถงึสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดอนัเนื่องมาจากการท างานอย่างแทจ้รงิ และคน้หาต้นแบบ
ทีด่ ี(Best Practice) ของมหาวทิยาลยัทีม่กีารบรหิารจดัการความเครยีดของอาจารยใ์ห้อยู่ใน
ระดบัเหมาะสม 
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ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้ใช้เก็บขอ้มูลวจิยัเรื่อง “ความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความเครยีดในการท างานและศกึษาปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารทีม่ผีลต่อความเครยีดในการ
ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรฐั ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการท าวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาโท สาขาการวจิยัเพื่อการ
บรหิารและการจดัการ คณะสถติปิระยกุต ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 

ในการนี้ ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความอนุเคราะห์จากคณาจารย์ทุกท่าน โปรดกรุณากรอกแบบสอบถามเกี่ยวกบั
ความเครยีดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐันี้ ตามความคดิ ความเชื่อ ความรูส้กึของท่านตามความ
เป็นจรงิ เพื่อใหผ้ลจากการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้รงิต่อไป  

ทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านเป็นอย่างยิง่ทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการกรอกแบบสอบถามเพื่อ
งานวจิยัในครัง้นี้ และขอรบัรองว่าข้อมูลของท่านจะถกูเกบ็ไว้เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวั
บคุคล องคก์ร หรือสถาบนัท่ีสงักดัทัง้ส้ิน  
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แบบสอบถามเรื่อง “ความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรฐั” 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัภมิูหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าแนะน า โปรดอ่านขอ้ความและท า  ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่านเพยีงค าตอบเดยีว 

 

1. สถานภาพในสถาบนัอุดมศกึษา  1) ขา้ราชการ   2) พนกังานมหาวทิยาลยั 

2. คณะ............................................. ภาควชิา/สาขาวชิา......................................................... 

3. เพศ  1) ชาย  2) หญงิ 

4. อาย…ุ…………..ปี………………เดอืน 

5. ระดบัการศกึษา  

 1) ปรญิญาตร ี 2) ปรญิญาโท    3) ปรญิญาเอก   4) อื่นๆ โปรดระบุ……........... 

    ขณะนี้ก าลงัศกึษาต่อเพื่อเพิม่พนูวุฒกิารศกึษาหรอืไม่  

 1) ไม่    2) ก าลงัศกึษา ระดบัปรญิญา   โท เอก  อื่นๆ โปรดระบุ…................ 

6. สถานภาพสมรส   

 1) โสด  2) สมรส    3) หย่ารา้ง 

7. รายไดต่้อเดอืน  

 1) ต ่ากว่า 15,000 บาท    2) 15,000–20,000 บาท   3) 20,001–25,000 บาท  

 4) 25,001–30,000 บาท   5) 30,001–35,000 บาท   6) 35,001 บาท ขึน้ไป 

8. ต าแหน่งทางวชิาการ  

 1) อาจารย ์  2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์  3) รองศาสตราจารย ์  4) ศาสตราจารย ์  

9. อายุงานการเป็นอาจารย ์(รวมทุกสถาบนัการศกึษาทีเ่คยปฎบิตังิานในต าแหน่งอาจารย)์ 

 1) น้อยกว่า 5 ปี   2) 5–10 ปี   3) 11–15 ปี   4) 16–20 ปี   5) 21–25 ปี   6) มากกว่า 25 ปี ขึน้ไป 

10. จ านวนวชิาทีท่่านสอนใน ปีการศึกษา 2554 (ทัง้ภาคปกติและภาคพิเศษ) 

 ภาคการศึกษา 1/2554  

 ปรญิญาตร ีจ านวน.....................วชิา จ านวนชัว่โมงการสอนรวม คดิเป็น..........................ชัว่โมงต่อสปัดาห ์  

 ปรญิญาโท จ านวน.....................วชิา จ านวนชัว่โมงการสอนรวม คดิเป็น...........................ชัว่โมงต่อสปัดาห ์  

 ปรญิญาเอก จ านวน...................วชิา จ านวนชัว่โมงการสอนรวม คดิเป็น...........................ชัว่โมงต่อสปัดาห ์
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ภาคการศึกษา 2/2554  

 ปรญิญาตร ีจ านวน....................วชิา จ านวนชัว่โมงการสอนรวม คดิเป็น............................ชัว่โมงต่อสปัดาห ์  

 ปรญิญาโท จ านวน....................วชิา จ านวนชัว่โมงการสอนรวม คดิเป็น...........................ชัว่โมงต่อสปัดาห ์  

 ปรญิญาเอก จ านวน...................วชิา จ านวนชัว่โมงการสอนรวม คดิเป็น...........................ชัว่โมงต่อสปัดาห ์

11. จ านวนชัว่โมง “การเตรียมการเรียนการสอน” รวมทุกรายวิชาทีท่่านรบัผดิชอบ คดิเป็น..........................ชัว่โมงต่อสปัดาห ์             

(ทัง้การเตรยีมเอกสารประกอบการสอน เอกสารค าบรรยาย ต ารา สือ่การสอน ฯลฯ) 

 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความเครียดในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าแนะน า โปรดอ่านขอ้ความและท า  ลงในช่องคะแนนทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุเพยีงค าตอบเดยีว 

ข้อความต่อไปน้ี ท่านเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยในระดบั (1=ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 10=เหน็ด้วยอย่างย่ิง) 

 

 
 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าแนะน า โปรดอ่านขอ้ความและท า  ลงในช่องคะแนนทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุเพยีงค าตอบเดยีว 

ข้อความต่อไปน้ี ท่านเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยในระดบัใด (1=ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 10=เหน็ด้วยอยา่งย่ิง) 

 

 

ค ำถำมเกีย่วกบัควำมคดิเหน็ในกำรท ำงำน ระดบัควำมคดิเหน็

1. ท่ำนคดิไมอ่อกจรงิๆ ว่ำท่ำนไดอ้ะไรจำกกำรเป็นอำจำรย์มหำวทิยำลยั jklmn opqrs

2. งำนของท่ำนเตม็ไปดว้ยควำมรบัผดิชอบ แต่ท่ำนกลบัไมม่อี ำนำจในกำรตดัสนิใจ jklmn opqrs

3. หำกมเีวลำมำกขึน้ ท่ำนคดิว่ำท่ำนสำมำรถท ำงำนที่รบัผดิชอบไดด้กีว่ำนี้ jklmn opqrs

4. น้อยครัง้นกัที่ท่ำนจะไดร้บัค ำชืน่ชม แมว้่ำท่ำนจะท ำงำนไดด้กีต็ำมที jklmn opqrs

5. ท่ำนรูส้กึไมภ่ำคภมูใิจหรอืไมพ่งึพอใจในอำชพีกำรเป็นอำจำรย์มหำวทิยำลยัเลย jklmn opqrs

6. หลำยครัง้ที่ท่ำนรูส้กึว่ำมคีนคอยจอ้งจบัผดิหรอืถกูเลอืกปฎบิตัิ jklmn opqrs

7. สถำนที่หรอืบรรยำกำศภำยในมหำวทิยำลยั/คณะ ท ำใหท้่ำนรูส้กึไมป่ลอดภยั jklmn opqrs

8. อำชพีกำรเป็นอำจำรย์สวนทำงกบัควำมตอ้งกำรส่วนตวัหรอืครอบครวัของท่ำน jklmn opqrs

9. ท่ำนมกัจะมขีอ้ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชำหรอืเพือ่นรว่มงำนอยู่เป็นประจ ำ jklmn opqrs

10. ท่ำนควบคุมชวีติกำรท ำงำนของท่ำนไดเ้พยีงเลก็น้อยเท่ำนัน้ jklmn opqrs

ระบบบรหิำรและกำรจดักำรภำยในสถำบนัอุดมศกึษำ ระดบัควำมคดิเหน็

1. ระบบบรหิำรและกำรจดักำรภำยในมหำวทิยำลยั ท ำใหท้่ำนขำดอิสระในกำรท ำงำน jklmn opqrs

2. ระบบบรหิำรและกำรจดักำรภำยในมหำวทิยำลยั“ไม”่เอื้อต่อควำมกำ้วหน้ำทำงวชิำกำรของท่ำน jklmn opqrs

3. ระเบยีบ กฏเกณฑ ์ขอ้บงัคบัภำยในมหำวทิยำลยัเครง่ครดั ขำดควำมยดืหยุ่น jklmn opqrs
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ข้อความต่อไปน้ี ท่านเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยในระดบัใด (1=ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 10=เหน็ด้วยอยา่งย่ิง) 

 
 

 
 

 
 

 
 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัวิธีการจดัการกบัความเครียดในการท างานของท่าน 

4.1 ท่านมีวิธีการจดัการกบัความเครียดในการท างานอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบพระคณุเป็นอย่างย่ิง  

ค่ำตอบแทน ระดบัควำมคดิเหน็

1. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้บั "ไม"่ เหมำะสมกบัต ำแหน่งทำงวชิำกำรของท่ำน jklmn opqrs

2. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้บั "ไม"่ เหมำะสมกบัภำระงำนที่รบัผดิชอบ jklmn opqrs

3. ท่ำนไดร้บักำรพจิำรณำเลือ่นขัน้เงนิเดอืนอย่ำง "ไม"่ เป็นธรรม jklmn opqrs

4. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนไดร้บัจำกกำรเป็นอำจำรย์มหำวทิยำลยั “ไมเ่พยีงพอ” ต่อกำรด ำรงชพี jklmn opqrs

ต ำแหน่งทำงวชิำกำร ระดบัควำมคดิเหน็

1. ต ำแหน่งทำงวชิำกำรที่ท่ำนไดร้บั “ไม”่ เหมำะสมกบัควำมรูค้วำมสำมำรถของท่ำน jklmn opqrs

2. ต ำแหน่งทำงวชิำกำรท ำใหท้่ำนถกูคำดหวงัจำกนกัศกึษำ ประชำชน และสงัคมมำกขึน้ jklmn opqrs

3. ท่ำนไดร้บักำรประเมนิต ำแหน่งทำงวชิำกำรอย่ำง “ไม”่ เป็นธรรม jklmn opqrs

4. ท่ำนรูส้กึว่ำ “ยำก/หนกัใจ” ในกำรขอต ำแหน่งทำงวชิำกำร jklmn opqrs

กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ ระดบัควำมคดิเหน็

1. กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำท ำใหก้ำรท ำงำนของท่ำนยุ่งยำกขึน้ jklmn opqrs

2. กำรรบัรองจำก สมศ. ท ำใหท้่ำนรูส้กึกดดนั jklmn opqrs

3. กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำเป็นกำรเพิม่ภำระงำนของท่ำน (มงีำนที่ตอ้งรบัผดิชอบมำกขึน้) jklmn opqrs

4. ท่ำน “จ ำใจ” ท ำตำมตวัชีว้ดัของ สมศ. และ/หรอื ก.พ.ร. jklmn opqrs

ภำระงำนทำงวชิำกำร ระดบัควำมคดิเหน็

1. ภำระงำนของท่ำนถกูก ำหนดดว้ยปรมิำณและคุณภำพที่สูงเกนิไป (ยำกที่จะท ำใหค้รบถว้น) jklmn opqrs

2. จ ำนวนนกัศกึษำที่ตอ้งดแูลรบัผดิชอบมำกเกนิไป jklmn opqrs

3. ภำระกำรสอนมำกเกนิไป jklmn opqrs

4. ท่ำนมภีำระงำนอื่น นอกจำกงำนสอนและกำรวจิยัมำกเกนิไป "ไมม่เีวลำพกัผอ่น/เป็นส่วนตวั" jklmn opqrs
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