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การศึกษาเรื� องนี8 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความตระหนกัและการยอมรับของบุคลากรใน
การนาํระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มมาใช ้และเพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกั
และการยอมรับการนําระบบฯ มาใช้ในสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อม (สผ.) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามบุคลากรของ สผ.ที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 224 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและตวัแทนคณะทาํงาน ISO 14001 จาํนวน 13 ท่าน สถิติที�
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม คือ ค่าความถี�  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานคือ ค่า t-test, F-test การทดสอบเพื�อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่โดยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธิL สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ที�ระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.1 มีช่วงระดับอายุ
ระหว่าง 26-33 ปีมากที�สุดร้อยละ 46.4 จบการศึกษาปริญญาตรีขึ8นไปมากที�สุดร้อยละ 95.5 มีอายุ
งานนอ้ยกวา่ 5 ปีมากที�สุดร้อยละ 36.6 สังกดัสาํนกัวิเคราะห์ผลกระทบสิ�งแวดลอ้มมากที�สุดร้อยละ 
25.0 มีตาํแหน่งงานเป็นขา้ราชการมากที�สุดร้อยละ 45.5 กลุ่มตวัอยา่งเคยไดรั้บการฝึกอบรมเกี�ยวกบั
ระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มในหลกัสูตรลกัษณะปัญหาสิ�งแวดลอ้ม มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 59.4 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี�ยวกบัการจดัการสิ�งแวดลอ้มระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความตระหนกั
ต่อระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และมีการยอมรับการนาํระบบการจดัการ
สิ�งแวดลอ้มมาใชใ้นระดบัค่อนขา้งสูง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม
มี 2 ปัจจยัคือ การฝึกอบรมด้านสิ�งแวดลอ้ม และความรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการจดัการ
สิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม 
ISO 14001 มาใช้ในองคก์ารมี 3 ปัจจยัคือ อายุ ความรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการจดัการ
สิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 และความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ISO 
14001  
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาครั8 งนี8  คือ 1)  ควรจดัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรทุกสาย
งานอย่างทั�วถึง เพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจความตระหนักและการยอมรับระบบการจดัการ
สิ� งแวดล้อมแก่บุคลากร 2)  ผูบ้ริหารควรแสดงความใส่ใจและเป็นผูน้ําในการจดัทาํระบบการ
จดัการสิ�งแวดลอ้มโดยสนบัสนุนทั8งในดา้นนโยบาย งบประมาณ และให้ความร่วมมือเพื�อเป็นขวญั
กาํลงัใจให้แก่คณะทาํงาน 3)  สร้างวฒันธรรมองค์การให้เห็นถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ�งแวดลอ้ม เนื�องจาก สผ. เป็นหน่วยงานหลกัของประเทศในดา้นสิ�งแวดลอ้ม  
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The purposes of this study were to investigate awareness and acceptance of personnel 

regarding the implementation of environmental management system (ISO 14001) and to examine 

factors related to the personnel’s awareness and acceptance in the Office of Natural Resources 

and Environmental Policy and Planning (ONEP). The samples in this study were 224 officers of 

ONEP. Data were collected by using questionnaires. Additional data were collected by 

interviewing 13 administrators and representatives of the ISO 14001 team. Statistics used for  

data analysis were frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test, F-test, pair wise 

comparisons using LSD and Pearson’s Correlation Coefficient, at significant level of 0.05. 

 The results showed that the majority of the samples were female (70.1%), 26-33 years 

old (46.4%), earned a bachelor's degree or higher (95.5%), worked at the ONEP less than 5 years 

(36.6%), worked under the Office of Environmental Impact Assessment (25.0%), were 

government officers (45.5%), received trainings on the environmental management system in the 

course of environmental problems (59.4%). Their knowledge about environmental management 

were at moderate level as well as their level of information receiving about environmental 

management system. Their awareness of the environmental management system was at high level 

while their acceptances on the system were moderately high.  



(6) 

 

 The test of hypothesis revealed that 2 factors related to the environmental 

awareness were environmental trainings and knowledge and understanding of ISO 14001. Three 

factors significantly related to the acceptances of implementation of ISO 14001 were age,  

knowledge and understanding of ISO 14001, and awareness of the importance of ISO 14001. 

 Recommendations from this study are: 1) trainings and development for all staff to create 

knowledge, understanding and awareness about the environmental management system. 2) the 

administrators should pay attention and act as leaders in implying the system by issuing the 

policy, provide budget and cooperate with the working team. 3) create culture which the 

importance of the environmental management system is sustainably recognized.  
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 การทาํวทิยานิพนธ์เรื�องความตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม  
(ISO 14001) มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดลอ้มสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.จาํลอง  
โพธิ! บุญ ซึ� งเป็นอาจารยที์�ปรึกษาหลกัในการทาํวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.วิสาขา  ภู่
จินดา อาจารยที์�ปรึกษาร่วมที�สละเวลาให้ความรู้ แนวคิด แนวทาง และความช่วยเหลือในการทาํ
วทิยานิพนธ์ตัCงแต่เริ�มตน้จนเสร็จสิCนขัCนตอนการทาํวทิยานิพนธ์ ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารย์
ทุกท่านของหลกัสูตรการจดัการสิ�งแวดลอ้ม คณะพฒันาสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ที�ประสิทธิ! ประสาท
ความรู้ประกอบการจัดทําวิทยานิพนธ์ในครัC งนีC  รวมถึงเจ้าหน้าที�ของคณะพัฒนาสังคมและ
สิ�งแวดลอ้มทุกท่านที�ใหค้วามช่วยเหลือในการประสานงานต่างๆ ดว้ยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและบุคลากรของสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดลอ้มที�สละเวลาให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการให้ขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษา ซึ� งเป็น
ส่วนหนึ�งที�ทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันีCสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณบริษทัที�ปรึกษาโครงการเตรียมความพร้อมองค์กรสู่ระบบ ISO 14001 
บริษทั เอน็เนอร์วชิั�น จาํกดั ที�ใหข้อ้มูลประกอบวทิยานิพนธ์ฉบบันีC  
 ขอขอบคุณพี�ๆ เพื�อนๆ และนอ้งๆ การจดัการสิ�งแวดลอ้ม ภาคปกติ รุ่น14 และรุ่น15 ที�คอย
ใหค้วามช่วยเหลือและกาํลงัใจเสมอมา 
 สุดทา้ยนีC ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่และขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว ที�
เป็นกาํลงัใจอยา่งดียิ�งและใหก้ารสนบัสนุนตลอดมา 
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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

1.1 ที�มาและความสําคญัของปัญหา 
  

 ปัญหาสิ	งแวดลอ้มในปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากยิ	งขึ�น เป็นผลสืบเนื	องมาจากการพฒันา

เศรษฐกิจ และสังคม เพื	อสนองตอบต่อความตอ้งการของมนุษย ์การพฒันาที	ผ่านมาเป็นการนาํ

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์โดยขาดการควบคุมและระมดัระวงั อนันาํมาซึ	 งปัญหาความ

เสื	อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดล้อม จากปัญหาดงักล่าวทาํให้ผูป้ระกอบกิจการ

โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั�งองคก์รต่างๆมีความตระหนกัถึงความสําคญัของสิ	งแวดลอ้มจึงไดห้ัน

มาดาํเนินการตามมาตรฐานระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้ม ISO 14001 ซึ	 งเป็นมาตรฐานสากลเกี	ยวกบั

การดูแลรักษาสิ	งแวดลอ้มในองคก์ร 

 ระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้ม ISO 14001 เป็นมาตรฐานการจดัการสากล เพื	อให้องคก์รมี

ระบบการบริหารงานดา้นสิ	งแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ	 งสามารถรวมเขา้กบัการบริหารงาน

อื	นๆ เพื	อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางสิ	 งแวดล้อมและทางเศรษฐศาสตร์ โดยการจดัการ

สิ	งแวดลอ้มดว้ยมาตรฐานนี� จะตอ้งไม่ใช้เสมือนเป็นการสร้างกาํแพงการคา้ หรือเพื	อเปลี	ยนแปลง

ความรับผดิชอบทางกฎหมายขององคก์ร โดยความสําเร็จของระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้มดงักล่าว

จะตอ้งพึ	งพาบุคลากรทุกระดบัและทุกส่วนงานในองคก์ร โดยเฉพาะผูบ้ริหารสูงสุด ระบบดงักล่าว

จะทาํให้องค์กรสามารถสร้างและประเมินความมีประสิทธิภาพของนโยบาย วตัถุประสงค์และ

เป้าหมายดา้นสิ	งแวดลอ้ม การปฏิบติังานดา้นสิ	งแวดลอ้ม ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย หรือสนบัสนุน

การรักษาสิ	งแวดลอ้ม โดยการลดมลพิษและการป้องกนัมลพิษที	จะเกิดจากกิจกรรมต่างๆในองคก์ร 

โดยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมขององคก์รดว้ย (สยาม อรุณศรีมรกต, 2549: 1) 
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 สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม (สผ.) เป็นหน่วยงานใน

สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดล้อม มีภารกิจเกี	ยวกบัการกาํหนดนโยบายและ

แผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ	งแวดลอ้ม โดยเสนอแนะนโยบายและแผนการอนุรักษ์และ

บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดล้อม รวมทั�งสนบัสนุนการจดัการเพื	อนาํไปสู่การ

ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนติดตามตรวจสอบ มาตรการเงื	อนไข ผลกระทบสิ	งแวดลอ้มตาม

รายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิ	งแวดลอ้ม เพื	อสร้างความเขม้แข็งดา้นเศรษฐกิจของประเทศ และ

สนับสนุนการพัฒนาที	ย ั	งยืนและคุณภาพชีวิตที	 ดี  ดังนั� นสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม จึงมีนโยบายนาํระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้ม (ISO 14001) มา

ใช้โดยมีแผนดาํเนินการตั�งแต่วนัที	 29 ก.ย. 2552 ถึง วนัที	 29 พ.ค. 2553 รวมระยะเวลาทั�งสิ�น 8 

เดือน เนื	องจากมีความตระหนกัในปัญหาสิ	งแวดลอ้มที	เกิดขึ�นในสังคม และให้ความสําคญัต่อการ

จดัการสิ	งแวดลอ้มที	เกิดขึ�น และตอ้งการนาํระบบมาตรฐานการจดัการสิ	งแวดลอ้ม (ISO 14001) มา

เป็นเครื	องมือที	ช่วยให้การจดัการสิ	 งแวดล้อมมีประสิทธิภาพมากที	สุด ซึ	 งแนวคิดของระบบ

มาตรฐานการจดัการสิ	งแวดลอ้ม (ISO 14001) มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สผ. ที	จะจดัการ

สิ	งแวดลอ้มในหน่วยงาน ดงันี�  

 - ระบบมาตรฐานการจดัการสิ	งแวดลอ้ม ISO 14001 เป็นระบบจดัการที	มีขั�นตอน สามารถ

ปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพวฒันธรรมของหน่วยงานได ้

 - ส่งเสริมให้องค์กรมีการเลือกใช้เทคโนโลยีที	ดีที	สุดที	มีอยู่แล้ว (The Best Available 

Technology) ตามความเหมาะสมของผลที	จะไดรั้บ ผลกระทบทางดา้นสิ	งแวดลอ้ม และลดค่าใชจ่้าย

ในการใชท้รัพยากร 

 - ระบบการจดัการดงักล่าวไม่ได้ตั�งขอ้กาํหนดตายตวัให้องค์กรดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หนึ	ง เกินเลยไปจากสภาพความเป็นจริงที	เป็นไปได ้แต่อยูภ่ายใตเ้หตุผลทางดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และความมุ่งมั	นที	จะมีการพฒันาระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื	อง 

 - การจดัทาํระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้มจะทาํให้เกิดประโยชน์ในแง่ของการประหยดัการ

ใชท้รัพยากร การลดปริมาณของเสียที	ตอ้งบาํบดัและอื	นๆ ก่อใหเ้กิดการลดค่าใชจ่้ายไดใ้นระยะยาว 

 - ปัญหาประการหนึ	 งที	องค์กรไม่สามารถรักษาระบบฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ  

มีแนวคิดวา่ระบบฯ การจดัการดงักล่าวเป็นอีกระบบหนึ	งนอกเหนือจากระบบการจดัการเดิม จึงทาํ
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ให้พนกังานผูรั้บผิดชอบตอ้งแบ่งเวลามาจดัทาํระบบดงักล่าว ถา้พนกังานผูรั้บผิดชอบไม่สามารถ

ปฏิบติังานไดก้็จะทาํใหร้ะบบลม้เหลว 

 จากแนวคิดดังกล่าวขา้งต้น จะเห็นได้ว่าการนาํระบบมาตรฐานการจดัการสิ	 งแวดล้อม  

(ISO 14001) มาดาํเนินการนั�น มีส่วนในการกระตุน้ให้ สผ. สามารถจดัการดา้นสิ	งแวดลอ้มใน

หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื	อเป็นการลดต้นทุน ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดปัญหาด้าน

สิ	งแวดล้อมให้น้อยลง และไม่ต้องฝ่าฝืนข้อกาํหนดกฎหมายด้านสิ	 งแวดล้อมที	ต้องปฏิบติัตาม 

รวมทั�งสร้างสัมพนัธ์ที	ดีกบัชุมชน นอกจากนี� ยงัก่อให้เกิดความชดัเจนของแนวทาง บทบาทของ

หน่วยงาน ซึ	 งสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัระบบที	มีการเปลี	ยนแปลงอยูเ่สมอ โดยอยูบ่นพื�นฐาน

ของกระบวนการครบวงจร คือ การวางแผน การนาํไปปฏิบติั การตรวจวดัและประเมินผลสุดทา้ย

คือการทบทวนเพื	อใหเ้กิดการจดัการที	มีการปรับปรุงใหดี้ขึ�น (บริษทั เอน็เนอร์วชิั	น จาํกดั, 2553) 

 การศึกษาถึงความตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้ม ISO 14001 

มาใช้ใน สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม จึงเป็นประโยชน์อย่าง

มากเนื	องจากจะทาํให้ทราบถึงระดับและปัจจัยที	มีผลต่อความตระหนักและการยอมรับของ

เจา้หน้าที	และบุคลากรของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดล้อม ซึ	 ง

สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมความตระหนักและการยอมรับต่อระบบการจดัการ

สิ	 งแวดล้อมให้เกิดขึ�นกบับุคลากรขององค์การอย่างแทจ้ริง และจะส่งผลให้ระบบการจดัการ

สิ	งแวดลอ้มของสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้มเกิดประสิทธิผล

และมีความย ั	งยืนต่อไป นอกจากนี� ยงัเป็นแนวทางสําหรับองคก์ารภาครัฐอื	นๆในการนาํระบบการ

จดัการสิ	งแวดลอ้ม ISO 14001 มาดาํเนินการในหน่วยงานดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  

1) เพื	อศึกษาความตระหนักและการยอมรับของบุคลากรในการนําระบบการจัดการ
สิ	งแวดลอ้มมาใชใ้น สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 

2) เพื	อศึกษาถึงปัจจยัที	มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนักและการยอมรับการนาํระบบการ
จดัการสิ	งแวดลอ้มมาใชใ้น สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา  
 
การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาเกี	ยวกับความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการ

จดัการสิ	 งแวดล้อมมาใช้ในองค์การภาครัฐ โดยประชากรที	ศึกษา คือ บุคลากรของสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 

 

1.4  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1) ทาํใหท้ราบถึงระดบัความตระหนกัและการยอมรับของบุคลากรในการนาํระบบการจดัการ
สิ	งแวดลอ้มมาใชใ้น สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 

2) ทาํให้ทราบถึงปัจจยัที	มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนักและการยอมรับของบุคลากรใน
การนาํระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้มมาใช้ใน สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ	งแวดลอ้ม 

3) นําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมความตระหนักและการยอมรับของ
บุคลากรในการนําระบบการจัดการสิ	 งแวดล้อมมาใช้ใน สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม และหน่วยงานภาครัฐอื	นๆ 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม หมายถึง ระบบการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานระบบการ
จดัการสิ	งแวดลอ้ม ISO 14001 ขององคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization) ของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ	งแวดลอ้ม 
 ความตระหนัก หมายถึง พฤติกรรมที	แสดงถึงการเกิดความรู้สึก หรือการที	บุคคลแสดง
ความรู้สึกรับผิดชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ�นของบุคลากรของสํานกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 



5 

 

 ความตระหนักต่อระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม    หมายถึง ความสํานึกถึงความสําคญัของ
ระบบการจดัการสิ	 งแวดล้อม ISO 14001 ของบุคลากรของสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 
 การยอมรับการนําระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมมาใช้ หมายถึง การตดัสินใจของบุคลากร
ของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	 งแวดล้อมที	จะนําระบบการจดัการ
สิ	งแวดลอ้ม ISO 14001 ไปใชใ้นองคก์ารอยา่งเตม็ที	เพราะคิดวา่ระบบนี� เป็นวถีิทางที	ดี มีประโยชน์ 
 องค์การ หมายถึง สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 



  

 

บทที� 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื
 อง ความตระหนักและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม ISO 
14001 มาใช้ในองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม ไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งดงันี6  

1. การจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี
ยวกบัความตระหนกั 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี
ยวกบัการยอมรับ 
4. ขอ้มูลทั
วไปเกี
ยวกบัสาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
5. การจดัทาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ของสํานกังานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
6. ผลงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 

 

2.1  การจัดการสิ�งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 
  

 สถานการณ์ของสิ
งแวดลอ้มในปัจจุบนั อยูใ่นภาวะที
จะกา้วเขา้สู่ขั6นวิกฤติจาํเป็นตอ้งตอ้งมี
การแกไ้ขอย่างเร่งด่วน การจดัการสิ
งแวดลอ้มจึงเป็นสิ
งจาํเป็นสําหรับทุก ๆ  คน ไม่เฉพาะกลุ่มใด
กลุ่มหนึ
งเท่านั6นที
จะตอ้งทราบและตระหนกัถึงการจดัการปัญหาสิ
งแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้ง และเป็น
กระบวนการ ดงันั6นผูศึ้กษาจึงไดแ้บ่งหัวขอ้ของการศึกษาแนวคิดทางดา้นการจดัการสิ
งแวดลอ้ม
ออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงันี6   
 

 2.1.1  ความหมายของสิ�งแวดล้อม  
นกัวชิาการต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้มไวด้งัต่อไปนี6  
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 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ
งแวดลอ้ม (2540: 8) ให้ความหมายสิ
งแวดลอ้มว่า หมายถึง ทุกสิ
ง
ทุกอย่างที
อยู่รอบตวัมนุษยท์ั6งที
มีชีวิต และไม่มีชีวิต รวมทั6งที
เป็นรูปธรรม (สามารถจบัตอ้งและ
มองเห็นได)้ และนามธรรม (เช่น วฒันธรรม แบบแผน ประเพณี ความเชื
อ) มีอิทธิพลเกี
ยวโยงถึง
กนั เป็นปัจจยัในการเกื6อหนุนซึ
 งกนัและกนั ผลกระทบจากปัจจยัหนึ
 งจะมีส่วนเสริมสร้าง หรือ
ทาํลายอีกส่วนหนึ
งอยา่งหลีกเลี
ยงมิได ้สิ
งแวดลอ้มเป็นวงจรและวฎัจกัรที
เกี
ยวขอ้งกนัไปทั6งระบบ 
 สิ
งแวดลอ้มแบ่งออกเป็นลกัษณะกวา้งๆได ้2 ส่วนคือ 
  - สิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ6นเองตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภูเขา ดิน นํ6า อากาศ ทรัพยากร 
  - สิ
 งแวดล้อมที
มนุษย์สร้างขึ6 น เช่น ชุมชนเมือง สิ
 งก่อสร้างโบราณสถาน 
ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม 
 สัมฤทธิK  ทองศรี (2540: 4) ใหค้วามหมายสิ
งแวดลอ้มวา่ หมายถึง สรรพสิ
งทั6งหลายในโลก
ที
อยู่รอบๆ ตวัเรา ไม่ว่าจะเกิดขึ6นเองตามกระบวนการธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างขึ6นมา ทั6งที
เป็น
รูปธรรมจบัตอ้งได ้มองเห็น หรือที
เป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้มองไม่เห็น ทั6งมีชีวิตและไม่มีชีวิต 
อาจเป็นคุณและโทษแก่มนุษยก์็ได ้และสิ
งแวดลอ้มเหล่านี6 มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดงันั6นสิ
งแวดลอ้มจึงหมายถึงทุกสิ
งทุกอย่างบนโลกไม่เวน้แมก้ระทั
งมนุษย ์ประกอบไป
ด้วยสิ
 งที
มนุษยส์ร้างขึ6 น และสิ
 งที
เกิดขึ6 นเองตามธรรมชาติ จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ โดยที

สิ
งแวดลอ้มเป็นสิ
งที
มีความสัมพนัธ์กนัเกี
ยวเนื
องกนัเป็นระบบ 
 
 2.1.2  ความหมายของการจัดการสิ�งแวดล้อม 
 Boland (1992: 4 อา้งถึงใน สุธรรม ธาตุทอง, 2545: 22-23) ให้คาํจาํกดัความของการจดัการ
สิ
 งแวดล้อม(Environmental Management) ว่าหมายถึง การจัดการกิจกรรมต่างๆ ภายใต้
ความสามารถที
จาํกดัในการปรับตวัเองของสิ
งแวดลอ้ม และคาํนึงถึงปัจจยัทางนิเวศวิทยา เป็นการ
บริหารกิจกรรม เพื
อความอยู่รอด ผลกาํไร ความกา้วหน้า และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเน้น
การป้องกนัมากกวา่การแกไ้ข 
 ประสิทธิK  นิรัตศยกุล (2532: 7 อา้งถึงใน สุธรรม ธาตุทอง, 2545: 23) ให้ความหมายวา่ การ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม หมายถึง การจดัการที
เนน้ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มภายนอก ที
มีผลต่อการ
จัดการภายใน ซึ
 งจะต้องเตรียมแผนการดําเนินการให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
สิ
งแวดลอ้มที
เปลี
ยนไป หรือตอบโตภ้าวะการแข่งขนัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมีการจดัการทรัพยากร
สิ
งแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550 อา้งถึงใน รัตนา เจริญเสียง, 2550: 8-9) ให้
ความหมายวา่ การจดัการสิ
งแวดลอ้ม หมายถึง วธีิการดาํเนินการ หรือวิธีการปฏิบติัอยา่งมีระบบต่อ
สิ
งแวดลอ้ม การพิจารณาตรวจสอบทรัพยากรในพื6นที
อย่างดีแลว้ตดัสินใจวา่จะทาํอะไรที
ตอ้งการ
โดยมิให้เกิดอนัตรายมากจนทาํให้สิ
 งแวดลอ้มที
มนุษยอ์าศยัมีเหลืออยู่น้อยนิดตอ้งเสียไป เพื
อให้
สิ
งแวดลอ้มที
ดีดาํรงอยู่ไดน้านที
สุด โดยป้องกนั การรักษา และแกไ้ขปรับปรุง ให้สิ
งแวดลอ้มคง
สภาพที
ดีดงัเดิมหรือดีขึ6นกวา่เดิม วธีิที
ดีที
สุดในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มก็คือ 
การป้องกนั เพราะการป้องกนัยอ่มจะดีกวา่การแกไ้ข การป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหายอ่มจะดีกวา่การ
แกไ้ขปัญหาอยา่งแน่นอน ซึ
 งตรงกบัสํานวนที
วา่ “กนัไวดี้กวา่แก”้ แต่ถา้จะมองในแง่ความเป็นจริง
ในปัจจุบนันี6  เป็นการแกไ้ขมากกวา่การป้องกนัเสียแลว้ เพราะทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม
ถูกทาํลายไปมากกวา่ที
จะป้องกนัได ้แมแ้ต่การแกไ้ขก็ทาํไดย้ากกวา่เดิม 
 ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา (2550 อา้งถึงใน รัตนา เจริญเสียง, 2550: 9) ให้ความหมาย
วา่ การจดัการสิ
งแวดลอ้ม หมายถึง เป็นการกาํหนดกิจกรรมที
จะทาํซึ
 งจะเป็นกิจกรรมใดก็ได ้และ
กิจกรรมเหล่านั6นจะตอ้งไม่ทาํให้เกิดอนัตรายต่อสิ
งแวดลอ้มเมื
อดาํเนินการไปแลว้สิ
งแวดลอ้มทั6ง
ระบบนั6นสามารถเอื6ออาํนวยให้มวลมนุษย ์พืช สัตว ์และสิ
งแวดลอ้มอื
นคงอยูอ่ยา่งถาวรต่อไปโดย
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สังคม ในการจดัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มนั6นสามารถสรุปไดด้งันี6  
 1. นาํทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ตามความจาํเป็นเท่านั6น และในการใช้ทรัพยากรควรยึด
หลกัการอนุรักษท์รัพยากรอยา่งเขม้งวด 
 2. กระบวนการในการนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใชน้ั6น ตอ้งมีการวางระบบและแบบแผนที

รัดกุมเมื
อใชด้าํเนินการแลว้ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรนั6นเอง หรือต่อทรัพยากรอื
น หรือต่อ
ระบบสิ
งแวดลอ้มนั6นๆอยา่งเด็ดขาด แต่ถา้หลีกเลี
ยงไม่ไดต้อ้งพยายามให้เกิดผลกระทบนอ้ยที
สุด
เพื
อไม่ใหเ้กิดพิษภยัต่อมนุษยแ์ละสิ
งมีชีวติอื
นๆ 
 3. ออกพระราชบัญญัติหรือกฎหมายว่าด้วยสิ
 งแวดล้อม ซึ
 งรวมถึงกฎหมายผงัเมือง 
กฎหมายอาหารและยา กฎหมายควบคุมคุม้ครองพืชผลเกษตรและปศุสัตว ์กฎหมายอนุรักษ์ศิลป
สถาน ฯลฯ 
 4. จดัตั6งสาํนกังานสิ
งแวดลอ้มทั
วไปรวมทั6งสาํนกังานเพื
อควบคุมตรวจตราเฉพาะดา้น เช่น 
สํานกังานคณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ สํานักคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือหน่วยงานอื
น เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กรมโรงงาน ฯลฯ
 ทุกประเทศย่อมหาแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตน ในขณะเดียวกนัก็
พยายามคงสภาพสิ
 งแวดล้อมไวใ้ห้เสื
 อมโทรมน้อยที
สุด ประเทศที
พฒันาแล้วไม่ควรเน้นการ
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แก้ปัญหามลพิษเพียงอย่างเดียวแต่จะต้องรับผิดชอบในการค้นควา้วิจัย หาวิธีใช้ทรัพยากรที

เหมาะสม ประเทศดอ้ยพฒันาแมจ้ะมีส่วนทาํใหสิ้
งแวดลอ้มเป็นพิษนอ้ยก็ตาม ก็ควรจะมีบทบาทใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของทรัพยากรและสิ
 งแวดล้อมเช่นกัน เพราะถ้าปล่อยให้มลพิษ
แพร่กระจายไปในสิ
งแวดลอ้มโดยไม่มีการควบคุมจะมีผลโดยตรงต่อสภาวะแวดลอ้ม ดงันั6นในการ
พฒันาจึงควรผสมผสาน (Integrate) หลกัการอนุรักษ์เขา้ไปดว้ยรวมทั6งนาํปัญหาของสิ
งแวดลอ้ม
และผลกระทบอนัเกิดจากการใชท้รัพยากรมาประกอบในการกาํหนดนโยบายการพฒันาเพื
อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและในการพฒันาไม่ควรคาํนึงถึงแต่การแสวงหาประโยชน์สูงสุด 
(Maximize Returns) แต่เพียงอย่างเดียว เนื
องจากการพฒันาตอ้งพึ
งทรัพยากรและทรัพยากรก็เป็น
องค์ประกอบของสิ
งแวดลอ้ม สิ
งแวดลอ้มและการพฒันาจึงมีความสัมพนัธ์ซึ
 งกนัและกนั (Inter-
Relationship) ดังนั6 นจึงจาํเป็นต้องเลือกแนวทางในการพฒันาที
เหมาะสมที
สุด (Optimization) 
เพื
อใหเ้กิดสมดุลแก่สิ
งแวดลอ้ม 
 
 2.1.3  ระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO 14001 
 ปัจจุบนัเรื
องราวสิ
งแวดลอ้มมิไดถู้กจาํกดัเฉพาะประเทศใดประเทศหนึ
 ง และมิไดจ้าํกดั
พื6นที
ส่วนใดส่วนหนึ
งของโลก ผลกระทบจากสิ
งแวดลอ้มไดแ้ผข่ยายไปทั
วโลกจนกลายเป็นปัญหา
ระดบัโลก ในทุกวนันี6การรักษาสภาพแวดลอ้มนบัวนัจะซบัซ้อนมากขึ6นจนกลายเป็นแรงกดดนัต่อ
องค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก  ดังนั6 นองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน หรือ ISO 
(International Organization for Standardization) จึงไดก้าํหนดกฎเกณฑ์สําหรับอนุกรมมาตรฐาน
ดา้นสิ
งแวดลอ้มขึ6น ไดแ้ก่ ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม การตรวจประเมินการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
การประเมินความสามารถในการจดัการสิ
งแวดลอ้ม การแสดงฉลากรับรอง เป็นตน้ 
 โดยที
ทุกองค์กร ไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิต หรือผูใ้ห้บริการ ต่างก็มีกิจกรรมที
มีผลกระทบต่อ
สิ
งแวดลอ้มทั6งสิ6น สําหรับองคก์รที
เป็นผูผ้ลิต นอกจากจะไดสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑ์แลว้ในระหวา่ง
กระบวนการผลิต อาจจะมีผลที
ไม่พึงประสงคอื์
น ๆ ตามมา เช่น เสียง ฝุ่ น ของเสีย สารปนเปื6 อน ถา้
เป็นองค์กรที
เป็นผูใ้ห้บริการ ก็จะอยูใ่นรูปของการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างไม่คุม้ค่า และไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ
 งลว้นเป็นผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้ม หากมีการจดัการที
เหมาะสมก็จะสามารถ
ควบคุม และลดผลกระทบเหล่านั6นไดอ้ยา่งดี ถึงแมว้่าแต่ละประเทศทั
วโลก จะมีขอ้บงัคบั และ
กฎระเบียบเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้มแลว้ก็ตาม องคก์รต่าง ๆ สามารถนาํอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 
ไปประยกุตใ์ชก้บัระบบของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความสมคัรใจซึ
 งประโยชน์ที
ไดจ้าก
การนาํไปปฏิบติัก็เป็นขององคก์ร และสังคมโดยส่วนรวม 



10 

 

2.1.3.1  ความหมายของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 
  มาตรฐาน ISO 14001 ถูกประกาศใชใ้นปี พ.ศ. 2539     พร้อมกบัมาตรฐานอื
น 
อาทิเช่น ISO 14004 ISO 14010 ISO 14011 ISO 14012 โดยมาตรฐาน ISO 14001 เป็นมาตรฐานที

สาํคญัที
สุดเพราะเป็นขอ้กาํหนด (Requirements) ที
จาํเป็นตอ้งจะปฏิบติัตามเพื
อให้ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน ส่วน ISO อื
น ๆ เป็นเพียงขอ้เสนอแนะ (Guidelines) เท่านั6นจะปฏิบติัตามหรือไม่ก็ได ้แต่
เสนอเพื
อเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื
อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 มีการรวม
มาตรฐานดา้นการประเมินทั6งของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม และระบบคุณภาพเขา้เป็นมาตรฐาน
ฉบบัเดียวกนั คือ ISO 19011 และยกเลิก ISO 14010 ถึง 12 และในปี พ.ศ. 2547ไดป้ระกาศใช้
มาตรฐาน ISO 14001 และ ISO 14004 ฉบบัใหม่ โดยแกไ้ขฉบบัเดิมเล็กนอ้ย (ปราณี พนัธุมสินชยั, 
2548: 3 อา้งถึงใน วีระชน ขาวผอ่ง, 2551: 12-13) นกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้คาํนิยามของอนุกรม
มาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14000 ไวด้งัต่อไปนี6  
  สยาม อรุณศรีมรกต (2551: 69-70) ไดก้ล่าวว่า   ระบบมาตรฐานการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 เป็นระบบการบริหารงานซึ
งมีโครงสร้างขององคก์รความรับผิดชอบในการ
ทาํงานขั6นตอนกระบวนการทรัพยากร การกาํหนดนโยบายสิ
งแวดลอ้มขององคก์รนั6น ๆ ไปปฏิบติั
โดยมุ่งที
จะปรับปรุงผลการดาํเนินงานที
มีผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื
อง มาตรฐานนี6 เป็น
มาตรฐานที
กาํหนดขึ6นเพื
อให้มีการนาํไปใชโ้ดยสมคัรใจ เป็นการถือปฏิบติัโดยสถานประกอบการ 
และคู่คา้โดยความสมคัรใจเอง 
  นพมณี นวลมณี (2543: 46 อา้งถึงใน วีระชน ขาวผ่อง, 2551: 13) ไดส้รุป
ความหมายของมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14000 ไวว้า่เป็นระบบมาตรฐานที
พฒันาขึ6น
มาเพื
อใชเ้ป็นมาตรฐานในการจดัการธุรกิจที
มีผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มไดอ้ยา่งเป็นระบบ มุ่งเนน้
ให้องค์กรมีระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อมในการควบคุม และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และการบริการอยา่งต่อเนื
องโดยครอบคลุมตั6งแต่การออกแบบ การตลาด 
การผลิต โดยมาตรฐานที
กาํหนดขึ6นเพื
อรักษาสิ
งแวดลอ้มมี 2 รูปแบบ คือ มาตรฐานการจดัการ
คุณภาพสิ
งแวดลอ้ม และมาตรฐานคุณภาพสิ
งแวดลอ้ม และผลิตภณัฑที์
เกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้ม 
  วีระชน ขาวผ่อง (2551: 13) ได้สรุปความหมายของมาตรฐานการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14000 ไวว้า่ มาตรฐานที
เป็นส่วนหนึ
งของระบบการจดัการขององคก์รสําหรับใช้
ในการพฒันาระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มเพื
อจดัการลกัษณะปัญหาสิ
งแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการจดัการ และป้องกนัมลพิษที
อาจเกิดขึ6นจากผลิตภณัฑ ์และบริการขององคก์ร 
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  จากการศึกษาเกี
ยวกบัความหมายของมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 
สามารถสรุปไดว้า่มาตรฐานระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 หมายถึง ระบบการจดัการ
สิ
งแวดล้อมที
จดัการลดผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มอย่างเป็นระบบ โดยเป็นระบบบริหารงานซึ
 งมี
โครงสร้างขององค์กรในการรับผิดชอบการทาํงาน โดยปฏิบัติเพื
อมุ่งเน้นที
จะปรับปรุงลด
ผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื
อง  
  2.1.3.2  หลกัการของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 
  จาํลอง โพธิK บุญ (2549: 4-1-6-6) ไดก้ล่าวถึงหลกัการ และขอ้กาํหนดของมาตรฐาน        
ISO 14001 ไวว้า่ ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 มีพื6นฐานของขั6นตอนการ
ดาํเนินการตามวงจรของ Deming (PDCA) ซึ
 งเริ
มจากการวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการเปลี
ยนแปลง (Change/Act) ดงัภาพที
 2.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.1 Deming Cycle 
แหล่งที
มา : จาํลอง โพธิK บุญ, 2549: 4-1 
 
 ขั6นตอนการดาํเนินงานของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม(Environmental  management 
system-EMS) เป็นไปตามวงจรของ Deming ดังกล่าวโดยเริ
 มจากนโยบายสิ
 งแวดล้อม 
(Environmental Policy) การวางแผน (Planning) การนาํไปปฏิบติั และดาํเนินการ (Implementation 
and Operation) การตรวจสอบ (Checking) และการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review) 
โดยจะตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื
อง (Continual Improvement) ดงัภาพที
 2.2 
 

(Action) 
Change 

Check Do 

Plan 
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ภาพที� 2.2 ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม และปรับปรุงอยา่งต่อเนื
อง 
แหล่งที
มา : จาํลอง โพธิK บุญ, 2549: 4-2 
  
 มาตรฐานระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 เป็นเอกสารที
กาํหนดหลกัการต่าง ๆ 
เกี
ยวกบัการดาํเนินทางปฏิบติัเพื
อสิ
งแวดลอ้มที
ดีมีความยืดหยุน่และใชไ้ดก้บัทุกองคก์รโดยระบุสิ
ง
ที
องคก์ารตอ้งดาํเนินการ วตัถุประสงคห์ลกัของ ISO 14001 ในการดาํเนินการคือ 
 1) การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดต่าง ๆ (Legal compliance) 
 2) การพฒันาอยา่งต่อเนื
อง (Continual Improvement) 
 3) การดาํเนินการใหบ้รรลุพนัธะที
กาํหนดไวใ้นนโยบาย (Meet commitment in the policy) 
 ISO 14001 เป็นการดาํเนินการควบคุมมลพิษที
เกิดจากแหล่งกาํเนิดในกรณีผิดปกติโดย
เร่งด่วนหรือในทนัทีและปรับปรุงแกไ้ขแหล่งมลพิษที
เกิดขึ6นตามปกติจากแหล่งมลพิษที
เกิดขึ6นตาม
ลกัษณะของประกอบกิจการ 
 สิ
งที
ควรจดัทาํเป็นอยา่งนอ้ยสาํหรับระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
 1) กาํหนดนโยบายสิ
งแวดลอ้มต่าง ๆ และผลกระทบสิ
งแวดลอ้มที
สําคญั ๆ (Establish 
appropriate environmental policy) 
 2) ระบุลกัษณะปัญหาสิ
งแวดลอ้มต่าง ๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัองค์กร (Identify environmental 
aspects and significant environmental impacts) 
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 3) ระบุขอ้กาํหนด กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัองคก์ร (Identify 
relevant requirements, legislative and regulatory) 
 4) จดัลาํดบัความสาํคญัของลกัษณะปัญหาสิ
งแวดลอ้ม กาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ที
เหมาะสมในการจดัการกับปัญหาสิ
 งแวดล้อมเหล่านั6น (Identify priorities appropriate 
environmental objectives and targets) 
 5) กาํหนดโครงสร้างกระบวนการในการดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์
และบรรลุเป้าหมายที
ตั6งไว ้ (Establish a structure process to implement policy to achieve 
objectives and targets) 
 6) วางแผน ควบคุม เฝ้าระวงั และทบทวนการดาํเนินการตามนโยบายเพื
อการพฒันาอยา่ง
ต่อเนื
อง (Plan, control, monitor and review policy implementation for continuous improvement) 
 7) ปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ที
เปลี
ยนไป (Adapt to changing circumstances) 
 
 2.1.4  ขั-นตอนการจัดทาํ ISO 14001 
 สยาม อรุณศรีมรกต (2551: 557) ไดส้รุปขั6นตอนการจดัทาํระบบมาตรฐานซึ
 งประกอบดว้ย
การกาํหนดนโยบายสิ
งแวดลอ้ม การระบุและประเมินปัญหาสิ
งแวดลอ้ม กฎหมาย และกาํหนด
ต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้ง การจดัทาํวตัถุประสงค์เป้าหมายและการจดัทาํโครงการดา้นสิ
งแวดลอ้ม การ
กาํหนดโครงสร้างและหนา้ที
ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การสื
อสารโครงสร้างเอกสารและการ
ควบคุมเอกสาร การควบคุมการปฏิบติัการ การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน การตรวจ
ติดตามและการตรวจวดั การประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมาย การปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
การควบคุมบนัทึก การตรวจติดตามระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มภายใน และการทบทวนของฝ่าย
บริหาร ซึ
 งขอ้กาํหนดของ ISO 14001 นั6นจะตอ้งดาํเนินการทุกขอ้ไม่สามารถยกเวน้ได ้
 จาํลอง โพธิK บุญ (2549: 4-6-4-10) ไดอ้ธิบายขั6นตอนการดาํเนินการจดัทาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ดงัต่อไปนี6  
 1) นโยบายสิ
งแวดลอ้ม (Environmental Policy) 
 ในขั6นตน้ ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รควรมีความมุ่งมั
น และกาํหนดนโยบายสําหรับระบบ
การจดัการสิ
 งแวดล้อมซึ
 งใช้เพื
อเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัและปรับปรุงระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม 
 2) การวางแผน (Planning) 
 เพื
อบรรลุนโยบายดา้นสิ
งแวดลอ้ม อยา่งนอ้ยที
สุด องคก์รควรจะ 
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  2.1) ระบุปัญหาสิ
งแวดลอ้มของกิจกรรมต่าง ๆ และบ่งชี6นยัสาํคญัของผลกระทบ 
ต่อสิ
งแวดลอ้มของปัญหาเหล่านั6น 
  2.2) ระบุขอ้กาํหนดกฎหมาย และระเบียบอื
น ๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัองคก์ร 
  2.3) กาํหนดวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที
มีผลกระทบต่อ
สิ
งแวดลอ้ม 
  2.4) จดัทาํแผนสิ
งแวดลอ้มเพื
อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
 3) การนาํไปปฏิบติั และดาํเนินการ (Implementation and Operation) 
 เพื
อที
จะบรรลุแผนงานดา้นสิ
งแวดลอ้มอยา่งที
สุด องคก์รควรจะ 
  3.1) กาํหนดบทบาท ความรับผิดชอบและอาํนาจหนา้ที
 เพื
อผลกัดนัให้ระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มเกิดประสิทธิผล 
  3.2) สื
อสารกบัทีมงานทุกระดบัเพื
อใหป้ฏิบติัตามนโยบายสิ
งแวดลอ้มจดัฝึกอบรม
บุคลากรที
เกี
ยวขอ้งใหมี้ความรู้และความสามารถ 
  3.3) จดัทาํและควบคุมเอกสารที
เกี
ยวขอ้งกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
  3.4) ควบคุมกิจกรรมและการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื
อให้ไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย 
  3.5) ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและอุบติัเหตุที
อาจจะเกิดขึ6นไดเ้พื
อหาทางป้องกนั
และลดผลกระทบที
มีต่อสิ
 งแวดล้อม และทาํการทดสอบขั6นตอนการปฏิบติัเพื
อตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ดงักล่าวอยา่งสมํ
าเสมอ 
 4) การตรวจสอบ (Checking) 
 เพื
อทาํให้แน่ใจว่าการดาํเนินงานขององค์กรเป็นไปตามแผนงานของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม อยา่งนอ้ยที
สุดองคก์รควรจะ 
  4.1) ตรวจวดัและวดัผลการปฏิบติังาน และกิจกรรมต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัแผน
ขององคก์ร 
  4.2) ระบุขอ้บกพร่องและดาํเนินการแก้ไขเพื
อลดต้นเหตุใดๆ ที
ก่อให้เกิด
ผลกระทบ 
 5) การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review) 
 ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รควรจะทบทวน และปรับปรุงระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มอยา่ง 
ต่อเนื
อง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อปรับปรุงผลการดาํเนินงานดา้นสิ
งแวดลอ้มในภาพรวม 
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 รายละเอียดขั6นตอนดาํเนินการจดัทาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมตามแนวทาง และ
ขอ้กาํหนดของ ISO 14001 แสดงไวด้งัภาพที
 2.3 

 

 

 

 
ภาพที� 2.3 ขั6นตอนการดาํเนินการจดัทาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 
แหล่งที
มา : จาํลอง โพธิK บุญ, 2549: 4-10 
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2.1.5  ผลประโยชน์ที�ได้จากการพฒันาระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม 
 สยาม อรุณศรีมรกต (2551: 65-66) ไดร้วบรวมและสรุปประโยชน์ในเรื
องของระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มไวด้งันี6  คือ 
 1) ลดค่าใชจ่้ายเนื
องจากของเสียในระบบลดลง และมีระบบการป้องกนัของเสียนอกจากนี6  
ยงัมีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2) ก่อให้เกิดการบริหารงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการบริหารงานด้านการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม เช่น การจดัเก็บสารเคมี หรือวตัถุอนัตราย และอื
น ๆ เป็นตน้ 
 3) ป้องกนัการเกิดปัญหาสิ
งแวดลอ้ม ซึ
 งทาํให้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการตามแกไ้ขปัญหา 
หรือเสียค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขปัญหานอ้ยลง ตลอดจนประหยดัการใชท้รัพยากร หรือวตัถุดิบอยา่งมี
คุณค่าในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 
 4) สร้างโอกาส และเพิ
มศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้ทั6งในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ ทาํให้การเจรจาทางการคา้สะดวกยิ
งขึ6นเป็นผลทาํให้สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
ไวไ้ด้ โดยเฉพาะลูกค้าที
ต้องการให้องค์กรมีระบบมาตรฐานการจัดการสิ
 งแวดล้อมในการ
บริหารงาน 
 5) สร้างความสัมพนัธ์ที
ดีกบัหน่วยควบคุมภาครัฐ เนื
องจากปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดต่าง ๆ รวมทั6งเกิดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที
ดีรวมทั6งมีการป้องกนัใน
กรณีที
มีอุบติัเหตุเกิดขึ6น 
 6) สร้างความน่าเชื
อถือต่อสถานบนัการเงิน และการประกนัภยั เนื
องจากมีระบบการ
ป้องกนั และควบคุมความเสี
ยง และอนัตรายที
คาดวา่จะเกิดขึ6นได ้
 7) สร้างภาพลกัษณ์ที
ดีให้กบัองค์กรในดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา
สิ
งแวดลอ้ม ซึ
 งเป็นประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม เป็นผลให้ภาพพจน์ขององคก์รเป็นที
ยอมรับของ
สังคม 
 8) ไดรั้บเครื
องหมายรับรองระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม องคก์รที
นาํระบบมาตรฐาน ISO 
14001 ไปปฏิบติัสามารถขอหน่วยงานรับรองระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมซึ
 งจะทาํให้องค์กร
สามารถนาํไปใชใ้นการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ เพื
อส่งเสริม และสนบัสนุนภาพลกัษณ์ของ
องคก์รใหดี้ขึ6นได ้
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2.2  แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี�ยวกบัความตระหนัก  

 
 แนวคิดเกี
ยวกับความตระหนัก (Awareness) เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยา (Psychological 
Approach) ผสมผสานกบัแนวความคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior science) ซึ
 งหลายท่านไดใ้ห้
ความเห็นที
แตกต่างกนัออกไป ดงันี6  
 
 2.2.1  ความหมายเกี�ยวกบัความตระหนัก 
 ประพล มิลินทจินดา (2542: 19) กล่าวว่า “ความตระหนกั” หมายถึง การแสดงออกซึ
 ง
ความรู้สึก ความคิดเห็น ความสํานึก เป็นภาวะที
บุคคลเขา้ใจและประเมินสถานการณ์ที
เกิดขึ6 น
เกี
ยวกบัตนเองไดโ้ดยอาศยัระยะเวลา เหตุการณ์ ประสบการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัทาํให้
คนเกิดความตระหนกั 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 14 อา้งถึงใน สมพงษ์ ใหญ่วงค์, 2550: 42) กล่าวว่า “ความ
ตระหนกั” หมายถึง การที
บุคคลฉุกคิดไดห้รือการเกิดขึ6นในความรู้สึกวา่มีส่วนหนึ
ง เหตุการณ์หนึ
ง
หรือสถานการณ์หนึ
 ง ซึ
 งการรู้สึกว่ามีหรือการได้ฉุกคิดถึงสิ
 งใดสิ
งหนึ
 งเป็นความรู้สึกที
 เกิดใน
สภาวะของจิตใจ แต่ไม่ไดห้มายความว่าบุคคลนั6นสามารถจาํไดห้รือระลึกไดถึ้งลกัษณะบางอย่าง
ของสิ
งนั6น 
 สมหมาย วนัสอน (2522: 4 อา้งถึงใน โอภาส นามนคร, 2550: 13) กล่าวว่า “ความ
ตระหนัก” เกือบคล้ายความรู้สึกแตกต่างกันตรงที
ความตระหนักไม่เกี
ยวข้องกับการจาํหรือ
ความสามารถที
จะระลึกได้ แต่ความตระหนักเป็นเรื
 องของการรับรู้ฉุกคิดหรือมีความรู้สึกต่อ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ
ง  
 Bloom (1971: 271 อา้งถึงใน สุพตัรา ถนอมวงค,์ 2551: 10) กล่าววา่ “ความตระหนกั” ใน
ความหมายที
ค่อนขา้งกวา้ง วา่ ความตระหนกัเป็นภาคตํ
าสุดทางภาคอารมณ์ ความตระหนกัเกือบ
คลา้ยอารมณ์ และความรู้สึก (Affective Domain) ความตระหนกัต่างกบัความรู้ตรงที
ความตระหนกั
ไม่จาํเป็นตอ้งเนน้ปรากฏการณ์ หรือ สิ
งหนึ
งสิ
งใด ความตระหนกัจะเกิดขึ6นเมื
อมีสิ
งเร้าให้เกิดความ
ตระหนกั 
 วีระชน ขาวผ่อง (2551: 42) กล่าววา่ “ความตระหนกั” หมายถึง สภาวการณ์มีผลให้เกิด
ความรู้สึก การรับรู้มุ่งสู่สภาวะจิตแห่งตน คือ ทศันคติ ความคิด ความเชื
อ ความสนใจ อนัจะ
ก่อใหเ้กิดความตระหนกั และจิตสาํนึก  
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 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534: 24 อา้งถึงใน ธนารักษ์ รัตนโมรา, 2551: 65)
กล่าวว่า “ความตระหนกั” หมายถึง ความรู้ตวัอยู่แลว้ คือ การที
รู้ว่าสิ
งนี6 มีอยู่หรือเป็นอยู่ แต่ไม่รู้
อยา่งละเอียดถ่องแท ้
 พงษ์ชยั เฉลิมกลิ
น (2551: 50) กล่าวว่า “ความตระหนกั” หมายถึง พฤติกรรมที
แสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ
งใดสิ
 งหนึ
 ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ
 ง ที
เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้าน
ทศันคติ ค่านิยม ความชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ที
ไดจ้ากการประเมินสิ
งเร้าต่างๆของบุคคลนั6น 
 จากความหมายของความตระหนกั (Awareness) ที
นกัวิชาการขา้งตน้กล่าวมาแลว้นั6นพอ
สรุปไดว้า่ ความตระหนกั คือ การรับรู้แบบฉุกคิดขึ6นมากะทนัหนั ซึ
 งการฉุกคิดนี6 จะเป็นสิ
งที
คลา้ย
กบัความรู้สึกจนบางครั6 งไม่สามารถแยกไดว้า่เป็นการตระหนกัถึงหรือเป็นอารมณ์และความรู้สึกที

เกิดขึ6นแบบกะทนัหนั  ทั6งนี6ความตระหนกัจะเกิดขึ6นไดน้ั6น ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบจาก สิ
งแวดลอ้ม
รอบตวั การกระทาํในอดีต และสิ
งที
ส่งผลกับอารมณ์และความรู้สึกเป็นต้น โดยทั6งหมดที
เป็น
องคป์ระกอบจะเป็นผลของการกระทาํที
เกิดขึ6น ซึ
 งเรียกไดว้า่ “ความตระหนกั” 
  
 2.2.2  การเกดิความตระหนัก 
 พจนานุกรมทางการศึกษาของ Good (1973: 54 อา้งถึงใน วีระชน ขาวผ่อง, 2551: 42) 
กล่าวถึง กระบวนการเกิดความตระหนักว่าเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา (Cognitive 
process) กล่าวคือ เมื
อบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากสิ
งเร้า หรือรับสัมผสัจากสิ
งเร้าแลว้จะเกิดการรับรู้ 
เมื
อรับรู้ ขั6นต่อไปก็จะเขา้ใจในสิ
งเร้านั6น คือ เกิดความคิดรวบยอด และนาํไปสู่การเรียนรู้ คือ มี
ความรู้ในสิ
งนั6น และนาํไปสู่การเกิดความตระหนกัในที
สุด ซึ
 งความรู้ และความตระหนกัต่างก็จะ
นาํไปสู่การกระทาํ หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ
งเร้านั6นๆ ดงัภาพที
 2.4 
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ภาพที� 2.4 แสดงขั6นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนกัของ Good 
แหล่งที
มา : Good, 1973: 54 อา้งถึงใน วรีะชน ขาวผอ่ง, 2551: 43 
 

2.2.3  ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความตระหนัก 
 Brackher (1986: 250 อา้งถึงใน ประภาส บุญยินดี, 2536: 15) กล่าววา่ ความตระหนกัเกิด
จากทศันคติที
มีต่อสิ
 งเร้าอนัได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และสิ
งต่างๆ ที
โน้มเอียงหรือ
พร้อมที
จะสนองตอบในทางบวก หรือทางลบ เป็นสิ
งที
เกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ 

1) องคป์ระกอบสาํคญัที
ก่อใหเ้กิดความตระหนกัมี 3 ประการ คือ 
1.1)  พุทธิปัญญา หรือความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive or belief component) ความรู้ หรือ

ความเขา้ใจจะเริ
มตน้จากระดบังานและมีการพฒันาขึ6นตามลาํดบั 
1.2)  อารมณ์ความรู้สึก (Affective component) เป็นความรู้สึกด้านทศันคติ ค่านิยม 

ความตระหนกัชอบ หรือไม่ชอบ ดี หรือไม่ดี เป็นองคป์ระกอบในการประเมินสิ
งเร้าต่างๆ 
1.3)  พฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการแสดงออกทั6งวาจา กิริยา ท่าทาง ที
มี

ต่อสิ
 งเร้าหรือแนวโน้มที
บุคคลจะกระทาํ ดงันั6น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ จึงเป็นปัจจัยที
มีผลต่อความตระหนัก โดยมีความรู้ความเข้าใจความรู้สึก และ
พฤติกรรมเป็นองคป์ระกอบที
ก่อใหเ้กิดความตระหนกั 

บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู้ และประสบการณ์เป็นปัจจยัที
มีผลต่อความ
ตระหนัก โดยความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมเป็นองค์ประกอบที
ก่อให้เกิดความ
ตระหนัก การจะให้บุคคลมีพฤติกรรมในทิศทางที
พึงปรารถนานั6นจาํเป็นที
จะตอ้งให้บุคคลเกิด
ความตระหนกัต่อตนเองและสังคม ซึ
 งบุคคลจะเกิดความตระหนกัไดก้็ตอ้งมีการรับรู้สิ
งนั6น 
 

การสัมผสั การรับรู้ 
ความคิด
รวบยอด 

การเรียนรู้ 
ความรู้ 

ความ
ตระหนกั 

พฤติกรรม 
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2.3  แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี�ยวกบัการยอมรับ  
 

ผูศึ้กษาไดแ้บ่งแนวทางการศึกษาเกี
ยวกบัแนวคิดดา้นการยอมรับออกเป็น 4 หวัขอ้ดงันี6  
 2.3.1 ความหมายเกี�ยวกบัการยอมรับ 
 ขวญัตา กีระวศิาสกิจ (2542: 38) กล่าววา่ “การยอมรับ” หมายถึง การตดัสินใจใชน้วตักรรม
ทั6งที
เป็นรูปธรรม และนามธรรม โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั6นไม่มีกาํหนดแน่นอน
ตายตวัขึ6นอยูก่บัคุณลกัษณะของนวตักรรมนั6นๆ 
 Foster (1973: 146-147 อา้งถึงใน สุพตัรา ถนอมวงค์, 2551: 6) กล่าวว่า “การยอมรับ” 
หมายถึง การที
ประชาชนไดเ้รียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถบรรยายไดโ้ดยผา่นขั6นการรับรู้ การ
ยอมรับจะเกิดได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้นั6นจะได้ผลก็ต่อเมื
อบุคคลนั6นได้
ทดลองปฎิบติั เมื
อเขาแน่ใจว่าสิ
งประดิษฐ์นั6นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนจึงกลา้ลงทุนซื6อ
สิ
งประดิษฐน์ั6น 
 Rogers and Shoemaker (1983: 172 อา้งถึงใน นยันา กรุดนาค, 2549: 6) กล่าววา่ “การ
ยอมรับ” หมายถึง การตดัสินใจที
จะนาํนวตักรรมนั6นไปใช้อย่างเต็มที
 เพราะนวตักรรมนั6นเป็น
วิถีทางที
ดีกวา่ และมีประโยชน์กวา่ การยอมรับนวตักรรมของบุคคลที
เกิดขึ6นเป็นกระบวนการเริ
ม
ตั6งแต่ ไดส้ัมผสันวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจยอมรับหรือปฎิเสธ ปฎิบติัตาม
การตดัสินใจ และยืนยนัการปฎิบติันั6น กระบวนการนี6อาจกินเวลาชา้หรือเร็วขึ6นอยูก่บัปัจจยัสําคญั 
คือ ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม 
 Klonglan and Coward (1970 อา้งถึงใน ดิษณ์กร สิงห์ยะเมือง, 2547: 16-17) ได้ให้
ความหมายของการยอมรับวา่ เป็นสัญลกัษณ์ (Symbol Adoption) เป็นการยอมรับทางจิตใจซึ
 งเป็น
ส่วนหนึ
 งของกระบวนการยอมรับ ดงันั6นการยอมรับความคิดเกี
ยวกบันวตักรรมหลงัจากประเมิน
แล้วแต่ยงัไม่ปฏิบติัการเริ
มนาํความรู้ไปใช้การยอมรับการปฏิบติัหรือหลงัจากได้ทดลองใช้สิ
 ง
เหล่านี6 เป็นกระบวนการยอมรับ 
 การรับสิ
 งใหม่หรือการรับของใหม่ (Innovation) มีความหมายถึงวตัถุในด้านที
เกี
ยวกับ
เทคโนโลย ีและที
ไม่ใช่วตัถุอนัไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และอุดมการณ์ในชุมชนหนึ
งๆจะมี
สิ
งใหม่ๆเกิดขึ6นไดน้ั6นจะตอ้งมีแหล่งที
มาอยู ่3 ประการ คือ 
 1. การคน้พบ (Discovery) คือการที
ชาวบา้นไดค้น้พบทรัพยากร หรือการคน้พบพืชผลทาง
เกษตรสมยัใหม่ ทาํใหช้าวบา้นไดเ้ปลี
ยนอาชีพหรือมีรายไดดี้กวา่เดิม เช่น การคน้พบพืชพนัธ์ุใหม่ที
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ให้ผลผลิตต่อไร่สูง ทาํให้ประชาชนไดห้ันมาทาํการเพาะปลูกพืชพนัธ์ุใหม่ ประชาชนก็มีรายได้
สูงขึ6น 
 2. การคิดคน้ประดิษฐ์ (Invention) คือการที
มีผูคิ้ดคน้ประดิษฐ์สิ
งใหม่ขึ6น และมีประโยชน์
ต่อชุมชน ประชาชนก็จะหันมารับสิ
 งใหม่ๆ นั6นมาใช้กนัมากขึ6นเรื
 อยๆ เช่น มีผูป้ระดิษฐ์คิดค้น
รถยนตเ์ล็กๆ โดยนาํเครื
องสูบนํ6ามาใชแ้ทนเครื
องจกัร ชาวบา้นไดใ้ชป้ระโยชน์หลายๆ อยา่ง 
 3. การแพร่กระจาย (Diffusion) คือการยอมรับสิ
งใหม่ๆ จากสังคมอื
น หรือสังคมภายนอก
เรียกไดว้่าเป็นการแพร่กระจายจากสังคมหนึ
 งไปสู่อีกสังคมหนึ
ง เช่น การที
ชาวบา้นไดรั้บความรู้
เทคนิคใหม่ๆ ในการทาํการเกษตรก็ไดรั้บจากเทคนิคทางประเทศตะวนัตก 
 ผูศึ้กษาให้ความหมายของคาํว่า การยอมรับ หมายถึง การนาํการยอมรับมาเพื
อใชใ้นการ
ตดัสินใจที
จะใช้การรับรู้ที
เกิดขึ6นไม่ว่าจากการศึกษาหรือปฏิบติั เพื
อให้เกิด “นวตักรรม” ใหม่ๆ 
โดยที
ไม่ได้คาํนึงถึงระยะเวลาของขั6นตอนในการนําการรับรู้นั6 นมาปฏิบติัจริง ซึ
 งการยอมรับ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.  “การยอมรับที
เกิดการปฏิบติัไดจ้ริง”  คือ การนาํการยอมรับมาปฏิบติัเพื
อก่อให้เกิด
นวตักรรมใหม่ ซึ
 งเมื
อแน่ใจแลว้วา่ นวตักรรม ที
เกิดขึ6นจากการยอมรับนั6นเป็นไปไดสิ้
งที
ตามมาคือ 
ก่อใหเ้กิดการลงทุน กบัการยอมรับนั6นๆ 

2.  “การยอมรับที
ก่อให้เกิดเพียงแนวความคิด” คือ เมื
อไดน้าํการยอมรับนั6นมาปฏิบติัจริง
แล้วคนในสังคม เกิดการปฏิเสธหรือไม่ยอมรับแนวความคิดนั6น แนวความคิดดังกล่าวก็จะไม่
ก่อให้เกิด นวตักรรมใหม่ การยอมรับนั6นจะเป็นเพียงส่วนของแนวความคิด ซึ
 งแนวความคิดนี6
สามารถนาํไปปรับปรุงและพฒันาเพื
อใหก้ารยอมรับนั6นก่อใหเ้กิด “นวตักรรมใหม่” ไดจ้ริง  

 2.3.2  ทฤษฎกีารยอมรับ 

 Roger (1968 อา้งถึงใน จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2529) ได้แบ่งกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมหรือสิ
งใหม่ ออกเป็น 5 ขั6นตอน คือ 

 1.  ขั6นของการรับรู้ หรือขั6นของการทราบข่าว (Awareness Stage) เป็นขั6นที
ทราบว่าสิ
 ง
ใหม่ๆเกิดขึ6น แหล่งที
ทราบข่าวจะมาจากเจา้หน้าที
ที
เกี
ยวขอ้งจากพ่อแม่ ญาติพี
นอ้ง เพื
อนฝูง และ
สื
อมวลชนต่างๆ ขั6นรับรู้เป็นขั6นที
บุคคลไดรั้บรู้วา่มีแนวคิดหรือนวตักรรม แต่ยงัไม่มีความรู้สึกซึ
 ง
เกี
ยวกบัเนื6อหา และ รายละเอียดต่างๆ การรับรู้ที
สําคญัที
เกี
ยวกบักระบวนการยอมรับ ไดแ้ก่ การ
รับรู้ที
สามารถกระตุน้ให้เกิดความสนใจที
จะศึกษาหาความรู้เกี
ยวกบันวตักรรมเพิ
มเติม หรือการ
รับรู้ที
จะนําไปสู่ขั6นต่อไปของกระบวนการยอมรับเพราะการรับรู้แต่ละครั6 งไม่จาํเป็นจะต้องมี
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กระบวนการยอมรับขั6นอื
นๆ ตามมาเสมอไป การรับรู้เรื
องที
ตรงปัญหาความตอ้งการของประชากร
หรือเป็นสิ
งที
สามารถมองเห็นประโยชน์ที
ตามมาไดอ้ยา่งเด่นชดั (Perceived Advantage) เหล่านี6
ย่อมจะกระตุน้ให้เกิดความสนใจได้ง่ายกว่าการรับรู้ในเรื
องทั
วๆไป Hassinger (1959 อา้งถึงใน 
Rogers) ได้ชี6 ให้เห็นว่าบ่อยครั6 งที
ขอ้มูลเกี
ยวกบันวตักรรมไม่ทาํให้เกิดการรับรู้ แม้ว่าบุคคลนั6น
อาจจะไดเ้สาะแสวงหานวตักรรมอยู ่นอกจากนวตักรรมนั6นจะตรงกบัความตอ้งการ หรือสามารถ
แกปั้ญหาได ้การรับรู้จะเกิดขึ6น Rogers ค่อนขา้งเชื
อวา่การรับรู้เกี
ยวกบันวตักรรม จะทาํให้เกิดความ
ตอ้งการตามมามากกวา่จะมีความตอ้งการแลว้เสาะแสวงหานวตักรรม 

 2.  ขั6นของความสนใจ (Interest Stage) เป็นขั6นที
ผูที้
จะรับสิ
งใหม่ไดส้นใจในรายละเอียด
อยา่งมาก และคิดวา่สิ
งใหม่นี6คงจะเป็นประโยชน์ จึงเขา้ไปศึกษาหาขอ้มูลเพิ
มเติมจากเจา้หนา้ที
 จาก
ผูน้าํ หรือจากหลกัฐานต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัสิ
งใหม่ในขั6นนี6 จะเกิดความสนใจที
จะศึกษาหาความรู้
เกี
ยวกบันวตักรรม ขั6นนี6 ยงัไม่มีการประเมินนวตักรรมเขา้กบัสถานการณ์ที
แทจ้ริงของแต่ละบุคคล
เพียงแต่ต้องการความรู้เพิ
ม ฉะนั6 นสิ
 งสําคญัที
สุดสําหรับขั6นนี6  ได้แก่ ความรู้ (Cognitive or 
Knowing) เกี
ยวกบันวตักรรม การแสวงหาขอ้มูลในขั6นนี6 มีจุดมุ่งหมายที
แน่นอนมากกวา่ขั6นที
 1 การ
เพิ
มความรู้ยิ
งทาํไดม้ากเท่าใด ความรู้สึกวา่จะตอ้งเสี
ยงของประชากรจะลดลงมากเท่านั6น ซึ
 งจะมีผล
ต่อขั6นประเมินที
กาํลงัจะตามมาดว้ย ความรู้สึกยงัขึ6นอยู่กบัจิตลกัษณะบางประการของประชากร 
เป็นตน้ว่า ความทนัสมยั การชอบเปลี
ยนทศันคติ และปทสัถานของระบบสังคม (Social System 
Norms) ที
ทนัสมยั มีระบบสื
อสารมวลชนที
ดีและเปิดโอกาสให้สิ
งแปลกๆใหม่ๆเขา้สู่ชุมชนเพื
อจะ
ช่วยกระตุน้การแสวงหาความรู้ในขั6นนี6ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.  ขั6นของการประเมินผล หรือประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั6นของการตดัสินใจ ใน
การคิดวา่สิ
งใหม่นั6นดีแค่ไหนเพียงไร มีอะไรเป็นผลดี และผลเสียบา้ง บุคคลใชค้วามสามารถทาง
สมองเพื
อจะประเมินนวตักรรมเขา้กบันวตักรรมของตน ขั6นนี6 เป็นการทดลองในระดบัความคิด 
(Mental Trial) ถา้ประชากรมีความรู้สึกวา่นวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ ก็จะลงมือทดลองทาํดู
ในขั6นที
 4 ซึ
 งเป็นการทดลองในภาคปฏิบติั 

 ประชากรแต่ละคนยอ่มมีความไม่แน่ใจในผลที
จะไดรั้บจากนวตักรรมเขาจะมีความรู้สึกวา่
จะตอ้งเสี
ยงเนื
องจากความไม่รู้จริงและไม่เคยมีประสบการณ์ขั6นนี6ประชากรตอ้งการแรงกระตุน้จาก
เพื
อน หรือผูที้
เกี
ยวขอ้ง ความสําคญัของขั6นนี6  คือการสร้างความรู้สึก (Affective) ที
ดีต่อนวตักรรม 
ฉะนั6น ความรู้และขอ้มูลต่างๆ ในขั6นที
 2 จะเป็นรากฐานสําคญัที
ทาํให้ขั6นนี6ประสบผลสําเร็จและ
ต่อเนื
องไปยงักระบวนการในขั6นที
 4 
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 4.  ขั6นของการทดลอง (Trial Stage) เป็นขั6นสาํคญัที
ไดต้ดัสินใจลงไปวา่จะพิจารณาทดลอง
ถา้ไดผ้ลดีก็จะนาํไปปฏิบติัจริงๆ ต่อไป เป็นขั6นที
ไดล้งมือทดลองทาํ ดูเพียงบางส่วนในสถานการณ์
จริงของเขาเอง เป็นการย ํ6าความไม่แน่ใจว่าผลจะดีจริงอย่างที
เขาคิดในประเมินหรือไม่ในขั6นนี6 มี
ความรู้เกี
ยวกบัวิธีทาํ (How to Knowledge) มีความสําคญัมากในขั6นนี6  ตวัแปรทางเศรษฐกิจจะ
สามารถอธิบายไดดี้กวา่ตวัแปรอื
นๆ ฉะนั6นการดาํเนินงานทดลองตอ้งระมดัระวงัให้ถูกตอ้งอยา่งถูก
หลกัวิชา เพื
อให้ผลงานที
ได้มีประสิทธิภาพมากพอที
จะเกิดเป็นแรงจูงใจที
จะยอมรับในโอกาส
ต่อมา 

 5.  ขั6นการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั6นที
ตดัสินใจว่าจะยอมรับสิ
งใหม่หรือมีการ
ประเมินผลมาก่อน แลว้จะตกลงใจว่าจะยอมรับหรือไม่ ระยะนี6 อาจตอ้งใช้เวลาบา้งในการรับสิ
ง
ใหม่ เป็นขั6นสุดทา้ยของกระบวนการยอมรับเอาสิ
 งใหม่ไปใช้อย่างเต็มที
 ไม่ใช่ทาํเพียงเล็กน้อย
เหมือนในขั6นทดลองขั6นนี6 เกี
ยวกบัพฤติกรรม (Behavior) ความสําคญัของขั6นนี6 อย่างหนึ
 งคือ เป็น
การพิจารณาผลการทดลองในขั6นที
 4 

 Roger (1962: 306) ไดแ้บ่งโครงสร้างการยอมรับออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ สิ
งที
มีอยูเ่ดิม 
(Antecedents) กระบวนการ (Process) และผล (Results) 

1) สิ
งที
มีอยูเ่ดิม (Antecedents) 

 ในส่วนนี6  คือ สิ
 งที
เกี
ยวขอ้งกบัตวัแปรซึ
 งมีอยู่เดิมก่อนการเผยแพร่นวตักรรมแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ดงันี6  

  (1)  ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล ได้แ ก่  ทัศนคติ  ค่า นิยม ความเชื
 อมั
น 
ความสามารถทางสมอง ทกัษะความคิดรวบยอด สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้ฯลฯ ตลอดจนการติดต่อกบัโลกภายนอก และการเป็นผูน้าํทางความคิดซึ
 ง Rogers 
เชื
อวา่มีผลทาํใหเ้กิดความแตกต่างในการยอมรับ 

  (2) การรับรู้เกี
ยวกบัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปทสัถานของระบบสังคมในดา้นความ
ไวในการยอมรับ การไดมี้โอกาสติดต่อเกี
ยวขอ้งกบับุคคลอื
นในวงสังคมอื
นๆ ความรู้สึกวา่ตอ้งการ
นวตักรรม บรรทดัฐานของสังคม นบัเป็นสิ
งจูงใจที
สาํคญัในขณะเดียวกนัก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ยอมรับได ้
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 2) กระบวนการ (Process) 

 ส่วนนี6กล่าวถึงการพฒันาดา้นความคิดตั6งแต่การรับรู้ ความสนใจ ประเมินค่า และทดลอง 
จนถึงการยอมรับ ซึ
 งเป็นขั6นสุดทา้ยของกระบวนการ สิ
 งสําคญัที
ช่วยกระตุ้นให้กระบวนการนี6
ดาํเนินไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพหรือยบัย ั6งให้ช้าลง และมีผลในทางตรงขา้มนั6นมีหลาย
อยา่ง เช่น  
   - ส่วนที
เกี
ยวกบัตวัของบุคคลคนนั6นเอง 
   - แหล่งใหค้วามรู้    
   - การรับรู้เกี
ยวกบัคุณลักษณะของวิทยากรแผนใหม่ ได้แก่ ประโยชน์ 
ความซบัซอ้น ความสอดคลอ้งกบัวธีิการที
ทาํอยูเ่ดิม ผลผลิตสูงกวา่เดิม และสามารถทดลองดูได ้
 3) ผล (Results) 
 ผลของนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยของการเปลี
ยนแปลงสังคมที
เกิดขึ6นหลงัจากมี
สิ
งประดิษฐ ์คือ นวตักรรมที
การเผยแพร่นวตักรรมและผา่นกระบวนการยอมรับนวตักรรมไปจนถึง
ขั6นการยืนยนั ไดแ้ก่ การยอมรับ (Adoption) หรือเลิกใช้นวตักรรม (Discontinue) ส่วนผลที
เกิดขึ6น
เป็นไปในทางดา้นบวก หรือทางดา้นลบยอ่มขึ6นอยูก่บัการที
นวตักรรมสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดดี้เพียงใด ผลที
เกิดจากนวตักรรมอาจก่อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงที
เห็นไดง่้ายชดัเจน หรือ
เป็นไปไดโ้ดยทางออ้มแฝงอยู ่โดยที
สมาชิกในสังคมไม่อาจทราบถึงผลไดช้ดัเจนระยะเวลาที
เกิดผล
นวตักรรมจะเห็นไดช้้าหรือเร็วย่อมขึ6นอยู่กบัประเภทของสมาชิกสังคม และปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับนวตักรรมเขา้เกี
ยวขอ้ง 

 Roger (1971: 102) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมมี 4 ขั6นตอนใหญ่ๆ 
ดงันี6 คือ 

  (1) ขั6นรับรู้ เริ
มจากการที
บุคคลทราบถึงนวตักรรมและพอเขา้ใจถึงหน้าที
 ช่วย
กระตุน้ให้เกิดความตื
นตวั นบัเป็นความรู้ที
ช่วยส่งเสริม ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมได ้ถา้หาก
ไดมี้ความรู้ถึงสิ
งจาํเป็นในการใช้นวตักรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม โดยละเอียดมากยิ
งขึ6นตาม
ความยุง่ยากสลบัซบัซ้อนของนวตักรรมนั6นๆ อีกทั6งการมีความรู้เกี
ยวกบัหลกัการ เช่นการมีความรู้
เบื6องตน้เกี
ยวกบัระบบสืบพนัธ์ุของมนุษย ์ช่วยทาํให้เขา้ใจวิธีการคุมกาํเนิดดียิ
งขึ6น นอกจากนี6การที

บุคคลมีทศันคติ และความเชื
อเกี
ยวกบันวตักรรมเป็นสิ
งสําคญัต่อกระบวนการยอมรับนวตักรรมได้
กล่าว คือถ้าหากเห็นว่านวตักรรมนั6นไม่เกี
ยวขอ้ง หรือมีประโยชน์ต่อตนแล้วความคิดเกี
ยวกับ
นวตักรรมนั6นจะหยุดอยู่แค่ขั6นความรู้นี6 เท่านั6น การรับทราบนวตักรรมเร็วหรือชา้ก็เป็นการยอมรับ



25 

 

นวตักรรมส่วนหนึ
ง ทั6งนี6การที
บุคคลไดรั้บการศึกษาสูง อยูใ่นสถานะของสังคมสูง การไดมี้โอกาส
รับการติดต่อคนภายนอกสังคมมากกว่า ช่วยทาํให้มีโอกาสรับการติดต่อภายนอกสังคมมากกว่า 
ช่วยทาํใหมี้โอกาสไดรั้บความรู้เกี
ยวกบันวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเกิดไดง่้าย และรวดเร็วกวา่
บุคคลอื
นๆ 
  (2) ขั6นจูงใจบุคคลมีความรู้สึกผูกพันกับนวตักรรมมากขึ6 นโดยการแสวงหา
ข่าวสารเพิ
มเติมด้วยวิธีการต่างๆ กัน เพื
อนํามาสนับสนุนทศันคติ และความเชื
อของตนที
มีต่อ
นวตักรรม เช่น การได้พบปะเพื
อนที
มีคุณลักษณะเหมือนๆกัน ช่วยทาํให้ได้ข่าวสารเกี
ยวกับ
นวตักรรมน่าเชื
อถือยิ
งขึ6น ประกอบกบัการพิจารณาถึงผลดีผลเสียของการใชน้วตักรรม เช่น เรื
อง
ความเขา้กนัไดค้วามยุง่ยากสลบัซับซ้อน และการสามารถสังเกตเห็นผลของนวตักรรมได ้เป็นตน้
  (3) ขั6นตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจเลือกได้เพียงทางเดียวเท่านั6น คือการยอมรับ
นวตักรรมหรือการปฎิเสธนวตักรรม โอกาสที
บุคคลจะตดัสินใจเลือกยอมรับนวตักรรมใดๆ เพิ
ม
มากขึ6น ถา้หากไดมี้การทดลองใช้นวตักรรม ถึงแมจ้ะเป็นการทดลองเพียงส่วนย่อยๆ ก็ตาม หรือ
จากการเห็นผลที
ผูอื้
นทดลองนวตักรรม 
  (4) ขั6นยืนยนั หลงัจากที
บุคคลยอมรับนวตักรรมแลว้เพื
อให้เป็นการยืนยนั หรือ
สนบัสนุนในการตดัสินใจของตนเอง จึงเกิดการแสวงหาข่าวสารเกี
ยวกบันวตักรรมนั6นเพิ
มเติมการ
ไดรั้บข่าวสารที
ดีเกี
ยวกบันวตักรรมในภายหลงัเป็นสิ
งที
ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ความเชื
อ และ
ทศันคติที
ดีต่อนวตักรรมทาํใหก้ารยอมรับนวตักรรมเป็นไปดว้ยดี ในทาํนองเดียวกนัถา้หากข่าวสาร
ที
ผูใ้ชน้วตักรรมไดรั้บภายหลงัชี6 ให้เห็นถึงความไม่เหมาะสม ไม่เกิดผลดีไปกวา่สิ
งที
เคยใชแ้ต่เดิม
ใช้แล้วเกิดผลเสีย เป็นสาเหตุที
ทาํให้เลิกการยอมรับนวตักรรมได้ รวมไปถึงการเปลี
ยนไปใช้
นวตักรรมใหม่ที
เห็นวา่ดีกวา่เดิม 

 2.3.3  คุณลกัษณะ และพฤติกรรมของผู้ยอมรับ 

 Roger (1983 อา้งถึงใน อรพรรณี ลิ
มเจริญ, 2537: 16) ได้อธิบายถึงคุณลกัษณะและ
พฤติกรรมของผูย้อมรับนวตักรรมในระดบัต่างๆ ซึ
 งพิจารณาไดจ้ากค่านิยม คุณลกัษณะส่วนตวัและ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม สามารถแบ่งประเภทบุคคลออกไดเ้ป็น 5 ประเภท และยงัชี6 ไดว้า่ความไว
ในการยอมรับเป็นตวัแปรที
มีความต่อเนื
องและมีเพียงมิติเดียว แต่เพื
อประโยชน์ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ก็พอที
จะใชเ้ป็นแนวทางในการแบ่งกลุ่มผูย้อมรับในชุมชนหนึ
งๆออกเป็น 5 กลุ่มตามลาํดบั
การยอมรับนวตักรรมดงันี6  
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  1) ผูน้าํการยอมรับ (Innovators: Venturesome) คุณสมบติัของบุคคลกลุ่มนี6 คือ 
ความกลา้เสี
ยงและกระหายที
จะทดลอง อนัเป็นเหตุให้ตอ้งขวนขวายหาความรู้และพบปะกบับุคคล
อยู่เสมอ มีสถานทางเศรษฐกิจดี มีรายได้สุทธิสูง และมีทรัพยสิ์นพอที
จะเสี
ยงกบัการได้เสียอนั
เนื
องจากการทดลองทาํ และกลา้ที
จะยอมรับความลม้เหลว อนัอาจเกิดมีขึ6นได ้มีความสามารถและ
ความรู้ดีพอที
จะเขา้ใจและตามทนัแนวคิดนวตักรรมมีความกระตือรือร้นคล่องแคล่ว ชอบสังคมกบั
พวกเดียวกนัแมจ้ะอยูค่นละแห่งและห่างไกลก็ตาม กลุ่มนี6มกัจะถูกหาวา่เป็น พวกกา้วหนา้ และไม่
ยอมตามสังคม 

  2) ผูย้อมรับเร็ว (Early adoptors: Respectable) กลุ่มนี6 จะช่วยพฒันาสังคมไดดี้กวา่
กลุ่มแรก เป็นที
ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม เป็นตวัอยา่งที
ดีในดา้นการยอมรับนวตักรรม เพราะเป็น
กลุ่มที
ไม่กา้วหน้าเกินไปในดา้นความคิดจนคนอื
นตามไม่ทนัเหมือนกลุ่มแรก ผลงานของกลุ่มนี6
มกัจะประสบความสําเร็จเสมอ เพราะไดก้ระทาํดว้ยความระมดัระวงั และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
ทั6งนี6 เพื
อรักษาไวซึ้
 งการยอมรับนับถือของบุคคลในชุมชน ผูที้
อยู่ในกลุ่มนี6 เป็นผูที้
มีการศึกษาดี 
ฉลาดชอบแสดงความคิดเห็นและชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม 

  3) ผูรั้บรู้ปานกลาง (Early majority: Deliberate) กลุ่มนี6 มกัจะพิจารณาอย่าง
รอบคอบก่อนที
จะยินยอมรับวิทยาการแผนใหม่ หรือนวตักรรมใหม่ หรือนวตักรรมใดๆ การ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของคนกลุ่มนี6 ใช้เวลานานกว่า 2 กลุ่มแรก แต่ก็ยงัเป็นกลุ่มที
ยอมรับ
วทิยาการแผนใหม่ เร็วกวา่บุคคลที
จดัอยูใ่นกลุ่มยอมรับระดบัค่อนขา้งชา้ ลกัษณะของบุคคลกลุ่มนี6
เป็น ผูมี้ความสัมพนัธ์สูงกบัสมาชิกในกลุ่มแต่ไม่ไดเ้ป็นผูน้าํกลุ่ม 

  4) ผูย้อมรับค่อนขา้งช้า (Late majority: Skeptical) กลุ่มนี6 จะยอมรับนวตักรรมก็
ต่อเมื
อจาํนวนคนมากกวา่ครึ
 งหนึ
งไดย้อมรับไปแลว้ นั6นคือวิทยาการแผนใหม่หรือนวตักรรมไดรั้บ
การทดลองและประเมินผลจากสังคมเดียวกนัแลว้วา่จริง การยอมรับของคนกลุ่มนี6  ส่วนหนึ
งมาจาก
ปัญหาทางเศรษฐกิจ อีกส่วนหนึ
งมาจากแรงผลกัดนัทางสังคม ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น 

 2.3.4  องค์ประกอบของการยอมรับ 

 Rogers and Shoemaker (1971 อา้งถึงใน เพ็ญพิมล กีรติขจร, 2545: 16) ได้อธิบาย
องคป์ระกอบของการยอมรับ 3 องคป์ระกอบดงันี6  

 1)  คุณลกัษณะของนวตักรรมที
มีความสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการยอมรับมี 5 ประการ 
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  1.1  ความได้เปรียบเชิงเทียบ (Relative advantage)  หมายถึง การที
ผูไ้ด้รับ
นวตักรรมดีกวา่  มีประโยชน์กวา่ความคิดเก่า สิ
งเก่า หรือวธีิปฏิบติัเดิม 

  1.2   ความเขา้กันได้หรือความไปกันได้ (Compatibility) คือ  การที
ผูย้อมรับ
นวตักรรมรู้สึกหรือคิดวา่นวตักรรมนั6นไปดว้ยกนัได ้หรือเขา้กนัไดก้บัค่านิยม ประสบการณ์ในอดีต 
จนความตอ้งการของผูรั้บความคิดใหม่ วิธีปฏิบติัใหม่ หรือสิ
งใหม่เขา้กบัค่านิยมหรือบรรทดัฐาน
ของสังคม นวตักรรมที
ไม่สอดคลอ้งถูกยอมรับไดช้า้กวา่นวตักรรมที
เขา้กบัสิ
งต่างๆไดดี้ 

  1.3  ความยุง่ยากหรือความสลบัซบัซ้อน (Complexity) คือ การที
ผูรั้บนวตักรรม
เห็นหรือรู้สึกวา่นวตักรรมนั6นยากแก่การเขา้ใจและนาํไปใช ้หากยุง่ยากมากก็ยากแก่การยอมรับ  

   1.4  ความสามารถในการนาํไปทดลองใช้ (Trainability) คือผูรั้บนวตักรรม
สามารถนาํนวตักรรมไปทดลองใชใ้นปริมาณเล็กๆ จะถูกยอมรับไดเ้ร็วกวา่นวตักรรมที
ไม่สามารถ
แบ่งเป็นส่วนเล็กๆได ้

  1.5  ความสามารถในการสังเกตได ้(observability)  คือผลของนวตักรรมเป็นสิ
งที

สามารถมองเห็นไดโ้ดยสมาชิกภายในระบบของสังคม  ยิ
งมองเห็นไดง่้ายเพียงใด  นวตักรรมนั6นก็
จะไดรั้บยอมมากเพียงนั6น 

 2)  โครงสร้างทางสังคม (Social structure)  เกิดขึ6นจากสมาชิกของสังคมมีฐานะหรือ
ตาํแหน่งทางสังคมแตกต่างกนั โครงสร้างของสังคมสามารถส่งเสริมหรือขดัขวางการยอมรับของ
สมาชิกภายในสังคม โดยอิทธิพลของสิ
งที
เรียกวา่ อิทธิพลของระบบ ซึ
 งหมายถึง  บรรทดัฐานหรือ
สถานภาพของสังคม ขั6นของสังคม และสิ
 งอื
นๆ ในระบบสังคมที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกในระบบสังคม และมีความสาํคญัต่อความเร็วหรือความล่าชา้ในการยอมรับนวตักรรม 

 3)  บรรทดัฐานของระบบสังคม  คือ แบบอยา่งของพฤติกรรมที
เป็นที
ยอมรับของสมาชิก
ภายในระบบสังคม  และเป็นเครื
องกาํหนดขอบเขตพฤติกรรมของสมาชิกภายในสังคม บรรทดัฐาน
ของสังคมที
มีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม มี 2 ประเภท คือ  บรรทดัฐานตามประเพณี
และบรรทดัฐานตามแบบทนัสมยั  บุคคลที
อยูใ่นสังคมที
มีบรรทดัฐานแบบทนัสมยัจะมีทศันคติต่อ
การเปลี
ยนแปลง  และแนวโนม้ที
จะยอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วกวา่ที
มีอยูใ่นสังคมที
มีบรรทดัฐานแบบ
ประเพณี 
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 ดงันั6น ทฤษฎีการยอมรับแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับสิ
งใหม่ ซึ
 งเป็นสัญลกัษณ์ที
นาํไปสู่การ
เปลี
ยนแปลงทางสังคม และวฒันธรรม เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะหรือบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคล 
หรือกลุ่มในชุมชนที
นาํไปสู่การเปลี
ยนแปลงที
เกิดขึ6นในสังคม 
 

2.4  ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
(บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 1-21) 
 

 2.4.1 ความเป็นมา 
 สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม เป็นหน่วยงานในสังกดั
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม มีภารกิจเกี
ยวกบัการกาํหนดนโยบายและแผนการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ
งแวดลอ้ม โดยเสนอแนะนโยบายและแผนการอนุรักษ์และบริหาร
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม รวมทั6งสนบัสนุนการจดัการเพื
อนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่ง
เป็นรูปธรรม ตลอดจนติดตามตรวจสอบ มาตรการเงื
อนไข ผลกระทบสิ
งแวดลอ้มตามรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้ม เพื
อสร้างความเขม้แข็งดา้นเศรษฐกิจของประเทศ และสนบัสนุน
การพัฒนาที
 ย ั
งยืนและคุณภาพชีวิตที
 ดีโดยพัฒนาการของสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มมีดงันี6  
  

พ.ศ. 2515 – 2518 
 ก่อนปี พ.ศ. 2518 สภาพแวดลอ้มของประเทศไทยเสื
อมโทรมลง เนื
องจากปัญหาการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและปัญหามลพิษต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ
งความเน่าเสียของแม่นํ6 าแม่กลอง 
ส่งผลกระทบ ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งรุนแรง รัฐบาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ
งแวดลอ้ม แห่งชาติ พ.ศ. 2518 และให้มีการจดัตั6งคณะกรรมการ
ระดับชาติขึ6น คือ คณะกรรมการสิ
 งแวดล้อมแห่งชาติ โดยมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
กรรมการ และมีสํานกังานคณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ ทาํหน้าที
เป็นสํานกังานเลขานุการ
ของคณะกรรมการ เพื
อดูแลรักษาและกาํหนดนโยบายดา้นการสิ
งแวดลอ้ม ในระยะแรก สํานกังาน
คณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ อยูภ่ายใตส้าํนกันายกรัฐมนตรี 
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 พ.ศ. 2521– 2522 
 ปรับปรุงแกไ้ขเพิ
มเติมพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพ สิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ 2 
ครั6 ง ในปี พ.ศ. 2521 และ 2522 และสํานกังานคณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ ยา้ยมาสังกดั
กระทรวงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละการพลงังาน  
 พ.ศ. 2535 
 รัฐบาลไดป้รับปรุงกฎหมายสิ
งแวดลอ้มใหม่ โดยตราเป็น พระราชบญัญติัส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เพื
อขยายขอบเขตงานดา้นสิ
งแวดลอ้มให้กวา้งขวาง
ขึ6นทั6งในระดบั ทอ้งถิ
น ระดบัประเทศ และการประสานงานกบัต่างประเทศ และมีผลให้เกิด
หน่วยงานดา้นสิ
งแวดลอ้มขึ6น 3 หน่วยงาน คือ สํานกังานนโยบายและแผนสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) กรม
ควบคุมมลพิษ (คพ.) และ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ
 งแวดล้อม (สส.) ทาํหน้าที
แทนสํานักงาน 
คณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ เพื
อให้สามารถผลกัดนันโยบายและมาตรการที
กาํหนดไวใ้ห้มี
ผลเป็นรูปธรรมยิ
งขึ6น รวมทั6งตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในเรื
องการกระจายอาํนาจ การบริหาร
และงบประมาณด้านสิ
 งแวดล้อมไปสู่ท้องถิ
นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี
ยนชื
 อ
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการพลงังาน เป็น กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ
งแวดลอ้ม 
 พ.ศ. 2545 
 จากนโยบายปฏิรูประบบราชการ จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติั  ปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกา โอนกิจการบริหารและอาํนาจหนา้ที
ของส่วนราชการให้เป็นไป
ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาแก้ไข
บทบญัญติัให้สอดคลอ้งกบั  การโอนอาํนาจหนา้ที
ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ขึ6นบงัคบัใช ้จึงมีการก่อตั6งกระทรวงใหม่ ชื
อ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
 งแวดล้อม และสํานักงานนโยบายและแผนสิ
 งแวดล้อม  (สผ.) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ
 งแวดล้อม โอนไปเป็นสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม ตั6งแต่ 8 ตุลาคม
พ.ศ.2545 
                            
 2.4.2  วสัิยทศัน์ 
 มุ่งมั
นพฒันาการบริหารจดัการสิ
งแวดลอ้ม เพื
อคุณภาพชีวติที
ดีของประชาชน  
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 2.4.3  พนัธกจิ 
 จดัทาํนโยบายและแผนจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มโดยกระบวนการมีส่วน
ร่วม และประสานการนาํไปปฏิบติัอยา่งต่อเนื
อง 

 

 2.4.4  จุดมุ่งหมาย 
 1.สร้างระบบในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มแบบบูรณาการ ทั6ง
ในประเด็นพื6นที
 ภารกิจ และการมีส่วนร่วม 
 2 . เพื
 อใ ห้ เ กิดสม ดุล ระ หว่าง กา รส งวนฟื6 นฟู อนุ รัก ษ์และ กา รใ ช้ป ระ โย ชน์จา ก
ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนประสานการใช้ประโยชน์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื
อการ
พฒันาที
ย ั
งยนืโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้ม 
 3 . เ พื
 อ ใ ห้ อ ง ค์ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้อ ง ถิ
 น มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ นก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มไดด้ว้ยตนเอง 
  
 2.4.5  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. การสร้างสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
 ง แ ว ด ล้ อ ม ส อ ด ค ล้อ ง กับ แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ที
 ย ั
ง ยื น ด้ ว ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า คี 
 2. การบริหารจดัการเพื
อให้มีการใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ั
งยืนและ
เป็นธรรม 
 
 2.4.6  อาํนาจหน้าที� 
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม พ.ศ. 2545 
 1. จัดทํานโยบายและแผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม  
 2. ประสานและจดัทาํแผนการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม ให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ
งแวดล้อมแห่งชาติและกฎหมายอื
นที
เกี
ยวขอ้ง 
รวมทั6งประสานการจดัการใหน้าํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 3. ศึกษา วเิคราะห์ ประสานและกาํหนดมาตรการเพื
อดาํเนินการประกาศเขตพื6นที
คุม้ครอง
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
 4. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบาย แผน และมาตรการ และ
จดัทาํรายงานสถานการณ์คุณภาพสิ
งแวดลอ้ม 
 5. ดาํเนินการเกี
ยวกบัการวิเคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้ม ที
อาจเกิดขึ6นจากโครงการหรือ
กิจกรรมของภาครัฐหรือเอกชน ซึ
 งมีแนวโน้มที
จะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อคุณภาพสิ
งแวดลอ้ม  
บริหารงานกองทุนสิ
งแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพ เพื
อสนับสนุนนโยบาย แผน และการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มในทุกภาคส่วน  
 6. เสนอความเห็นประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารที
ดิน 
การวางแผนการถือครองที
ดิน การสงวนและพฒันาที
ดินเพื
อจดัให้แก่ประชาชน การสงวนหรือ
หวงห้ามที
ดินของรัฐ ประสานความร่วมมือกบัองคก์รระหวา่งประเทศและต่างประเทศ ในการ
ดาํเนินการร่วมด้านนโยบายและแผนการอนุรักษ ์ และบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม 
 7. ปฏิบติังานอื
นใดตามที
กฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ที
ของ สาํนกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม หรือ ตามที
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

2.4.7  โครงสร้างองค์กร 
 สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) มีผูบ้ริหารสูงสุด คือ 
เลขาธิการสาํนกังานฯ  หน่วยงานระดบัสาํนกั/กอง จาํนวน 11 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

1. สาํนกังานเลขานุการกรม 
2. สาํนกังานคณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ 
3. สาํนกัวเิคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้ม 
4. สาํนกังานกองทุนสิ
งแวดลอ้ม 
5. กองประสานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
6. กองสิ
งแวดลอ้มชุมชน 
7. กองอนุรักษสิ์
งแวดลอ้มธรรมชาติและศิลปกรรม 
8. กองบริหารจดัการที
ดิน 
9. กองติดตามประเมินผล 
10. สาํนกัประสานการจดัการการเปลี
ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
11. สาํนกัความหลากหลายทางชีวภาพ 
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 และมีหน่วยงานที
ขึ6นตรงกบัเลขาธิการฯ อีก 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มนิติการ โดยมีรายละเอียดดงัภาพที
 2.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : *  คือ หน่วยงานที
อยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดัตั6ง 

ภาพที� 2.5 แผนภูมิโครงสร้างส่วนราชการของสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม 

แหล่งที
มา :  บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 6 

สาํนกังานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 

เลขาธิการ 

รองเลขาธิการ กลุ่มพฒันา

ระบบ

กลุ่มงานนิติการ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ผูเ้ชี
ยวชาญดา้นสิ
งแวดลอ้ม 

สาํนกัความหลากหลาย      

ทางชีวภาพ * 

สาํนกัประสานการจดัการ           

การเปลี
ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ  * 

กองประสานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ
งแวดลอ้ม 

กองอนุรักษสิ์
งแวดลอ้ม 

ธรรมชาติและศิลปกรรม 

กองบริหาร

จดัการที
ดิน 

สาํนกัวเิคราะห์

ผลกระทบสิ
งแวดลอ้ม 

สาํนกังาน 

เลขานุการกรม 

สาํนกังานคณะกรรมการ

สิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ 

สาํนกังานกองทุน

สิ
งแวดลอ้ม 

กองสิ
งแวดลอ้ม

ชุมชนและพื6นที


เฉพาะ 

กองติดตาม

ประเมินผล 
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           2.4.8  อตัรากาํลงั 
สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) มีอตัรากาํลงัในการ

ขบัเคลื
อนการดาํเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น (1) ส่วนบริหารงานและปฏิบติัการ จาํนวน 496 คน และ 

(2) ส่วนลูกจา้ง จาํนวน 28 คน รวมทั6งสิ6น 524 คน โดยมีรายละเอียดดงัตารางที
 2.1 

ตารางที� 2.1 อตัรากาํลงัของสาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) 

ประเภท จํานวน(คน) 

ส่วนบริหารและปฏิบัติการ  
ขา้ราชการ 236 
พนกังานราชการ 122 
ลูกจา้งประจาํ 27 
ลูกจา้งโครงการ 3 
พนกังานจา้งเหมาบริการ 84 
พนกังานกองทุนสิ
งแวดลอ้ม 24 

รวม 496 

ส่วนลูกจ้าง  
แม่บา้น  3 
พนกังานทาํความสะอาด   12 
พนกังานรักษาความปลอดภยั 10 
คนสวน   3 

รวม 28 

รวมทั-งสิ-น 524 

 

แหล่งที
มา : บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 20 
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 2.4.9  อาคารและสถานที� 

 สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) มีอาคารสํานกังาน  
2 อาคาร ประกอบด้วย อาคารตึกหน้าขนาด 4 ชั6น และอาคารตึกหลังขนาด 7 ชั6น พื6นที
ใช้สอย
ทั6งหมด 9,542 ตารางเมตร และพื6นที
ที
มีการปรับอากาศ รวมทั6งสิ6น 8,232 ตารางเมตร ดงันี6   

- หอ้งผูบ้ริหาร จาํนวน 4  หอ้ง รวมพื6นที
 385  ตารางเมตร 
- หอ้งทาํงาน จาํนวน 7  ชั6น รวมพื6นที
 7,003   ตารางเมตร 
- หอ้งประชุม จาํนวน 8  หอ้ง รวมพื6นที
 981   ตารางเมตร 

 สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) ตั6งอยู่ที
 

60/1 ซอยพิบูลวฒันา 7 (ซอยพระรามที
หก 32) ถนนพระรามที
 6 แขวงสามเสนใน พญาไท 

กรุงเทพมหานคร ดงัภาพที
 2.6 

ภาพที� 2.6 แผนที
ตั6งของสาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) 

แหล่งที
มา : บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 21 
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2.5  การจัดทําระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO 14001 ของสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม (บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 39-40) 

 
 สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) เป็นหน่วยงานหนึ
ง
ของรัฐที
มีความตระหนกัในปัญหาสิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ6นในสังคม และให้ความสําคญัต่อการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ6น  และตอ้งการนาํระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) มาเป็น
เครื
องมือที
ช่วยให้การจดัการสิ
งแวดลอ้มมีประสิทธิภาพมากที
สุด ซึ
 งแนวคิดของระบบมาตรฐาน
การจดัการสิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด สผ. ที
จะนาํจดัการสิ
งแวดลอ้มใน
หน่วยงาน มีดงันี6  
 1. ระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 เป็นระบบจดัการที
มีขั6นตอน มีการ
ปรับปรุงตามสภาพวฒันธรรมของหน่วยงานนั6นๆ อยา่งเหมาะสม  
 2. ส่งเสริมให้องค์กรมีการเลือกใช้เทคโนโลยีที
ดีที
สุดที
มีอยู่แล้ว (The Best Available 
Technology) ตามความเหมาะสมของผลที
จะไดรั้บ ผลกระทบทางดา้นสิ
งแวดลอ้ม และลดค่าใชจ่้าย
ในการใชท้รัพยากร 
 3. ระบบการจดัการดงักล่าวไม่ไดต้ั6งขอ้กาํหนดตายตวัให้องค์กรดาํเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ
ง เกินเลยไปจากสภาพความเป็นจริงที
เป็นไปได ้แต่อยูภ่ายใตเ้หตุผลทางดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และความมุ่งมั
นที
จะมีการพฒันาระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื
อง 
 4. การจดัทาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มจะใหเ้กิดประโยชน์ ในแง่ของการประหยดัการใช้
ทรัพยากร การลดการบาํบดัของเสียจากกระบวนการผลิตและอื
นๆ ก่อให้เกิดการลดค่าใชจ่้ายไดใ้น
ระยะยาว 
 5. ปัญหาประการหนึ
 งที
องค์กรไม่สามารถรักษาระบบฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ มี
แนวคิดวา่ระบบฯ การจดัการดงักล่าวเป็นอีกระบบหนึ
งนอกเหนือจากระบบการจดัการเดิม จึงทาํให้
พนักงานผูรั้บผิดชอบตอ้งแบ่งเวลามาจดัทาํระบบดงักล่าว ถ้าพนักงานผูรั้บผิดชอบไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดก้็จะทาํใหร้ะบบลม้เหลว 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการนาํระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม (ISO 
14001) นั6น มีส่วนในกระตุน้ให้ สผ. สามารถนาํระบบการจดัการด้านสิ
งแวดลอ้มไปปฏิบติัใช้ใน
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื
อเป็นการลดตน้ทุน ประหยดัค่าใชจ่้าย ลดปัญหาดา้นสิ
งแวดลอ้ม
ให้นอ้ยลง ในขณะที
ไดรั้บผลตอบแทนมากขึ6น และไม่ตอ้งฝ่าฝืนขอ้กาํหนดกฎหมายดา้นสิ
งแวดลอ้ม
ที
ตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั6งสร้างสัมพนัธ์ที
ดีกบัชุมชน นอกจากนี6 ยงัก่อให้เกิดความชดัเจนของแนวทาง 
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บทบาทของหน่วยงาน ซึ
 งสามารถนาํมาประยุกตใ์ชไ้ดก้บัระบบที
มีการเปลี
ยนแปลงอยู่เสมอ โดยอยู่
บนพื6นฐานของกระบวนการครบวงจร คือ การวางแผนการนาํไปปฏิบติัการตรวจวดัและประเมินผล
สุดทา้ยคือการทบทวนเพื
อให้เกิดการจดัการที
มีการปรับปรุงให้ดีขึ6น ดงันั6นสํานกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม จึงมีนโยบายนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) 
มาใช้โดยมีแผนดาํเนินการตั6งแต่วนัที
 29 ก.ย. 2552 ถึง วนัที
 29 พ.ค. 2553 รวมระยะเวลาทั6งสิ6น 8 
เดือน 

 

 2.5.1  การประเมินสถานะด้านสิ�งแวดล้อมเบื-องต้น 
จากการใช้ Checklist ในการประเมินลักษณะปัญหาสิ
 งแวดล้อมและการจดัการด้าน

สิ
งแวดลอ้มเบื6องตน้ของ สผ. สรุปไดด้งันี6  (บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 40-42) 

1) การจดัการขยะ  
ขยะที
เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ใน สผ. แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ (1)  ขยะ

ทั
วไป (General waste) หมายถึง ขยะต่าง ๆ ที
เกิดขึ6นไม่เป็นพิษหรืออนัตรายร้ายแรง ไดแ้ก่ วสัดุ
หรือเศษวสัดุที
ไม่ใช้แล้ว เช่น เศษอาหาร เศษใบไม้ ถุงพลาสติก เป็นต้น (2) ขยะรีไซเคิล 
(Recyclable waste) หมายถึง ขยะ ของเสีย หรือวสัดุเหลือใชซึ้
 งสามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่
ได ้ โดยนาํมาแปรรูปเป็นวตัถุดิบในกระบวนการผลิต เช่น แกว้ กระดาษ กระป๋องเครื
องดื
ม เศษ
พลาสติก เศษโลหะ เป็นตน้ และ (3)  ขยะอนัตราย ( Hazardous waste) หมายถึง ขยะหรือเศษวสัดุ
อุปกรณ์ที
ไม่ใชแ้ลว้ ที
มีองคป์ระกอบหรือปนเปื6 อนวตัถุอนัตรายชนิดต่างๆเช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟู
ออเรสเซนต์ แบตเตอรี
ชนิดต่างๆ เป็นตน้ โดยในปัจจุบนั สผ. ยงัไม่มีการแยกประเภทขยะอย่าง
ชดัเจน ซึ
 งมีสถานที
รวบรวมขยะ 1 จุด บริเวณดา้นหลงัอาคารติดกบัประตูทางออก  

2) การจดัการนํ6าเสีย 
 สผ. มีระบบบาํบดันํ6 าเสีย โดยเป็นระบบตะกอนเร่ง (Activated Sludge)  

ซึ
 งจะมีการนาํนํ6 าเสียที
ปล่อยจากห้องนํ6 า รวมถึงนํ6 าเสียที
เกิดจากการชะล้างกิจกรรมต่างๆ เขา้สู่
ระบบบาํบดั และแนวทางที
จะนาํนํ6 าที
ผา่นการบาํบดักลบัมาใชใ้หม่ในกิจกรรมรดนํ6 าตน้ไมแ้ละบ่อ
นํ6าพุในสวนหยอ่ม แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีการดาํเนินการดงักล่าว เนื
องจากอยูร่ะหวา่งการส่งมอบงาน
ระบบบาํบดัจากผูรั้บเหมา  

3) การใชไ้ฟฟ้า 
 สผ. มีระบบการจดัเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในรูปแบบ E-report ของสํานัก

นโยบายและยทุธศาสตร์ (สนย.) สาํนกังานปลดักระทรวงฯ และมีการกาํหนดเป้าหมายการใชไ้ฟฟ้า
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และมาตรการควบคุมการใชไ้ฟฟ้า คือ (1) เปิดแอร์ ในช่วงเวลา 09.00 น.-11.00 น. และ 13.00 น.-
16.00 น. และ (2) เปิดไฟเฉพาะจุดที
ใช้งานเท่านั6น โดยเป็นการขอความร่วมมือจากทุกๆ คนให้
ช่วยกนัปฏิบติัตามมาตรการดงักล่าว 

4) การใชน้ํ6า 
 สผ. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการใช้นํ6 าในรูปแบบ E-report ของสํานัก

นโยบายและยุทธศาสตร์ (สนย.) สํานักงานปลัดกระทรวงฯ โดยมีสํานักเลขานุการกรม เป็น
ผูรั้บผดิชอบ และมีการกาํหนดเป้าหมายการใชน้ํ6าและมาตรการควบคุมการใชน้ํ6 า คือ (1) ใชน้ํ6 าอยา่ง
ประหยดั หมั
นตรวจสอบการรั
วไหลของนํ6 า และแจง้ซ่อมเมื
อพบความชาํรุด และ (2) ไม่เปิด ปล่อย 
นํ6 าให้ไหลตลอดเวลาในขณะทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น ลา้งรถ ลา้งมือ หรือทาํความสะอาดต่างๆ เป็น
ตน้ โดยเป็นการขอความร่วมมือจากทุกๆ คนใหช่้วยกนัปฏิบติัตามมาตรการดงักล่าว 

5) การใชน้ํ6ามนัเชื6อเพลิง 
 สผ. ธุรการของแต่ละสํานกั/กอง เป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มูลการใช้นํ6 ามนั โดยมีการ

กาํหนดเป้าหมายและมาตรการควบคุมการใชน้ํ6ามนั คือ (1) ใชร้ถร่วมกนัหรือคาร์พูล (Car Pool) ใน
การไปในเส้นทางเดียวกนัหรือช่วงเวลาเดียวกนั และเท่าที
จาํเป็น และ (2) สร้างจิตสํานึกให้แก่ 
ผูข้บัขี
 

 

6) สภาพแวดลอ้มภายในที
ทาํงาน  
สผ. มีการจดัวางผงัสํานกังานฯ  เช่น โต๊ะทาํงาน ตูเ้ก็บเอกสาร ให้มีความเป็น

ระเบียบสวยงาน และมีการดูแลปรับปรุงสภาพสํานักงานฯ (กอง/สํานัก)ให้สะอาด เรียบร้อยอยู่
เสมอ  ตลอดจนมีการจดัเก็บเอกสารและอุปกรณ์ต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบ 

7) สภาพแวดลอ้มบริเวณพื6นที
รอบอาคารสาํนกังาน 
 สผ. มีการรักษาดูแลพื6นที
รอบๆ อาคารสํานักงานฯ ให้มีความสะอาด เป็น

ระเบียบเรียบร้อย รวมถึงมีพื6นที
สีเขียวหรือสวนหย่อมอย่างเพียงพอ เพื
อการพกัผอ่นหยอ่นใจของ
บุคลากร และรักษาทศันียภาพใหส้วยงามอยูเ่สมอ 
 
 2.5.2  นโยบายสิ�งแวดล้อม 

นโยบายสิ
งแวดลอ้ม (Environment Policy) คือแถลงการณ์ขององคก์รที
แสดงถึงความตั6งใจ
มุ่งมั
น และหลกัการในการทาํงานดา้นการจดัการสิ
 งแวดลอ้มโดยรวมเพื
อสภาพแวดล้อมที
ดีของ
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สังคม นโยบายจึงเป็นกรอบสําหรับการดาํเนินการขององคก์ร และเพื
อการจดัตั6งวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายสิ
งแวดลอ้ม (บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 48-49) 

ดงันั6น คณะทาํงานการจดัทาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 จึงได้

จดัทาํร่างนโยบายเพื
อกาํหนดทิศทางและแสดงความมุ่งมั
นในการดาํเนินงานดา้นสิ
งแวดลอ้มของ 

สผ. ดงันี6  

 

(ร่าง) นโยบายสิ�งแวดล้อม 

 

สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม เป็นหน่วยงานหลกัในการ

จดัทาํนโยบายและแผนจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มของประเทศ มีความมุ่งมั
นใน

การจดัการทรัพยากรและสิ
งแวดลอ้มภายในองคก์รอยา่งต่อเนื
อง โดยมีแนวปฏิบติั ดงันี6  

1. ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที
เกี
ยวขอ้งกบัสิ
งแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 
2. ป้องกนัและลดมลพิษสิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ6นจากการปฏิบติังาน 
3. ลดการใช้ทรัพยากรและส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพมากขึ6น 
4. รณรงค ์สร้างจิตสํานึกให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการจดัการสิ
งแวดลอ้ม โดย

มุ่งเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั  
5. ทบทวนและปรับปรุงการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มในองคก์รอยา่งต่อเนื
อง    

 

(นางมิ
งขวญั วชิยารังสฤษฏ)์ 

เลขาธิการ สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม (สผ.) 

วนัที
.........เดือน....................พ.ศ. 2553 

 

 



39 

 

ซึ
 งหลงัจากที
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดเ้ห็นชอบให้จดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีการลงนามโดย
ระดับผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั6งลงวนั เดือน ปี ที
มีผลบงัคบัใช้ จะต้องมีการเผยแพร่นโยบาย
สิ
 งแวดล้อมให้รับทราบเพื
อให้ผูที้
 เกี
ยวข้องกับ สผ. ได้รับทราบโดยทั
วกัน ซึ
 งแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ  

 - การเผยแพร่ภายในองค์กร โดยตอ้งทาํความเขา้ใจนโยบายสิ
 งแวดล้อมให้แก่
บุคลากรทุกระดบัของ สผ. รับทราบ รวมทั6งผูรั้บเหมาที
เขา้มาทาํงานในพื6นที
ของ สผ. ดว้ยแลว้นาํ
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและสมํ
าเสมอ  

 - การเผยแพร่ภายนอกองค์กร สามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนทั
วไป และเผยแพร่
ต่อชุมชนโดยรอบ  

 
 2.5.3  การจัดทาํโครงการด้านสิ�งแวดล้อม (บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 49-51) 

โครงการด้านสิ
 งแวดล้อมเป็นเครื
 องมือในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีขึ6 นอย่าง
ต่อเนื
องโดยจะตอ้งควบคู่ไปกบัการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ  

วตัถุประสงค์ คือ ผลที
เกิดต่อสิ
 งแวดล้อมโดยรวมอนัเกิดจากนโยบายและแผนงานด้าน
สิ
งแวดลอ้ม ซึ
 งองคก์รจดัทาํขึ6นและสามารถวดัผลได ้

เป้าหมาย คือ ความตอ้งการผลการทาํงานที
ชดัเจนและสามารถวดัผลเชิงปริมาณ  

ดงันั6นเพื
อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ไดก้าํหนดไว ้องคก์รตอ้ง
จดัทาํแผนงาน/โครงการในการดาํเนินงาน โดยตอ้งมีสิ
งพิจารณา คือ 

 - รวบรวมรายละเอียดและข้อมูลในเรื
 องที
 เกี
 ยวข้องที
จะส่งผลกระทบต่อ
วตัถุประสงค์และเป้าหมาย เช่น มีสาเหตุมาจากอะไร ใครเกี
ยวขอ้งบา้ง และนาํมาวิเคราะห์เพื
อ
จดัทาํแผนงาน/โครงการ 

 - กําหนดวิธีการดําเนินงานโดยละเอียด ที
จะให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายนั6น 

 - กาํหนดเวลาแลว้เสร็จของแผนงาน/โครงการและระยะเวลาในการดาํเนินงานแต่
ละขั6นตอน 

 - จัดเตรียมทรัพยากรที
จ ําเป็นต้องใช้ เช่น เครื
 องจักร อุปกรณ์ งบประมาณ 
บุคลากร ใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินโครงการที
ไดก้าํหนด 

 - เมื
อจดัทาํแผนงาน/โครงการแลว้เสร็จใหมี้การอนุมติัโดยผูมี้อาํนาจ 
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ซึ
 งจากผลการบ่งชี6 และประเมินประเด็นปัญหาและผลกระทบดา้นสิ
งแวดลอ้มที
เกี
ยวขอ้ง

กบักิจกรรมของ สผ. สรุปไดว้า่ปัญหาสิ
งแวดลอ้มของ สผ. ที
สมควรนาํมาจดัทาํแผนงานโครงการ

ดา้นสิ
งแวดลอ้ม มีทั6งสิ6น 4 โครงการ คือ  (1) โครงการจดัการการใชน้ํ6 าใน สผ. (2) โครงการลดการ

ใช้พลังงานไฟฟ้า สผ. (3) โครงการลดการใช้เชื6 อเพลิงสําหรับรถยนต์ส่วนกลาง สผ.   และ 

(4)โครงการลดปริมาณขยะใน สผ.   

โดยจากการจดัทาํ Focus Group ของคณะทาํงานฯ เพื
อจดัทาํรายละเอียดการดาํเนิน

แผนงานโครงการสิ
งแวดลอ้มทั6ง 4 โครงการ ซึ
 งประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกิจกรรม

การดาํเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบ ในแต่ละโครงการ ซึ
 งสรุปสาระสําคญัได้

ดงันี6  

  2.5.3.1  โครงการจัดการการใช้นํ-าใน สผ. 
   1) วตัถุประสงค์ : เพื
อลดการใช้นํ6 าและบาํบัดนํ6 าเสียจากกิจกรรมใน
สาํนกังาน 
   2) เป้าหมาย  : 
   - ลดปริมาณการใชน้ํ6า 5% เฉลี
ยต่อคนภายใน 1 ปี   
   - คุณภาพนํ6าทิ6งจากสาํนกังานไดต้ามมาตรฐานคุณภาพนํ6าทิ6ง        
   3) ประโยชน์ที
คาดวา่จะไดรั้บ :  
   - ประหยดัค่าใชจ่้าย เนื
องจากใชน้ํ6 าลดลง และมีการนาํนํ6 าเสียที
ผา่นการ
บาํบดัไปใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมอื
นๆ  เช่น รดนํ6าตน้ไม ้
   - ช่วยอนุรักษท์รัพยากรนํ6า ลดการปล่อยนํ6าเสียออกสู่ภายนอก   
   - บุคลากรของสาํนกังานฯ ปรับเปลี
ยนพฤติกรรมการใชน้ํ6า   
  2.5.3.2  โครงการลดการใช้พลงังานไฟฟ้า สผ. 
   1) วตัถุประสงค ์:  เพื
อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายใน สผ.  
   2) เป้าหมาย  :   
   - ลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้าไดร้้อยละ 2 เฉลี
ยต่อคนภายใน 1 ปี  : เดือน โดย
เทียบกบัปีงบประมาณที
ผา่นมา 
   3) ประโยชน์ที
คาดวา่จะไดรั้บ : 
   - สผ. มีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลดลง 
   - ประหยดังบประมาณ ลดค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าไฟฟ้า  
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  2.5.3.3  โครงการลดการใช้เชื-อเพลงส่วนกลางสําหรับรถยนต์ส่วนกลาง สผ. 
   1) วตัถุประสงค์ :  เพื
อลดปริมาณการใช้เชื6อเพลิง และเพิ
มประสิทธิภาพ
การใชน้ํ6ามนัของรถยนต ์   
   2) เป้าหมาย :  รถยนตข์อง สผ. อยา่งนอ้ย 10 คนั (จาก 30 คนั) มีอตัราการ
ใชน้ํ6ามนัเฉลี
ยลดลงร้อยละ 3  
   3) ประโยชน์ที
คาดวา่จะไดรั้บจากโครงการ : 
   - สามารถลดค่าใชจ่้ายของสาํนกังานฯ    

- รถยนตไ์ดรั้บการดูแลรักษา  
2.5.3.4  โครงการลดปริมาณขยะใน สผ. 

  1) วตัถุประสงค์ : เพื
อคดัแยกและลดปริมาณขยะภายใน สผ.ที
ตอ้งนาํไป
ทิ6ง  
  2) เป้าหมาย :   
  - ขยะที
เกิดขึ6นภายในพื6นที
ของ สผ.ถูกคดัแยกเป็น 4 ประเภท โดยยอมรับ
ใหทิ้6งผดิไดร้้อยละ 20 ของจาํนวนทั6งหมด โดยการประเมินทางสายตา 
  - ปริมาณขยะภายใน สผ. ที
ตอ้งนาํไปทิ6ง ลดลงร้อยละ 10 ต่อคน เมื
อ
เปรียบเทียบกบัปริมาณขยะก่อนเริ
มโครงการ 
  3) ประโยชน์ที
คาดวา่จะไดรั้บ :  
  - ปริมาณขยะที
ตอ้งทิ6งภายใน สผ. ลดลงตามเป้าหมายที
กาํหนด 
  - บุคลากร สผ. มีจิตสาํนึกและพฤติกรรมในการแยกขยะก่อนทิ6ง  
  - ลดภาระค่าใช้จ่ายของ สผ. ในเรื
องการจดัซื6อกระดาษ เนื
องจากการมี
การใชป้ระโยชน์ซํ6 า (Reuse)   
 
 2.5.4  การออกแบบและเสนอกลไกขับเคลื�อน (บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 55-71) 
 กลไกสาํคญัในการขบัเคลื
อนระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของ สผ. ประกอบดว้ย  

1) การกาํหนดทรัพยากร บทบาท ความรับผดิชอบ 
2) การฝึกอบรม 
3) การสื
อสาร 
4) การจดัทาํและควบคุมเอกสาร 
5) การควบคุมการปฏิบติังาน 
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6) การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 
7) การติดตามและวดัผลดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
8) การประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนด 
9) การแกไ้ขและป้องกนัขอ้บกพร่อง 
10) การควบคุมบนัทึก 
11) การตรวจประเมิน 
12) การทบทวนของฝ่ายบริหาร 

 โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ ดงันี6  
 

 2.5.4.1  การกาํหนดทรัพยากร บทบาท ความรับผดิชอบ 
 ผูบ้ริหารสูงสุดจะตอ้งดาํเนินการแต่งตั6งบุคลากรที
มีความรู้ความสามารถเพื
อเขา้
ร่วมการจดัทาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด โดยแบ่งออกเป็นดงันี6  

1) คณะกรรมการบริหาร  
อาํนาจหน้าที
 : กาํหนดทิศทางนโยบายสิ
งแวดล้อมขององค์กร  ส่งเสริม

สนบัสนุนการดาํเนินการที
เกี
ยวขอ้งกบัการจดัทาํระบบการจดัการสิ
งแวดล้อมตามมาตรฐานการ
จดัการสิ
 งแวดล้อม ISO 14001 พิจารณากลั
นกรองให้ความเห็นชอบแผนการดาํเนินงานของ
คณะทาํงาน ใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะต่อการดาํเนินงานของคณะทาํงาน และพิจารณาทบทวน
การดาํเนินงานตามระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มเพื
อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนื
อง 

2) ผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้นสิ
งแวดลอ้ม (EMR) 
 อาํนาจหน้าที
 : กาํกบัดูแลและประสานงานในการจดัการะบบการจดัการ

สิ
งแวดล้อม กาํกบัดูแลการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มไปปฏิบติัและรักษาระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม รายงานผลการดาํเนินงานระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มต่อคณะกรรมการบริหาร 

3) คณะทาํงาน  
อาํนาจหน้าที
 : ศึกษาวิเคราะห์และประเมินสถานภาพองค์กร ตามระบบ

มาตรฐาน ISO 14001  จดัทาํแผนการดาํเนินงานการจดัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน 
ISO 14001 รวมทั6งเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา อุปสรรคและกลไกในการดาํเนินงาน และ
ดาํเนินการในเรื
องต่างๆที
เกี
ยวขอ้งกบัการจดัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน  ISO 
14001 และตามที
คณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
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4) คณะตรวจประเมินภายใน 
อาํนาจหนา้ที
 :  ตรวจสอบระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มวา่ไดด้าํเนินการสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
หรือระเบียบปฏิบติัและมีประสิทธิภาพหรือไม่ ระบบมีความเหมาะสมหรือไม่ในการควบคุมปัญหา
สิ
งแวดลอ้มของ สผ. ตรวจสอบว่า สผ. ไดมี้การปฏิบติัตามกลไกการควบคุมปัญหาสิ
งแวดลอ้มที

กาํหนดโดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงาน 

 

 2.5.4.2  การฝึกอบรม 
 สผ. ต้องทาํการระบุถึงความต้องการในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับปัญหา

สิ
งแวดลอ้มและระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ซึ
 งหน่วยงานตอ้งจดัเตรียมและรักษาไวซึ้
 งระเบียบ

ปฏิบติัในการฝึกอบรมใหก้บับุคลากร โดยในการดาํเนินงานการฝึกอบรมมีขั6นตอนดงันี6  

1) ระบุความสามารถบุคลากร  
- พิจารณาความสามารถที
ตอ้งการ เพื
อใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากร

รวมถึงผูรั้บเหมาที
เขา้มาปฏิบติังานที
อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้ม  
- ความสามารถพิจารณาจากการฝึกอบรม การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

และ/หรือทกัษะ 
2) ความจาํเป็นในการฝึกอบรม   

- พิจารณาในการปฏิบติังานในแต่ละตาํแหน่งวา่มีผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้ม
อย่างไร โดยอาจพิจารณาจากแบบกําหนดหน้าที
งาน พื6นฐานการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 
ขั6นตอนการปฏิบติังาน วธีิการปฏิบติังาน การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม สังเกตจากการปฏิบติัจริง 

- กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมที
เหมาะสมของแต่ละหนา้ที
งานที
เกี
ยวขอ้ง
กบัการควบคุมปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 

3) จดัทาํแผนการฝึกอบรม 
- พิจารณาตามความสามารถของบุคลากรในปัจจุบนัเทียบกบัความจาํเป็น

ในการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงาน 
- จดัทาํแผนการฝึกอบรมสําหรับบุคลากรที
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม

เพิ
มเติมรายละเอียดของแผนการฝึกอบรม ประกอบด้วย ชื
อหลกัสูตร วตัถุประสงค์ หัวขอ้การ
ฝึกอบรม กาํหนดการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม ผูส้อน ผูเ้ขา้อบรม วิธีการประเมินผลและการ
บนัทึกผล 
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- นอกเหนือการฝึกอบรมตามความจาํเป็นที
ไดมี้การจดัทาํแผนไวแ้ลว้ ควร
มีการจดัฝึกอบรมเพิ
มเติมในกรณีเมื
อมีบุคลการใหม่เขา้มาทาํงาน มีการโยกยา้ย/สับเปลี
ยนตาํแหน่ง 
เป็นตน้ 

4) ดาํเนินการฝึกอบรม 
- กําหนดฝึกอบรมที
 เหมาะสม เช่ น การจัดการสอน (Classroom Training)  

ซึ
 งเหมาะสมสําหรับการฝึกอบรมพนกังานจาํนวนมากในเรื
องเดียวกนั โดยจดัอบรมในหน่วยงาน
หรือส่งไปฝึกอบรมภายนอก และการสอนงาน (On the Job Training) ซึ
 งเหมาะสําหรับการ
ฝึกอบรมเฉพาะดา้นที
จาํเป็นตอ้งติดตาม ชี6แนะ สาธิตและประเมินผลอยา่งใกลชิ้ดเป็นรายบุคคล 

- สรรหาผูส้อนที
มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัเนื6อหาของหลกัสูตร  
- จดัฝึกอบรมตามแผนที
ตั6งไวห้ากไม่สามารถจดัได้ควนพิจารณาแก้ไข

ปรับปรุงแผนการฝึกอบรม 
5) ประเมินผลการฝึกอบรม 

 เมื
อมีการฝึกอบรมแล้วต้องมีการประเมินผลการฝึกอบรมทุกครั6 ง ซึ
 งการ
ประเมินผลควรจะมีทั6งการประเมินหลกัสูตร ประเมินผูส้อน และประเมินความเข้าใจ ความรู้
ความสามารถของผูเ้ขา้ฝึกอบรม สาํหรับการประเมินสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบดงันี6  

- แบบสอบถาม 
- ดูจากการปฏิบติัจริง 
- ผลการปฏิบติังาน 
- สอบถามความเขา้ใจ 
- ระยะเวลาการเขา้ชั6นเรียน 

6) จดัเก็บบนัทึกประวติัการฝึกอบรม 
 ตอ้งมีการบนัทึกประวติัการฝึกอบรม (Training records) ไวเ้พื
อเป็นประโยชน์
ในการทวนสอบและเพื
อพิจารณาตามความจาํเป็นในการฝึกอบรมในอนาคตการฝึกอบรม
ประกอบดว้ย 

- รายละเอียดของผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม เช่น ชื
อ-นามสกุล ตาํแหน่ง สํานกั/
กอง เป็นตน้ 

- ผูส้อน 
- เวลา และระยะเวลาในการฝึกอบรมผลการประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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2.5.4.3 การสื�อสาร 

 สผ. ตอ้งจดัทาํช่องทางการสื
อสารภายในระหว่างบุคลากรในระดบัและหน้าที


ความรับผดิชอบต่างๆ ในหน่วยงาน และตอ้งมีการรับการสื
อสาร เอกสารและการตอบสนองต่อการ

ติดต่อสื
อสารจากหน่วยงานภายนอก โดยมีขั6นตอนดงันี6  

1) กาํหนดขอ้มูลที
ตอ้งการสื
อสาร  
- นโยบายสิ
งแวดลอ้ม 
- กฎหมายและขอ้กาํหนดดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
- ลกัษณะปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 
- วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
- โครงการดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
- ขั6นตอนการปฏิบติังาน 
- ผลการตรวจวดัดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
- ผลการตรวจติดตามประเมินระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
- ผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
- อื
นๆ  

2) กาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการติดต่อสื
อสาร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
- ภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากรทุกคน ทุกระดับ รวมถึงผู ้รับเหมาที


ปฏิบติังานภายในองคก์รดว้ย 
- ภายนอกองค์กร ได้แก่ ชุมชนภายนอก หน่วยงานอื
นๆ ที
 เกี
ยวข้อง 

สื
อมวลชน เป็นตน้ 
นอกจากนี6 ทิศทางการสื
 อสารทางด้านสิ
 งแวดล้อมเป็นสิ
 งสําคัญ ซึ
 ง 

การสื
อสารอาจมาจากหลายๆ ทางดงันี6  

- ผูบ้ริหารสู่บุคลากรระดบัปฏิบติัการ 
- บุคลากรระดบัปฏิบติัการสู่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
- บุคคลที
ไดรั้บมอบหมายสู่บุคคลภายนอกทั6งที
เป็นหน่วยงานราชการและ

ไม่เป็นหน่วยงานราชการ 
3) กาํหนดช่องทางและวธีิการสื
อสาร 



46 

 

 การสื
อสารหรือช่องทางที
เหมาะสมสาํหรับการสื
อสารกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละ
ประเภทนั6นขึ6นอยูก่บัชนิดของขอ้มูลและกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

- การสื
 อสารภายในองค์กร เช่น การฝึกอบรม ประชุมชี6 แจ้ง รายงาน 
เอกสารเวยีน ติดประกาศ วารสาร แผน่พบั/โปสเตอร์ เสียงตามสาย E-mail Video เป็นตน้ 

- การสื
อสารภายนอกองค์กร เช่น รายงานประจาํปี สิ
งตีพิมพท์างโฆษณา 
แผน่พบั การจดันิทรรศการ จดหมาย เป็นตน้ 

- ทั6งนี6 การสื
อสารดงักล่าวตอ้งครอบคลุมจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง และ
จากระดบัล่างขึ6นสู่ระดบับน และขา้มไป-มา ระหว่างงานต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้งตาม
ความเหมาะสมนั6นๆ  

4) ดาํเนินการสื
อสาร  
ดาํเนินการสื
อสารตามขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายทั6งภายในและภายนอก ตาม

ช่องทางและวิธีการสื
อสารที
กาํหนดไว ้และในกรณีมีการเปลี
ยนแปลงเกี
ยวกบัระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม จะตอ้งมีการระบุลงในบนัทึกสรุปขอ้มูลการสื
อสารภายในและภายนอกประจาํปี 

5) ประเมินผลการสื
อสาร 
  ดาํเนินการประเมินประสิทธิผลการสื
อสารทั6งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตาม
ระยะเวลาที
กาํหนดไว ้เพื
อนาํมาปรับปรุงขอ้มูล กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ และช่องทางการสื
อสารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ6นต่อไป 
 

 2.5.4.4  การจัดทาํและควบคุมเอกสาร 

 การจดัทาํเอกสาร  ประกอบดว้ย 5 ขั6นตอนดงันี6  

1) กาํหนดโครงสร้างของเอกสาร ประกอบดว้ย 
- คู่มือสิ
งแวดลอ้ม 
- ระเบียบปฏิบติั 
- วธีิการปฏิบติังาน 
- เอกสารอื
นๆ เช่น แบบฟอร์ม ขอ้กาํหนด เกณฑม์าตรฐาน เป็นตน้ 

2) กาํหนดชื
อ รหสั และสถานะเอกสาร 
ชื
อ รหัส และสถานะของเอกสารทาํให้การใช้และควบคุมการใช้เอกสาร

สะดวก เป็นที
เขา้ใจง่ายและชดัเจน  โดยมีการกาํหนดรูแบบเอกสารดงันี6  
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- การกาํหนดชื
อของเอกสาร จะขึ6นตน้ด้วยประเภทของเอกสารและตาม
ดว้ยชื
อเรื
องของเอกสารนั6นๆ  

- การกาํหนดรหสัเอกสาร ทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น ใช้ตวัอกัษรและตวัเลข
แสดงสถานะของเอกสาร  

- การแสดงสถานะของเอกสาร ทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น การแสดงถึงการ
ปรับปรุงเอกสารครั6 งที
 วนัที
เอกสารมีผลบงัคบัใช ้เป็นเอกสารตน้ฉบบัหรือสาํเนา  

3) จดัทาํคู่มือสิ
งแวดลอ้ม 
คู่ มือสิ
 งแวดล้อมเป็นเอกสารที
อธิบายภาพรวมของระบบการจัดการ

สิ
งแวดลอ้มที
ไดจ้ดัทาํขึ6น โดยสะทอ้นให้เห็นถึงความครบถว้นตามขอ้กาํหนด และในแต่ละหวัขอ้

ควรอา้งถึงขั6นตอนการปฏิบติังานที
เกี
ยวขอ้งไวด้ว้ย โดยประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปนี6  

- บทนาํ (แนะนาํองคก์ร ขอบข่ายการจดัการสิ
งแวดลอ้ม โครงสร้างองคก์ร 
หนา้ที
ความรับผดิชอบ เป็นตน้) 

- นโยบายสิ
งแวดลอ้ม 
- การวางแผนสิ
งแวดลอ้ม 
- การนาํนโยบายไปปฏิบติัและการดาํเนินงาน 
- การตรวจสอบและปฏิบติั การแกไ้ข 

4) จดัทาํขั6นตอน/ระเบียบวธีิปฏิบติังาน 
มีไวเ้พื
อใหเ้กิดผลงาน หรือกิจกรรมที
สมํ
าเสมอเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซึ
 ง

ขั6นตอนการปฏิบติังานจะกล่าวถึงการทาํงานแต่ละขั6นตอนว่าใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการทาํอะไร  
ไหน เมื
อไร โดยขั6นตอนปฏิบติังานสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น มอบหมายให้บุคลากรคนใดคน
หนึ
งหรือหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งรับไปทาํฉบบัร่างและนาํเสนอต่อคณะทาํงานพิจารณา โดยสิ
งที
ควร
มีในขั6นตอน/ระเบียบปฏิบติั  

5) จดัทาํวธีิการปฏิบติังาน  
เป็นวิธีการทาํงานโดยละเอียดของงาน การจดัทาํตอ้งคาํนึงถึงความเขา้ใจของ

บุคลากรผูป้ฏิบติัเป็นสําคญั ควรทาํให้เขา้ใจง่ายชัดเจน นาํไปปฏิบติัได้ สามารถจดัทาํได้หลาย

รูปแบบทั6งที
เป็นตวัอกัษร รูปภาพ รูปถ่าย วีดีโอ หรือสื
ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ วิธีการปฏิบติังาน

สามารถจดัทาํไดห้ลายวิธี เช่น มอบหมายให้บุคลากรปฏิบติังานนั6นหรือผูที้
เกี
ยวขอ้งรับไปทาํฉบบั

ร่าง แลว้นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานพิจารณา  
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การควบคุมเอกสาร ประกอบดว้ย 
1) การจดัทาํ แกไ้ข และยกเลิก 
 เอกสารที
ใช้อยู่ในระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อมจะต้องมีการทบทวนเพื
อ

ปรับปรุงเอกสารอยูเ่สมอ ถา้มีกิจกรรมใดในระบบเปลี
ยนแปลงก็ควรจะมีการทบทวนเอกสาร แต่ถา้
ไม่มีการเปลี
ยนแปลงใดๆ ก็ควรจะมีการทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั6 ง 

2) การครอบครอง การแจกจ่าย และเรียกคืน 
 หลังจากที
 มีการจัดทํา เอกสารแล้ว จะต้องมีการแจกจ่ายเอกสารไปสู่
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง  

3) การจดัเก็บและการทาํลาย 
        เอกสารที
ไม่ใชแ้ลว้ จะตอ้งมีการจดัเก็บตามระบบการควบคุมเอกสารโดยการ
เก็บคืน และจดัทาํลายเอกสารให้เหมาะสมกบัลกัษณะเอกสารนั6น เช่น ถ้าเป็นเอกสารลบั จะตอ้ง
ทาํลายโดยการตดัเป็นชิ6นๆ เป็นตน้ 
 

 2.5.4.5  การควบคุมการปฏิบัติงาน 
 เป็นการดาํเนินกิจกรรมเพื
อทาํให้ระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมที
หน่วยงานได้

กาํหนดไวน้ั6นสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายได ้โดยถูกตอ้งตามหลกัการและแนวทาง
ปฏิบติัที
ไดว้างไว ้ โดยมีแนวทางการควบคุมการปฏิบติัดงันี6  

1) ต้องบ่งชี6 ถึงการดําเนินงาน กิจกรรมของลักษณะปัญหาสิ
 งแวดล้อมที
 มี
นยัสาํคญัที
ระบุไวใ้นนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

2) ตอ้งกาํหนดแผนกิจกรรมและแผนการบาํรุงรักษา เพื
อให้การปฏิบติังานอยู่
ภายใตเ้งื
อนไขที
กาํหนด 

3) จดัทาํระเบียบปฏิบติัเป็นเอกสารป้องกนัการเบี
ยงเบน 
4) กาํหนดค่าเกณฑข์องการปฏิบติัลงในระเบียบปฏิบติัดงักล่าว 
5) จดัทาํระเบียบปฏิบติัที
เกี
ยวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาสิ
งแวดลอ้มที
มีนยัสาํคญั 

 
2.5.4.6 การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

 สผ. จะตอ้งจดัทาํ นาํไปปฏิบติัและคงไวซึ้
 งระเบียบปฏิบติัในการระบุปัญหาใน
สภาวะฉุกเฉินหรือโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุที
อาจมีผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มและเตรียมพร้อม
ตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน โดยมีขั6นตอนดงันี6  
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1) ระบุสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 ทาํการระบุสถานการณ์ฉุกเฉิน/อุบติัเหตุที
มีโอกาสเกิดขึ6นได ้และทาํให้เกิดผล

กระทบต่อสิ
 งแวดล้อม โดยพิจารณาจากลักษณะปัญหาสิ
 งแวดล้อมที
ระบุไว้  ขั6นตอนการ
ดาํเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน  เหตุฉุกเฉิน/อุบติัเหตุที
เคยเกิดขึ6นในอดีตหรือกบัหน่วยงานอื
น 
ระดบัความรุนแรง ควรแบ่งระดบัความรุนแรงและความเสียหายอยา่งชดัเจน 

2) จดัทาํขั6นตอนการปฏิบติังานรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน/อุบติัเหตุ 

- กําหนดโครงสร้างและหน้าที
ความรับผิดชอบต่างๆ ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

- จัดทํารายชื
อบุคลากรที
ต้องติดต่อกรณีฉุกเฉิน รวมทั6 งหาช่องทางที

สามารถติดต่อไดร้วดเร็วทั6งหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉินที
สามารถติดต่อได ้จดัทาํรายชื
อหน่วยงาน
ภายนอกที
จะตอ้งติดต่อกรณีฉุกเฉิน มีรายละเอียดของชื
อหน่วยงาน หมายเลขโทรศพัท์ สถานที

ติดต่อ 

- วธีิการสื
อสารภายในและภายนอกองคก์ร 
- วิธีการปฏิบติังานโดยละเอียดสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉินประเภทต่างๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ
งการดาํเนินการกบัผลกระทบสิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ6น 
- แผนการฝึกอบรมและการฝึกซอ้ม 
- รายงายลาํดบัขั6นของความรุนแรงตอ้งมีความชดัเจน 

3) ฝึกซอ้มขั6นตอนการปฏิบติังาน 

- ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ที
จาํเป็นตอ้งใชส้ถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ฝึกซ้อมแผน มีการจาํลองสถานการณ์ เพื
อให้ทราบถึงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 
- บนัทึกและสรุปผลการฝึกซอ้ม 

4) ทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขขั6นตอนหลงัเกิดเหตุจริง 
 
2.5.4.7 การติดตามและวดัผลด้านสิ�งแวดล้อม 
1) กาํหนดสิ
งที
ตอ้งมีการเฝ้าติดตาม/ตรวจวดั ไดแ้ก่ 
- คุณภาพสิ
 งแวดล้อมที
เกิดขึ6 นจากการดําเนินงานของหน่วยงาน  เช่น 

คุณภาพนํ6าทิ6ง  ปริมาณการใชพ้ลงังาน เป็นตน้ 
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- การบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย และผลการปรับปรุงประสิทธิผล
ดา้นสิ
งแวดลอ้ม 

- ความคืบหน้าของแผนงานด้านสิ
 งแวดล้อม (Environmental management 
program EMP) 

2) จดัทาํแผนการเฝ้าติดตามและตรวจวดั รายละเอียดในแผนการติดตามและ
ตรวจวดัควรประกอบดว้ย 

- สิ
งที
ตอ้งเฝ้าติดตามและตรวจวดั 
- ความถี
ในการเฝ้าติดตามและตรวจวดั 
- ผูรั้บผดิชอบ 
- เกณฑก์าํหนด 

3) ดาํเนินการเฝ้าติดตามและตรวจวดัตามแผนที
ไดก้าํหนดไว ้โดยบริษทัสามารถ
ดาํเนินการตรวจวดัเอง หรือว่าจา้งองค์กรภายนอก ซึ
 งมีความสามารถในการตรวจวดั เช่น เป็น
หน่วยงานที
ขึ6นทะเบียนกบัหน่วยงานราชการ หรือไดรั้บการรับรองความสามารถในเรื
องของการ
ตรวจสอบ 

4) รายงานผลการเฝ้าติดตามและตรวจวดัใหผู้เ้กี
ยวขอ้ง 
5) วิเคราะห์ผลการเฝ้าติดตามและตรวจวดัเพื
อดูแนวโน้มและจุดที
จะต้อง

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
 

2.5.4.8 การประเมินความสอดคล้องกบักฎหมายและข้อกาํหนด 
 เพื
อให้หน่วยงานมั
นใจไดว้่าระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ปฏิบติัอยู่มีความสอดคลอ้ง 
กบักฎหมายและขอ้กาํหนดและปฏิบติัตามไดอ้ยา่งครบถว้นตามนโยบายที
วางไว ้โดยมีขั6นตอนดงันี6  

1) กาํหนดขั6นตอนการดาํเนินงานที
ระบุถึงความถี
และวิธีการสําหรับประเมิน
ความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดอื
นๆ ที
เกี
ยวขอ้ง วิธีการประเมินความสอดคลอ้งทาํได้
หลายวธีิ เช่น 

- การตรวจประเมิน 
- การทบทวนเอกสาร และ/หรือบนัทึก 
- การทบทวนโครงการหรือการปฏิบติังาน 
- การสาํรวจหรือการสังเกตการณ์  

2) ประเมินความสอดคลอ้งและรายงานผล 
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- ดาํเนินการประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดอื
นๆ ตาม
ระยะเวลาและวธีิการที
กาํหนดไว ้และบนัทึกผลการประเมินความสอดคลอ้ง 

- รายงานผลการประเมินความสอดคลอ้ง 

3) ทบทวน ประเมินผลความสอดคล้อง และแก้ไขรายการทางกฎหมายและ
ขอ้กาํหนดต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้งดา้นสิ
งแวดลอ้มใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 

2.5.4.9 การแก้ไขและป้องกนัข้อบกพร่อง 
 มีวตัถุประสงค์เพื
อแก้ไข ขอ้บกพร่อง/ข้อผิดพลาดที
เกิดขึ6 น และป้องกนัไม่ให้

ขอ้บกพร่องเกิดขึ6นซํ6 า รวมทั6งป้องกนัขอ้บกพร่องที
มีแนวโนม้วา่จะเกิดขึ6น โดยมีขั6นตอนดงันี6  

1) การแจง้ใหมี้การแกไ้ขและป้องกนัขอ้บกพร่อง 
  กาํหนดให้มีการแจ้งหรือสื
อสาร ขอ้บกพร่องให้กับผูรั้บผิดชอบทราบ

โดยเร็วที
สุด ตวัอยา่งผูแ้จง้ขอ้บกพร่องในแต่ละประเภท เช่น 

- ขอ้บกพร่องจากการตรวจประเมิน ผูแ้จง้ คือ ผูต้รวจประเมิน (Auditor) 
- ผลการเฝ้าติดตามและตรวจวดัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที
กาํหนดไว ้ผูแ้จง้ คือ 

ผูรั้บผดิชอบการตรวจวดั 
- ผลการดาํเนินงานตามแผนงานสิ
งแวดลอ้มไม่เป็นไปตามแผน ผูแ้จง้ คือ 

ผูรั้บผดิชอบติดตามแผนงานสิ
งแวดลอ้ม 
- ขอ้ร้องเรียน ผูแ้จง้ คือ เจา้หนา้ที
ที
ไดรั้บขอ้ร้องเรียน 

2) การดาํเนินการเบื6องตน้กบัขอ้บกพร่อง ดงันี6  
- ประเมินลกัษณะของขอ้บกพร่อง 
- ระบุปริมาณและแหล่งที
เกิดขอ้บกพร่อง 
- พิจารณาวธีิดาํเนินการ/จดัการ และควบคุมขอ้บกพร่อง  

3) คน้หาสาเหตุที
แทจ้ริง ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น ผงักา้งปลา แผนภูมิควบคุม ผงั
การกระจาย เป็นตน้  

4) ดาํเนินการป้องกันการเกิดข้อบกพร่องซํ6 า โดยการติดตามและตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการแกไ้ขและป้องกนัเพื
อใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเนื
อง และควรมีการติดตามเป็น
ระยะๆ เพื
อใหม้ั
นใจวา่ขอ้บกพร่องนั6นจะไม่กลบัมาอีก 
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5) ทบทวนและปรับปรุงสิ
งที
เกี
ยวขอ้ง  

6) บันทึกและรายงานให้กับผูเ้กี
ยวข้องรับทราบ เพื
อนําไปพิจารณาในการ
ประชุมทบทวนการบริหารงานต่อไป 

 
2.5.4.10 การควบคุมบันทกึ 

 ต้องจัดให้มีและรักษาบันทึกที
จ ําเป็น เพื
อเป็นหลักฐานการดําเนินงานได้

สอดคล้องกบัระบบการจดัการสิ
 งแวดลอ้มและขอ้กาํหนดที
เกี
ยวขอ้งและสามารถบรรลุผล โดย

บนัทึกตอ้งสามารถอ่านง่าย ชี6บ่ง และสอบกลบัได ้ซึ
 งขั6นตอนดงันี6  

1) ระบุรายการบนัทึก เช่น การฝึกอบรม ผลการตรวจประเมินภายใน  บนัทึก
ประชุมทบทวนผูบ้ริหาร ผลการประชุมเรื
องสิ
งแวดลอ้ม เป็นตน้ ซึ
 งบนัทึกที
จดัทาํขึ6น มีไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น เอกสาร รูปถ่าย วดีีโอ สื
ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 

2) การจดัเก็บและดูแลรักษา ควรพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดงันี6  
- การรวบรวมบนัทึกที
ตอ้งจดัเก็บ (Collection) 
- การจดัทาํสารบญับนัทึกที
ตอ้งจดัเก็บ 
- การคน้หาบนัทึกที
จดัเก็บไว ้(Access) 
- การจดัเก็บบนัทึกเขา้แฟ้ม (Filling) 
- การกาํหนดระยะเวลาการจดัเก็บ (Retention time) 
- การเก็บและดูแลรักษา (Storage & Maintenance) 

3) การทาํลายบนัทึก ตอ้งมีการกาํหนดวิธีการและผูมี้อาํนาจในการยกเลิกและ
กาํจดับนัทึกต่างๆ เมื
อถึงอายุการจดัเก็บบนัทึก เพื
อป้องกนัการทาํลายหรือการทิ6งก่อนครบอายุการ
จดัเก็บ อีกทั6งยงัเป็นการลดจาํนวนบนัทึกที
ตอ้งการจดัเก็บไม่ใหมี้ปริมาณมากเกินไป 

  
2.5.4.11 การตรวจประเมิน 

 ขั6นตอนในการตรวจประเมินระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มภายในมีขั6นตอนในการ

ดาํเนินการหลกั 7 ขั6นตอน ดงันี6  
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1) จัดเตรียมผูต้รวจประเมิน โดยต้องมีการกําหนดระดับการตรวจประเมิน
ออกเป็น 2 ระดบั คือ หวัหนา้คณะผูต้รวจประเมิน (Lead auditor) และผูต้รวจประเมิน (Auditor) ซึ
 ง
คุณสมบติัดงันี6  

- ตอ้งเป็นอิสระในการตรวจ คือ ไม่ตรวจหน่วยงานที
ตนรับผดิชอบ 
- ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในมาตรฐาน ISO 14001 และกฎหมาย/

ขอ้กาํหนดที
เกี
ยวขอ้ง 
- ผา่นการอบรมหลกัสูตรผูต้รวจประเมินระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

- ในทีมผูต้รวจประเมินอยา่งนอ้ย 1 คนตอ้งมีความรู้ดา้นผลกระทบทางดา้น
สิ
งแวดลอ้ม 

2) จดัทาํแผนการตรวจประเมิน ควรพิจารณาสิ
งต่างๆ ดงันี6  
- หน่วยงานที
จะถูกตรวจประเมินทุกหน่วยงานตอ้งไดรั้บการตรวจประเมิน

ครบทุกกิจกรรมที
อยูใ่นขอบข่ายของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
- ความถี
ในการตรวจประเมินที
 เหมาะสมสําหรับองค์กร ควรกําหนด

ความถี
บ่อยครั6 งในช่วงแรกของการนาํระบบไปปฏิบติั อยา่งไรก็ตามไม่ควร Audit นอ้ยกวา่ 2 ครั6 ง
ต่อปี  

- รายละเอียดที
ควรระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 
หน่วยงานที
ถูกประเมิน ผูรั้บผดิชอบ วนั เวลา สถานที
 ระยะเวลาที
จะตรวจประเมินแต่ละหน่วยงาน 
ขอ้กาํหนดต่างๆ ของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
จะตรวจ รายชื
อคณะผูต้รวจประเมิน  

3) เตรียมการก่อนตรวจประเมิน ควรดาํเนินการดงันี6  
- ผูแ้ทนฝ่ายบริหารจะตอ้งนดัประชุมผูที้
เกี
ยวขอ้งเพื
อใหรั้บทราบขอ้มูลการ

วางแผนการตรวจประเมิน และเตรียมพร้อมสาํหรับการตรวจประเมิน 
- แจง้กาํหนดการตรวจใหแ้ก่ผูรั้บการตรวจ 
- ผู ้ตรวจประเมินอ่านเอกสารที
 เ กี
 ยวข้องเพื
อทําความเข้าใจในการ

ดาํเนินงาน 
- ผู ้ตรวจประเมินอ่านเอกสารที
 เ กี
 ยวข้องเพื
อทําความเข้าใจในการ

ดาํเนินงาน 
- ผูต้รวจประเมินจดัทาํรายการตรวจประเมิน (Check list) จากเอกสารที
ได้

อ่านเพื
อใชใ้นการตรวจประเมิน 
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- ให้หวัหนา้ในการตรวจประเมินทาํการตรวจประเมินรายการตรวจก่อนที

นาํไปใชจ้ริง 

4) การตรวจประเมิน มีขั6นตอนดงันี6  
- การประชุมก่อนการตรวจประเมินภายใน ควรมีการประชุมชี6แจงกบัผูรั้บ

การตรวจประเมินภายในเพื
อ แนะนาํสมาชิกในคณะผูต้รวจประเมิน แจง้ขอบข่าย วตัถุประสงค ์
แผนการตรวจ ขั6นตอน วิธีการตรวจประเมินภายใน แจง้วนั เวลาที
จะทาํการประชุมหลงัการตรวจ
ประเมินภายใน 

- รวบรวมหลักฐาน คณะผูต้รวจประเมินภายในจะใช้ Checklist เป็น
แนวทางในการตรวจประเมินภายใน โดย สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ตรวจเอกสาร ตรวจการปฏิบติังาน
และสถานที
จริง  

- ออกใบขอให้มีการปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action Request : CAR) 
ในกรณีที
มีประเด็นไม่สอดคลอ้งกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
กาํหนดไวต้าม ISO 14001 

- ประชุมหลังการตรวจประเมินภายใน  หลังจบการตรวจประเมินแล้ว 
ผูต้รวจประเมินจะตอ้งประชุมชี6 แจงร่วมกบัผูรั้บผิดชอบของหน่วยงาน Auditee ทั6งหมด ให้ทราบ
และใหเ้ขา้ใจถึงความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดที
ไดต้รวจพบ 

5) รายงานการตรวจประเมิน  โดยหวัหนา้คณะผูต้รวจประเมินจะตอ้งมีหนา้ที
ใน
การจดัทาํรายงานการตรวจประเมิน ซึ
 งจะตอ้งส่งให้คณะกรรมการบริหาร ผูถู้กตรวจ และผูแ้ทน
ฝ่ายบริหาร โดยประกอบดว้ยขอ้มูลดงันี6  

- หน่วยงานผูถู้กตรวจประเมิน/ผูรั้บผดิชอบ 
- วตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธีิการ ขอบข่ายการตรวจประเมิน 
- เวลาและวนัที
ตรวจประเมิน 
- รายชื
อคณะผูต้รวจประเมิน 
- สรุปความสอดคลอ้งที
พบโดยแสดงถึงหลกัฐานในการตรวจประเมินดว้ย 
- สรุปความไม่สอดคลอ้งหรือขอ้บกพร่องที
พบ 
- สรุปขอ้สังเกตเพื
อใชใ้นการปรับปรุงระบบ 
- สรุปความคิดเห็นของผูต้รวจประเมินที
เกี
ยวกับประสิทธิผลของการ

ดาํเนินงาน และควรจดัส่งรายงานการตรวจประเมินให้กบัหน่วยงานผูถู้กตรวจประเมินและผูแ้ทน
ฝ่ายบริหารไดรั้บทราบ 

6) การแกไ้ขและป้องกนั 
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  ภายหลงัจากที
แต่ละหน่วยงานไดรั้บ CAR แลว้ ตอ้งระบุรายละเอียดแนวทาง

ในการแกไ้ขและป้องกนัขอ้บกพร่อง พร้อมทั6งกาํหนดวนัแลว้เสร็จส่งกลบัมาให้กบัผูต้รวจประเมิน

ภายในเวลาที
กาํหนด เมื
อถึงกาํหนดวนัแลว้เสร็จตามที
ระบุไวใ้น CAR คณะผูต้รวจประเมินภายใน

จะต้องนํา CAR ไปติดตามผลการดาํเนินการแก้ไขและป้องกัน โดยในการไปติดตามผลนั6น 

นอกจากตรวจสอบประเด็นที
ระบุไวใ้น CAR แลว้ จะตอ้งตรวจสอบประสิทธิผลของระบบ ซึ
 งหาก

การแกไ้ขมีประสิทธิผลแลว้ ควรบนัทึกรายละเอียดการติดตามผลไว ้และถือวา่ขอ้บกพร่องไดรั้บ

การแกไ้ขแลว้ (ปิด CAR) 

ในกรณีที
ไม่สามารถปิด CAR ได้ ให้บนัทึกรายละเอียดต่างๆ ไวด้้วยเพื
อ

ติดตามผลอีกต่อไปซึ
งอาจทาํไดโ้ดย 

- ระบุในใบ CAR เดิมวา่การปฏิบติัการแกไ้ขยงัไม่สมบูรณ์ (ยงัไม่มีประสิทธิผล) 

- ออก CAR ใหม่ (ควรอา้งถึง CAR เดิมไวด้ว้ย) 

หัวหน้าคณะผูต้รวจประเมินภายในควรจดัทาํรายงานการติดตามการแก้ไข

และป้องกนั (Follow up report) ส่งใหห้น่วยงานที
รับการตรวจประเมินภายในและ MR 

7) สรุปเพื
อทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
MR นาํรายงานการตรวจประเมินภายใน และรายงานการตรวจติดตามเขา้ไป

รายงานในที
ประชุมฝ่ายบริหาร เพื
อพิจารณาทบทวนระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มขององคก์รและ
กาํหนดแนวทางการดาํเนินการที
เหมาะสมต่อไป 

 
2.5.4.12 การทบทวนของฝ่ายบริหาร 

 เป็นกระบวนการสาํคญัที
ทาํใหฝ่้ายบริหารทราบปัญหาและช่วยให้คาํแนะนาํแกไ้ข
เป็นการประชุมของผูบ้ริหารที
มีผลสําคญัต่อการจดัการสิ
 งแวดลอ้มของหน่วยงานอย่างต่อเนื
อง 
โดยมีขั6นตอนดงันี6  

1) กาํหนดองคป์ระชุมของการทบทวนการบริหารงาน 
สผ. ต้องกําหนดคณะบุคคลที
เป็นเจ้าหน้าที
ระดับบริหาร ซึ
 งมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขหรือเปลี
ยนแปลงระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม โดยทั
วไปจะมีการประชุม

ผูบ้ริหารขององค์กรเป็นประจําตามวาระที
กําหนด เพื
อวางแผนติดตามและทบทวนผลการ

ดาํเนินงานทุกด้านอยู่แล้ว หรือกรณีที
องค์กรมีการจดัทาํระบบการจดัการมาตรฐานอื
นๆ ด้วย ก็
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สามารถรวบการทบทวนการบริหารงานไวใ้นคราวเดียวกนัได ้ทั6งนี6 เพื
อลดความซํ6 าซ้อนต่างๆ และ

เพื
อให้องค์กรสามารถปรับปรุงการดาํเนินงานให้มีประสิทธิผลยิ
งขึ6น ไม่ใช่เป็นเพียงจดัให้มีการ

ประชุมเพียงเพื
อให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดเท่านั6น ดงันั6นการประชุมทบทวนการบริหารงานใน

ระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม จึงสามารถใช้องค์ประชุมและดาํเนินการเช่นเดียวกบัการประชุม

ผูบ้ริหารขององคก์รได ้โดยผูบ้ริหารสูงสุดทาํหนา้ที
ประธานและอาจให ้MR ทาํหนา้ที
เลขานุการได้

เขา้ร่วมในการติดตาม ดูแลและทบทวนระบบฯ 

การกําหนดคณะบุคคลดังกล่าว อาจทาํได้หลายวิธี เช่น ประกาศแต่งตั6 งหรือ

กาํหนดไวใ้นคู่มือสิ
งแวดลอ้ม/ขั6นตอนการดาํเนินงาน 

2) กาํหนดความถี
ในการประชุม 
ตอ้งกาํหนดความถี
ในการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ซึ
 งอาจจะเป็นเดือน

ละครั6 งหรือไตรมาศละครั6 งก็ได ้ขึ6นอยูก่บัความเหมาะสมและแนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สูงของแต่ละองคก์ร โดยทั
วไปการกาํหนดความถี
ในการประชุม ควรจดัทาํเป็นแผนประจาํปีไว ้

ทั6งนี6  ในช่วงที
เริ
มนาํระบบมาใชค้วรจดัให้มีการประชุมบ่อยครั6 ง เนื
องจากใน

ช่วงแรกระบบยงัไม่เขา้ที
จึงอาจตอ้งมีการเปลี
ยนแปลงบ่อย 

3) เตรียมการประชุม  
3.1) กาํหนดวาระการประชุม ซึ
 งตอ้งครอบคลุมถึง 

- ทบทวนและติดตามผลจากการประชุมครั6 งที
ผา่นมา 
- ผลการประเมินสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดที
เกี
ยวขอ้ง 
- ผลการตรวจประเมินภายใน 
- ขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
- สมรรถนะดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
- ผลการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
- สถานะของการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
- การเปลี
 ยนแปลงต่างๆ เช่น การเปลี
 ยนแปลงกฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอื
นที
เกี
ยวขอ้ง 
- คาํแนะนาํสําหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื
องดา้นสิ
งแวดลอ้ม เช่น

ประเมินความเหมาะสมของนโยบายสิ
 งแวดล้อมและความจาํเป็นในการเปลี
ยนแปลง  ความ
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คาดหวงัและขอ้กาํหนดของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  และผลของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ฉุกเฉินที

เกิดขึ6น 

3.2) การเชิญประชุม ควรออกหนงัสือเชิญประชุมซึ
 งประกอบดว้ย วาระการ
ประชุม วนั เวลา และสถานที
 ส่งใหผู้เ้กี
ยวขอ้งก่อนการประชุม 

3.3) การเตรียมขอ้มูลเพื
อการทบทวนเป็นความรับผิดชอบของทุกหน่วยงาน
ในระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อม ในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที
 เกี
 ยวข้องเพื
อ
ประกอบการพิจารณาทบทวน โดย EMR อาจรวบรวมและนาํเสนอในที
ประชุม 

4) ดาํเนินการประชุม 
4.1) ประชุมตามวาระที
กาํหนด 

4.2) พิจารณาและตดัสินใจเรื
 องต่างๆ ซึ
 งอาจมีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบ

ดาํเนินการ ซึ
 งควรมีการกาํหนดเวลาแลว้เสร็จและวิธีการในการติดตามผลดว้ย ผลการทบทวนการ

บริหารงานตอ้งนาํไปสู่การตดัสินใจและการดาํเนินการเกี
ยวกบั 

- การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมและ
กระบวนการ 

- นโยบายสิ
งแวดลอ้ม 
- วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
- ทรัพยากรที
ตอ้งใช ้

ผลจากการประชุม ซึ
 งนาํไปสู่การตดัสินใจและดาํเนินการในเรื
องที
เกี
ยวขอ้ง

ดงักล่าว จะทาํใหอ้งคก์รเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลการดาํเนินการอยา่งต่อเนื
อง 

5) บนัทึกผลการประชุม 
บนัทึกผลการประชุมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหมี้ผลสรุปที
ชดัเจนและแจง้ให้

ผูเ้กี
ยวขอ้งเพื
อรับทราบปละดาํเนินการตามมติที
ประชุม 

6) ติดตามผลการประชุม 
  ให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานที
ไดรั้บมอบหมายตามมติที
ประชุม ตอ้งมีการติดตาม
เรื
องตามมติที
ประชุมมอบหมายไว ้และนาํมารายงานในที
ประชุมครั6 งต่อไป และ EMR ตอ้งติดตาม 
ชี6 แนะให้ขอ้แนะนาํกระตุน้ เพื
อให้มีการดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและระยะเวลาที
กาํหนดถา้
การดาํเนินการไดผ้ลเป็นที
น่าพอใจ ใหพ้ิจารณาขยายผลไปยงัจุดอื
นๆ ดว้ย 
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2.5.5  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ (บริษทั เอน็เนอร์วชิั
น จาํกดั, 2553: 72-74) 
 จากการดาํเนินโครงการเตรียมความพร้อมองคก์รสู่ระบบ ISO 14001 ที
ปรึกษาฯ 

ไดร้วบรวมปัญหา อุปสรรค พร้อมทั6งแนวทางแกไ้ข ตลอดจนจดัทาํขอ้เสนอแนะที
เป็นประโยชน์
ต่อ สผ. ไดด้งันี6  

 
 2.5.5.1  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  

1)   การกาํหนดนโยบายดา้นการจดัการสิ
งแวดลอ้มขององค์กรไม่ชดัเจน รวมถึง
การถ่ายทอด และการสื
อสารรายละเอียดของนโยบาย เป้าหมายในการดาํเนินงานขององค์กรไปสู่
เจา้หนา้ที
ระดบัปฏิบติั ไม่เพียงพอที
จะทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

  แนวทางแกไ้ข 

- การกาํหนดนโยบายดา้นการจดัการสิ
งแวดลอ้ม โดยผูบ้ริหารระดบัส่วน
ขององคก์ร โดยมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ชดัเจน เพื
อ
นําไปสู่การพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการสิ
 งแวดล้อมขององค์กรอย่างต่อเนื
อง และมี
ประสิทธิภาพ 

- การถ่ายทอดนโยบาย การสื
อสาร และการประสานงานไปสู่เจา้หน้าที

ระดบัปฏิบติัอยา่งทั
วถึงและต่อเนื
อง 

- การกํากับ ดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน โดยผู ้บริหารทุกระดับ 
(ผูบ้ริหารระดบัตน้ : ผอ.สาํนกั/กอง, ผูบ้ริหารระดบัสูง : รองเลขาธิการ สผ.เลขาธิการ สผ.) 

2) การที
บุคลากรมีภาระงานเพิ
มขึ6นจากภารกิจหลกัที
ตอ้งรับผิดชอบ เนื
องจาก
การนําระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมไปพฒันาหรือปรับปรุงองค์กร อาจจะต้องมีการจดัเตรียม
เอกสารรายงานมีการปรับเปลี
ยนพฤติกรรม หรือลกัษณะการทาํงานที
เคยปฏิบติัอยู่เป็นประจาํจึง
มกัจะเกิดปัญหาความขดัแยง้ หรือเกิดการต่อตา้นจากเจา้หนา้ที
ระดบัปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

แนวทางแกไ้ข 

- การอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัในความร่วมมือ 
ในการดูแลรักษาสิ
งแวดล้อมเป็นเรื
 องสําคญัมาก เนื
องจากความสําเร็จของระบบมาตรฐานการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม เกิดขึ6นไดจ้ากความรับผิดชอบต่อหนา้ที
ของบุคลากรทุกคนในองคก์ร ดงันั6นจึง
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จาํเป็นต้องเตรียมบุคลากรทุกคนให้เกิดจิตสํานึก ให้การอบรม สร้างทักษะและความรู้ เพื
อ
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การได้รับการสนับสนุน และผลักดัน รวมถึงเข้ามามีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรเป็นสิ
งสําคญัมาก ซึ
 งจะเป็นพลงัผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายในองคก์ร 

3) ขาดการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจงั เพื
อนาํผลที
ไดม้าปรับปรุงการ
ดาํเนินงานตามระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มไม่มีความต่อเนื
อง 
   แนวทางแกไ้ข 

- การกาํหนดและมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
ภายในองคก์รที
ชดัเจน และใหป้ฏิบติังานอยา่งต่อเนื
องเป็นประจาํ 

- ผลที
ไดจ้ากการติดตามตรวจสอบ จะใชเ้พื
อการวิเคราะห์ และนาํเสนอให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รรับทราบ และตดัสินใจในการกาํหนดวิธีการป้องกนัและแกไ้ขในดา้น
ต่างๆ 

 
2.5.5.2 ข้อเสนอแนะเพื�อนําไปสู่การได้การรับรองมาตรฐานการจัดการ

สิ�งแวดล้อมของ สผ. 
1) ผูบ้ริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการเป็นผู ้นํา ทั6 งการสนับสนุน 

ผลกัดนั และร่วมลงมือปฏิบติัดว้ย เริ
มจากการกาํหนดเป็นนโยบายดา้นการจดัการสิ
งแวดลอ้มของ
องคก์ร ถือเป็นคาํปฏิญาณขององคก์รที
จะดาํเนินงานดา้นการจดัการสิ
งแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 

2) ตอ้งมีการกาํหนดหรือมอบหมายหนา้ที
รับผิดชอบให้แก่ผูมี้ส่วนเกี
ยวขอ้ง
อย่างเป็นทางการ ซึ
 งควรเป็นการกาํหนดหรือมอบหมายโดยตาํแหน่ง เพื
อความต่อเนื
องในการ
ดาํเนินงาน พร้อมทั6งมีการกาํกบั ดูแล และติดตามงานอยา่งสมํ
าเสมอ  

3) บุคลากรทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ เนื
องจาก
ความสาํเร็จของระบบ ISO 14001 เกิดขึ6นดว้ยความรับผดิชอบต่อหนา้ที
ของทุกคน 

4) สผ. ควรมีการกําหนดวนัที
จะได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 และประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรรับทราบโดยทั
วกนั เพื
อที
จะไดเ้ป็นการ
กระตุน้เตือนและเนน้ย ํ6าใหผู้มี้ส่วนเกี
ยวขอ้งไดว้างแผนและปฏิบติังานไดช้ดัเจนและรวดเร็วยิ
งขึ6น 
  ตอ้งมีการสร้างกลไกขบัเคลื
อนการจดัทาํระบบที
ชดัเจน และมีการส่งเสริม ดูแล 
และปรับปรุงกลไกขบัเคลื
อนดงักล่าวใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   



60 

 

2.6 ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 
 สยาม อรุณศรีมรกต (2545) ไดท้าํการวจิยัเรื
องความคิดเห็นของอาจารยแ์ละขา้ราชการของ
มหาวิทยาลยัมหิดลต่อระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 โดยผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41-50 ปี โดยมีอายุเฉลี
ย 40.53 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพเป็นขา้ราชการ ซึ
 งรู้จกัระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 แต่ไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้โดยเขา้ใจวา่ ระบบมาตรฐาน ISO 14001 เป็นระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
ซึ
 งเน้นการป้องกนัและลดการเกิดมลพิษมากกวา่การแกไ้ข นอกจากนั6นผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 และ
หน่วยงานของตนก็ไม่เคยจดัทาํระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 โดยที
ตนเองไม่
เคยมีส่วนร่วมในการจดัทาํระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 
 หน่วยงานที
เหมาะสมกบัระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 คือ โรงงาน
อุตสาหกรรม สถานบริการ สถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการ และทุกหน่วยงาน โดยระบบ
มาตรฐานการจดัการสิ
 งแวดล้อม ISO 14001 สามารถเพิ
มประสิทธิภาพการจดัการสิ
 งแวดล้อม 
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาที
ย ั
งยืน และสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ นอกจากนั6นยงัมีความเห็นวา่ 
ระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มีความเหมาะสมกบัประเทศไทย 
 การเปรียบเทียบความเขา้ใจ ประสบการณ์ และความคิดเห็นเกี
ยวกบัระบบมาตรฐานการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ของอาจารยส์ถาบนัราชภฏัและอาจารยม์หาวิทยาลยั พบวา่อาจารย์
สถาบนัราชภฏัและอาจารยม์หาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ ประสบการณ์ และความคิดเห็น
ตรงกนัในทุกเรื
อง และเมื
อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี
ยวกบัความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน
การจดัการสิ
 งแวดล้อม ISO 14001 กับประเทศไทย ของอาจารย์สถาบนัราชภฏัและอาจารย์
มหาวทิยาลยั พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 การเปรียบเทียบความเขา้ใจ ประสบการณ์ และความคิดเห็นเกี
ยวกบัระบบมาตรฐานการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ของอาจารยแ์ละขา้ราชการ พบวา่ อาจารยแ์ละขา้ราชการส่วนใหญ่มี
ความเขา้ใจ ประสบการณ์ และความคิดเห็นตรงกนัในทุกเรื
อง และเมื
อเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี
ยวกบัความเหมาะสมของระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 กบัประเทศไทย ของ
อาจารยแ์ละขา้ราชการ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 สยาม อรุณศรีมรกต และ วรพร สังเนตร (2544ก: 1-11) ได้ทาํการวิจยัเรื
 อง การศึกษา
ทศันคติที
มีต่อระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ของบุคลากรในสถาบนัราชภฏั
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 จากการวจิยัพบวา่ อาจารยแ์ละนกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 แต่ไม่สามารถปฏิบติังานได้ โดยเขา้ใจว่าระบบมาตรฐาน ISO 14001 เป็นระบบ
มาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ซึ
 งมีหลกัในการเนน้การป้องกนัและลดการเกิดมลพิษมากกวา่การ
แกไ้ข ทั6งนี6 อาจารยแ์ละนกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเกี
ยวกบั
ระบบมาตรฐาน ISO 14001 ในขณะที
หน่วยงานที
สังกดัส่วนใหญ่ไม่เคยจดัทาํระบบมาตรฐาน ISO 
14001เลย โดยมีหน่วยงานที
สําคญัที
เหมาะสมในการใชร้ะบบมาตรฐาน ISO 14001 คือ โรงงาน
อุตสาหกรรม สถานบริการ และสถาบนัการศึกษา โดยระบบมาตรฐาน ISO 14001 มีประโยชน์ที

สําคญัคือ เป็นการเพิ
มประสิทธิภาพการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาที
ย ั
งยืน และ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ 
 ประพล มิลินทจินดา (2542) ไดท้าํการวิจยัเรื
องความตระหนกัในปัญหาสิ
งแวดลอ้มของ
สมาชิกองคก์รบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความตระหนกัในปัญหา
สิ
งแวดลอ้มของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล อยู่ในระดบัสูง อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง อาชีพ 
การรับรู้ข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจในปัญหาสิ
 งแวดล้อม มีผลต่อความตระหนักอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ส่วน เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในปัญหา
สิ
งแวดล้อม ไม่มีผลต่อความตระหนัก ผลการทดสอบถดถอยพหุคูณ แสดงว่าความตระหนกัใน
ปัญหาสิ
งแวดลอ้ม ขึ6นอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ข่าวสาร ที
ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 
31.6 
 อมรศกัดิK  วงศาวณิชยกิ์จ (2546) ไดท้าํการวจิยัเรื
องความตระหนกัในปัญหาสิ
งแวดลอ้มและ
พฤติกรรมประหยดัพลงังานหารสอง โดยผลการวิจยัพบว่าในจาํนวนพฤติกรรมที
กลุ่มตวัอย่าง
ปฏิบติัในระดบัสูงมากเกือบร้อยละ 80 มี 22 พฤติกรรม สําหรับระดบัความตระหนกัในปัญหา
สิ
งแวดลอ้มในภาพทั6ง 4 ดา้น พบว่ามีค่าเฉลี
ย 3.93 จากคะแนนเต็ม 5 ระดบัความตระหนกัต่อ
ประเด็นปัญหาสิ
งแวดลอ้มเรียงจากมากไปหานอ้ยดงันี6 คือ นํ6า อากาศ เสียง และขยะ 
 ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐาน ที
ว่าความตระหนกัในปัญหาสิ
งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมประหยดัพลงังานหารสอง ถึงแมว้า่ลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจ และการรับรู้ข่าวสารจะ
ต่างกนั คงไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและพฤติกรรมดงักล่าว ตวัแปรที
พบว่ามีผล
ต่อพฤติกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ การรับรู้ติดตามข่าวสารดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
 ปนัดดา อินทราวุธ (2543) ได้ทาํการวิจยัเรื
 องการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของ
พนกังาน: กรณีศึกษาบริษทั อินเตอร์เนชั
นแนล คิวริตี6  ฟุตแวร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ 1. พนกังาน
ส่วนใหญ่มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ในระดบัสูง 2. พนกังานที
มีเพศ อายุ อายุงาน รายได ้
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และตาํแหน่งต่างกนัมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001  ไม่แตกต่างกนัแต่พนกังานที
มีสถานภาพ
สมรสและระดบัการศึกษาต่างกนัมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที
ระดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั 3. ความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 
14001 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .01 (r = .160)  4. ทศันคติมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .01 (r = .692) 5. พฤติกรรมการ
เปิดรับสื
อมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั .01 (r = .248) 
 ศศิธร ธรรมจาํนงค ์(2547) ไดท้าํการวิจยัเรื
องการยอมรับมาตรฐาน HACCP ของพนกังาน
บริษทัผลิตนํ6 ามนัพืชแห่งหนึ
 ง ผลการวิจยัพบว่า 1) พนักงานส่วนใหญ่มีความรู้และการยอมรับ
มาตรฐาน HACCP อยูใ่นระดบั “มาก” 2) พนกังานที
มีอาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งต่างกนั มี
ความรู้เกี
ยวกบัมาตรฐาน HACCP แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .01 .001 และ .001 
ตามลาํดบั แต่พนกังานที
มีอายุงานต่างกนั มีความรู้เกี
ยวกบัมาตรฐาน HACCP ไม่แตกต่างกนั 3) 
พนักงานที
มีอายุ ระดับการศึกษา ระดับตาํแหน่ง และอายุงานต่างกัน มีการยอมรับมาตรฐาน 
HACCP ไม่แตกต่างกนั 4) ความรู้เกี
ยวกบัมาตรฐาน HACCP มีความสําคญัทางบวกกบัการยอมรับ
มาตรฐาน HACCP โดยรวมของพนกังานในระดบันอ้ย (r = .265) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 
.01 
 ขวญัตา กีระวิศาสกิจ (2542) ได้ทาํการวิจยัเรื
 องการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของ
พนกังานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ: กรณีศึกษาบริษทั ทีพีไอ คอนกรีต จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า
พนกังานส่วนใหญ่มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ในระดบัดี มีพฤติกรรมการติดต่อสื
อสารใน
ระดบัปานกลาง มีความรู้ในระดบัสูง และมีทศันคติอยู่ในระดบัดี นอกจากนี6 ยงัพบว่า ความรู้และ
ทศันคติ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.001 และพบวา่พนกังานที
มีพฤติกรรมการติดต่อสื
อสารต่างกนั มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.001 ส่วนพนกังานที
มีลกัษณะทั
วไป เช่น อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานไม่พบวา่มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 วีระชน ขาวผอ่ง (2551) ไดท้าํการวิจยัเรื
องความรู้ การมีส่วนร่วม และความตระหนกัต่อ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของพนกังานในองค์กรที
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) : ศึกษากรณีบริษทัจนัทบุรีซีฟู้ ดส์ จาํกดั และบริษทัจนัทบุรีโฟรเซ่นฟู้ ด 
จาํกดั ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 จบการศึกษาระดบั
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มธัยมศึกษาตอนตน้ถึงอนุปริญญาร้อยละ 46.9 สังกดัหน่วยงานฝ่ายผลิตร้อยละ 74.5 มีตาํแหน่งงาน
เป็นพนกังานปฏิบติัการร้อยละ 92.1 และมีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปีมากที
สุดคิดเป็นร้อยละ67.9 กลุ่ม
ตวัอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมในระดบัปานกลางได้รับการ
ฝึกอบรมเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มในระดบัสูง มีหวัหนา้งานเป็นตวัแบบที
ดีในการอนุรักษ์
สิ
งแวดลอ้ม และการปฏิบติัตามหนา้ที
และระเบียบปฏิบติัดา้นสิ
งแวดลอ้ม มีความรู้ ความเขา้ใจ
เกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมในระดบัปานกลาง มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
กระบวนการจดัการมาตรฐานสิ
งแวดลอ้มในระดบัปานกลาง มีความตระหนกัต่อระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มในระดบัสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการมีส่วนร่วม ตวัแบบ การรับรู้ข่าวสาร และระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มอยา่งมีนยัสําคญั
ที
ระดบั 0.05 และพบวา่ ความรู้ ความเขา้ใจ และการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มอยา่งมีนยัสําคญัที
ระดบั 0.01 สําหรับปัจจยัดา้นเพศ อายุ
งาน ตาํแหน่งงาน และหน่วยงานที
สังกดั พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัต่อระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 กรรณิกา ทิพยจนัทร์ (2548) ไดท้าํการวิจยัเรื
องการมีส่วนร่วมของพนกังาน ในระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 กรณีศึกษา บริษทั ไทยคาร์บอนแบล็ค จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยั
พบว่าพนกังานในกลุ่มตวัอย่างที
ทาํการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
หรือ สูงกว่าปริญญาตรี ทาํงานอยู่ในแผนกที
เกี
ยวขอ้งกบัการผลิต บรรจุและจดัเก็บ ควบคุมคุณภาพ  
สาธารณูปโภค และการซ่อมบาํรุง ซึ
 งเป็นการปฏิบติังานที
จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้ม ทั6ง
ดา้นมลภาวะทางอากาศ และทางนํ6าไดม้ากที
สุด พนกังานส่วนใหญ่ในกลุ่มเป้าหมายจะเป็นผูป้ฏิบติังาน
โดยตรง และมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 10 ปี เมื
อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทั 
ไทยคาร์บอนแบล็ค จาํกดั (มหาชน) ตามขอ้กาํหนดในระบบมาตรฐานการจดัการสิ
 งแวดล้อม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นของการคิด 
หรือตดัสินใจ และดา้นการติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในดา้นการ
ปฏิบัติ  และด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจยัพื6นฐานส่วนบุคคลดา้นการศึกษาตาํแหน่งงานระยะเวลาปฏิบติังานไม่มีผลทาํให้การมีส่วน
ร่วมทั6งโดยภาพรวมและเป็นรายดา้นในระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติส่วนปัจจัยด้านแผนกงานโดยภาพรวมจะไม่มีผลทาํให้การมีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ แต่เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นของการติดตามประเมินผล 
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และดา้นการรับผลประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05  ปัจจยัดา้นความรู้ความ
เขา้ใจโดยภาพรวมและเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ  ส่วนของปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ในหลกัสูตรที
เกี
ยวขอ้งกบัการดาํเนินการในระบบการจดัการ
สิ
 งแวดล้อมพบว่าระดับความสัมพนัธ์โดยภาพรวมและเป็นรายด้านมีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติในระดบัปานกลางเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั 

 



บทที� 3 

 

กรอบแนวคดิ และวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื
 อง ความตระหนักและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม ISO 
14001 มาใช้ในองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา และวธีิการศึกษาดงันี4  
 

3.1  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 การศึกษาครั4 งนี4 ได้ศึกษาถึงความตระหนัก และการยอมรับการนําระบบการจัดการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 และศึกษาปัจจยัต่างๆที
มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกั และการยอมรับ
การนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ซึ
 งกรอบแนวคิดในการศึกษาครั4 งนี4 ไดพ้ิจารณาจาก
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงันี4 
  
 3.1.1  ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุงาน 
หน่วยงานที
สังกดั ตาํแหน่งงาน การฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้ม ความรู้ความเขา้ใจ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร 
 
 3.1.2  ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม และการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้

 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั4 งนี4แสดงไดด้งัภาพที
 3.1
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ภาพที� 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อายงุาน 
5. หน่วยงานที
สังกดั 
6. ตาํแหน่งงาน 
 
การฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้ม 

ความรู้ และความเขา้ใจเกี
ยวกบั

ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

ISO 14001 

ความตระหนกัถึงความสาํคญั

ของระบบการจดัการ

สิ
งแวดลอ้ม 

การรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบั

การจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

การยอมรับในการนาํ

ระบบการจดัการ

สิ
งแวดลอ้มมาใช ้
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3.2  สมมติฐานการวจัิย 

 
 การศึกษาวจิยัครั4 งนี4  ผูศึ้กษาไดต้ั4งสมมติฐานการวิจยัไว ้9 สมมติฐานดงันี4  
 สมมติฐานที
 1 บุคลากรที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
หน่วยงานที
สังกัด ตาํแหน่งงานที
ต่างกนั มีความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มต่างกนั 
 สมมติฐานที
 2 บุคลากรที
มีการได้รับการฝึกอบรมด้านสิ
 งแวดล้อมที
ต่างกัน มีความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มต่างกนั 
 สมมติฐานที
 3 ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 สมมติฐานที
 4 บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มต่างกนั 
 สมมติฐานที
 5 บุคลากรที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
หน่วยงานที
สังกดั ตาํแหน่งงานที
ต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้
ต่างกนั 
 สมมติฐานที
 6 บุคลากรที
มีการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีการยอมรับ
ในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชต่้างกนั 
 สมมติฐานที
 7 ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 สมมติฐานที
 8 บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีการ
ยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชต่้างกนั 
 สมมติฐานที
  9 ความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
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3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 3.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการสอบถาม 

 ประชากรที
ใช้ในการศึกษา คือ เจา้หน้าที
และบุคลากรของสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม จาํนวน 514 คน (ขอ้มูลจาํนวนเจา้หน้าที
และบุคลากรของ
สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม ณ วนัที
 22 มีนาคม 2553) 
 การกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่งดาํเนินการดงันี4  
 1) ทาํการกาํหนดตวัอยา่งประชากรโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: อา้งถึงใน 
สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546: 164) ที
ระดบัความเชื
อมั
น 95% และความคลาดเคลื
อน 5% ดงันี4  
   n = N/1+Ne2 
  เมื
อ n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน  ขนาดของประชากร 
   E แทน  ความคลาดเคลื
อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 แทนค่าจากสูตร  n = 514/1+ (514) (0.05)2 
 ดงันั4นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 224 คน 
 2) ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบโควตาแบบเป็นสัดส่วน เพื
อให้ไดต้วัแทนจากทุกสํานกั/กอง และ
ทุกตาํแหน่งงานโดยการหาอตัราส่วนระหวา่งจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งต่อจาํนวนประชากร (224/514) 
ซึ
 งไดอ้ตัราส่วนเท่ากบั 0.438 ดงันั4นจาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งที
เหมาะสม แสดงตามตาราง
ที
 3.1 
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ตารางที� 3.1 จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งที
เหมาะสม 

 
การแบ่งส่วนราชการ 

ปัจจุบนั 

จาํนวนอตัรากาํลงั   (คน) 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 
พนกังาน 
ราชการ 

ลูกจา้งเงิน
นอก 

งบประมาณ 

ลูกจา้งเงิน
นอก 

ระบบ 
(จา้งเหมา) 

รวม 

1.กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 2 - 2 - - 4 

จาํนวนตวัอย่าง 1 - 1 - - 2 

2.กลุ่มงานนิติการ 3 - 5 - - 8 

จาํนวนตวัอย่าง 2 - 2 - - 4 

3.กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 - - - 1 3 
จาํนวนตวัอย่าง 1 - - - - 1 

4. สาํนกังานเลขานุการกรม 24 11 21 - 21 77 

จาํนวนตวัอย่าง 10 5 9 - 9 33 

5. กองติดตามประเมินผล 15 - 9 - 7 31 
จาํนวนตวัอย่าง 7 - 4 - 3 14 

6.กองบริหารจดัการที
ดิน 16 - 2 - 2 20 

จาํนวนตวัอย่าง 7 - 1 - 1 9 

7.กองประสานการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 

23 4 15 - 9 51 

จาํนวนตวัอย่าง 10 2 7 - 3 22 

8.กองสิ
งแวดลอ้มชุมชนและพื4นที
เฉพาะ 19 1 13 - 1 34 
จาํนวนตวัอย่าง 8 1 6 - 1 16 

9.กองอนุรักษสิ์
งแวดลอ้ม 
ธรรมชาติและศิลปกรรม 

19 1 10 - 1 31 

จาํนวนตวัอย่าง 8 1 4 - 1 14 

10.สาํนกัวเิคราะห์ผลกระทบ
สิ
งแวดลอ้ม 

67 5 23 7 28 130 

จาํนวนตวัอย่าง 28 3 10 3 12 56 
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ตารางที� 3.1 (ต่อ) 

 
การแบ่งส่วนราชการ 

ปัจจุบนั 

จาํนวนอตัรากาํลงั   (คน) 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 
พนกังาน 
ราชการ 

ลูกจา้งเงิน
นอก 

งบประมาณ 

ลูกจา้งเงิน
นอก 

ระบบ 
(จา้งเหมา) 

รวม 

11.สาํนกังานคณะกรรมการ 
สิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ 

30 3 11 3 3 50 

จาํนวนตวัอย่าง 13 1 6 1 1 22 

12.สาํนกังานกองทุนสิ
งแวดลอ้ม 19 2 1 24 - 46 
จาํนวนตวัอย่าง 8 1 - 11 - 20 

13.ฝ่ายความหลากหลายทางชีวภาพ 5 - 17 - 2 24 

จาํนวนตวัอย่าง 2 - 8 - 1 11 

 
แหล่งที
มา: สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม, 2553                               
 
 3.3.2  ผู้ให้ข้อมูลหลกั ( Key Informants ) 

 

 การศึกษาครั4 งนี4 ได้ทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที
ที
เกี
ยวขอ้งด้วย ซึ
 งผูใ้ห้ขอ้มูล
หลักในการสัมภาษณ์คือ ผูบ้ริหารและคณะทาํงานการจดัทาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO 14001 ของสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติแลว้สิ
งแวดลอ้ม จาํนวน 
13 ท่านดงัรายชื
อต่อไปนี4  
 1.นายสันติ  บุญประคบั   รองเลขาธิการ 
 2.นางอุษณีย ์ ศิวาวธุ   เลขานุการกรม 
 3.นางณฐิัยา  ลาภเลิศสุข   หวัหนา้ฝ่ายแผนงาน 
 4.นางสาววรนิจ  ไกรพินิจ  นกัวชิาการสิ
งแวดลอ้มปฏิบติัการ 
 5.นายธวชั  เผา่สุวรรณ   นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 
 6.นางศรีนวล  ร่วมเจริญรักษ ์  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 
 7.นางสาวนารีรัตน์  พนัธ์ุมณี  นกัวชิาการสิ
งแวดลอ้มชาํนาญการ 
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 8.นางอุไรวรรณ  ธาระวานิช  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญการ 
 9.นางสาวปัทมา  สุระสินธ์ุอนนัต ์  นกัวชิาการสิ
งแวดลอ้มปฏิบติัการ 
 10.นางจริยา  สงวนญาติ   นกัวชิาการสิ
งแวดลอ้มปฏิบติัการ 
 11.นายปิยบุตร  วเิชียรเพริศ  นกัวชิาการสิ
งแวดลอ้มปฏิบติัการ 
 12.นายวทิยา  ตั4งพิทยาเวทย ์  นกัวชิาการสิ
งแวดลอ้มปฏิบติัการ 
 13.นายธนญัพนธ์  เทศบาํ   เจา้หนา้ที
ประสานงานโครงการ 
 

3.4  เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 

 
 3.4.1  แบบสอบถาม 

 เครื
องมือที
ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครั4 งนี4 คือ แบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบแนวคิด
ซึ
 งกาํหนดตวัแปรต่างๆที
เกี
ยวข้องมาสร้างเป็นแบบสอบถามทั4งคาํถามปลายปิด (Close-ended 
Question) และคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) แบ่งออกเป็น 7 ตอนดงันี4  
 ตอนที
 1 คาํถามที
เป็นปัจจยัพื4นฐานส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ 
  1) เพศ 
  2) อาย ุ
  3) ระดบัการศึกษา 
  4) อายงุาน 
  5) หน่วยงานที
สังกดั 
  6) ตาํแหน่งงาน   
 ตอนที
 2 คาํถามเกี
ยวกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 ตอนที
 3 ความรู้ และความเขา้ใจด้านสิ
งแวดล้อม เป็นคาํถามเพื
อวดัระดบัความรู้ความ
เขา้ใจของพนกังานต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 
 ตอนที
 4 คาํถามเกี
ยวกบัการรับรู้ข่าวสารเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มเป็นคาํถาม
แบบประประเมินค่า คือ บ่อยมาก/สมํ
าเสมอ นานๆครั4 ง ไม่เคยเลย 
 ตอนที
 5 คาํถามเกี
ยวกบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 ตอนที
 6 คาํถามเกี
ยวกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 ตอนที
 7 เป็นคาํถามปลายเปิดเกี
ยวกบัความคิดเห็นเพิ
มเติมและขอ้เสนอแนะอื
นๆ 
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 การศึกษาครั4 งนี4ไดก้าํหนดนิยาม ตวัแปรและขอ้คาํถามสาํหรับนาํมาวเิคราะห์เพื
อมากาํหนด
ขอ้คาํถามสาํหรับแบบสอบถามดงัตารางที
 3.2 

ตารางที� 3.2  นิยาม ตวัแปรและขอ้คาํถาม 

ตัวแปร คํานิยาม ข้อคําถาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
 
 
2.อาย ุ
 
 
 
3.ระดบัการศึกษา 
 

 
1. เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
2. อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม นบัเป็นจาํนวนปีโดย
นบัตั4งแต่ปีที
เกิดจนถึงปีที
ตอบแบบ 
สอบถาม 
3. ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบั
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ 
 
 
2.อาย ุ
 
 
 
3.ระดบัการศึกษาของท่าน 

ปัจจยัดา้นการทาํงาน 
1.อายงุาน 
 
 
 
 
2.หน่วยงานที
สงักดั 
 
 
 
3.ตาํแหน่งงาน 

 
1.อายงุาน หมายถึง ระยะเวลาของ
การทาํงานร่วมกบัองคก์าร ซึ
ง
นบัเป็นจาํนวนปีโดยนบัตั4งแต่วนัที
 
เริ
มปฏิบติังานจนถึงวนัที
ตอบ
แบบสอบถาม 
2.หน่วยงานที
สงักดั หมายถึง 
หน่วยงานที
ผูต้อบแบบสอบถาม
ปฏิบติังานตามที
ไดรั้บมอบหมาย
จากองคก์าร 
3.ตาํแหน่งงาน หมายถึง ตาํแหน่งที
 

 
1.ท่านมีอายงุานมาแลว้กี
ปี 
 
 
 
 
2.ท่านปฏิบติังานอยูห่น่วยงานใด 
 
 
 
3.ปัจจุบนัท่านทาํงานในตาํแหน่งใด 

 ไดรั้บการแต่งตั4งจากองคก์ารของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที� 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร คํานิยาม ข้อคําถาม 
ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 
1.การฝึกอบรมดา้นส่งแวดลอ้ม 

 
1.การฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
หมายถึง การไดรั้บการฝึกอบรม
ความรู้ดา้นสิ
งแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
1.ความรู้เกี
ยวกบัขอ้กาํหนด ISO 
14001 
2.กฎหมายสิ
งแวดลอ้ม 
3.ลกัษณะปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 
4.ความตระหนกัต่อสิ
งแวดลอ้ม 
5.การตรวจติดตามภายในดา้น
สิ
งแวดลอ้ม 
6.ระเบียบปฏิบติัดา้นการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม 
7.แผนฉุกเฉิน 
8.นโยบาย และวตัถุประสงค์
สิ
งแวดลอ้ม 
9.โปรแกรมการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
(EMP) 
10.หนา้ที
 และความรับผิดชอบดา้น
สิ
งแวดลอ้ม 
11.การติดตาม และการปฏิบติัการ
แกไ้ขปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 
12.อื
นๆระบุ........................... 

ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจ 
1.ความรู้ และความเขา้ใจเกี
ยวกบั
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 

 
1.ความรู้ และความเขา้ใจเกี
ยวกบั
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 หมายถึง การรับรู้และความ
เขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
1. ISO 14001 เป็นระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มที
องคก์ารทาํดว้ยความ
สมคัรใจ 
2.วตัถุประสงคข์องการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม คือการนาํของเสีย
กลบัมาใชใ้หม่ 
3.การจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 ช่วยเพิ
มผลผลิตใหก้บั
องคก์ร 
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ตารางที� 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร คํานิยาม ข้อคําถาม 
  4.ระบบ ISO 14001 เป็นมาตรการ 

กีดกนัทางการคา้อยา่งหนึ
ง 
5.นโยบายดา้นสิ
งแวดลอ้มกาํหนด
ขึ4นเองตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร 
6.การคน้หาปัญหาสิ
งแวดลอ้ม เป็น
ขั4นตอนหนึ
งของการทาํ ISO 14001 
7.การจดัการสิ
งแวดลอ้มเป็นการ
พฒันาเทคโนโลย ี
8.นโยบายดา้นสิ
งแวดลอ้มตาม
มาตรฐาน ISO 14001 ถือเป็น
ความลบัขององคก์ร 
9.ผา่ยบริหารมีหนา้ที
ในการ
ทบทวนผลการดาํเนินงานตาม
มาตรฐาน 
10.ระบบ ISO 14001 ช่วยลด
อนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุในการ
ทาํงานได ้
11.ระบบ ISO 14001 สามารถใชจู้ง
ใจนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยไ์ด ้
12.ระบบ ISO 14001 เพิ
มความ
น่าเชื
อถือขององคก์รต่อธนาคาร
และแหล่งเงินทุน 
13.การทาํ ระบบ ISO 14001 ของ
องคก์รมีเป้าหมายหลกัเพื
อป้องกนั
ปัญหาขอ้ร้องเรียน 
14.ผลกระทบดา้นสิ
งแวดลอ้มที

สาํคญัในหน่วยงานจะตอ้งนาํมา
กาํหนดเป็นโครงการ/แผนการ 
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ตารางที� 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร คํานิยาม ข้อคําถาม 
  15.มาตรฐาน ISO 14001 กาํหนด

ขึ4นมาเพื
อใชใ้นภาคอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูล 
1.การรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 

 
1.การรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 
หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เกี
ยวกบัระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
1.หวัหนา้งาน 
2.เพื
อนร่วมงาน 
3.ป้ายประกาศ/โปสเตอร์ 
4.แผน่พบั 
5.เสียงตามสาย 
6.เวบ็ไซต ์
7.แหล่งอื
นๆ 

ปัจจยัดา้นความตระหนกั 
1.ความตระหนกัถึงความสาํคญัของ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 
1.ความตระหนกัถึงความสาํคญัของ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
หมายถึง การที
ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความรู้สึก สาํนึก ระลึกถึง 
ความสาํคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
1) ความตระหนกัดา้นผลกระทบที

มีโอกาสเกิดขึ4นในกิจกรรมการ
ทาํงาน 
2) ความตระหนกัดา้นความสาํคญั
ของการปฏิบติัตามนโยบาย
สิ
งแวดลอ้มและระเบียบปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนดของระบบมาตรฐานการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม 
3) ความตระหนกัดา้นบทบาท
หนา้ที
และความรับผดิชอบ 

 
ความตระหนกัดา้นผลกระทบที
มี
โอกาสเกิดขึ4นในกิจกรรมการ
ทาํงาน 
1.การปฏิบติังานของท่านจะ
หลีกเลี
ยงการสร้างปัญหา
สิ
งแวดลอ้มใหม้ากที
สุด 
2.ท่านรู้สึกไม่สบายใจที
เห็นเพื
อน
ร่วมงานของท่านปฏิบติังานโดยไม่
คาํนึงถึงปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 
3.ท่านมีความวติกกงัวลต่อปัญหา
สิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ4นในปัจจุบนั 
และผลกระทบต่อองคก์ารของท่าน 
ความตระหนกัดา้นความสาํคญัของ
การปฏิบติัตามนโยบายสิ
งแวดลอ้ม
และระเบียบปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ของระบบมาตรฐานการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม 
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ตารางที� 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร คํานิยาม ข้อคําถาม 

 4) ความตระหนกัดา้นปัญหา
สิ
งแวดลอ้มที
อาจเกิดขึ4นจากการไม่
ปฏิบติัตามระเบียบที
กาํหนดไว ้

4.ท่านคิดวา่นโยบายสิ
งแวดลอ้ม
เขียนขึ4นเพื
อใหไ้ดรั้บการรับรองไม่
ตอ้งนาํไปปฏิบติัจริง 
5.ท่านปฏิบติัตามคู่มือขั4นตอนการ
ทาํงานดา้นสิ
งแวดลอ้มทุกครั4 งเพื
อ 

ไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
6.การติดตามตรวจสอบภายในดา้น
สิ
งแวดลอ้ม (Internal audit) เป็น
การจบัผิดการทาํงาน 
ความตระหนกัดา้นบทบาทหนา้ที

และความรับผิดชอบ 
7.ท่านคิดวา่การแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม
เป็นหนา้ที
และความรับผดิชอบของ 
หน่วยงานสิ
งแวดลอ้มเท่านั4น 
8.ท่านคิดวา่ระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มที
มีประสิทธิผลตอ้งเริ
ม
จากตวัท่านเองก่อน 
9.ในการทาํงานของท่านๆจะทาํงาน
ตามที
ไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จโดย
ไม่คาํนึงถึงผลกระทบต่อ
สิ
งแวดลอ้มที
อาจเกิดขึ4น 
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ด้ า น ปั ญ ห า
สิ
งแวดลอ้มที
อาจเกิดขึ4นจากการไม่
ปฏิบติัตามระเบียบที
กาํหนดไว ้
10.การทิ4งนํ4 ามนัโดยไม่ผา่นการ
บาํบดัลงท่อระบายนํ4 าสาธารณะ
ช่วยรักษาสิ
งแวดลอ้มในสถานที

ทาํงานของท่าน 
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ตารางที� 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร คํานิยาม ข้อคําถาม 

  11.การไม่ปฏิบติัตามขั4นตอน และ
วธีิการทาํงานที
กาํหนดไวจ้ะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 
12.การนาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชท้าํให้
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารดีขึ4น 

ปัจจยัดา้นการยอมรับ 
1.การยอมรับในการนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้

 
1.การยอมรับในการนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้หมายถึง 
การที
ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ประโยชน์และยนิดีกบัการนาํระบบ
การจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชใ้น
องคก์ร 

 
1.ระบบ ISO 14001 จะทาํใหท่้านมี
ความรู้และความเขา้ใจถึงถึงปัญหา
สิ
งแวดลอ้มมากขึ4น 
2.ควรนาํระบบ ISO 14001 มาใช้
เฉพาะกบัโรงงานที
มีปัญหาดา้น
สิ
งแวดลอ้มและความปลอดภยั
ค่อนขา้งรุนแรง 
3.การทาํระบบ ISO 14001 จะตอ้ง
ไดรั้บการร่วมมือจากทุกคน 
4.การทาํระบบ ISO 14001 เป็นการ
พฒันาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร 
5.การจดัทาํระบบ ISO 14001 เป็น
การเพิ
มภาระใหแ้ก่บุคลากรโดยไม่
จาํเป็น 
6.องคก์ารไม่จาํเป็นตอ้งทาํระบบ 
ISO 14001 เพื
อควบคุมผลกระทบ
ดา้นสิ
งแวดลอ้มและความปลอดภยั 
เนื
องจากในปัจจุบนัมีการดูแลเป็น
อยา่งดี 
7.องคก์ารภาครัฐที
มีระบบ PMQA 
เพียงอยา่งเดียวก็สามารถสร้างความ
เชื
อถือใหเ้ป็นที
ยอมรับได ้
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ตารางที� 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร คํานิยาม ข้อคําถาม 
  8.ท่านพึงพอใจที
องคก์ารจะมี

นโยบายที
ส่งเสริมดา้นสิ
งแวดลอ้ม
และความปลอดภยั 
9.ท่านพึงพอใจที
จะเป็นส่วนหนึ
ง
ในความสาํเร็จขององคก์ารที
ไดรั้บ
การรับรองระบบ ISO 14001 
10.ในภาพรวมท่านเห็นดว้ยวา่ควร
มีการนาํระบบ ISO 14001 มาใชใ้น
องคก์าร 

 

3.5  การกาํหนดค่าตัวแปร และเกณฑ์การวดั 
 

 การศึกษาความตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มา
ใช้ในสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มครั4 งนี4 เครื
องมือหลกัในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซึ
 งมีรายละเอียดตวัแปรและเกณฑก์ารวดัค่าตวัแปรดงันี4  
 3.5.1 เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
  1) ชาย 
  2) หญิง 
 3.5.2 อาย ุแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ 
  1) 18-25 ปี 
  2) 26-33 ปี 
  3) 34-41 ปี 
  4) 42-49 ปี 
  5) 50ปีขึ4นไป  
 3.5.3 ระดบัการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 
  1) ระดบัตํ
ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 
  2) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงอนุปริญญา 
  3) ระดบัปริญญาตรีขึ4นไป 
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 3.5.4 อายงุานแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 
  1) อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
  2) อายงุานระหวา่ง 5-10 ปี 
  3) อายงุานมากกวา่ 10 ปี 
 3.5.5 หน่วยงานที
สังกดัแบ่งออกเป็น 13 หน่วยงานดงันี4  
  1) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
  2) กลุ่มงานนิติการ 
  3) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  4) สาํนกังานเลขานุการกรม 
  5) กองติดตามประเมินผล 
  6) กองบริหารจดัการที
ดิน 
  7) กองประสานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
  8) กองสิ
งแวดลอ้มชุมชนและพื4นที
เฉพาะ 
  9) กองอนุรักษสิ์
งแวดลอ้มธรรมชาติและศิลปกรรม 
  10) สาํนกัวเิคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้ม 
  11) สาํนกังานคณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ 
  12) สาํนกังานกองทุนสิ
งแวดลอ้ม 
  13) ฝ่ายความหลากหลายทางชีวภาพ 

 3.5.6 ตาํแหน่งงานแบ่งออกเป็น 5 ตาํแหน่งดงันี4  
  1) ขา้ราชการ 
  2) ลูกจา้งประจาํ 
  3) พนกังานราชการ 
  4) ลูกจา้งเงินนอกราชการ 
  5) ลูกจา้งเงินนอกระบบ (จา้งเหมา) 
 3.5.7 การฝึกอบรมเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มวดัจากความถี
ในการไดรั้บการฝึกอบรม 
จาํนวน 11 ขอ้ซึ
 งมีเกณฑก์ารวดัดงันี4  
 ข้อความ     คะแนน 

 เคยอบรม     1 คะแนน 
 ไม่เคยอบรม     0 คะแนน 
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 เมื
อไดค้ะแนนรวม และคิดค่าเฉลี
ยของการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม
แลว้นาํมาแบ่งระดบัดงันี4  
 คะแนน        0-3.66  มีการฝึกอบรมนอ้ย 
 คะแนน   3.67-7.33  มีการฝึกอบรมปานกลาง 
 คะแนน   7.34-11   มีการฝึกอบรมมาก 
 3.5.8 ความรู้ และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมโดยวดัระดบัความรู้
ความเขา้ใจของพนกังานต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม จาํนวน 15 ขอ้ ซึ
 งมีเกณฑด์งันี4  
คาํถามที
ตอ้งตอบวา่ “ใช่”  ตอบวา่ใช่ ได ้ 1 คะแนน ตอบวา่ไม่ใช่ได ้0 คะแนน 
คาํถามที
ตอ้งตอบวา่ “ไม่ใช่” ตอบวา่ไม่ใช่ ได ้ 1 คะแนน ตอบวา่ใช่ได ้0 คะแนน 
ตอบวา่ ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ   ได ้ 0 คะแนน 
 ส่วนเกณฑ์ในการวดัตวัแปรปัจจยัด้านความรู้ ความเข้าใจด้านสิ
 งแวดล้อม แบ่งเป็น 3 
ระดบัโดยใชเ้กณฑใ์นการวดัค่ามีความรู้มาก และมีความรู้นอ้ย ดงันี4  
 คะแนน   11-15 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้มาก 
 คะแนน   6-10 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ปานกลาง 
 คะแนน   0-5 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้นอ้ย 
 3.5.9 การรับรู้ข่าวสารเกี
ยวกับระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมวดัจากความถี
ในการรับรู้
ข่าวสารจาํนวน 6 ขอ้ ซึ
 งมีเกณฑก์ารวดัดงันี4  
 ข้อความ     คะแนน 

 บ่อยมาก/สมํ
าเสมอ    2 คะแนน 
 นานๆครั4 ง     1 คะแนน 
 ไม่เคยเลย     0 คะแนน 
 เมื
อได้คะแนนรวม และคิดค่าเฉลี
ยของการรับรู้ข่าวสารเกี
ยวกับระบบการจัดการ
สิ
งแวดลอ้ม แลว้นาํมาแบ่งระดบัดงันี4  
 คะแนน       0-0.66  มีการรับรู้ข่าวสารระดบัตํ
า 
 คะแนน  0.67-1.33  มีการรับรู้ข่าวสารระดบัปานกลาง 
 คะแนน  1.34-2.00  มีการรับรู้ข่าวสารระดบัสูง 
 3.5.10 ความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มจาํนวน 12 ขอ้ ซึ
 งมี
เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี4  
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  ข้อความ  ข้อความที�เป็นบวก  ข้อความที�เป็นลบ 

 เป็นจริงที
สุด  5 คะแนน   1 คะแนน 
 เป็นจริง   4 คะแนน   2 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ  3 คะแนน   3 คะแนน 
 ไม่เป็นจริง  2 คะแนน   4 คะแนน 
 ไม่เป็นจริงที
สุด  1 คะแนน   5 คะแนน 
 เมื
อไดค้ะแนนรวม และคิดค่าเฉลี
ยของความตระหนกัแลว้นาํมาแบ่งระดบัดงันี4  
 คะแนนเฉลี
ย  1.00-2.00 มีความตระหนกัตํ
า 
 คะแนนเฉลี
ย  2.01-3.00 มีความตระหนกัค่อนขา้งตํ
า 
 คะแนนเฉลี
ย  3.01-4.00 มีความตระหนกัค่อนขา้งสูง 
 คะแนนเฉลี
ย  4.01-5.00 มีความตระหนกัสูง 
 
 3.5.11 การยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ประกอบดว้ย ทางเลือก 5 
ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ
ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ
ง จาํนวน 10 ขอ้ โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี4  
 ข้อความ     คะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิ
ง     5 คะแนน 
 เห็นดว้ย      4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ     3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย     2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ
ง    1 คะแนน 
 เมื
อไดค้ะแนนรวม และคิดค่าเฉลี
ยของการยอมรับแลว้นาํมาแบ่งระดบัดงันี4  
 คะแนนเฉลี
ย  1.00-2.00 มีการยอมรับตํ
า 
 คะแนนเฉลี
ย  2.01-3.00 มีการยอมรับค่อนขา้งตํ
า 
 คะแนนเฉลี
ย  3.01-4.00 มีการยอมรับค่อนขา้งสูง 
 คะแนนเฉลี
ย  4.01-5.00 มีการยอมรับสูง 
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3.6  การทดสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 
 เพื
อใหก้ารศึกษามีความเที
ยงตรง และมีเครื
องมือที
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที
มีคุณภาพ
จึงดาํเนินการตรวจสอบเครื
องมือตามขั4นตอนดงัต่อไปนี4  
 1) การหาความเที
ยงตรงทางด้านเนื4อหา (Validity) ของแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาขอรับ
คาํแนะนาํจากอาจารยที์
ปรึกษาในการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ข เพื
อให้เกิดความถูกตอ้งในการ
ใชภ้าษา และความสมบูรณ์ของเนื4อหาที
กาํหนด 
 2) การทดสอบความเชื
อมั
น (Reliability) ของแบบวดั ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามดงักล่าวไป
ทาํการทดสอบก่อนนาํไปใชจ้ริง (Pre-Test) กบับุคลากรที
ทาํงานอยูใ่นองคก์ารภาครัฐที
ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างที
จะศึกษาโดยทาํการทดสอบที
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ
งแวดล้อมจาํนวน 20 ชุด นาํผลมา
ทดสอบความน่าเชื
อถือของเครื
องมือ โดยคาํถามเกี
ยวกบัระดบัความรู้ และความเขา้ใจเกี
ยวกบั
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มใชว้ิธีการสอบครั4 งเดียว และนาํผลการทดสอบมาคาํนวณหาค่าความ
เชื
อถือไดโ้ดยวิธีการทดสอบของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson’s method) พบวา่ค่าความ
เชื
อมั
นของคาํถามดา้นความรู้เท่ากบั 0.674 แสดงวา่คาํถามนี4 มีระดบัความเชื
อมั
นปานกลางค่อนขา้ง
สูง สําหรับคาํถามเกี
ยวกบัความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มและการ
ยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า ของ 
Cronbach พบว่าค่าความเชื
อมั
นของคาํถามดา้นความตระหนกัคือ 0.7106 แสดงว่ามีระดบัความ
เชื
อมั
นสูง และค่าความเชื
อมั
นของคาํถามดา้นการยอมรับคือ 0.6974 แสดงว่ามีระดบัความเชื
อมั
น
ค่อนขา้งสูง 
 

3.7  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที
สําคญั 2 วิธีมีการแจก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ขอ้มูลที
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั4งหมด 224 ชุด จากนั4นนาํมาลงคะแนนตามรหัสที
กาํหนดและนาํผลที
ได้จากการเก็บขอ้มูลไป
วเิคราะห์ผล สาํหรับการสัมภาษณ์นั4นไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที
ที
เกี
ยวขอ้งจาํนวน 13 ท่าน 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทาํการรวบรวมเอกสารที
เกี
ยวข้องในงานวิจยัที


เกี
ยวขอ้งจากห้องสมุดของมหาวิทยาลยั รวมทั4งการคน้จากขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต เพื
อรวบรวม

ขอ้มูล สรุปผลเพื
อใชอ้า้งอิงแนวคิดและทฤษฎีจากหนงัสือต่างๆ 
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3.8  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.8.1  การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดาํเนินการโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์  

ประมวลผล และจดัทาํตารางวิเคราะห์ผลทางสถิติ เพื
อนาํเสนอขอ้มูลและสรุปผลวิจยั โดยใชส้ถิติ

วิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลกั ทั4งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดดงันี4  

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน หน่วยงานที
สังกดั ตาํแหน่งงาน และการวิเคราะห์เนื4อหาใน

ส่วนที
เป็นคาํถามปลายเปิด โดยใชค่้าความถี
 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  2.1) ใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ความตระหนกัและการยอมรับ ความรู้
ความเขา้ใจ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) โดยมีเกณฑใ์นการวดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร ดงันี4  
  - 1.00  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ที
และมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
  -.76 ถึง -.99  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
  -.56 ถึง -.75  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
  -.26 ถึง -.55  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางตรงกนั
ขา้ม 
  -.01 ถึง .25  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ
าและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
  .0.00   หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 
  .01 ถึง .25  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ
าและมีทิศทางเดียวกนั 
  .26 ถึง .55  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั 
  .56 ถึง .75  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงและมีทิศทางเดียวกนั 
  .76 ถึง .99  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากและมีทิศทางเดียวกนั 
  1.00   หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ที
และมีทิศทางเดียวกนั 
  2.2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความตระหนกัและการยอมรับต่อระบบ
การจดัการสิ
งแวดลอ้มดว้ยสถิติ t-test 
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  2.3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน หน่วยงานที
สังกดั 
ตาํแหน่งงาน การฝึกอบรมด้านสิ
งแวดล้อม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กับความตระหนักและการ
ยอมรับต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มดว้ยสถิติ F-test และเมื
อทดสอบพบวา่มีความแตกต่างกนัจึง
ทาํการทดสอบเพื
อเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่โดยวธีิ Lead Statistics Deviation (LSD)  

 

 3.8.2  การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 นาํขอ้มูลที
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 13 ท่านมาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ 
เพื
อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั   ประเด็นที
สาํคญั ไดแ้ก่ ความคิดเห็นในการนาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช ้ผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มจากการปฏิบติังาน ความคาดหวงัถึงผลที
จะ
เกิดหลงัจากนาํระบบมาใช ้ปัจจยัสาํคญัที
จะทาํใหร้ะบบประสบผลสาํเร็จ ปัญหาและอุปสรรค ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั4นไดส้รุปผลในภาพรวมอีกครั4 งหนึ
ง 

 



บทที� 4 

 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื
 อง ความตระหนักและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม ISO 

14001 มาใช้ในองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ
งแวดลอ้ม ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์และนาํเสนอผลการศึกษาเป็น 9 ส่วน ดงันี8  

1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2) การฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้ม 

3) ความรู้ และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 

4) การรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

5) ความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

6) การยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้

7) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

8) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 

9) ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 

รายละเอียดผลการศึกษามีดงันี8  

 

4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หน้าที
และบุคลากรของสํานกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม ที
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 224 คน ประกอบดว้ยขอ้มูล
เกี
ยวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน หน่วยงานที
สังกดั ตาํแหน่งงานแสดงดงัตารางที
 4.1 
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ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
  ปัจจัยส่วนบุคคล     จํานวน  ร้อยละ 

1. เพศ 

  ชาย       67  29.9 
  หญิง      157  70.1 
    รวม    224  100 

2. อายุ 

  18-25 ปี       20   8.9 
  26-33 ปี      104  46.4 
  34-41 ปี       54  24.1 
  42-49 ปี       33  14.7 
  50 ปีขึ8นไป      13   5.8 
    รวม    224  100 

3. ระดับการศึกษา 
  ตํ
ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้   0  0  
  มธัยมศึกษาตอนตน้ถึงอนุปริญญา   10  4.5 
  ปริญญาตรีขึ8นไป    214  95.5 
    รวม    224  100 

4. อายุงาน 

  นอ้ยกวา่ 5 ปี     82  36.6 
  ระหวา่ง 5-10 ปี     72  32.1 
  มากกวา่ 10 ปี     70   31.3 
    รวม    224  100 
 
 
 
 
 



87 

 

ตารางที� 4.1  (ต่อ) 

 

  ปัจจัยส่วนบุคคล     จํานวน  ร้อยละ 

5. หน่วยงานที�สังกดั 

 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร     2  0.9 
 กลุ่มงานนิติการ      4  1.8 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน     1  0.4 
 สาํนกังานเลขานุการกรม     33  14.7 
 กองติดตามประเมินผล     14  6.3 
 กองบริหารจดัการที
ดิน     9  4.0 
 กองประสานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม22  9.8 
 กองสิ
งแวดลอ้มชุมชนและพื8นที
เฉพาะ   16  7.1 
 กองอนุรักษสิ์
งแวดลอ้มธรรมชาติและศิลปกรรม  14  6.3 
 สาํนกัวเิคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้ม   56  25.0 
 สาํนกังานคณะกรรมการสิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ  22  9.8 
 สาํนกังานกองทุนสิ
งแวดลอ้ม    20  8.9 
 ฝ่ายความหลากหลายทางชีวภาพ    11  4.9 
    รวม    224  100 

6. ตําแหน่งงาน 

  ขา้ราชการ     102  45.5 
  ลูกจา้งประจาํ     3  1.3 
  พนกังานราชการ     87  38.8 
  ลูกจา้งเงินนอกงบประมาณ   4  1.8 
  ลูกจา้งเงินนอกระบบ(จา้งเหมา)   28  12.5 
    รวม    224  100 
 

 จากตารางที
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัย
วิเคราะห์โดยใชค่้าความถี
 และร้อยละ แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 มีช่วงระดบัอายรุะหวา่ง 26-33 ปี มากที
สุด จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.4 รองลงไป คือช่วงระดบัอายรุะหวา่ง 34-41 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ส่วนใหญ่
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มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ8นไปมากที
สุด จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 และมีอายุงานนอ้ย
กวา่ 5 ปีมากที
สุด จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมาคืออายุงานระหวา่ง 5-10 ปี จาํนวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 และมีหน่วยงานที
สังกดั คือ สํานกัวิเคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้มมาก
ที
สุด จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมา คือ สํานกังานเลขานุการกรม จาํนวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.7 โดยกลุ่มตรวจสอบภายในนอ้ยที
สุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .4 โดยส่วนใหญ่
เป็นขา้ราชการ จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ พนกังานราชการ จาํนวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 โดยที
ลูกจา้งประจาํนอ้ยที
สุดจาํนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.3 
 

4.2  การฝึกอบรมด้านสิ�งแวดล้อม 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของเจา้หนา้ที
และ
บุคลากรที
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 224 คน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเกี
ยวกบัการไดรั้บการฝึกอบรมของ
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหลกัสูตรที
เกี
ยวขอ้งกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มแสดงไวใ้นตารางที
 4.2 
 
ตารางที� 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบการจดัการ  

สิ
งแวดลอ้ม 
 

หลกัสูตรการอบรม เคย ไม่เคย 
 จํานวน(%) จํานวน(%) 

1. ความรู้เกี
ยวกบัขอ้กาํหนด ISO 14001 129(57.6%) 95(42.4%) 
2. กฎหมายสิ
งแวดลอ้ม 123(54.9%) 101(45.1%) 
3. ลกัษณะปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 133(59.4%) 91(40.6%) 
4. ความตระหนกัต่อสิ
งแวดลอ้ม 116(51.8%) 108(48.2%) 
5. การตรวจติดตามภายในดา้นสิ
งแวดลอ้ม 69(30.8%) 155(69.2%) 
6. ระเบียบปฏิบติัดา้นการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 90(40.2%) 134(59.8%) 
7. แผนฉุกเฉิน 52(23.2%) 172(76.8%) 
8. นโยบาย และวตัถุประสงคสิ์
งแวดลอ้ม 116(51.8%) 108(48.2%) 
9. โปรแกรมการจดัการสิ
งแวดลอ้ม (EMP) 42(18.8%) 182(81.3%) 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ) 
   

หลกัสูตรการอบรม เคย ไม่เคย 
 จํานวน(%) จํานวน(%) 

10. หนา้ที
 และความรับผดิชอบดา้นสิ
งแวดลอ้ม 95(42.4%) 129(57.6%) 
11. การติดตาม และการปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 100(44.6%) 124(55.4%) 

 
 จากตารางที
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในเรื
 อง การฝึกอบรมเกี
ยวกับระบบการจัดการ
สิ
 งแวดล้อมพบว่า กลุ่มตวัอย่างเคยได้รับการฝึกอบรมเกี
ยวกับระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมใน
หลกัสูตรลกัษณะปัญหาสิ
งแวดล้อม มากที
สุดจาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมาคือ
หลกัสูตรความรู้เกี
ยวกบัขอ้กาํหนด ISO 14001 จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 และหลกัสูตร
กฎหมายสิ
งแวดล้อม จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 โดยเคยได้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
โปรแกรมการจดัการสิ
งแวดลอ้ม (EMP) นอ้ยที
สุดจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 เมื
อนาํจาํนวนหลกัสูตรการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาจดัระดบั คือ
ระดบัตํ
า ระดบัปานกลาง และระดบัสูงตามเกณฑ์ที
กล่าวไวใ้นบทที
 3 ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง
ที
 4.3 
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ตารางที� 4.3  จาํนวนร้อยละ และค่าเฉลี
ยระดบัการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 
จาํนวนหลกัสูตรที

เคยอบรม 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 รวม 

จาํนวนคนที
เคย
อบรม 

35 17 20 20 13 23 27 17 16 11 2 23 224 

ระดบัการอบรม ตํ
า ปานกลาง สูง  
จ ํา นว น ค น ที
 ไ ด้ รั บ
การอบรมในแต่ละ
ระดบั 

92 80 52 224 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง แ ต่ ล ะ
ระดบั 

41.1 35.7 23.2 100 

ค่าเฉลี
ย จาํนวน
หลกัสูตรที
เคยอบรม 

4.75 

ส่วนเบี
ยงเบน
มาตรฐาน 

3.48 

ระดบัการฝึกอบรม
โดยรวม 

ปานกลาง 

 
 จากตารางที
 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเคยไดรั้บการอบรมเฉลี
ย 4.75 หลกัสูตร ส่วนเบี
ยงเบน
มาตรฐาน (SD) = 3.48 กล่าวไดว้า่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเคยไดรั้บการฝึกอบรมในระดบัปาน
กลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการอบรมในระดบัสูงร้อยละ 23.2 ระดบัปานกลางร้อยละ 35.7 และใน
ระดบัตํ
ามากที
สุดที
ร้อยละ 41.1 
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4.3  ความรู้ และความเข้าใจเกี�ยวกบัระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO 14001 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้และความเข้าใจด้านระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อมของ
เจา้หนา้ที
และบุคลากรที
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 224 คน โดยวเิคราะห์ความรู้และความเขา้ใจในแต่
ละเรื
องที
เกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 แสดงไวด้งัตารางที
 4.4 
 

ตารางที� 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรู้ ความเขา้ใจดา้นสิ
งแวดลอ้ม 
 

ความรู้ความเข้าใจ ทราบ ไม่ทราบ 
 จํานวน(%) จํานวน(%) 

1. ISO 14001 เป็นระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
องคก์ารทาํ
ดว้ยความสมคัรใจ 

159(71.0%) 65(29.0%) 

2. วตัถุประสงคข์องการจดัการสิ
งแวดลอ้ม คือการนาํของเสีย
กลบัมาใชใ้หม่ 

72(32.1%) 152(67.9%) 

3. การจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ช่วยเพิ
มผลผลิตให้กบั
องคก์าร 

45(20.1%) 179(79.9%) 

4. ระบบ ISO 14001 เป็นมาตรการกีดกนัทางการคา้อยา่งหนึ
ง 111(49.6%) 113(50.4%) 
5. นโยบายด้านสิ
งแวดลอ้มกาํหนดขึ8นเองตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริหาร 
56(25.0%) 168(75.0%) 

6. การคน้หาปัญหาสิ
งแวดล้อม เป็นขั8นตอนหนึ
 งของการทาํ 
ISO 14001 

174(77.7%) 50(22.3%) 

7. การจดัการสิ
งแวดลอ้มเป็นการพฒันาเทคโนโลย ี 47(21.0%) 177(79.0%) 
8. นโยบายดา้นสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 ถือเป็น

ความลบัขององคก์าร 
183(81.7%) 41(18.3%) 

9. ฝ่ายบริหารมีหน้าที
ในการทบทวนผลการดาํเนินงานตาม
มาตรฐาน 

146(65.2%) 78(34.8%) 

10. ระบบ ISO 14001 ช่วยลดอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุใน
การทาํงานได ้

154(68.8%) 70(31.3%) 

11. ระบบ ISO 14001 สามารถทําให้องค์การเบิกขอ
งบประมาณเพิ
มขึ8นได ้

112(50.0%) 112(50.0%) 
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ตารางที� 4.4 (ต่อ) 

 
  

ความรู้ความเข้าใจ ทราบ ไม่ทราบ 

 จํานวน(%) จํานวน(%) 
12. ระบบ ISO 14001 ช่วยเพิ
มความน่าเชื
อถือขององคก์ารต่อ

สังคม 
184(82.1%) 40(17.9%) 

13. การทาํ ระบบ ISO 14001 ขององคก์ารมีเป้าหมายหลกัเพื
อ
ป้องกนัปัญหาขอ้ร้องเรียน 

107(47.8%) 117(52.2%) 

14. ผลกระทบด้านสิ
 งแวดล้อมที
สําคัญในหน่วยงานจะต้อง
นาํมากาํหนดเป็นโครงการ/แผนงาน 

176(78.6%) 48(21.4%) 

15. มาตรฐาน ISO 14001 มีความเหมาะสมที
จะใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมเท่านั8น 

169(75.4%) 55(24.6%) 

 
 จากตารางที
 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลในเรื
องความรู้ และความเขา้ใจดา้นระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความรู้และความเขา้ใจดา้นระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 ในเรื
อง ระบบ ISO 14001 ช่วยเพิ
มความน่าเชื
อถือของ
องค์การต่อสังคมมากที
สุดจาํนวน 184 คนคิดเป็นร้อยละ 82.1 รองลงมาคือเรื
 อง นโยบายด้าน
สิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 ถือเป็นความลบัขององคก์ารจาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.7 และมีความรู้และความเขา้ใจในเรื
องการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ช่วยเพิ
มผลผลิตให้กบั
องคก์ารนอ้ยที
สุดจาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 20.1 เมื
อนาํคะแนนความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 มาจดัระดบั คือระดบัตํ
า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง 
ตามเกณฑที์
กล่าวไวใ้นบทที
 3 ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที
 4.5 
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ตารางที� 4.5  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี
ยระดบัความรู้เกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO 14001 

 
คะแนนความรู้ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 
จาํนวนคนที
ได้
คะแนน 

7 2 1 7 4 11 17 22 27 31 41 27 16 8 0 3 224 

ระดบัความรู้ ตํ
า ปานกลาง สูง  
จาํนวนคนในแต่
ละระดบั 

32 138 54 224 

ร้อยล ะข อง แต่
ละระดบั 

14.3 61.6 24.1 100 

ค่าเฉลี
ยคะแนน 8.46 
ส่วนเบี
ยงเบน
มาตรฐาน 

3.00 

ระดบัความรู้
โดยรวม 

ปานกลาง 

 
 จากตารางที
 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มระดบั
ปานกลางจาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมาคือ มีความรู้ระดบัมากจาํนวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.1 ส่วนคนที
มีระดบัความรู้นอ้ย มีเพียง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 โดยมีค่าคะแนน
เฉลี
ยเท่ากบั 8.46 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.00 กล่าวไดว้า่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

4.4  การรับรู้ข้อมูลเกี�ยวกบัการจัดการสิ�งแวดล้อม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ข่าวสารเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของเจา้หนา้ที

และบุคลากรที
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 224 คน โดยผลการวิเคราะห์ส่วนนี8จะเกี
ยวกบัแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารที
ไดรั้บ และระดบัการรับรู้แสดงดงัตารางที
 4.6 
 



94 

 

ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี
ยและส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี�ย 

(ช่วงคะแนน 0-2) 
S.D. ระดับการรับรู้ 

1.หวัหนา้งาน 0.79 0.669 ปานกลาง 
2.เพื
อนร่วมงาน 0.81 0.594 ปานกลาง 
3.ป้ายประกาศ/โปสเตอร์ 1.07 0.670 ปานกลาง 
4.แผน่พบั 0.87 0.656 ปานกลาง 
5.เสียงตามสาย 0.65 0.645 ตํ
า 
6.เวบ็ไซต ์ 1.01 0.666 ปานกลาง 

รวม 0.87 0.65 ปานกลาง 
 
 จากตารางที
 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลใน เรื
 องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี
ยวกับระบบการ
จดัการสิ
 งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางซึ
 งมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.87 โดยมีการรับรู้ข่าวสารผา่นช่องทางต่างๆใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้การรับรู้ข่าวสารผา่นทางเสียงตามสายอยูใ่นระดบัตํ
ามีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.65 
 

4.5  ความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 

ของเจา้หนา้ที
และบุคลากรที
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 224 คน โดยวิเคราะห์ตามความตระหนกัใน 4 
ดา้น คือ ความตระหนกัดา้นผลกระทบที
มีโอกาสเกิดขึ8นในกิจกรรมการทาํงาน  ความตระหนกัดา้น
ความสําคญัของการปฏิบติัตามนโยบายสิ
งแวดลอ้มและระเบียบปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของระบบ
มาตรฐานการจดัการสิ
 งแวดลอ้ม  ความตระหนกัดา้นบทบาทหน้าที
และความรับผิดชอบ  ความ
ตระหนกัดา้นปัญหาสิ
งแวดลอ้มที
อาจเกิดขึ8นจากการไม่ปฏิบติัตามระเบียบที
กาํหนดไว ้แสดงผลดงั
ตารางที
 4.7 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความตระหนกัต่อ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 

ความตระหนัก 
ระดบัความตระหนกั 

x  S.D. ระดับ เห็นด้วย 

อยา่งยิ�ง 

เห็น 

ด้วย 

ไม ่

แนใ่จ 

ไมเ่ห็น 

ด้วย 

ไมเ่ห็น 

ด้วย 

อยา่งยิ�ง 

ความตระหนักด้านผลกระทบที�มีโอกาส

เกดิขึ@นในกจิกรรมการทาํงาน 

     4.15 0.684 สูง 

1.  การปฏิบติังานของท่านจะหลีกเลี
ยงการ
สร้างปัญหาสิ
งแวดลอ้มใหม้ากที
สุด 

66 
(29%) 

108 
(48%) 

44 
(19%) 

6 
(2%) 

0 
(0%) 

4.04 0.774 สูง 

2 .   ท่ า น รู้ สึ ก ไ ม่ ส บ า ย ใ จที
 เ ห็น เพื
 อ น
ร่วมงานของท่านปฏิบัติงานโดยไม่
คาํนึงถึงปัญหาสิ
งแวดลอ้ม 

70 
(31%) 

133 
(59%) 

16 
(7%) 

3 
(1%) 

2 
(0.9%) 

4.19 0.696 สูง 

3 .   ท่ า น มี ค ว า ม วิ ต ก กัง ว ล ต่ อ ปั ญ ห า
สิ
 งแวดล้อมที
เกิดขึ8 นในปัจจุบัน และ
ผลกระทบต่อองคก์ารของท่าน 

71 
(31%) 

135 
(60%) 

16 
(7%) 

2 
(0.9%) 

0 
(0%) 

4.23 0.612 สูง 

ความตระหนักด้านความสําคัญของการ

ปฏิบัติตามนโยบายสิ�งแวดล้อมและระเบียบ

ปฏิบัติตามข้อกําหนดของระบบมาตรฐาน

การจัดการสิ�งแวดล้อม 

     3.77 0.927 ค่อนขา้ง
สูง 

4.  ท่านคิดว่านโยบายสิ
งแวดลอ้มเขียนขึ8น
เพื
อให้ได้รับการรับรองไม่ต้องนําไป
ปฏิบติัจริง 

9 
(4%) 

17 
(7%) 

31 
(13%) 

81 
(36%) 

86 
(38%) 

3.97 1.092 ค่อนขา้ง
สูง 

5.  ท่านปฏิบติัตามคู่มือขั8นตอนการทาํงาน
ด้านสิ
 งแวดล้อมทุกครั8 งเพื
อไม่ให้เกิด
ปัญหาดา้นสิ
งแวดลอ้ม 

30 
(13%) 

87 
(38%) 

94 
(42%) 

9 
(4%) 

4 
(1%) 

3.58 0.838 ค่อนขา้ง
สูง 

6 .   การติดตามตรวจสอบภายในด้าน
สิ
งแวดล้อม (Internal audit) เป็นการ
จบัผดิการทาํงาน 

4 
(1%) 

11 
(4%) 

56 
(25%) 

115 
(51%) 

38 
(17%) 

3.77 0.852 ค่อนขา้ง
สูง 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) 
 

ความตระหนัก 
ระดบัความตระหนกั 

x  
S.D. ระดับ เห็นด้วย

อยา่งยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แนใ่จ 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

อยา่งยิ�ง 

ความตระหนักด้านบทบาทหน้าที�และ
ความรับผดิชอบ 

     4.12 0.867 สูง 

7. ท่านคิดว่าการแก้ไขข้อบกพร่องของ
ระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมเป็นหน้าที

และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
สิ
งแวดลอ้มเท่านั8น 

4 
(1%) 

11 
(4%) 

37 
(16%) 

91 
(40%) 

81 
(36%) 

4.04 0.941 สูง 

8. ท่านคิดว่าระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม         
ที
มีประสิทธิผลต้องเริ
 มจากตวัท่านเอง
ก่อน 

116 
(51%) 

87 
(38%) 

19 
(8%) 

0 
(0%) 

2 
(0.9%) 

4.41 0.721 สูง 

9. ในการทาํงานของท่านๆจะทาํงานตามที

ไดรั้บมอบหมายให้เสร็จโดยไม่คาํนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มที
อาจเกิดขึ8น 

3 
(1%) 

19 
(8%) 

35 
(15%) 

106 
(47%) 

61 
(27%) 

3.91 0.940 ค่อนขา้ง
สูง 

ความตระหนักด้านปัญหาสิ� งแวดล้อมที�

อาจเกดิขึ@นจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบที�

กาํหนดไว้ 

     4.05 0.908 สูง 

10.  การทิ8งนํ8 ามันโดยไม่ผ่านการบาํบัดลง
ท่ อ ร ะ บ า ย นํ8 า ส า ธ า ร ณ ะ ช่ ว ย รั ก ษ า
สิ
งแวดลอ้มในสถานที
ทาํงานของท่าน 

5 
(2%) 

11 
(4%) 

16 
(7%) 

49 
(21%) 

143 
(63%) 

4.40 0.975 สูง 

11.  การไม่ปฏิบติัตามขั8นตอน และวิธีการ
ทาํงานที
กาํหนดไวจ้ะก่อให้เกิดปัญหา
สิ
งแวดลอ้ม 

52 
(23%) 

76 
(33%) 

72 
(32%) 

21 
(9%) 

3 
(1%) 

3.68 0.976 ค่อนขา้ง
สูง 

12.  การนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 มาใช้ทําให้ภาพลักษณ์ของ
องคก์ารดีขึ8น 

70 
(31%) 

101 
(45%) 

51 
(22%) 

1 
(0.4%) 

1 
(0.4%) 

4.06 0.773 สูง 

รวม      4.02 0.849 สูง 
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 จากตารางที
 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.02 ส่วนเบี
ยงมาตรฐาน
เท่ากบั 0.849 และเมื
อพิจารณาแยกเป็นความตระหนกัดา้นต่างๆมีผลดงันี8  
 1) ความตระหนักด้านปัญหาสิ
 งแวดล้อมที
อาจเกิดขึ8 นจากการไม่ปฏิบติัตามระเบียบที

กาํหนดไวพ้บว่า บุคลากรมีความตระหนกัระดบัสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.15 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.684 
 2) ความตระหนักด้านความสําคญัของการปฏิบติัตามนโยบายสิ
 งแวดล้อมและระเบียบ
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้มพบว่า บุคลากรมีความตระหนกั
ค่อนขา้งสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.77 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.927 
 3) ความตระหนกัดา้นบทบาทหนา้ที
และความรับผิดชอบพบว่า บุคลากรมีความตระหนกั
ระดบัสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.12 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.867 
 4) ความตระหนักด้านปัญหาสิ
 งแวดล้อมที
อาจเกิดขึ8 นจากการไม่ปฏิบติัตามระเบียบที

กาํหนดไวพ้บว่า บุคลากรมีความตระหนกัระดบัสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.05 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.908 
 การวเิคราะห์ความตระหนกัในแต่ละประเด็นยอ่ยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัอยูใ่น
ระดบัสูง ในประเด็นการปฏิบติังานของท่านจะหลีกเลี
ยงการสร้างปัญหาสิ
งแวดลอ้มให้มากที
สุด 
ท่านรู้สึกไม่สบายใจที
เห็นเพื
อนร่วมงานของท่านปฏิบติังานโดยไม่คาํนึงถึงปัญหาสิ
งแวดลอ้ม ท่าน
มีความวติกกงัวลต่อปัญหาสิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ8นในปัจจุบนั และผลกระทบต่อองคก์ารของท่าน ท่าน
คิดว่าการแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มเป็นหน้าที
และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานสิ
งแวดลอ้มเท่านั8น ท่านคิดวา่ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
มีประสิทธิผลตอ้งเริ
มจากตวั
ท่านเองก่อน การทิ8งนํ8ามนัโดยไม่ผา่นการบาํบดัลงท่อระบายนํ8 าสาธารณะช่วยรักษาสิ
งแวดลอ้มใน
สถานที
ทาํงานของท่าน และการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชท้าํให้ภาพลกัษณ์
ขององคก์ารดีขึ8น และสาํหรับประเด็นที
เหลือไดแ้ก่ การนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 
มาใชท้าํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ารดีขึ8น ท่านปฏิบติัตามคู่มือขั8นตอนการทาํงานดา้นสิ
งแวดลอ้มทุก
ครั8 งเพื
อไม่ให้เกิดปัญหาดา้นสิ
งแวดลอ้ม การติดตามตรวจสอบภายในดา้นสิ
งแวดลอ้ม (Internal 
audit) เป็นการจบัผิดการทาํงาน ในการทาํงานของท่านๆจะทาํงานตามที
ไดรั้บมอบหมายให้เสร็จ
โดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มที
อาจเกิดขึ8น และการไม่ปฏิบติัตามขั8นตอน และวิธีการ
ทาํงานที
กาํหนดไวจ้ะก่อให้เกิดปัญหาสิ
 งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง 
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4.6  การยอมรับในการนําระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมมาใช้ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับในการนําระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อมมาใช้ของ
เจา้หนา้ที
และบุคลากรที
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 224 คน โดยผลการวิเคราะห์ค่าการยอมรับในการ
นาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชแ้สดงดงัตารางที
 4.8 
 
ตารางที� 4.8  ค่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการยอมรับในการ

นาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 

การยอมรับ 

ระดบัการยอมรับ 

x  
S.D. ระดับ เห็นด้วย

อยา่งยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แนใ่จ 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

อยา่งยิ�ง 

1. ระบบ ISO 14001 จะทาํใหท้่านมีความรู้
และความเข้าใจถึงปัญหาสิ
 งแวดล้อม
มากขึ8น 

49 
(11%) 

122 
(54%) 

43 
(19%) 

8 
(3%) 

2 
(0.9%) 

3.93 0.795 ค่อนขา้ง
สูง 

2. ควรนาํระบบ ISO 14001 มาใชเ้ฉพาะกบั
โรงงานที
มีปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและ
ความปลอดภยัค่อนขา้งรุนแรง 

17 
(7%) 

35 
(15%) 

54 
(24%) 

99 
(44%) 

19 
(8%) 

3.30 1.074 ค่อนขา้ง
สูง 

3. การทาํระบบ ISO 14001 จะตอ้งได้รับ
การร่วมมือจากทุกคน 

130 
(58%) 

72 
(32%) 

21 
(9%) 

1 
(0.4%) 

0 
(0%) 

4.48 0.683 สูง 

4. การทาํระบบ ISO 14001 เป็นการพฒันา
ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 

54 
(24%) 

102 
(45%) 

63 
(28%) 

4 
(1%) 

1 
(0.4%) 

3.91 0.793 ค่อนขา้ง
สูง 

5. การจดัทาํระบบ ISO 14001 เป็นการเพิ
ม
ภาระใหแ้ก่บุคลากรโดยไม่จาํเป็น 

5 
(2%) 

14 
(6%) 

82 
(36%) 

92 
(41%) 

31 
(13%) 

3.58 0.885 ค่อนขา้ง
สูง 

6. องค์การไม่จ ํา เป็นต้องทําระบบ ISO 
14001 เ พื
 อ ค ว บ คุ ม ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น
สิ
งแวดลอ้มและความปลอดภยั เนื
องจาก
ในปัจจุบนัมีการดูแลเป็นอยา่งดี 

3 
(1%) 

11 
(4%) 

80 
(35%) 

99 
(44%) 

31 
(13%) 

3.64 0.829 ค่อนขา้ง
สูง 
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ตารางที� 4.8 (ต่อ) 
 

การยอมรับ 

ระดบัการยอมรับ 

x  S.D. ระดับ เห็นด้วย

อยา่งยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แนใ่จ 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

อยา่งยิ�ง 

7. องค์การภาครัฐที
มีระบบ PMQA เพียง
อยา่งเดียวก็สามารถสร้างความเชื
อถือให้
เป็นที
ยอมรับได ้

3 
(1%) 

14 
(6%) 

120 
(53%) 

64 
(28%) 

23 
(10%) 

3.40 0.809 ค่อนขา้ง
สูง 

8. ท่านพึงพอใจที
องค์การจะมีนโยบายที

ส่ ง เส ริมด้า นสิ
 งแวดล้อมและควา ม
ปลอดภยั 

70 
(31%) 

121 
(54%) 

32 
(14%) 

1 
(0.4%) 

0 
(0%) 

4.16 0.670 สูง 

9. ท่านพึงพ อใจที
 จะ เ ป็ นส่วนหนึ
 งใ น
ความสําเ ร็จขององค์การที
ได้รับการ
รับรองระบบ ISO 14001 

60 
(26%) 

123 
(54%) 

38 
(17%) 

1 
(0.4%) 

2 
(0.9%) 

4.06 0.731 สูง 

10. ในภาพรวมท่านเห็นดว้ยว่าควรมีการนาํ
ระบบ ISO 14001 มาใชใ้นองคก์าร 

64 
(28%) 

105 
(46%) 

46 
(20%) 

6 
(2%) 

3 
(1%) 

3.99 0.850 ค่อนขา้ง
สูง 

รวม      3.85 0.812 ค่อนขา้ง
สูง 

 

จากตารางที
 4.8 การวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการยอมรับในการนําระบบการจัดการ
สิ
งแวดลอ้มมาใช้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงค่าเฉลี
ยเท่ากบั 
3.85 ส่วนเบี
ยงมาตรฐานเท่ากบั 0.812 
 การวิเคราะห์การยอมรับในแต่ละประเด็นย่อยพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างสูง ในประเด็นระบบ ISO 14001 จะทาํให้ท่านมีความรู้และความเข้าใจถึงปัญหา
สิ
งแวดลอ้มมากขึ8น ควรนาํระบบ ISO 14001 มาใชเ้ฉพาะกบัโรงงานที
มีปัญหาดา้นสิ
งแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัค่อนขา้งรุนแรง การทาํระบบ ISO 14001 เป็นการพฒันาความรู้ ความสามารถของ
พนกังาน การจดัทาํระบบ ISO 14001 เป็นการเพิ
มภาระให้แก่บุคลากรโดยไม่จาํเป็น องค์การไม่
จาํเป็นต้องทาํระบบ ISO 14001 เพื
อควบคุมผลกระทบด้านสิ
 งแวดล้อมและความปลอดภัย 
เนื
องจากในปัจจุบนัมีการดูแลเป็นอยา่งดี องคก์ารภาครัฐที
มีระบบ PMQA เพียงอยา่งเดียวก็สามารถ
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สร้างความเชื
อถือใหเ้ป็นที
ยอมรับได ้และในภาพรวมท่านเห็นดว้ยวา่ควรมีการนาํระบบ ISO 14001 
มาใช้ในองคก์าร สําหรับประเด็นที
เหลือไดแ้ก่ การทาํระบบ ISO 14001 จะตอ้งไดรั้บการร่วมมือ
จากทุกคน ท่านพึงพอใจที
องคก์ารจะมีนโยบายที
ส่งเสริมดา้นสิ
งแวดลอ้มและความปลอดภยั และ
ท่านพึงพอใจที
จะเป็นส่วนหนึ
 งในความสําเร็จขององค์การที
ไดรั้บการรับรองระบบ ISO 14001 
กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง 
 

4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาเรื
องความตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 มาใช้ในองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์เพื
อพิสูจน์สมมติฐานที
ตั8งไวต้ามลาํดบัดงันี8  
 สมมติฐานที� 1 บุคลากรที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
หน่วยงานที
สังกัด ตาํแหน่งงานที
ต่างกนั มีความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.9-4.14 
 

ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศ
กบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 

เพศ ค่าเฉลี�ย S.D. T P-Value 

ชาย 
หญิง 

48.43 
48.22 

5.80 
5.19 

0.268 0.789 

 
 จากตารางที
 4.9 พบวา่บุคลากรเพศชายมีค่าเฉลี
ยความตระหนกัเท่ากบั 48.43 และบุคลากร
เพศหญิงมีค่าเฉลี
ยความตระหนักเท่ากับ 48.22 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศกบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
โดยใช้สถิติ t-test พบว่าบุคลากรที
มีเพศต่างกนั มีความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.789)  ดงันั8น
จึงปฎิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
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ตารางที� 4.10 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายุ
กบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 
อายุ ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

18-25 ปี 
26-33 ปี 
34-41 ปี 
42-49 ปี 
50 ปีขึ8นไป 

48.65 
48.39 
48.59 
46.97 
48.92 

5.58 
5.17 
5.65 
5.82 
4.29 

0.616 0.651 

 
 จากตารางที
 4.10 พบว่าบุคลากรช่วงอายุ 50 ปีขึ8นไปมีค่าเฉลี
ยความตระหนักมากที
สุด
เท่ากบั 48.92 รองลงมาไดแ้ก่ช่วง 18-25 ปีเท่ากบั 48.65 ช่วง 34-41 ปีเท่ากบั 48.59 ช่วง 26-33 ปี
เท่ากบั 48.39 และช่วง 42-49 ปี นอ้ยที
สุดเท่ากบั 46.97 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายกุบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
โดยใช้สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
มีอายุต่างกนั มีความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.651) ดงันั8นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
ตารางที� 4.11 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ระดบัการศึกษากบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึง
อนุปริญญา 
ระดบัปริญญาตรีขึ8นไป 

45.70 
 

48.41 

4.32 
 

5.38 

2.449 0.119 

 
 จากตารางที
 4.11 พบวา่บุคลากรที
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ8นไปมีค่าเฉลี
ยความ
ตระหนกัเท่ากบั 48.41 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงอนุปริญญามีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 45.70
ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรระดบัการศึกษากบัความ
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ตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม โดยใช้สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมที
ไม่
แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.119) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้

 

ตารางที� 4.12 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายุ
งานกบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 
อายุงาน ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
ระหวา่ง 5-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

48.49 
48.21 
48.13 

5.26 
5.46 
5.45 

0.095 0.909 

 
 จากตารางที
 4.12 พบวา่บุคลากรที
มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปีมีค่าเฉลี
ยความตระหนกัมากที
สุด
เท่ากบั 48.49 รองลงมาคือระหว่าง 5-10 ปีมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 48.21และอายุงานมากกว่า 10 ปีน้อย
ที
สุดเท่ากบั 48.13 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายุงาน
กบัความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม โดยใช้สถิติ F-test พบว่า
บุคลากรที
มีอายุงานต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่
แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.909) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
ตารางที� 4.13 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

หน่วยงานที
สังกดักบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 

หน่วยงานที�สังกดั ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กลุ่มงานนิติการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
สาํนกังานเลขานุการกรม 
กองติดตามประเมินผล 

52.00 
45.50 
50.00 
47.42 
49.71 

1.41 
3.87 

 
5.50 
5.65 

1.373 0.181 

 



103 

 

ตารางที� 4.13 (ต่อ) 

หน่วยงานที�สังกดั ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

กองบริหารจดัการที
ดิน 
ก อ ง ป ร ะ ส า น ก า ร จั ด ก า ร
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ
งแวดลอ้ม 
กองสิ
งแวดล้อมชุมชนและพื8นที

เฉพาะ 
ก อ ง อ นุ รั ก ษ์ สิ
 ง แ ว ด ล้ อ ม
ธรรมชาติและศิลปกรรม 
สํ า นัก วิ เ ค รา ะ ห์ ผ ล ก ระ ท บ
สิ
งแวดลอ้ม 
สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สิ
งแวดลอ้มแห่งชาติ 
สาํนกังานกองทุนสิ
งแวดลอ้ม 
ฝ่ า ย ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง
ชีวภาพ 

48.00 
51.36 

 
 

46.56 
 

49.14 
 

47.27 
 

48.95 
 

48.90 
47.45 

4.85 
4.59 

 
 

5.50 
 

4.57 
 

6.05 
 

4.96 
 

4.22 
5.41 

  

 
 จากตารางที
 4.13 พบวา่บุคลากรที
สังกดักลุ่มพฒันาระบบบริหารมีค่าเฉลี
ยความตระหนกั
มากที
สุดเท่ากบั 52.00 รองลงมาคือกองประสานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มมี
ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 51.36 และกลุ่มงานนิติการมีค่าเฉลี
ยความตระหนกันอ้ยที
สุดเท่ากบั 45.50 ซึ
 งผลการ
ทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหน่วยงานที
สังกดักบัความตระหนกัถึง
ความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดล้อม โดยใช้สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
มีหน่วยงานที

สังกดัต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัที

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.181) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
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ตารางที� 4.14 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตาํแหน่งงานกบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 
ตําแหน่งงาน ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ 
พนกังานราชการ 
ลูกจา้งเงินนอกงบประมาณ 
ลูกจา้งเงินนอกระบบ(จา้ง
เหมา) 

48.73 
39.67 
48.03 
49.50 
48.21 

5.01 
1.53 
5.73 
2.65 
5.36 

2.259 0.064 

 
 จากตารางที
 4.14 พบวา่บุคลากรที
เป็นตาํแหน่งลูกจา้งเงินนอกงบประมาณมีค่าเฉลี
ยความ
ตระหนกัมากที
สุดเท่ากบั 49.50 รองลงมาคือขา้ราชการมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 48.73 ลูกจา้งเงินนอกระบบ
(จา้งเหมา) มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 48.21 พนักงานราชการมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 48.03 และลูกจา้งประจาํมี
ค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุดเท่ากบั 39.69 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรตาํแหน่งงานกบัความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติ F-
test พบว่าบุคลากรที
มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.064) ดงันั8นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
 สมมติฐานที� 2 บุคลากรที
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีความตระหนกัถึง
ความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.15 
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ตารางที� 4.15 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการ
ฝึกอบรมด้านสิ
 งแวดล้อมกับความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม 

 
การฝึกอบรม ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

46.78 
48.98 
49.88 

4.99 
5.33 
5.47 

6.936 0.001 

 
 จากตารางที
 4.15 พบวา่บุคลากรที
ไดรั้บการฝึกอบรมมากมีค่าเฉลี
ยความตระหนกัมากที
สุด
เท่ากบั 49.88 รองลงมาคือได้รับการฝึกอบรมปานกลางมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 48.98 และไดรั้บการ
ฝึกอบรมน้อยมีค่าเฉลี
 ยน้อยที
 สุดเท่ากับ 46.78 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการฝึกอบรมด้านสิ
งแวดลอ้มกบัความตระหนกัถึงความสําคญัของ
ระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม โดยใช้สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
มีการได้รับการฝึกอบรมด้าน
สิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนัที

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.001) ดงันั8นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
ตารางที� 4.16 เปรียบเทียบความตระหนกัของกลุ่มตวัอยา่ง ที
มีต่อความตระหนกัตามตวัแปรดา้นการ

ฝึกอบรมแยกเป็นรายคู่ 
 

ความตระหนัก การฝึกอบรม น้อย ปานกลาง มาก 

 นอ้ย - -2.1924* -3.1020* 
 ปานกลาง 2.1924* - -.9096 
 มาก 3.1020* .9096 - 

 
 จากตารางที
 4.16 พบว่าการเปรียบเทียบความตระหนักของกลุ่มตวัอย่าง ที
มีต่อความ
ตระหนกัตามตวัแปรดา้นการฝึกอบรมแยกเป็นรายคู่ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที
ไดรั้บการฝึกอบรมนอ้ยมี
ระดบัความตระหนกัที
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างที
ไดรั้บการฝึกอบรมปานกลางและกลุ่มตวัอย่างที

ไดรั้บการฝึกอบรมมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  
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สมมติฐานที� 3 ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.17 
 

ตารางที� 4.17 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการ
สิ
งแวดล้อม ISO 14001 กบัความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม 

 

ตัวแปร 

(N=224) 

ความรู้และความเขา้ใจ ความตระหนกั 

ความรู้และความเขา้ใจ 
ความตระหนกั 

1 0.330** 
1 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที
 0.01 
 จากตารางที
 4.17 พบวา่ ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดล้อมอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.01 (Sig. เท่ากบั 0.0000) โดยมีค่าสัมประสิทธิf สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.330 
แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัปานกลางดงันั8นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
 สมมติฐานที� 4 บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.18 
 
ตารางที� 4.18 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการ

รับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มกบัความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบ
การจดัการสิ
งแวดลอ้ม 

 
การรับรู้ข้อมูล ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

ตํ
า 
ปานกลาง 
สูง 

48.08 
48.52 
47.25 

4.66 
5.60 
7.47 

0.399 0.671 
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จากตารางที
 4.18 พบวา่บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลระดบัปานกลางมีค่าเฉลี
ยความตระหนกั
มากที
สุดเท่ากบั 48.52 รองลงมาคือมีการรับรู้ขอ้มูลระดบัตํ
ามีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 48.08 และมีการรับรู้
ข้อมูลระดับสูงมีค่าเฉลี
ยน้อยที
 สุดเท่ากับ 47.25 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
 งแวดลอ้มกบัความตระหนักถึง
ความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูล
เกี
ยวกับการจดัการสิ
 งแวดล้อมที
ต่างกัน มีความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.671) ดงันั8นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที
ตั8งไว ้

 

 สมมติฐานที� 5 บุคลากรที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
หน่วยงานที
สังกดั ตาํแหน่งงานที
ต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้
ที
ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางต่อไปนี8  
 

ตารางที� 4.19 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศ
กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้

 
เพศ ค่าเฉลี�ย S.D. T P-Value 

ชาย 
หญิง 

38.43 
38.47 

6.05 
4.75 

0.043 0.966 

 
 จากตารางที
 4.19 พบวา่บุคลากรเพศหญิงมีค่าเฉลี
ยการยอมรับเท่ากบั 38.47 และบุคลากร
เพศชายมีค่าเฉลี
ยการยอมรับเท่ากบั 38.43 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเพศกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ โดยใช้สถิติ t-test 
พบว่าบุคลากรที
มีเพศต่างกัน มีการยอมรับในการนําระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมมาใช้ที
ไม่
แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05  (P-Value = 0.966) ดงันั8นจึงปฎิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
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ตารางที� 4.20 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายุ
กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้

 
อายุ ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

18-25 ปี 
26-33 ปี 
34-41 ปี 
42-49 ปี 
50 ปีขึ8นไป 

39.75 
38.64 
38.85 
35.67 
40.38 

3.88 
5.04 
5.06 
6.07 
3.43 

3.445 0.009 

 
 จากตารางที
 4.20 พบวา่บุคลากรช่วงอายุ 50 ปีขึ8นไปมีค่าเฉลี
ยการยอมรับมากที
สุดเท่ากบั 
40.38 รองลงมาไดแ้ก่ช่วง 18-25 ปีเท่ากบั 39.75 ช่วง 34-41 ปีเท่ากบั 38.85 ช่วง 26-33 ปีเท่ากบั 
38.64 และช่วง 42-49 ปี น้อยที
สุดเท่ากับ 35.67 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายกุบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้โดยใช้
สถิติ F-test พบวา่บุคลากรที
มีอายุต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้
ที
ต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.009) ดงันั8นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
ตารางที� 4.21 เปรียบเทียบการยอมรับของกลุ่มตวัอย่าง ที
มีต่อการยอมรับตามตวัแปรอายุแยกเป็น

รายคู่ 
 

การยอมรับ อายุ 18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42-49 ปี 50 ปีขึ@นไป 

 18-25 ปี - 1.1058 0.8981 4.0833* -0.6346 
 26-33 ปี -1.1058 - -0.2076 2.9776* -1.7404 
 34-41 ปี -0.8981 0.2076 - 3.1852* -1.5328 
 42-49 ปี -4.0833* -2.9776* -3.1852* - -4.7179* 
 50 ปีขึ8นไป 0.6346 1.7404 1.5328 4.7179* - 
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 จากตารางที
 4.21 พบวา่การเปรียบเทียบการยอมรับของกลุ่มตวัอยา่ง ที
มีต่อการยอมรับตาม
ตวัแปรอายุแยกเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที
อายุ 42-49 ปีมีระดบัการยอมรับที
แตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอยา่งที
อาย ุ18-25 ปี/26-33 ปี/34-41 ปี/50 ปีขึ8นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
ตารางที� 4.22 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ระดบัการศึกษากบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึง
อนุปริญญา 
ระดบัปริญญาตรีขึ8นไป 

38.30 
 

38.46 

4.16 
 

5.20 

0.009 0.923 

 
 จากตารางที
 4.22 พบวา่บุคลากรที
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ8นไปมีค่าเฉลี
ยการ
ยอมรับเท่ากบั 38.46 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงอนุปริญญามีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 38.30 ซึ
 ง
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรระดบัการศึกษากบัการยอมรับ
ในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่บุคลากรที
มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนัที
ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.923) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
ตารางที� 4.23 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายุ

งานกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 

อายุงาน ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 38.95 5.10 1.137 0.323 
ระหวา่ง 5-10 ปี 38.61 5.41   
มากกวา่ 10 ปี 37.71 4.93   

 
 จากตารางที
 4.23 พบว่าบุคลากรที
มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปีมีค่าเฉลี
ยการยอมรับมากที
สุด
เท่ากบั 38.95 รองลงมาคือระหวา่ง 5-10 ปีมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 38.61 และอายุงานมากกว่า 10 ปีน้อย
ที
สุดเท่ากบั 37.71 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอายุงาน
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กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ โดยใช้สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
มี
อายุงานต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ที
ไม่แตกต่างกนัที
ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05  (P-Value = 0.323) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
ตารางที� 4.24 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

หน่วยงานที
สังกดักบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 

หน่วยงานที�สังกดั ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กลุ่มงานนิติการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
สาํนกังานเลขานุการกรม 
กองติดตามประเมินผล 
กองบริหารจดัการที
ดิน 
ก อ ง ป ร ะ ส า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
กองสิ
งแวดลอ้มชุมชนและพื8นที
เฉพาะ 

42.00 
34.75 
37.00 
38.85 
39.50 
41.11 
39.95 

 
38.00 

2.83 
2.22 

- 
4.74 
6.05 
2.93 
5.38 

 
5.60 

1.295 0.223 

กองอนุรักษ์สิ
งแวดลอ้มธรรมชาติและ
ศิลปกรรม 
สาํนกัวเิคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้ม 
สํานักงานคณะกรรมการสิ
 งแวดล้อม
แห่งชาติ 
สาํนกังานกองทุนสิ
งแวดลอ้ม 
ฝ่ายความหลากหลายทางชีวภาพ 

36.93 
 

37.16 
37.86 

 
40.00 
39.18 

5.89 
 

5.83 
4.18 

 
3.46 
4.92 

  

 
 จากตารางที
 4.24 พบวา่บุคลากรที
สังกดักลุ่มพฒันาระบบบริหารมีค่าเฉลี
ยการยอมรับมาก
ที
สุดเท่ากบั 42.00 รองลงมาคือกองบริหารจดัการที
ดินมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 41.11 และกลุ่มงานนิติการมี
ค่าเฉลี
ยการยอมรับน้อยที
สุดเท่ากบั 34.75 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรหน่วยงานที
สังกดักบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้โดยใช้
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สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
มีหน่วยงานที
สังกดัต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มมาใช้ที
ไม่แตกต่างกนัที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.223) ดงันั8นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
ตารางที� 4.25 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ตาํแหน่งงานกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 

ตําแหน่งงาน ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ 
พนกังานราชการ 
ลูกจา้งเงินนอกงบประมาณ 

38.38 
34.33 
38.49 
38.50 

5.40 
3.79 
5.20 
3.11 

0.570 0.684 

ลูกจา้งเงินนอกระบบ(จา้งเหมา) 39.04 4.47   
 
 จากตารางที
 4.25 พบว่าบุคลากรที
เป็นตาํแหน่งลูกจา้งเงินนอกงบประมาณ(จา้งเหมา)มี
ค่าเฉลี
ยการยอมรับมากที
สุดเท่ากบั 39.04 รองลงมาคือลูกจา้งเงินนอกงบประมาณมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 
38.50 พนกังานราชการมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 38.49 ขา้ราชการมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 38.38 และลูกจา้งประจาํมี
ค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุดเท่ากบั 34.33 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรตาํแหน่งงานกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมมาใช้ โดยใช้สถิติ F-test 
พบวา่บุคลากรที
มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ที

ไม่แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05  (P-Value = 0.684) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8ง
ไว ้
 
 สมมติฐานที� 6 บุคลากรที
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีการยอมรับในการ
นาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.26 
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ตารางที� 4.26 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการ
ฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้

 
การฝึกอบรม ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

38.15 
38.39 
39.10 

4.79 
4.86 
6.17 

0.566 0.569 

 จากตารางที
 4.26 พบว่าบุคลากรที
ไดรั้บการฝึกอบรมมากมีค่าเฉลี
ยการยอมรับมากที
สุด
เท่ากบั 39.10 รองลงมาคือได้รับการฝึกอบรมปานกลางมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 38.39 และไดรั้บการ
ฝึกอบรมน้อยมีค่าเฉลี
 ยน้อยที
 สุดเท่ากับ 38.15 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการฝึกอบรมด้านสิ
งแวดล้อมกับการยอมรับในการนําระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ โดยใช้สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้ม
ต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดล้อมมาใช้ไม่ต่างกนัที
ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที
 0.05  (P-Value = 0.569) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้

 

สมมติฐานที� 7 ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.27 
 
ตารางที� 4.27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการ

สิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 

ตัวแปร 

(N=224) 

ความรู้และความเขา้ใจ การยอมรับ 

ความรู้และความเขา้ใจ 
การยอมรับ 

1 0.368** 
1 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที
 0.01 
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 จากตารางที
 4.27 พบวา่ ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที
ระดบั 0.01 (Sig. เท่ากบั 0.0000) โดยมีค่าสัมประสิทธิf สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.368 แสดงวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัปานกลางดงันั8นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 
 สมมติฐานที� 8 บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนัมีการ
ยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.28 
 

ตารางที� 4.28 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการ
รับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มมาใช ้

 
การรับรู้ข้อมูล ค่าเฉลี�ย S.D. F P-Value 

ตํ
า 
ปานกลาง 
สูง 

38.23 
38.67 
37.75 

4.97 
5.22 
6.02 

0.306 0.739 

 
 จากตารางที
 4.28 พบวา่บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลระดบัปานกลางมีค่าเฉลี
ยการยอมรับมาก
ที
สุดเท่ากบั 38.67 รองลงมาคือมีการรับรู้ขอ้มูลระดบัตํ
ามีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 38.23 และมีการรับรู้ขอ้มูล
ระดบัสูงมีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุดเท่ากบั 37.75 ซึ
 งผลการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
 งแวดลอ้มกบัการยอมรับในการนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ โดยใช้สถิติ F-test พบว่าบุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนัที

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 (P-Value = 0.739) ดงันั8นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 

สมมติฐานที� 9 ความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวด้งัตารางที
 4.29 
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ตารางที� 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้

 
ตัวแปร 

(N=224) 

ความตระหนกั การยอมรับ 

ความตระหนกั 
การยอมรับ 

1 0.510** 
1 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที
 0.01 

 

จากตารางที
 4.29 พบว่า ความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.01 (Sig. เท่ากบั 0.0000) โดยมีค่าสัมประสิทธิf สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.510 แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัปานกลางดงันั8นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั8งไว ้
 

4.8  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ผลจากการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากขอ้คาํถามปลายเปิดเพื
อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้
แสดงความคิดเห็น และให้ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมความตระหนกัและการยอมรับในการนาํ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม จากแบบสอบถามทั8งหมด 224 ชุด มีผูแ้สดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะทั8 งหมด 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.82 ของกลุ่มตัวอย่างทั8งหมดโดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางที
  4.30 
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ตารางที� 4.30 ผลสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื
อส่งเสริมความตระหนกัและการยอมรับในการ
นาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 

 
ลาํดับ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน (n=22) ร้อยละ 

(100) 

1 ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารรวมทั8งผูป้ฏิบติัตอ้งให้
ความร่วมมือรวมทั8 งมีการประชาสัมพันธ์และสื
 อสาร
นโยบายและมีการปฏิบติั สื
 อสาร ติดตามและตรวจสอบ
อยา่งต่อเนื
อง 

8 36.36 

2 ควรมีการจดัอบรมเกี
ยวกบัระบบ ISO 14001 ให้ครอบคลุม
ทุกสายงาน 

4 18.18 

3 ควรมาจากจิตสํานึกและความตระหนัก และผูบ้ริหารควร
ผลกัดนัไม่ใช่แค่การสร้างภาพลกัษณ์และใบรับรองเท่านั8น 

4 18.18 

4 ISO 14001 ยงัยากต่อการปฏิบติัและยงัไม่เห็นประโยชน์ 3 13.64 
5 ISO 14001 ช่วยให้ภาพลกัษณ์ดีขึ8นและทาํให้องคก์ารไดรั้บ

การไวว้างใจจากหน่วยงานอื
น 
2 9.09 

6 ควรเริ
มปฏิบติัจากเรื
องใกลต้วัเช่นการแยกขยะ 1 4.55 
 รวม 22 100 

 
 ดงันั8นจึงสามารถจดัรวบรวมเป็นขอ้เสนอแนะได ้6 ดา้นดว้ยกนัคือ 
 1) ผูบ้ริหารขององคก์ารควรให้การสนบัสนุนรวมทั8งผูป้ฏิบติังานตอ้งให้ความร่วมมือและ
ควรมีการประชาสัมพนัธ์และสื
อสารนโยบายรวมทั8งแนวทางปฏิบติัอย่างต่อเนื
องโดยที
ผูบ้ริหาร
ตอ้งใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนติดตามอยา่งต่อเนื
อง 
 2) ควรมีการจดัอบรมเกี
ยวกบัระบบ ISO 14001 ให้ครอบคลุมทุกสายงานเพื
อสร้างความรู้
ความเขา้ใจในระบบ ISO 14001 โดยควรจดัอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั8 ง 
 3) การทาํระบบ ISO 14001 ควรเริ
มมาจากจิตสาํนึกและความตระหนกัทางดา้นสิ
งแวดลอ้ม
อยา่งแทจ้ริงรวมทั8งผูบ้ริหารควรผลกัดนัเพื
อให้ระบบมีความต่อเนื
องไม่ใช่แค่การสร้างภาพลกัษณ์
หรือแค่ใบรับรอง 
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 4) ระบบ ISO 14001 ยงัยากต่อการปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมและยงัไม่เห็นประโยชน์จากการ
ทาํระบบ ISO 14001 โดยที
บางส่วนมองวา่ใชแ้ค่ 5ส. ก็เพียงพอแลว้ 
 5) เนื
องจาก สผ. เป็นองค์การเกี
ยวกบันโยบายและแผนเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้มการนาํระบบ 
ISO 14001 มาใชใ้นองคก์ารช่วยใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ารดีขึ8นและเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติักบั
องคก์ารภาครัฐที
อื
นๆในการนาํไปปฏิบติัต่อไป 
 6) สผ. ควรเริ
มปฏิบติัจากเรื
องใกลต้วัเช่นเรื
องขยะเพราะในปัจจุบนั สผ. ยงัไม่มีระบบคดั
แยกขยะ 

 
4.9  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 
 

 การศึกษาครั8 งนี8 ไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 ของสํานกังานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มจาํนวน 13 ท่าน เพื
อนาํผลการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์
ความคิดเห็น แนวปฏิบติั ปัจจยัที
จะทาํให้ระบบ ISO 14001 ประสบผลสําเร็จ ตลอดจนปัญหา
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ซึ
 งผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งันี8  
 1) ความคิดเห็นในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช ้ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูบ้ริหารและคณะทาํงานส่วนใหญ่เห็นว่าควรนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช้ เนื
องจากการนาํระบบเขา้มาใชใ้น สผ. จะช่วยให้การจดัการ
เป็นระบบมากขึ8นเพราะ สผ. เองเป็นหน่วยงานทางดา้นสิ
งแวดลอ้ม ดงันั8นควรจะนาํระบบเขา้มาใช้
เพื
อเป็นตวัอยา่งที
ดีให้แก่องคก์ารภาครัฐหรือเอกชน โดยรองเลขาธิการ กล่าวว่า การนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชใ้น สผ. เป็นเรื
องที
ควรดาํเนินการเพราะไม่ใช่แค่การผลกัดนั
เพื
อใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานเท่านั8นแต่ควรที
จะดูแลทางดา้นสิ
งแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการประหยดั
พลงังาน สอดคลอ้งกบัเลขานุการกรม ซึ
 งกล่าววา่ การนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 
มาใช้ใน สผ. เป็นเรื
องที
ดีเพราะจะช่วยทาํให้การจดัการเป็นระบบเพราะ สผ. เป็นหน่วยงานดา้น
สิ
งแวดลอ้มควรจะทาํเป็นตวัอย่างเพราะระบบ ISO 14001 นั8นเป็นที
ยอมรับ และสอดคลอ้งกบั
หวัหนา้ฝ่ายแผนงาน ซึ
 งกล่าวว่า หน่วยงานของรัฐควรเป็นแบบอยา่งให้กบัภาคเอกชน โดยเฉพาะ 
สผ. ซึ
 งเป็นหน่วยงานดา้นสิ
งแวดล้อม และยงัทาํหน้าที
ในการพิจารณา EIA ยิ
งควรมีระบบการ
จดัการสิ
 งแวดล้อมในองค์กรที
เป็นมาตรฐานเพื
อให้หน่วยงานหรือประชาชนเกิดความเชื
อมั
น 
ยอมรับใน สผ. และสําหรับ สผ. เองจะได้มีการจัดระบบการจัดการด้านสิ
 งแวดล้อมที
 เป็น
มาตรฐานสากล ที
จะช่วยใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า รวมถึงสามารถ
ควบคุมและแกไ้ขปัญหาต่างๆอนัอาจจะส่งผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มจากกระบวนการทาํงานได ้
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อย่างไรก็ตามมีคณะทาํงานท่านหนึ
 งมีความเห็นต่างออกไป โดยเห็นว่ายงัไม่มีความ
จาํเป็นที
 สผ. จะตอ้งนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชเ้นื
องจาก สผ. เป็นหน่วยงาน
ทางดา้นสิ
งแวดลอ้มก็จริงแต่ สผ. เป็นหน่วยงานที
เนน้ทาํงานทางดา้นนโยบายไม่ไดเ้นน้การลงมือ
ปฏิบัติ ทาํให้ไม่ได้สร้างผลกระทบทางด้านสิ
 งแวดล้อมมากนัก การนําระบบมาใช้นั8 นทาํให้
สิ8นเปลืองงบประมาณ 
 2) ผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มจากการปฏิบติังาน  

ผูบ้ริหารและคณะทาํงานส่วนใหญ่เห็นวา่การปฏิบติังานของ สผ. ไดส้ร้างผลกระทบต่อ
สิ
 งแวดล้อมอาทิเช่น ขยะ นํ8 าเสีย อากาศ เสียง รวมทั8งผลกระทบกับประชาชนที
อาศัยบริเวณ
ใกล้เคียงเช่น ปัญหาที
จอดรถที
มีไม่เพียงพอซึ
 งส่งผลกระทบกับประชาชนที
อาศัยอยู่บริเวณ
ใกลเ้คียง โดยนกัวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ กล่าวว่า การปฏิบติังานของ สผ. นั8นได้
สร้างผลกระทบทางอ้อมเช่นการใช้พลังงานเชื8อเพลิงทาํให้เกิดสภาวะโลกร้อนสอดคล้องกับ
หวัหนา้ฝ่ายแผนงาน ซึ
 งกล่าววา่ การปฏิบติังานของ สผ. ไดส้ร้างผลกระทบภายในเช่น ขยะ นํ8 าเสีย 
อากาศ เสียง สิ
งก่อความรําคาญและการใชท้รัพยากรเช่น นํ8 า ไฟฟ้า นํ8 ามนัเชื8อเพลิง วสัดุสํานกังาน 
อย่างมีนัยสําคญัปานกลาง ในส่วนภายนอกเช่น การสร้างปัญหาให้ชุมชนโดยรอบจากปัญหา
การจราจรเป็นตน้ และสอดคลอ้งกบันกัวิชาการสิ
งแวดลอ้มปฏิบติัการ ซึ
 งกล่าววา่ การปฏิบติังาน
ไดส้ร้างผลกระทบเช่นขยะ นํ8าเสีย ควนัที
เกิดจากรถยนต ์ความร้อนจากเครื
องปรับอากาศสาํนกังาน 
 3) ความคาดหวงัถึงผลที
จะเกิดหลงัจากนาํระบบมาใช ้ 

ผูบ้ริหารและคณะทาํงานส่วนใหญ่เห็นวา่หลงัจากนาํระบบมาใชจ้ะช่วยให้บุคลากรของ 
สผ. มีความตระหนกัและมีจิตสาํนึกดา้นสิ
งแวดลอ้มมากขึ8น อีกทั8งช่วยลดการใชท้รัพยากรและช่วย
ลดค่าใช้จ่าย และเป็นหน่วยงานตวัอย่างที
ดีแก่ชุมชนโดยรอบและหน่วยงานภาครัฐอื
นๆในการ
นาํไปปฏิบติัตาม โดยรองเลขาธิการ กล่าววา่ การนาํระบบมาใชน้ั8นก็หวงัวา่บุคลากรของ สผ. จะมี
ความตระหนกัและมีจิตสาํนึกดา้นสิ
งแวดลอ้มมากขึ8นเช่นการแยกขยะหรือวา่การประหยดัพลงังาน
ไฟหรือนํ8าเป็นตน้ สอดคลอ้งกบัเลขานุการกรม ซึ
 งกล่าววา่ คาดวา่หลงัจากนาํระบบ ISO 14001 เขา้
มาใชแ้ลว้จะช่วยให้การจดัเก็บเอกสารเป็นระบบมากขึ8น ทาํให้ช่วยประหยดัทรัพยากรเช่น นํ8 า ไฟ 
นํ8 ามนั กระดาษ รวมทั8งการแยกขยะ และสอดคล้องกบัเจา้หน้าที
วิเคราะห์โครงการ ซึ
 งกล่าวว่า 
หลงัจากนาํระบบมาใช้จะทาํให้การดาํเนินงานภายในองค์กรมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ8น 
ส่งผลให้องค์กรเป็นที
ยอมรับจากสังคมภายนอก ในส่วนแนวปฏิบติัควรจะมีการจดัการในการให้
ความรู้และความตระหนกัถึงหลกัการนาํระบบ ISO 14001 มาใชใ้นองคก์ร บุคลากรจะไดท้ราบวา่
ถา้ทาํแลว้จะส่งผลอยา่งไรต่อองคก์รและควรทาํใหเ้ป็นรูปธรรม 
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 4) ปัจจยัสาํคญัที
จะทาํใหร้ะบบประสบผลสาํเร็จ  
ผูบ้ริหารและคณะทาํงานส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัสําคญัที
จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จ

ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหาร คณะทาํงาน บุคลากรของ สผ. การประชาสัมพนัธ์โครงการ งบประมาณ
สนับสนุน การมีส่วนร่วมและการปฏิบติัตาม โดยรองเลขาธิการ กล่าวว่า การที
จะทาํให้ระบบ
ประสบผลสําเร็จนั8นผูบ้ริหารควรจะเป็นผูริ้เริ
มดาํเนินการรวมทั8งมีการตั8งคณะทาํงานขึ8นมาและทาํ
การประชาสัมพนัธ์โครงการให้เกิดการรับรู้โดยที
ทาํให้มีส่วนร่วมมีเป้าหมายและมีงบประมาณมา
สนบัสนุนรองรับเพื
อใหก้ารจดัทาํระบบประสบผลสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัเจา้หนา้ที
วิเคราะห์โครงการ 
ซึ
 งกล่าววา่ ปัจจยัที
จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังาน ระบบที
นาํมาใช ้แผน
อบรมประจาํเดือน/ปี วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ดชันีชี8 วดัผลการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั
นักวิชาการสิ
 งแวดล้อมปฏิบัติการ ซึ
 งกล่าวว่า ปัจจัยที
จะทําให้ระบบประสบผลสําเร็จนั8 น
ประกอบดว้ยองค์ความรู้ ความพร้อมของเจา้หน้าที
และองค์กร ความใส่ใจของผูบ้ริหาร นโยบาย
สิ
งแวดลอ้ม เพราะเป็นการแสดงวา่การจดัทาํระบบ ISO 14001 ภายในองคก์รไดรั้บความเห็นชอบ
จากผูบ้ริหาร เป็นผลให้การดาํเนินงานจดัทาํระบบสามารถดาํเนินไดอ้ยา่งเป็นระบบและเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั  
 5) ปัญหาและอุปสรรค  

ผูบ้ริหารและคณะทาํงานส่วนใหญ่เห็นวา่การเรียนรู้กบัระบบใหม่ๆทาํให้ตอ้งเสียเวลา
ในการศึกษาและทาํความเขา้ใจ อีกทั8งยงัเป็นการเพิ
มภาระงานจากงานประจาํที
ทาํอยูเ่พราะจะตอ้ง
เกี
ยวขอ้งกบัเอกสารค่อนขา้งมาก โดยหวัหนา้ฝ่ายแผนงาน กล่าววา่ คาดวา่จะมีปัญหาทางดา้นการ
ถ่ายทอดและการสื
 อสารนโยบาย เป้าหมาย ระเบียบปฏิบัติในการดาํเนินการ จะทราบเฉพาะ
บุคลากรบางกลุ่ม และบุคลากรจะมีภาระงานเพิ
มขึ8นจากภารกิจหลกัที
ตอ้งรับผิดชอบ เนื
องจากการ
นําระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อมไปพัฒนาหรือปรับปรุงองค์กร อาจจะต้องมีการจัดเตรียม
เอกสารรายงานมีการปรับเปลี
ยนพฤติกรม การสับเปลี
ยน โยกยา้ยหน้าที
ของบุคลากรจะทาํให้ขาด
ความต่อเนื
อง ในส่วนทางดา้นการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจงั เพื
อนาํผลที
ไดม้าปรับปรุง
การดาํเนินงานตามระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมยงัไม่มีความต่อเนื
อง สอดคล้องกบันักวิชาการ
สิ
งแวดลอ้มปฏิบติัการ ซึ
 งกล่าวว่า ปัญหาอุปสรรคนั8นคงจะเป็นในเรื
องการเป็นภาระเพิ
มมากขึ8น
จากในส่วนของงานที
ต้องรับผิดชอบมากอยู่แล้วต้องมาเพิ
มการทาํระบบเพิ
มขึ8 นมาอีก และ
สอดคลอ้งกบันกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ ซึ
 งกล่าววา่ ระยะเริ
มแรกอาจจะมีปัญหาบา้ง 
เนื
องจากทุกคนในองคก์รยงัไม่เขา้ใจไปในแนวทางเดียวกนั ซึ
 งตอ้งใชเ้วลาในการยอมรับระบบ 
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อย่างไรก็ตามมีคณะทาํงานท่านหนึ
 งมีความเห็นต่างออกไป โดยเห็นว่าไม่เป็นปัญหา
เพราะมีการแต่งตั8 งคณะทํางานเพื
อดําเนินการและปฏิบัติ อีกทั8 งงานที
ท ําเกี
ยวข้องกับด้าน
สิ
งแวดลอ้มอยูแ่ลว้บุคลากรส่วนใหญ่จึงมีความตระหนกัต่อการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
 6) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูบ้ริหารและคณะทาํงานส่วนใหญ่เห็นวา่หากไดใ้บรับรองควร
ดาํเนินการอยา่งต่อเนื
องเพื
อใหเ้ห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัและสนบัสนุน
โดยผลักดันนโยบายเพื
อให้บรรลุเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐอื
นๆโดยเฉพาะหน่วยงานด้าน
สิ
งแวดลอ้มควรมีการนาํระบบ ISO 14001 มาใช ้โดยเลขานุการกรม กล่าววา่ หากไดใ้บรับรองแลว้
ก็ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื
องห้ามหยุดเพื
อให้เห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบันกัวิเคราะห์
นโยบายและแผนชํานาญการ ซึ
 งกล่าวว่า ผู ้บริหารควรจะประชาสัมพนัธ์ให้มากขึ8 นและให้
ความสาํคญัและสนบัสนุนเพราะจะไม่สามารถประสบผลสําเร็จไดถ้า้ไม่มีการร่วมมือจากฝ่ายอื
นๆ
และควรมีนโยบายผลกัดนัอยา่งต่อเนื
อง เพื
อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์รไปสู่ระบบการจดัการ
สิ
งแวดล้อมที
ดีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสอดคลอ้งกบันักวิชาการสิ
งแวดล้อม
ชาํนาญการ ซึ
 งกล่าวว่า ตอนเริ
มตน้นั8นผูบ้ริหารควรจะให้ความสําคญัโดยพิจารณาถึงประโยชน์ที

จะเกิดขึ8นและตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัคณะทาํงานมากยิ
งขึ8น 
  

 



 

 

บทที� 5 

 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื
 อง ความตระหนักและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม ISO 
14001 มาใช้ในองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้มมีวตัถุประสงคด์งันี5  คือ 

 1.  เพื
อศึกษาความตระหนกั และการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ใน 
สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
 2.  เพื
อศึกษาถึงปัจจยัที
มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกั และการยอมรับการนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชใ้น สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 

 ในการศึกษาครั5 งนี5 ไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบับุคลากรของสํานกังานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มที
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 224 คน และไดส้ัมภาษณ์
ผูบ้ริหารและคณะทาํงานจดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 จาํนวน 13 รายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได้
ดงันี5  
 
 5.1.1  ลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.1 อายุระหว่าง 26-33 ปีร้อยละ 46.4 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ5นไปร้อยละ 95.5 อายุงานน้อยกว่า 5 ปีร้อยละ 36.6 สังกดัหน่วยงานสํานัก
วเิคราะห์ผลกระทบสิ
งแวดลอ้มมากที
สุดร้อยละ 25.0 โดยเป็นขา้ราชการร้อยละ 45.5 
 
 5.1.2  การฝึกอบรมด้านสิ�งแวดล้อม 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรได้รับการฝึกอบรมระดับปานกลางค่าเฉลี
ยเท่ากับ 4.75 
หลกัสูตร ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.48 และบุคลากรโดยส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรมระดบัตํ
า
ร้อยละ 41.1 และมีเพียงร้อยละ 23.2 ที
ไดรั้บการอบรมในระดบัสูง 
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 5.1.3  ความรู้ และความเข้าใจเกี�ยวกบัระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO 14001 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโดยรวมมีความรู้ความเข้าใจเกี
ยวกับระบบการจัดการ
สิ
งแวดลอ้มระดบัปานกลางค่าเฉลี
ยเท่ากบั 8.46 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.00 และบุคลากร
โดยส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ปานกลางร้อยละ 61.6 และมีเพียงร้อยละ 14.3 ที
มีระดบัความรู้ตํ
า 
 
 5.1.4  การรับรู้ข้อมูลเกี�ยวกบัการจัดการสิ�งแวดล้อม 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี
ยวกับระบบการจัดการ
สิ
งแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.87 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
โดยมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประกาศ/โปสเตอร์มากที
สุด ( x = 1.07, SD = 0.67) รองลงมา
คือเวบ็ไซต ์( x = 1.01, SD = 0.666) และแผน่พบั ( x = 0.87, SD = 0.656) ส่วนการรับรู้ผา่นเสียง
ตามสายอยูใ่นระดบันอ้ยที
สุด ( x = 0.65, SD = 0.645) 
  
 5.1.5  ความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มโดยรวมใน
ระดบัสูงค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.02 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.849 และเมื
อพิจารณาแยกเป็นความ
ตระหนกัในดา้นต่างๆ ใหผ้ลการศึกษาดงันี5  
  1)  ความตระหนกัดา้นผลกระทบที
มีโอกาสเกิดขึ5นในกิจกรรมการทาํงานพบว่า 
บุคลากรมีความตระหนกัระดบัสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.15 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.684 
  2)  ความตระหนกัด้านความสําคญัของการปฏิบติัตามนโยบายสิ
งแวดล้อมและ
ระเบียบปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของระบบมาตรฐานการจดัการสิ
 งแวดลอ้มพบว่า บุคลากรมีความ
ตระหนกัค่อนขา้งสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.77 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.927 
  3)  ความตระหนกัดา้นบทบาทหนา้ที
และความรับผิดชอบพบว่า บุคลากรมีความ
ตระหนกัระดบัสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.12 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.867 
  4)  ความตระหนักด้านปัญหาสิ
 งแวดล้อมที
อาจเกิดขึ5 นจากการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบที
กาํหนดไวพ้บว่า บุคลากรมีความตระหนกัระดบัสูง ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.05 ส่วนเบี
ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.908 
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 5.1.6  การยอมรับในการนําระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมมาใช้ 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีการยอมรับในการนําระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมมาใช้
โดยรวมในระดบัค่อนขา้งสูงค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.85 ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.812 การยอมรับ
ในแต่ละประเด็นยอ่ยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ในประเด็นระบบ ISO 
14001 จะทาํใหท้่านมีความรู้และความเขา้ใจถึงปัญหาสิ
งแวดลอ้มมากขึ5น ควรนาํระบบ ISO 14001 
มาใชเ้ฉพาะกบัโรงงานที
มีปัญหาดา้นสิ
งแวดลอ้มและความปลอดภยัค่อนขา้งรุนแรง การทาํระบบ 
ISO 14001 เป็นการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน การจดัทาํระบบ ISO 14001 เป็นการ
เพิ
มภาระให้แก่บุคลากรโดยไม่จาํเป็น องค์การไม่จาํเป็นตอ้งทาํระบบ ISO 14001 เพื
อควบคุม
ผลกระทบดา้นสิ
งแวดลอ้มและความปลอดภยั เนื
องจากในปัจจุบนัมีการดูแลเป็นอย่างดี องค์การ
ภาครัฐที
มีระบบ PMQA เพียงอย่างเดียวก็สามารถสร้างความเชื
อถือให้เป็นที
ยอมรับได้ และใน
ภาพรวมท่านเห็นดว้ยว่าควรมีการนาํระบบ ISO 14001 มาใช้ในองค์การ สําหรับประเด็นที
เหลือ
ไดแ้ก่ การทาํระบบ ISO 14001 จะตอ้งไดรั้บการร่วมมือจากทุกคน ท่านพึงพอใจที
องค์การจะมี
นโยบายที
ส่งเสริมด้านสิ
 งแวดล้อมและความปลอดภยั และท่านพึงพอใจที
จะเป็นส่วนหนึ
 งใน
ความสําเร็จขององค์การที
ได้รับการรับรองระบบ ISO 14001 กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับอยู่ใน
ระดบัสูง 
 
 5.1.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานซึ
งกาํหนดไว ้ปรากฏผลดงันี5  
 สมมติฐานที
 1 บุคลากรที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
หน่วยงานที
สังกัด ตาํแหน่งงานที
ต่างกนั มีความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มต่างกนั ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 2 บุคลากรที
มีการได้รับการฝึกอบรมด้านสิ
 งแวดล้อมที
ต่างกนั มีความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มต่างกนั ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 3 ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม ผลการ
ทดสอบยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 4 บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มต่างกนั ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที
 5 บุคลากรที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
หน่วยงานที
สังกดั ตาํแหน่งงานที
ต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้
ต่างกนั ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน ยกเวน้ปัจจยัดา้นอายทีุ
ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 6 บุคลากรที
มีการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีการยอมรับ
ในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชต่้างกนั ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 7 ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ ผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 8 บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนัมีการ
ยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชต่้างกนั ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 9 ความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ ผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐาน 
 
 5.1.8  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 จาํนวน 13 ท่านพบวา่ผูบ้ริหารและ
คณะทาํงานส่วนใหญ่เห็นวา่ควรนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช ้เนื
องจากการนาํ
ระบบเขา้มาใชใ้น สผ. จะช่วยใหก้ารจดัการเป็นระบบมากขึ5นเพราะ สผ. เองเป็นหน่วยงานทางดา้น
สิ
งแวดลอ้ม ดงันั5นควรจะนาํระบบเขา้มาใชเ้พื
อเป็นตวัอยา่งที
ดีให้แก่องคก์ารภาครัฐหรือเอกชน อีก
ทั5งการนาํระบบเขา้มาใชน้ั5นไม่ไดแ้ค่ช่วยลดผลกระทบทางดา้นสิ
งแวดลอ้มเท่านั5นยงัช่วยลดการใช้
พลงังานขององคก์ารลงไดอี้กดว้ย 
 อย่างไรก็ตามมีคณะทาํงานบางท่านเห็นว่ายงัไม่มีความจาํเป็นที
 สผ. ตอ้งนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชเ้นื
องจาก สผ. เป็นหน่วยงานทางดา้นสิ
งแวดลอ้มก็จริงแต่ สผ. 
เป็นหน่วยงานที
เนน้ทาํงานทางดา้นนโยบายไม่ไดเ้นน้การลงมือปฏิบติั ทาํให้ไม่ไดส้ร้างผลกระทบ
ทางดา้นสิ
งแวดลอ้มมากนกั การนาํระบบมาใชน้ั5นทาํใหสิ้5นเปลืองงบประมาณ 
 ในส่วนปัญหาและอุปสรรคนั5นเป็นในเรื
องของเวลาในการทาํความเขา้ใจในระบบการจดั
อบรมเพื
อให้ความรู้แก่บุคลากรและในส่วนของงานที
เพิ
มมากขึ5นจากงานในปัจจุบนัเพราะจะมี
เอกสารค่อนขา้งเยอะ 
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 ในส่วนข้อเสนอแนะนั5นผูบ้ริหารควรจะลงมามีบทบาทให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง
เพื
อใหร้ะบบประสบผลสาํเร็จเป็นรูปธรรมและประชาสัมพนัธ์นโยบายใหม้ากยิ
งขึ5นเป็นตน้ 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเกี
ยวกบัตวัแปรต่างๆ ในเรื
อง ความตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม ทาํใหท้ราบขอ้เทจ็จริงที
นาํมาอภิปรายผลไดด้งันี5  
 สมมติฐานที� 1 

1.1  จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที
มีเพศต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญัของ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P-Value = 0.789) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้ที
 1.1 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากทั5งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จึงทาํให้ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อความตระหนกัถึงความสําคญั
ของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ผลการศึกษาครั5 งนี5สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระชน ขาวผ่อง 
(2551: 78) ซึ
 งได้ศึกษาเรื
 องความรู้ การมีส่วนร่วม และความตระหนกัต่อระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รที
ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 ศึกษากรณีบริษทั จนัทบุรีซีฟูดส์ จาํกดั และจนัทบุรีโฟรเซ่นฟูด จาํกดั พบวา่เพศต่างกนั มี
ความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 ไม่ต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ สุนฎัฐา สุขเวช (2542: 56) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องจิตสํานึกต่อสิ
งแวดลอ้มของพนกังาน
บริษทัเอกชนที
ไดรั้บรองระบบมาตรฐานสิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ไทยโอ
เลฟินส์ จาํกดั พบวา่เพศที
แตกต่างกนัมีจิตสํานึกต่อสิ
งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ โอภาส นามนคร (2550: 62) ซึ
 งไดท้าํการศึกษาความตระหนกัของประชาชนต่อการ
อนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้ศึกษากรณีตาํบลไมย้า อาํเภอพญาเม็งราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ประชาชน
ที
มีเพศที
ต่างกนัมีความตระหนกัต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมที้
ไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ สมพงษ ์ ใหญ่วงค์ (2550: 73) ซึ
 งศึกษาความตระหนกัของประชาชนในการ
อนุรักษแ์ม่นํ5าแม่ยางมิ5น: ศึกษากรณีตาํบลศรีถอ้ย อาํเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ประชาชนที

มีเพศต่างกนัมีความตระหนกัต่อการอนุรักษแ์ม่นํ5าแม่ยางมิ5นไม่ต่างกนั 
 1.2  จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที
มีอายุต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญัของ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P-Value = 0.651) จึงปฏิเสธ
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สมมติฐานขอ้ที
 1.2  ทั5งนี5 อาจเนื
องจากอายุไม่ใช่ปัจจยัที
มีผลต่อความตระหนกัถึงความสําคญัของ
ระบบการจดัการสิ
 งแวดลอ้ม ผลการศึกษาครั5 งนี5 สอดคล้องกบัการศึกษาของ จิตรา เจียระไนมณี 
(2552: 131) ซึ
 งได้ศึกษาเรื
 องการศึกษาความเป็นไปได้ในการบูรณาการระบบการจัดการ
สิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (TIS 18001) กบั
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) ของบริษทั เบอร์ลี
 ยุคเกอร์ เซลล็อกซ์ จาํกดั (ปราจีนบุรี) พบว่า
พนกังานที
มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจและการยอมรับในการนาํระบบมาใช้ในองค์กร โดย
การบูรณาการระบบการจดัการฯ ไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทศันีย ์บุณยะ
ผลึก (2548:  66) ซึ
 งศึกษาเรื
องความตระหนกัต่อการจดัการขยะของผูอ้ยูอ่าศยับริเวณริมคลองบาง
ใหญ่ อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ผูอ้ยู่อาศยับริเวณริมคลองบางใหญ่ที
มีอายุต่างกนั 3 กลุ่ม มี
ความตระหนักต่อการจดัการขยะบริเวณริมคลองบางใหญ่ไม่แตกต่างกันและยงัสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จกัรกฤษณ์ แก่นจนัทร์หอม (2547:  92) ศึกษาเรื
อง ความตระหนกัของสมาชิก
องคก์ารบริหารปกครองส่วนทอ้งถิ
นในการจดัการขยะ:  ศึกษากรณีอาํเภอขุนตาล จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที
มีอายตุ่างกนัจะมีความตระหนกัในการจดัการขยะไม่แตกต่างกนั 
 1.3  จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที
มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความตระหนักถึง
ความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value = 
0.119) จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ที
 1.3 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากระดบัการศึกษาไม่ใช่ปัจจยัที
มีผลต่อความ
ตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ทั5งนี5 อาจเป็นเพราะ สผ. เป็นองคก์รดา้น
สิ
งแวดลอ้มทาํให้บุคลากรของ สผ. มีความตระหนกัดา้นสิ
งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัซึ
 งสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ จกัรกฤษณ์ แก่นจนัทร์หอม (2547:  93) ศึกษาเรื
อง ความตระหนกัของสมาชิก
องคก์ารบริหารปกครองส่วนทอ้งถิ
นในการจดัการขยะ:  ศึกษากรณีอาํเภอขุนตาล จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่เป็นปัจจยัที
มีผลต่อความตระหนกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
นในเขต
อาํเภอขนุตาลและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรวธัน์ วุนาพนัธ์ (2545:  53) ซึ
 งศึกษาเรื
อง ความ
ตระหนกัของประชาชนต่อการอนุรักษล์าํคลองเบตง: ศึกษากรณีประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเบ
ตง อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา พบวา่ประชาชนที
มีการศึกษาต่างกนัมีความตระหนกัต่อการอนุรักษล์าํ
คลองเบตงไม่ต่างกนั 
 1.4  จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีอายงุานต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญัของ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนั (P-Value = 0.909) จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ที
 1.4 ทั5งนี5
อาจเนื
องจาก สผ. เป็นองคก์ารภาครัฐที
ทาํงานเกี
ยวขอ้งในดา้นสิ
งแวดลอ้มทาํให้บุคลากรของ สผ. 
ไม่วา่จะเขา้มาทาํงานนานเท่าใดก็มีความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
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ไม่แตกต่างกนัซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระชน ขาวผอ่ง (2551: 80) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องความรู้ 
การมีส่วนร่วม และความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รที
ไดรั้บ
การรับรองระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ศึกษากรณีบริษทั จนัทบุรีซีฟูดส์ 
จาํกดั และจนัทบุรีโฟรเซ่นฟูด จาํกดั พบว่าพนกังานที
มีอายุงานที
แตกต่างกนัมีความตระหนกัต่อ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ สมพงษ ์ใหญ่วงษ ์(2550: 76) ซึ
 งศึกษาเรื
องความตระหนกัของประชาชนในการอนุรักษแ์ม่นํ5 า
แม่ยางมิ5น: ศึกษากรณีตาํบลศรีถอ้ย อาํเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ประชาชนที
มีระยะเวลาที

อาศยัอยูใ่นพื5นที
ที
ต่างกนั มีความตระหนกัต่อการอนุรักษแ์ม่นํ5าแม่ยางมิ5นไม่แตกต่างกนั 
 1.5  จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที
มีหน่วยงานที
สังกัดต่างกัน มีความตระหนักถึง
ความสําคญัของระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมที
ไม่แตกต่างกนั (P-Value = 0.181) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้ที
 1.5 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากบุคลากรของ สผ. ตอ้งปฏิบติังานที
เกี
ยวขอ้งกบังานทางดา้น
สิ
งแวดล้อมอยู่เป็นประจาํสมํ
าเสมอทาํให้บุคลากรที
สังกดัหน่วยงานต่างกนัมีความตระหนักถึง
ความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนัซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระ
ชน ขาวผอ่ง (2551: 82) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องความรู้ การมีส่วนร่วม และความตระหนกัต่อระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รที
ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
ISO 14001 ศึกษากรณีบริษทั จนัทบุรีซีฟูดส์ จาํกดั และจนัทบุรีโฟรเซ่นฟูด จาํกดั พบวา่พนกังานที

ปฏิบติังานในหน่วยงานด้านสิ
 งแวดล้อมมีความตระหนักต่อระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO 14001 ไม่สูงกว่าพนกังานที
ปฏิบติังานในหน่วยงานอื
นๆ และสอดคล้องกบั
การศึกษาของ สมสิทธิ_  สองประสม (2550: 83) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องการศึกษาทศันคติของพนกังานต่อ
ระบบประกนัคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัพบวา่พนกังานที
มีประเภทของงานที
รับผิดชอบ
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อระบบคุณภาพไม่แตกต่างกนั 
 1.6  จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความตระหนกัถึงความสําคญั
ของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนั (P-Value = 0.064) จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ที
 1.6 
ทั5งนี5 อาจเนื
องจากตาํแหน่งงานต่างๆของบุคลากรของ สผ. นั5นไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ หรือลูกจา้งนั5นตอ้งปฏิบติังานที
เกี
ยวขอ้งกับสิ
 งแวดล้อมอยู่แล้วจึงมีความตระหนักถึง
ความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนั ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สม
สิทธิ_  สองประสม (2550: 83) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องการศึกษาทศันคติของพนกังานต่อระบบประกนั
คุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัพบว่า ตาํแหน่งงานที
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อระบบประกนั
คุณภาพไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 2  

 จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีความ
ตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั (P-Value = 0.001) ดงันั5นจึง
ยอมรับสมมติฐานที
ตั5งไว ้ทั5งนี5 เนื
องจากบุคลากรที
ได้รับการฝึกอบรมเกี
ยวกบัระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มมากจะมีความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมากขึ5นตามไป
ดว้ยซึ
 งผลการศึกษานี5สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Good (1973: 54 อา้งถึงใน พรเทพ บุณยะผลึก, 2546: 
16) ที
กล่าววา่เมื
อบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากสิ
งเร้า หรือรับสัมผสัจากสิ
งเร้าแลว้จะเกิดการรับรู้ เมื
อ
รับรู้ ขั5นต่อไปก็จะเขา้ใจในสิ
งเร้านั5น คือ เกิดความคิดรวบยอด และนาํไปสู่การเรียนรู้ คือ มีความรู้
ในสิ
งนั5น และนาํไปสู่การเกิดความตระหนกัในที
สุด ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระชน ขาว
ผอ่ง (2551: 83) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องความรู้ การมีส่วนร่วม และความตระหนกัต่อระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รที
ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 ศึกษากรณีบริษทั จนัทบุรีซีฟูดส์ จาํกดั และจนัทบุรีโฟรเซ่นฟูด จาํกดั พบว่าพนกังานที

ไดรั้บการฝึกอบรมเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัต่อระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 อยา่งมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัตํ
า 
 สมมติฐานที� 3 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดล้อมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.01 (Sig. = 0.0000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.330 
แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลางดังนั5นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั5 งไว ้
กล่าวคือถ้าบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมมากขึ5นจะมีความ
ตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 มากขึ5นดว้ยซึ
 ง
ผลการศึกษานี5สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Brackher (1986: 250 อา้งถึงใน ประภาส บุญยินดี, 2536: 
15) ที
กล่าววา่บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู้ และประสบการณ์เป็นปัจจยัที
มีผลต่อความ
ตระหนัก โดยความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมเป็นองค์ประกอบที
ก่อให้เกิดความ
ตระหนัก การจะให้บุคคลมีพฤติกรรมในทิศทางที
พึงปรารถนานั5นจาํเป็นที
จะตอ้งให้บุคคลเกิด
ความตระหนักต่อตนเองและสังคม ซึ
 งบุคคลจะเกิดความตระหนักได้ก็ตอ้งมีการรับรู้สิ
 งนั5น ซึ
 ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระชน ขาวผ่อง (2551: 84) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องความรู้ การมีส่วนร่วม 
และความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รที
ไดรั้บการรับรองระบบ
มาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ศึกษากรณีบริษทั จนัทบุรีซีฟูดส์ จาํกดั และจนัทบุรี
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โฟรเซ่นฟูด จาํกดั พบวา่ความรู้และความเขา้ใจต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 
14001 มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มอยา่งมีความสัมพนัธ์กนัใน
เชิงบวกในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของลดาวลัย ์พอใจ (2536: 130) ซึ
 งศึกษาเรื
อง
การเปิดรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ
 งแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตอาํ เภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ความรู้เกี
ยวกบัการอนุรักษ์
สิ
 งแวดล้อมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความตระหนักในการอนุรักษ์สิ
 งแวดล้อมของ
ประชาชนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบัตํ
ากล่าวคือ ถา้ประชาชนมีความรู้เกี
ยวกบัการอนุรักษ์
สิ
งแวดลอ้มมากจะมีความตระหนกัในการอนุรักษสิ์
งแวดลอ้มมากขึ5นดว้ย 
 สมมติฐานที� 4 

 จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มี
ความตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ไม่แตกต่างกนั (P-Value =  0.671) 
ดงันั5นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั5งไว ้ทั5งนี5อาจเนื
องจากบุคลากรของ สผ. ตอ้งปฏิบติังานที
เกี
ยวขอ้งกบั
สิ
งแวดล้อมอยู่เป็นประจาํซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศศิธร ใจสะอาด (2539) ที
ทาํการศึกษา
เรื
อง ความตระหนกัรู้เกี
ยวกบัปัจจยัที
มีผลกระทบต่อปัญหาสิ
งแวดลอ้ม ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน
ของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นสื
อที
ใชใ้นการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี
ยวกบัปัญหาสิ
งแวดลอ้ม ไม่มีผลกบัความตระหนกัที
มีต่อปัญหาสิ
งแวดลอ้มแต่
อยา่งใด  
 สมมติฐานที� 5 

 5.1  จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีเพศต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value = 0.966) จึงปฎิเสธสมมติฐาน
ขอ้ที
 5.1 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากทั5งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมและรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกนั จึงทาํให้ปัจจยัด้านเพศไม่มีผลต่อการยอมรับในการนาํระบบการ
จดัการสิ
 งแวดล้อมมาใช้ ซึ
 งสอดคล้องกบัการศึกษาของ มนูญ ศรีสุพรรณถาวร (2549: 51) ที

ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับประโยชน์ในการใชเ้กษตรอินทรีย:์  ศึกษากรณีเกษตรกร อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่าเกษตรกรเพศชายมีการยอมรับประโยชน์ในการใช้เกษตรอินทรีย์ไม่
แตกต่างจากเพศหญิง แสดงว่าเกษตรกรที
มีเพศต่างกนั จะมีการยอมรับประโยชน์ในการใชเ้กษตร
อินทรีย์ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ นิตยา ภูมิโคกรักษ์ (2548: 93) ที

ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับการปฏิบติัทางการเกษตรที
ดีสําหรับฟาร์มโคเนื5อของเกษตรกรผูเ้ลี5 ยง
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โคเนื5อ ตาํบลหินดาล อาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ เกษตรกรที
มีเพศต่างกนัจะมีการ
ยอมรับการปฏิบติัทางการเกษตรที
ดีสาํหรับฟาร์มโคเนื5อไม่แตกต่างกนั 
 5.2  จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีอายตุ่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value = 0.009) จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ที
 
5.2 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากอายุมีผลต่อการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ โดยผูที้

อาย ุ50 ปีและอาย ุ18-25 ปีมีการยอมรับระบบฯสูงที
สุด ทั5งนี5การที
บุคลากรที
มีอายุมากมีการยอมรับ
ในการนาํระบบฯมาใช้สูงอาจเป็นเพราะการปลูกฝังประสบการณ์จากการทาํงานที
ยาวนานส่วน
บุคลากรที
มีอายุน้อยหรืออยู่ในช่วงวยัรุ่นมีการยอมรับในการนําระบบฯมาใช้ค่อนข้างสูงอาจ
เนื
องจากกระแสสังคมที
เปลี
ยนไป ค่านิยมและจิตสํานึกในการอยากมีส่วนร่วมในดา้นสิ
งแวดลอ้ม
ของคนรุ่นใหม่เพิ
มขึ5น ซึ
 งผลการศึกษานี5สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Rogers (1962: 306 อา้งถึงใน      
จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2529) ที
กล่าวว่าลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล ได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม 
ความเชื
อมั
น ความสามารถทางสมอง ทกัษะความคิดรวบยอด สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ฯลฯ ตลอดจนการติดต่อกบัโลกภายนอก และการเป็นผูน้าํทาง
ความคิดมีผลทาํให้เกิดความแตกต่างในการยอมรับซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา ภูมิโคก
รักษ์ (2548: 94) ที
ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับการปฏิบติัทางการเกษตรที
ดีสําหรับฟาร์มโคเนื5อ
ของเกษตรกรผูเ้ลี5 ยงโคเนื5อ ตาํบลหินดาล อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่าเกษตรกรมี
อายุมาก จะมีการยอมรับการปฏิบติัทางการเกษตรที
ดีสําหรับฟาร์มโคเนื5ออยู่ในระดับตํ
า และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรศาสตร์ แมน้สกุล (2541: 42) ที
ทาํการศึกษาเรื
อง ปัจจยัที
มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับของเกษตกรในการใชก้ารจดัการศตัรูพืชโดยวิธีผสมผสาน: กรณีศึกษาเกษตรกรบา้น
ไร่ หมู่ที
3 ตาํบลนางบวช อาํเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า เกษตรกรที
มีอายุ
แตกต่างกนัจะมีการยอมรับการจดัการศตัรูพืชโดยวธีิผสมผสานแตกต่างกนั 
 5.3  จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที
มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการยอมรับในการนาํ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value = 0.923) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานขอ้ที
 5.3 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากระดบัการศึกษาไม่ใช่ปัจจยัที
มีผลต่อการยอมรับใน
การนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้ทั5งนี5อาจเป็นเพราะ สผ. เป็นองคก์รดา้นสิ
งแวดลอ้มทาํให้
บุคลากรของ สผ. มีระดบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนั
ซึ
 งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ธีรศาสตร์ แมน้สกุล (2541: 42) ที
ทาํการศึกษาเรื
 อง ปัจจยัที
มี
อิทธิพลต่อการยอมรับของเกษตกรในการใช้การจดัการศตัรูพืชโดยวิธีผสมผสาน: กรณีศึกษา
เกษตรกรบา้นไร่ หมู่ที
3 ตาํบลนางบวช อาํเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ เกษตรกร
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ที
จบการศึกษาในระดบัที
แตกต่างกนัมีการยอมรับการจดัการศตัรูพืชโดยวิธีผสมผสานไม่แตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชชัชฎานุช พุทธรักษา (2552: 69) ที
ทาํการศึกษาเรื
อง การ
ยอมรับโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของประชาชนที
มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัชลบุรี พบว่าระดบัการศึกษา
ของประชาชนที
แตกต่างกนั มีการยอมรับโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ไม่แตกต่างกนั 
 5.4  จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีอายุงานต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบการ
จดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้ที
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value = 0.323) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้ที
 5.4 ทั5งนี5อาจเนื
องจาก สผ. เป็นองคก์ารภาครัฐที
ทาํงานเกี
ยวขอ้งในดา้นสิ
งแวดลอ้ม
ทาํให้บุคลากรของ สผ. ไม่วา่จะเขา้มาทาํงานนานเท่าใดก็มีการยอมรับในการนาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้มมาใช้ที
ไม่แตกต่างกนัซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นยันา กรุดนาค (2549: 110) ที

ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในการนาํการจดัการ
ความรู้มาใชใ้นการปฎิบติังาน พบวา่บุคลากรที
มีอายุงานมากไม่ไดมี้แนวโนม้ที
จะมีการยอมรับใน
การนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานสูงกวา่บุคลากรที
มีอายุงานนอ้ย และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อญัชลีย ์เจนวิถีสุข (2540: 97) พบวา่ อายุราชการไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการ อธิบายไดว้า่ แมบุ้คลากรที
มีอายุงาน
มากก็ไม่ไดมี้ผลต่อการยอมรับในการนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน  
 5.5  จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที
มีหน่วยงานที
สังกดัต่างกนั มีการยอมรับในการนาํ
ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value = 0.223) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานขอ้ที
 5.5 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากบุคลากรของ สผ. ตอ้งปฏิบติังานที
เกี
ยวขอ้งกบังาน
ทางดา้นสิ
งแวดลอ้มอยูเ่ป็นประจาํสมํ
าเสมอทาํใหบุ้คลากรที
สังกดัหน่วยงานต่างกนัมีการยอมรับใน
การนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนัซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นยันา กรุด
นาค (2549: 110) ที
ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ใน
การนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นการปฎิบติังาน พบว่าหน่วยงานที
มีบุคลากรปฏิบติังานอยู่รวมกนั
มากไม่ไดมี้แนวโน้มที
จะมีการยอมรับในการนาํการจดัการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานสูงกว่า
หน่วยงานที
มีบุคลากรปฏิบติังานอยูร่วมกนันอ้ย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติพงษ ์ถิรสัตยา
พิทกัษ ์(2546: บทคดัยอ่) พบวา่ ฝ่ายงานเป็นปัจจยัที
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกลุ่มพรีเมียร์ ทั5งนี5 เป็นเพราะหน่วยงานในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเล็ก หน่วยงานใหญ่ทุกหน่วยงานตอ้งร่วมทาํกิจกรรม KM ดงันั5น 
หน่วยงานจึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในการนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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 5.6  จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีการยอมรับในการนาํระบบ
การจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value = 0.684) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้ที
 5.6 ทั5งนี5 อาจเนื
องจากตาํแหน่งงานต่างๆของบุคลากรของ สผ. นั5นไม่ว่าจะเป็น
ขา้ราชการ พนกังานราชการ หรือลูกจา้งนั5นตอ้งปฏิบติังานที
เกี
ยวขอ้งกบัสิ
งแวดลอ้มอยู่แลว้จึงมี
การยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนั ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ นยันา กรุดนาค (2549: 111) ที
ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ในการนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นการปฎิบติังาน พบวา่บุคลากรที
มีตาํแหน่งงาน
สูงไม่ได้มีแนวโน้มที
จะมีการยอมรับในการนาํการจดัการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานสูงกว่า
บุคลากรที
มีตาํแหน่งงานตํ
า และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ผลิดา ภูธรใจ (2542: บทคดัยอ่) พบวา่ 
ระดบัตาํแหน่งเป็นปัจจยัที
ไม่มีผลต่อการยอมรับการเป็นโรงพยาบาลในกาํกบัรัฐของเจา้หน้าที

ผูป้ฏิบติังาน กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นแพว้ เนื
องจากกิจกรรม KM ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ในแต่ละกลุ่ม ไม่ไดก้าํหนดระดบัตาํแหน่งของสมาชิก ไม่จาํเป็นตอ้งมีตาํแหน่งที
ตรงกบั
งาน ถา้หากบุคคลท่านใดสนใจกลุ่มใด ก็สามารถสมคัรเขา้เป็นสมาชิกได ้ดงันั5น ตาํแหน่งงานจึงไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในการนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 สมมติฐานที� 6 
 จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มีการ
ยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value 
= 0.569) ดงันั5นจึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั5งไว ้ทั5งนี5 อาจเนื
องจากบุคลากรที
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้น
สิ
งแวดลอ้มจะมากหรือน้อยก็ไม่มีผลต่อการยอมรับในการนาํระบบมาใช้เพราะการยอมรับไม่ได้
ขึ5นอยูก่บัการฝึกอบรมดา้นสิ
งแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียวอาจจะขึ5นอยูก่บัจิตสํานึกหรือความตระหนกั
เป็นตน้ ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนฎัฐา สุขเวช (2542: 67) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
องจิตสํานึกต่อ
สิ
งแวดลอ้มของพนกังานบริษทัเอกชนที
ไดรั้บรองระบบมาตรฐานสิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) ศึกษา
เฉพาะกรณี บริษทั ไทยโอเลพินส์ จาํกดั พบว่าพนกังานที
ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมแตกต่างกนัมี
จิตสาํนึกต่อสิ
งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 7 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที
ระดบั 0.01 (Sig. = 0.0000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.368 แสดงวา่ มี
ความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกในระดบัปานกลางดังนั5นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั5งไว ้กล่าวคือถ้า
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บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมากขึ5นจะมีการยอมรับในการนาํ
ระบบการจดัการสิ
 งแวดลอ้มมาใช้ มากขึ5นด้วยซึ
 งผลการศึกษานี5 สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Foster 
(1973: 146-147 อา้งถึงใน สุพตัรา ถนอมวงค์, 2551: 6) ที
กล่าววา่ “การยอมรับ” หมายถึง การที

ประชาชนไดเ้รียนรู้โดยผา่นการศึกษา สามารถบรรยายไดโ้ดยผา่นขั5นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดได้
หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มนูญ ศรีสุพรรณถาวร (2549: 56) ที

ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับประโยชน์ในการใชเ้กษตรอินทรีย:์  ศึกษากรณีเกษตรกร อาํเภอเมือง 
จังหวดัสุพรรณบุรี พบว่าเกษตรกรที
ความรู้ความเข้าใจเกี
ยวกับเกษตรอินทรีย์ มีการยอมรับ
ประโยชน์ในการใชเ้กษตรอินทรียม์ากกวา่เกษตรกรที
มีความรู้ความเขา้ใจตํ
า 
 สมมติฐานที� 8 

 จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรที
มีการรับรู้ขอ้มูลเกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มที
ต่างกนั มี
การยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชที้
ไม่แตกต่างกนั (P-Value = 0.739) ดงันั5น
จึงปฏิเสธสมมติฐานที
ตั5 งไว ้ทั5 งนี5 อาจเนื
องจากบุคลากรของ สผ. ต้องปฏิบติังานที
เกี
ยวข้องกับ
สิ
 งแวดล้อมอยู่เป็นประจาํ ซึ
 งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ชนันทิตา วชัรมูล (2541: 80) ที

ทาํการศึกษาเรื
อง การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานนิวเคลียร์ในประเทศไทยของ
ประชาชน อ.ปะทิว จ.ชุมพร ซึ
 งพบว่า ระดับการยอมรับหรือปฏิเสธโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสาร 
 สมมติฐานที� 9 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.01 (Sig. = 0.0000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.510 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวกในระดบัปานกลางดงันั5นจึงยอมรับสมมติฐานที
ตั5งไว ้ทั5งนี5 เนื
องจากถ้าบุคลากรมี
ความตระหนกัถึงผลกระทบดา้นสิ
งแวดลอ้มยอ่มทาํใหบุ้คลากรมีการยอมรับในการนาํระบบฯมาใช้
เพื
อช่วยลดผลกระทบของปัญหาสิ
 งแวดล้อมซึ
 งผลการศึกษานี5 สอดคล้องกับทฤษฎีของ Good 
(1973: 54 อา้งถึงใน วีระชน ขาวผอ่ง, 2551: 42) ที
กล่าววา่ เมื
อบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากสิ
งเร้า 
หรือรับสัมผสัจากสิ
 งเร้าแล้วจะเกิดการรับรู้ เมื
อรับรู้ ขั5นต่อไปก็จะเข้าใจในสิ
 งเร้านั5น คือ เกิด
ความคิดรวบยอด และนาํไปสู่การเรียนรู้ คือ มีความรู้ในสิ
งนั5น และนาํไปสู่การเกิดความตระหนกั
ในที
สุด ซึ
 งความรู้ และความตระหนักต่างก็จะนาํไปสู่การกระทาํ หรือการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลต่อสิ
งเร้านั5นๆ ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระชน ขาวผอ่ง (2551: 85) ซึ
 งไดศึ้กษาเรื
อง
ความรู้ การมีส่วนร่วม และความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รที
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ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 ศึกษากรณีบริษทั จนัทบุรีซี
ฟูดส์ จาํกดั และจนัทบุรีโฟรเซ่นฟูด จาํกดั พบวา่การมีส่วนร่วมต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มตาม
มาตรฐาน ISO 14001 มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัต่อระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 (P-Value = 0.012) โดยมีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.126 
แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัตํ
า และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของลดาวลัย ์ พอใจ 
(2536: 132) ซึ
 งศึกษาเรื
องการเปิดรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกัและการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษสิ์
งแวดลอ้มของประชาชนในเขตอาํเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ความตระหนกั
ในการอนุรักษ์สิ
 งแวดล้อมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ
งแวดลอ้มของประชาชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบัตํ
า 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื
อง ความตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 มาใช้ในองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้ม ซึ
 งพบว่าปัจจยัที
มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัดา้นสิ
งแวดลอ้มมี 2 ปัจจยัคือ การ
ฝึกอบรมด้านสิ
งแวดล้อม และความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดล้อม ISO 
14001 และปัจจยัที
มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มา
ใชใ้นองคก์ารมี 3 ปัจจยัคือ อายุ ความรู้และความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 
14001 ดงันั5นจึงมีขอ้เสนอแนะเพื
อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความตระหนกั และการยอมรับการ
นาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช ้ดงันี5  
 1)  ควรจดัการฝึกอบรมระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001  ให้แก่บุคลากรทุกสาย
งานเพื
อสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มโดยทั
วถึงกนั เพื
อที
จะไดส้ร้าง
จิตสาํนึกและความตระหนกัและการยอมรับระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มแก่บุคลากร 
 2)  ผูบ้ริหารควรแสดงความใส่ใจและลงมาเป็นผูน้าํในการสนบัสนุนทั5งในดา้นนโยบาย 
งบประมาณ ความร่วมมือเพื
อเป็นขวญักาํลงัใจให้แก่คณะทาํงานเพื
อขบัเคลื
อนระบบให้ประสบ
ความสาํเร็จและมีความย ั
งยนืต่อไป 
 3)  สร้างวฒันธรรมองค์การให้เห็นถึงความสําคัญของระบบการจัดการสิ
 งแวดล้อม 
เนื
องจาก สผ. เป็นองคก์ารเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้ม 



134 

 

 4)  ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี
ยวกบัระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 
14001 อย่างต่อเนื
อง เช่นการเชิญวิทยากรที
มีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้ การจดัสัมมนา 
โครงการศึกษาดูงานทางดา้นสิ
งแวดลอ้มระหวา่งองคก์ารเป็นตน้ 
 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั>งต่อไป 

 การศึกษาในครั5 งนี5 เป็นการศึกษาปัจจยัที
มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัและการยอมรับ
การนาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดล้อมซึ
 งอยู่ระหว่างการจดัทาํระบบการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม ดงันั5นการศึกษาในครั5 งต่อไปผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงันี5  
 1)  ควรทาํการศึกษาความตระหนักและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ
 งแวดล้อม 
ISO 14001 มาใชใ้นองคก์าร ภายหลงัจากที
องคก์ารไดรั้บการรับรองระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม 
ISO 14001 แลว้ 
 2)  ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารภาครัฐที
นาํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม
มาใช้กบัองค์การภาครัฐที
ไม่ไดน้าํระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มมาใช้เพื
อศึกษาเปรียบเทียบความ
ตระหนกัระหวา่งองคก์าร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื�อการวจัิย 

ความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ( ISO 14001) มาใช้ในองค์การ

ภาครัฐ: กรณศึีกษา สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 

 
 แบบสอบถามความคิดเห็นนี� จัดทําขึ� นเพื�อเป็นส่วนหนึ� งในการศึกษาวิจัยเรื� องความ
ตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ( ISO 14001) มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: 
กรณีศึกษา สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ของนกัศึกษาปริญญา
โท คณะพฒันาสังคมและสิ�งแวดลอ้ม หลกัสูตรการจดัการสิ�งแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (NIDA) คําตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ� ง ในการศึกษาวิจัยค รั� ง นี� และ
ขอขอบพระคุณในการใหค้วามร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูง 
คําชี6แจง  แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 การฝึกอบรมดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ส่วนที� 3 ความรู้ และความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 
ส่วนที� 4 การรับรู้ขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 
ส่วนที� 5 ความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม 

ส่วนที� 6 การยอมรับในการนาํระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มมาใช ้
ส่วนที� 7 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
 
        เอกลกัษณ์  ธนเจริญพิศาล 
         ผูจ้ดัทาํ 
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        แบบสอบถามเลขที�.......... 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื�อการวจัิย 

ความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ( ISO 14001) มาใช้ในองค์การ

ภาครัฐ: กรณศึีกษา สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความจริงของท่าน 
1. เพศ 
 (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อาย ุ
 (  ) 18-25 ปี  (  ) 26-33 ปี  (  ) 34-41 ปี 
 (  ) 42-49 ปี  (  ) 50 ปีขึ�นไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) ระดบัตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า  
 (  ) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงอนุปริญญา 
 (  ) ระดบัปริญญาตรีขึ�นไป 
4. อายงุาน 
 (  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี  (  ) ระหวา่ง 5-10 ปี  (  ) มากกวา่ 10 ปี 
5. หน่วยงานที�สงักดั 
 (  ) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (  ) กลุ่มงานนิติการ  (  ) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 (  ) สาํนกังานเลขานุการกรม (  ) กองติดตามประเมินผล (  ) กองบริหารจดัการที�ดิน 
 (  ) กองประสานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
 (  ) กองสิ�งแวดลอ้มชุมชนและพื�นที�เฉพาะ   (  ) กองอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มธรรมชาติและศิลปกรรม 
 (  ) สาํนกัวเิคราะห์ผลกระทบสิ�งแวดลอ้ม (  ) สาํนกังานคณะกรรมการสิ�งแวดลอ้มแห่งชาติ 
 (  ) สาํนกังานกองทุนสิ�งแวดลอ้ม  (  ) ฝ่ายความหลากหลายทางชีวภาพ 
6. ตาํแหน่งงาน 
 (  ) ขา้ราชการ  (  ) ลูกจา้งประจาํ  (  ) พนกังานราชการ 
 (  ) ลูกจา้งเงินนอกงบประมาณ   (  ) ลูกจา้งเงินนอกระบบ(จา้งเหมา) 
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ส่วนที� 2 การฝึกอบรมด้านสิ�งแวดล้อม 
คาํชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความจริงของท่าน 

หลกัสูตรการอบรม เคยอบรม ไม่เคยอบรม 

1. ความรู้เกี�ยวกบัขอ้กาํหนด ISO 14001   
2. กฎหมายสิ�งแวดลอ้ม   
3. ลกัษณะปัญหาสิ�งแวดลอ้ม   
4. ความตระหนกัต่อสิ�งแวดลอ้ม   
5. การตรวจติดตามภายในดา้นสิ�งแวดลอ้ม   
6. ระเบียบปฏิบติัดา้นการจดัการสิ�งแวดลอ้ม   
7. แผนฉุกเฉิน   
8 นโยบาย และวตัถุประสงคสิ์�งแวดลอ้ม   
9. โปรแกรมการจดัการสิ�งแวดลอ้ม (EMP)   
10. หนา้ที� และความรับผิดชอบดา้นสิ�งแวดลอ้ม   
11. การติดตาม และการปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาสิ�งแวดลอ้ม   
12. อื�น ๆ ระบุ................................................................   

 

ส่วนที� 3 ความรู้ และความเข้าใจเกี�ยวกบัระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม ISO 14001 
คาํชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความจริงของท่าน 

ข้อ คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ/ไม่

ทราบ 

1 ISO 14001 เป็นระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มที�องคก์ารทาํดว้ยความสมคัรใจ    

2 วตัถุประสงคข์องการจดัการสิ�งแวดลอ้ม คือการนาํของเสียกลบัมาใชใ้หม่    

3 การจดัการสิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 ช่วยเพิ�มผลผลิตใหก้บัองคก์าร    

4 ระบบ ISO 14001 เป็นมาตรการกีดกนัทางการคา้อยา่งหนึ�ง    

5 นโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้มกาํหนดขึ�นเองตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร    

6 การคน้หาปัญหาสิ�งแวดลอ้ม เป็นขั�นตอนหนึ�งของการทาํ ISO 14001    

7 การจดัการสิ�งแวดลอ้มเป็นการพฒันาเทคโนโลย ี    

8 
นโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 ถือเป็นความลบัของ
องคก์าร 

   

9 ผา่ยบริหารมีหนา้ที�ในการทบทวนผลการดาํเนินงานตามมาตรฐาน    

10 ระบบ ISO 14001 ช่วยลดอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตใุนการทาํงานได ้    
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ข้อ คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ/ไม่

ทราบ 

11 ระบบ ISO 14001 สามารถทาํใหอ้งคก์ารเบิกของบประมาณเพิ�มขึ�นได ้    

12 ระบบ ISO 14001 ช่วยเพิ�มความน่าเชื�อถือขององคก์ารต่อสงัคม    

13 
การทาํ ระบบ ISO 14001 ขององคก์ารมีเป้าหมายหลกัเพื�อป้องกนัปัญหาขอ้
ร้องเรียน 

   

14 
ผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มที�สาํคญัในหน่วยงานจะตอ้งนาํมากาํหนดเป็น
โครงการ/แผนงาน 

   

15 มาตรฐาน ISO 14001 มีความเหมาะสมที�จะใชใ้นภาคอุตสาหกรรมเท่านั�น    

 

ส่วนที� 4 การรับรู้ข้อมูลเกี�ยวกบัระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม ISO 14001 
คาํชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความจริงของท่าน 

แหล่งข้อมูล บ่อยมาก/สมํ�าเสมอ นาน ๆ ครั6ง ไม่เคยเลย 

1.หวัหนา้งาน    

2.เพื�อนร่วมงาน    

3.ป้ายประกาศ/โปสเตอร์    

4.แผน่พบั    

5.เสียงตามสาย    

6.เวบ็ไซต ์    

7.แหล่งอื�นๆ 
ระบุ.................. 

   

 

ส่วนที� 5 ความตระหนักถึงความสําคญัของระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม 
คาํชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความจริงของท่าน 

ข้อความ 
เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

1.การปฏิบัติงานของท่านจะหลีกเลี�ยงการสร้างปัญหา
สิ�งแวดลอ้มใหม้ากที�สุด 
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ข้อความ 
เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

2.ท่านรู้สึกไม่สบายใจที� เ ห็นเพื�อนร่วมงานของท่าน
ปฏิบติังานโดยไม่คาํนึงถึงปัญหาสิ�งแวดลอ้ม 

     

3.ท่านมีความวิตกกงัวลต่อปัญหาสิ�งแวดลอ้มที�เกิดขึ�นใน
ปัจจุบนั และผลกระทบต่อองคก์รท่าน 

     

4.ท่านคิดวา่นโยบายสิ�งแวดลอ้มเขียนขึ�นเพื�อให้ไดรั้บการ
รับรองไม่ตอ้งนาํไปปฏิบติัจริง 

     

5.ท่านปฏิบติัตามคู่มือขั�นตอนการทาํงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม
ทุกครั� งเพื�อไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

     

6.การติดตามตรวจสอบภายในดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Internal 
audit) เป็นการจบัผิดการทาํงาน 

     

7.ท่านคิดว่าการแก้ไขขอ้บกพร่องของระบบการจัดการ
สิ�งแวดลอ้มเป็นหนา้ที�และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
สิ�งแวดลอ้มเท่านั�น 

     

8.ท่านคิดว่าระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มที�มีประสิทธิผล
ตอ้งเริ�มจากตวัท่านเองก่อน 

     

9.ในการทาํงานของท่านๆจะทาํงานตามที�ไดรั้บมอบหมาย
ให้เสร็จโดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมที�อาจ
เกิดขึ�น 

     

10.การทิ�งนํ� ามันโดยไม่ผ่านการบําบัดลงท่อระบายนํ� า
สาธารณะช่วยรักษาสิ�งแวดลอ้มในสถานที�ทาํงานของท่าน 

     

11.การไม่ปฎิบติัตามขั�นตอนและวิธีการทาํงานที�กาํหนด
ไวจ้ะก่อใหเ้กิดปัญหาสิ�งแวดลอ้ม 

     

12.การนาํระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช้
ทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์ารดีขึ�น 
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ส่วนที� 6 การยอมรับในการนําระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมมาใช้ 
คาํชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความจริงของท่าน 

หัวข้อ 
เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

1.ระบบ ISO 14001 จะทาํใหท่้านมีความรู้และความเขา้ใจถึง
ถึงปัญหาสิ�งแวดลอ้มมากขึ�น 

     

2.ควรนาํระบบ ISO 14001 มาใชเ้ฉพาะกับโรงงานหรือ
หน่วยงานที�มีปัญหาด้านสิ� งแวดล้อมและความปลอดภัย
ค่อนขา้งรุนแรง 

     

3.การทาํระบบ ISO 14001 จะตอ้งไดรั้บการร่วมมือจากทุก
คน 

     

4 .การทําระบบ ISO 14001 เ ป็นการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของพนกังาน 

     

5.การจัดทําระบบ ISO 14001 เป็นการเพิ�มภาระให้แก่
พนกังานโดยไม่จาํเป็น 

     

6.องค์การไม่จาํเป็นตอ้งทาํระบบ ISO 14001 เพื�อควบคุม
ผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั เนื�องจากใน
ปัจจุบนัมีการดูแลเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ 

     

7.องคก์ารภาครัฐที�มีระบบ PMQA เพียงอยา่งเดียวก็สามารถ
สร้างความเชื�อถือใหเ้ป็นที�ยอมรับได ้

     

8 . ท่านพึงพอใจที� องค์กรจะมีนโยบายที� ส่ง เสริมด้าน
สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั 

     

9.ท่านพึงพอใจที�จะเป็นส่วนหนึ�งในความสาํเร็จขององคก์ร
ที�ไดรั้บการรับรองระบบ ISO 14001 

     

10.ในภาพรวมท่านเห็นดว้ยวา่ควรมีการนาํระบบ ISO 14001 
มาใชใ้นองคก์ร 

     

ส่วนที� 7 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี6 



ภาคผนวก ข 
 

แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 ของ สผ. 

ความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการจัดการสิ*งแวดล้อม ( ISO 14001) มาใช้ในองค์การ

ภาครัฐ: กรณศึีกษา สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ*งแวดล้อม 

........................................................................................................................................................ 

 

คําชี7แจง  

 
 แนวคาํถามประกอบการสัมภาษณ์สําหรับผูบ้ริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 ของ สผ. นี'
จดัทาํขึ'นเพื.อเป็นส่วนหนึ. งในการศึกษาวิจยัเรื. องความตระหนกัและการยอมรับการนาํระบบการ
จดัการสิ.งแวดลอ้ม    ( ISO 14001) มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: กรณีศึกษา สํานกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดลอ้ม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะพฒันาสังคมและสิ.งแวดลอ้ม 
หลกัสูตรการจดัการสิ. งแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) คาํตอบของท่านจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิ.งในการศึกษาวิจยัครั' งนี' และขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือของท่าน
เป็นอยา่งสูง 
 
 ผูศึ้กษาขอรับรองวา่ขอ้มูลที.เป็นคาํตอบของท่านจะเป็นความลบัและจะนาํไปใชเ้ฉพาะใน

การศึกษาครั' งนี' เท่านั'นโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะรายไม่วา่กรณีใดๆ ทั'งสิ'น 

 

 

                             ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
              นาย เอกลกัษณ์  ธนเจริญพิศาล 
          นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการสิ.งแวดลอ้ม 
             คณะพฒันาสังคมและการจดัการสิ.งแวดลอ้ม 
        สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

             โทร: 0811522979    Email : eakkaruk_a@hotmail.com 
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แนวคําถามสําหรับผู้บริหารและคณะทาํงาน ISO 14001 ของ สผ. 

ผู้ให้ข้อมูล : …………………………………    ตําแหน่ง :……………………………………… 
โทรศัพท์ : ………………………………….      Email    : ……………………………………… 

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในการนาํระบบการจดัการสิ.งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชใ้น สผ. ซึ. ง
เป็นหน่วยงานของรัฐ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ในการปฏิบติังานของ สผ. ไดส้ร้างผลกระทบต่อสิ.งแวดลอ้มอยา่งไรบา้ง ทั'งภายในและภายนอก
สาํนกังาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
 
3. ท่านมีความคาดหวงัถึงผลที.จะเกิดขึ'นต่อสิ.งแวดลอ้มและการทาํงานของ สผ. อย่างไรในการนาํ
ระบบ การจดัการสิ.งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช ้
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
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4. สผ. ควรมีแนวปฏิบติัหรือวธีิดาํเนินการอยา่งไรที.จะทาํใหก้ารจดัทาํระบบ ISO 14001 ประสบ
ความสาํเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
 
5. ปัจจยัสาํคญัที.จะทาํใหก้ารจดัทาํระบบ ISO 14001 ประสบผลสาํเร็จ มีอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
 
6. การนาํระบบ ISO 14001 มาใชท้่านคิดวา่จะมีปัญหาหรืออุปสรรคกบัการปฏิบติังานปกติหรือไม่
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
 
7. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ.มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
                 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที*เสียสละเวลาในการให้ข้อมูล 



ภาคผนวก ค 

ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณะทํางาน ISO 14001 

1) นายสันติ  บุญประคบั ตาํแหน่ง รองเลขาธิการ มีความเห็นวา่ การนาํระบบการจดัการ

สิ#งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชใ้น สผ. เป็นเรื#องที#ควรดาํเนินการเพราะไม่ใช่แค่การผลกัดนัเพื#อให้ได้

การรับรองมาตรฐานเท่านั3นแต่ควรที#จะดูแลทางดา้นสิ#งแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการประหยดัพลงังาน 

ในส่วนการปฏิบติังานของ สผ. ไดส้ร้างผลกระทบต่อสิ#งแวดลอ้มอาทิเช่น ขยะ นํ3 าเสีย การรบกวน

ต่อประชาชนที#อาศยัอยูร่ะแวกใกลเ้คียง ในส่วนการนาํระบบมาใชน้ั3นก็หวงัวา่บุคลากรของ สผ. จะ

มีความตระหนักและมีจิตสํานึกด้านสิ# งแวดล้อมมากขึ3 นเช่นการแยกขยะหรือว่าการประหยดั

พลงังานไฟหรือนํ3าเป็นตน้ ทั3งนี3การที#จะทาํใหร้ะบบประสบผลสําเร็จนั3นผูบ้ริหารควรจะเป็นผูริ้เริ#ม

ดาํเนินการรวมทั3งมีการตั3งคณะทาํงานขึ3นมาและทาํการประชาสัมพนัธ์โครงการให้เกิดการรับรู้โดย

ที#ทาํให้มีส่วนร่วมมีเป้าหมายและมีงบประมาณมาสนบัสนุนรองรับเพื#อให้การจดัทาํระบบประสบ

ผลสาํเร็จแต่ทั3งนี3ทั3งนั3นการทาํระบบ ISO 14001 ก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคเช่นตอ้งใชเ้วลาในการทาํ

ความเขา้ใจหรือจดัอบรมความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัระบบ ISO 14001 รวมทั3งมีการถ่ายทอด

เป้าหมายของการจดัทาํระบบเป็นตน้ 
 

2) นางอุษณีย์  ศิวาวุธ ตําแหน่ง เลขานุการกรม เห็นว่า การนําระบบการจัดการ

สิ#งแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช้ใน สผ. เป็นเรื#องที#ดีเพราะจะช่วยทาํให้การจดัการเป็นระบบเพราะ 

สผ. เป็นหน่วยงานดา้นสิ#งแวดลอ้มควรจะทาํเป็นตวัอยา่งเพราะระบบ ISO 14001 นั3นเป็นที#ยอมรับ 

ในส่วนการปฏิบติังานของ สผ. ไดส้ร้างผลกระทบประเด็นหลกัคือปัญหาที#จอดรถเพราะสถานที#

จอดรถมีไม่เพียงพอต่อผูม้าติดต่อราชการทาํให้ส่งผลกระทบกบัประชาชนที#อาศยับริเวณใกลเ้คียง

รวมทั3งปัญหาขยะในสํานกังานที#ยงัไม่มีระบบการคดัแยกแต่ทางดา้นนํ3 าเสียมีระบบบาํบดัอยู่แลว้ 

ในส่วนความคาดหวงัก็คาดว่าหลงัจากนาํระบบ ISO 14001 เขา้มาใช้แลว้จะช่วยให้การจดัเก็บ

เอกสารเป็นระบบมากขึ3น ทาํใหช่้วยประหยดัทรัพยากรเช่น นํ3 า ไฟ นํ3 ามนั กระดาษ รวมทั3งการแยก

ขยะแต่ก็จะทาํใหมี้งานเพิ#มมากขึ3นเพราะระบบ ISO 14001 เป็นงานทางดา้นเอกสาร ทั3งนี3การจะทาํ

ให้ระบบประสบความสําเร็จนั3นคิดว่าทุกคนควรจะมีส่วนร่วมและปฏิบติัตามคู่มืออย่างต่อเนื#อง

รวมทั3งการรณรงคก์ระตุน้เตือนการรับรู้ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญั ปัญหาและอุปสรรคคิดวา่ไม่มี
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แต่อาจจะมีความยุ่งยากในช่วงแรกๆ ส่วนขอ้เสนอแนะนั3นหากไดใ้บรับรองแลว้ก็ตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเนื#องหา้มหยดุเพื#อใหเ้ห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

3) นางณัฐิยา  ลาภเลิศสุข ตาํแหน่ง หัวหน้าฝ่ายแผนงาน กล่าวว่า หน่วยงานของรัฐควร

เป็นแบบอยา่งใหก้บัภาคเอกชน โดยเฉพาะ สผ. ซึ# งเป็นหน่วยงานดา้นสิ#งแวดลอ้ม และยงัทาํหนา้ที#

ในการพิจารณา EIA ยิ#งควรมีระบบการจดัการสิ# งแวดล้อมในองค์กรที#เป็นมาตรฐานเพื#อให้

หน่วยงานหรือประชาชนเกิดความเชื#อมั#น ยอมรับใน สผ. และสําหรับ สผ. เองจะไดมี้การจดัระบบ

การจดัการดา้นสิ#งแวดลอ้มที#เป็นมาตรฐานสากล ที#จะช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั มี

ประสิทธิภาพ คุ้มค่า รวมถึงสามารถควบคุมและแก้ไขปัญหาต่างๆอนัอาจจะส่งผลกระทบต่อ

สิ#งแวดลอ้มจากกระบวนการทาํงานได ้ในส่วนการปฏิบติังานของ สผ. ไดส้ร้างผลกระทบภายใน

เช่น ขยะ นํ3าเสีย อากาศ เสียง สิ#งก่อความรําคาญและการใชท้รัพยากรเช่น นํ3 า ไฟฟ้า นํ3 ามนัเชื3อเพลิง 

วสัดุสํานกังาน อยา่งมีนยัสําคญัปานกลาง ในส่วนภายนอกเช่น การสร้างปัญหาให้ชุมชนโดยรอบ

จากปัญหาการจราจรเป็นตน้ ในส่วนความคาดหวงันั3น สผ. มีการดาํเนินงานอย่างต่อเนื#องและ

พฒันาระบบการจดัการสิ# งแวดล้อมจนบรรลุวตัถุประสงค์ 4 ประการคือ 1) การป้องกนัและลด

มลพิษสิ#งแวดลอ้มที#เกิดขึ3นจากการปฏิบติังาน 2) การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆ 3) 

การเสริมสร้างคุณภาพของสิ# งแวดล้อมและการใช้พลังงานตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ประหยดั 4) การสร้างจิตสาํนึกต่อคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม ในส่วนแนวปฏิบติัที#จะทาํให้การจดัทาํระบบ 

ISO 14001 ประสบความสําเร็จควรเริ#มจากผูบ้ริหารระดบัสูงควรเป็นแบบอยา่งให้การสนบัสนุน

ผลกัดนัและร่วมลงมือปฏิบติัรวมทั3งบุคลากรทุกคนใน สผ. ตอ้งมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ เนื#องจาก

ความสาํเร็จของระบบ ISO 14001 ตอ้งเกิดขึ3นดว้ยความรับผิดชอบต่อหนา้ที#ทุกคนและตอ้งมีกลไก

ขบัเคลื#อนการจดัทาํระบบที#ชดัเจน และมีการส่งเสริม ดูแล และปรับปรุงกลไกขบัเคลื#อนดงักล่าว

ให้ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมทั3งประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจกรรม ทั3งภายในและภายนอก

สํานกังาน ส่วนดา้นปัจจยัสําคญัที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จคือ บุคลากรทุกคน ทุกระดบั ใน

องค์กรตอ้งมีจิตสํานึกในเรื#องการจดัการสิ#งแวดลอ้มและพร้อมที#จะปรับเปลี#ยนพฤติกรรมรวมทั3ง

องคก์รตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรทั3งเรื#องงบประมาณ อุปกรณ์ เครื#องมือในการดาํเนินกิจกรรมดา้น

การจดัการสิ#งแวดลอ้มและตอ้งดาํเนินการตามระเบียบปฏิบติัที#กาํหนดและดาํเนินการจนเป็นเนื3อ

เดียวกบังานประจาํ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคคาดวา่จะมีปัญหาทางดา้นการถ่ายทอดและการ

สื#อสารนโยบาย เป้าหมาย ระเบียบปฏิบติัในการดาํเนินการ จะทราบเฉพาะบุคลากรบางกลุ่ม และ
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บุคลากรจะมีภาระงานเพิ#มขึ3นจากภารกิจหลกัที#ตอ้งรับผิดชอบ เนื#องจากการนาํระบบการจดัการ

สิ# งแวดล้อมไปพัฒนาหรือปรับปรุงองค์กร อาจจะต้องมีการจัดเตรียมเอกสารรายงานมีการ

ปรับเปลี#ยนพฤติกรม การสับเปลี#ยน โยกยา้ยหนา้ที#ของบุคลากรจะทาํให้ขาดความต่อเนื#อง ในส่วน

ทางดา้นการติดตามและประเมินผลอยา่งจริงจงั เพื#อนาํผลที#ไดม้าปรับปรุงการดาํเนินงานตามระบบ

การจดัการสิ#งแวดลอ้มยงัไม่มีความต่อเนื#อง 
 

4) นางสาววรนิจ  ไกรพินิจ ตาํแหน่ง นกัวิชาการสิ#งแวดลอ้มปฏิบติัการ กล่าววา่ ไม่เห็น

ดว้ยที# สผ. จะนาํระบบ ISO 14001 มาใชใ้นองคก์รเพราะ สผ. เป็นหน่วยงานทางดา้นสิ#งแวดลอ้มก็

จริงแต่ไม่จาํเป็นจะตอ้งนาํระบบมาใชเ้พราะเป็นหน่วยงานทางดา้นนโยบายไม่ไดเ้นน้การปฏิบติัอีก

ทั3ง สผ. ไม่ค่อยจะมีของเสียที#สร้างผลกระทบซกัเท่าไหร่นกั และคิดวา่การนาํระบบ ISO 14001 ทาํ

ใหสิ้3นเปลืองงบประมาณควรนาํระบบ 5ส. มาใชน่้าจะเพียงพอแต่ถา้จะนาํระบบมาใชคิ้ดวา่ผูบ้ริหาร

มีส่วนสําคญัในการทาํให้ระบบนั3นประสบผลสําเร็จ ในส่วนของปัญหาอุปสรรคนั3นคงจะเป็นใน

เรื#องการเป็นภาระเพิ#มมากขึ3นจากในส่วนของงานที#ตอ้งรับผิดชอบมากอยู่แลว้ตอ้งมาเพิ#มการทาํ

ระบบเพิ#มขึ3นมาอีก 
 

5) นายธวชั  เผา่สุวรรณ ตาํแหน่ง นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ กล่าววา่ การ

นาํระบบ ISO 14001 มาใช้ใน สผ. ทาํให้องค์กรเป็นที#ยอมรับและเป็นที#เชื#อถือขององค์กรอื#นๆ

เพราะ สผ. เป็นองค์กรด้านสิ# งแวดล้อมควรจะทาํเป็นตัวอย่างและสร้างจิตสํานึกในการรักษา

สิ#งแวดลอ้มในองค์กรด้วย ในส่วนทางด้านผลกระทบทางดา้นสิ#งแวดลอ้มนั3นอาจจะมีแค่ปัญหา

เรื#องขยะและเรื#องรถที#ปล่อยมลพิษ ในส่วนความคาดหวงัผลน่าออกมาดีโดยที# 4 โครงการของ สผ. 

จะทาํให้ได้รับการรับรอง ในส่วนแนวปฏิบติัที#คิดว่าจะทาํให้ระบบ ISO 14001 นั3นประสบ

ผลสาํเร็จประกอบดว้ยตอ้งมีผูน้าํในการปฏิบติัและควรมีคณะทาํงานที#ทาํเลยโดยที#ไม่ไปยุง่กบังาน

ประจาํที#ทาํอยู่และควรจะมีการประชุมอาทิตย์ละครั3 งและแจ้งผลให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะๆ 

รวมทั3งปัจจยัดา้นงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังาน ทางดา้นปัญหาและอุปสรรคคิดวา่น่าจะมีแค่

ระบบเอกสารที#ค่อนขา้งจะเยอะ ในส่วนขอ้เสนอแนะนั3นคิดว่าผูบ้ริหารควรจะประชาสัมพนัธ์ให้

มากขึ3 นและให้ความสําคญัและสนับสนุนเพราะจะไม่สามารถประสบผลสําเร็จได้ถ้าไม่มีการ

ร่วมมือจากฝ่ายอื#นๆ 
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6) นางศรีนวล ร่วมเจริญรักษ ์ตาํแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ กล่าววา่ 

การนาํระบบ ISO 14001 มาใชเ้ป็นแนวนโยบายที#ดีที#จะมีระบบการจดัการสิ#งแวดลอ้มในองคก์รที#

เป็นหน่วยงานทางด้านสิ# งแวดล้อมเพื#อเป็นตัวอย่างที# ดีในการมีส่วนร่วมในด้านการจัดการ

สิ#งแวดลอ้ม ในส่วนของการปฏิบติังานของ สผ. นั3นไดส้ร้างผลกระทบทางออ้มเช่นการใชพ้ลงังาน

เชื3อเพลิงทาํให้เกิดสภาวะโลกร้อนและคาดหวงัว่าการนาํระบบ ISO 14001 มาใช้นั3นจะช่วยให้

สถานที#ทาํงานมีสิ#งแวดลอ้มที#ดี เป็นระเบียบ และไดม้าตรฐานการจดัการสิ#งแวดลอ้ม ในส่วนของ

แนวปฏิบติัที#จะทาํใหร้ะบบประสบผลสําเร็จนั3นคิดวา่ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนการดาํเนินการ

อย่างต่อเนื#อง เผยแพร่แผนการดาํเนินการและมาตรการดา้นต่างๆให้แก่ทุกคนในหน่วยงานทราบ 

เพื#อร่วมมือกนัรักษาคุณภาพสิ#งแวดลอ้มที#ดีให้กบัองคก์ร ในส่วนปัจจยัสําคญัที#จะทาํให้ระบบ ISO 

14001 ประสบผลสําเร็จประกอบไปดว้ย งบประมาณ ผูบ้ริหาร ทุกคนในองคก์ร ผุเ้ชี#ยวชาญดา้น 

ISO 14001 ในส่วนปัญหาอุปสรรคคิดวา่ระยะเริ#มแรกอาจจะมีปัญหาบา้ง เนื#องจากทุกคนในองคก์ร

ยงัไม่เขา้ใจไปในแนวทางเดียวกนั ซึ# งตอ้งใชเ้วลาในการยอมรับระบบ ในส่วนของขอ้เสนอแนะคิด

วา่เห็นว่าควรมีนโยบายผลกัดนัอย่างต่อเนื#อง เพื#อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์รไปสู่ระบบการ

จดัการสิ#งแวดลอ้มที#ดีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

7) นางสาวนารีรัตน์  พนัธ์ุมณี ตาํแหน่ง นกัวิชาการสิ#งแวดลอ้มชาํนาญการ กล่าววา่ เป็น

สิ#งที#ดีที#จะนาํระบบ ISO 14001 มาใชใ้นองคก์รเพราะเป็นสิ#งที#ดีมีประโยชน์ในทุกภาคส่วนแต่ผลที#

ไดจ้ะมากหรือนอ้ยนั3นเป็นอีกเรื#องหนึ#งแต่คงจะไดผ้ลนอ้ยกวา่ภาคอุตสาหกรรม ในส่วนผลกระทบ

ดา้นสิ#งแวดลอ้มนั3นคงจะมีแค่กระดาษกบันํ3 าเสียเท่านั3น ในส่วนความคาดหวงันั3นคิดวา่บุคลากรจะ

มีจิตสํานึกดา้นสิ#งแวดลอ้มมากขึ3นทาํให้มีความเขม้แข็งในการปฏิบติังานมากยิ#งขึ3น ในส่วนของ

แนวปฏิบติันั3นควรจะเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื#อง วตัถุประสงค์นั3นไม่ใช่เพื#อให้ผ่านการ

ประเมินแต่ควรจะทาํให้เป็นรูปธรรมมีวิธีปฏิบติัที#ชดัเจน ตวัชี3 วดัทาํไดดี้มากน้อยแค่ไหน ปัจจยัที#

สําคญัที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จคือผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนรวมทั3งคนในองคก์รตอ้ง

ร่วมแรงร่วมใจกนั ในส่วนปัญหาอุปสรรคคิดว่าเป็นเรื#องการเรียนรู้กบัระบบใหม่ๆที#เขา้มาทาํให้

เสียเวลาในการศึกษาและทาํความเขา้ใจ ในส่วนข้อเสนอแนะเพิ#มเติมนั3นคิดว่าตอนเริ#มตน้นั3น

ผูบ้ริหารควรจะให้ความสําคญัดูวา่ประโยชน์คืออะไรและตอ้งให้ความร่วมมือกบัคณะทาํงานมาก

ยิ#งขึ3น 
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8) นางอุไรวรรณ  ธาระวานิช ตาํแหน่ง เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน กล่าววา่ เห็นดว้ยที# 

สผ. นาํระบบ ISO 14001 มาใชใ้นองคก์รเพราะเป็นหน่วยงานดา้นสิ#งแวดลอ้มแต่จะไดผ้ลมากหรือ

นอ้ยนั3นขึ3นอยูก่บัผูบ้ริหารดว้ย ถา้ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจผลที#ไดก้็จะประสบผลสาํเร็จมากยิ#งขึ3น ใน

ส่วนดา้นผลกระทบนั3น สผ. ไดมี้ปัญหาทางดา้นนํ3 าเสียแต่ก็ไม่มากนกัเพราะ สผ. ไดมี้ระบบบาํบดั

นํ3 าเสียแลว้ ในส่วนของแนวปฏิบติัคิดว่าผูบ้ริหารควรจะลงมาสนบัสนุนมากกว่านี3 และสนบัสนุน

งบประมาณในการจดัทาํระบบ ในส่วนของปัจจยัที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จนั3นประกอบไป

ดว้ย ผูบ้ริหาร คณะทาํงาน บุคลากรของสผ. เป็นตน้ ในส่วนปัญหาและอุปสรรคคิดวา่คงจะทาํให้มี

งานเพิ#มมากขึ3นแต่ยงัไงก็ตามขึ3นอยูก่บัจิตสาํนึกของผูป้ฏิบติัดว้ย 
 

9) นาวสาวปัทมา  สุระสินธ์ุอนนัต์ ตาํแหน่ง นกัวิชาการสิ#งแวดลอ้มปฏิบติัการ กล่าวว่า 

การนาํระบบมาใชใ้น สผ. เป็นเรื#องที#ดีเพราะอยา่งนอ้ยการเป็นหน่วยงานดา้นสิ#งแวดลอ้มจะไดเ้ป็น

ตวัอยา่งเพื#อองคก์รอื#นๆจะไดน้าํไปปฏิบติัตาม ในส่วนของผลกระทบนั3นทาง สผ. มีผลกระทบทาง

สิ#งแวดลอ้มนอ้ยจะมีก็แค่นํ3 าเสียหรือไม่ก็ปัญหาขยะ ในส่วนแนวปฏิบติันั3นจะประสบผลสําเร็จได้

นั3นทุกคนควรมีส่วนร่วมที#จะช่วยกนัไม่ใช่เพียงแค่คณะทาํงานเท่านั3น ในส่วนปัจจยัที#ทาํให้ระบบ

ประสบผลสาํเร็จคิดวา่ผูบ้ริหารเป็นส่วนสาํคญั ในส่วนปัญหาและอุปสรรคนั3นทาํให้มีภาระงานเพิ#ม

มากขึ3นเพราะเอกสารเยอะมาก 
 

10) นางจริยา  สงวนญาติ ตาํแหน่ง นกัวิชาการสิ#งแวดลอ้มปฏิบติัการ กล่าวว่า คิดว่าเป็น

เรื# องดีเพราะถึงแม้ สผ. เป็นหน่วยงานรัฐ แต่เป็นหน่วยงานที#สามารถก่อให้เกิดมลภาวะต่อ

สิ#งแวดลอ้มเช่นกนัแมจ้ะไม่มากเท่าภาคอุตสาหกรรม และนอกจากนี3  สผ. เป็นหน่วยงานที#ทาํงาน

ดา้นสิ#งแวดลอ้ม ควรจะเป็นตวัอยา่งที#ดีแก่สังคมดว้ยเช่นกนั ในส่วนของผลกระทบต่อสิ#งแวดลอ้ม

ภายในสาํนกังานนั3น อาจจะมีผลกระทบไม่มากนกัเพราะการปฏิบติังานของ สผ. ไม่มีผลกระทบต่อ

สิ#งแวดลอ้มมากนกัส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาทางดา้นขยะเพราะยงัไม่มีการคดัแยกขยะ ในส่วนความ

คาดหวงัถึงผลที#จะเกิดหลังจากนําระบบมาใช้นั3 นคิดว่า สผ. จะดําเนินกิจกรรมต่างๆภายใน

สาํนกังาน ที#ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ#งแวดลอ้มและเป็นหน่วยงานตวัอยา่งที#ดีแก่ชุมชนโดยรอบ 

หน่วยงานภาครัฐ ประชาชนที#มาติดต่อราชการได้ ในส่วนแนวปฏิบติัคิดว่าควรจะมีการจดัตั3 ง

คณะทาํงาน เพื#อดาํเนินกิจกรรมต่างๆตามแผนการดาํเนินงานอยา่งจริงจงัและนโยบายสิ#งแวดลอ้ม 

ที#เป็นที#ยอมรับและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ในส่วนปัจจยัสําคญัที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จ
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คิดว่าเป็นนโยบายสิ#งแวดลอ้ม เพราะเป็นการแสดงว่าการจดัทาํระบบ ISO 14001 ภายในองคก์ร

ไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร เป็นผลให้การดาํเนินงานจดัทาํระบบสามารถดาํเนินไดอ้ยา่งเป็น

ระบบและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ในส่วนปัญหาและอุปสรรคนั3นคิดวา่ไม่เป็นปัญหาเพราะมีการ

แต่งตั3งคณะทาํงานเพื#อดาํเนินการและการปฏิบติังานโดยปกติของเจา้หนา้ที#ที#มีการดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆที#เกี#ยวขอ้งกบัสิ#งแวดลอ้มอยู่แล้ว จึงค่อนขา้งมีความเขา้ใจและตระหนกัต่อการจดัการดา้น

สิ#งแวดลอ้ม โดยมีการปรับเปลี#ยนพฤติกรรมการใชท้รัพยากรให้คุม้ค่ายิ#งขึ3น ในส่วนขอ้เสนอแนะ

เพิ#มเติมนั3นคิดวา่หน่วยงานภาครัฐต่างๆโดยเฉพาะหน่วยงานที#ดาํเนินงานดา้นสิ#งแวดลอ้มควรมีการ

จดัทาํระบบ ISO 14001 ภายในองคก์รเพื#อเป็นตวัอย่างที#ดีแก่ประชาชน และควรดาํเนินการอยา่ง

ต่อเนื#อง 
 

11)  นายปิยบุตร  วิเชียรเพริศ ตาํแหน่ง นกัวิชาการสิ#งแวดลอ้มปฏิบติัการ กล่าวว่า ยงัไม่

จาํเป็นตอ้งใช ้ISO 14001 เนื#องจาก สผ. ไม่ใช่หน่วยงานที#เป็นตน้กาํหนดของมลพิษ จนจาํเป็นตอ้ง

มีการจดัการตามมาตรฐานและคิดวา่ปัจจุบนัก็มีการรณรงคท์ั3งตึกสีเขียว การทิ3งขยะให้เป็นระเบียบ 

การทาํ5ส. การซ่อมบาํรุงรถยนตใ์ห้อยู่ในสภาพปกติ และกิจกรรมอื#นๆที#เพียงพอและเหมาะสมอยู่

แลว้ ในส่วนการปฏิบติังานไดส้ร้างผลกระทบเช่นขยะ นํ3 าเสีย ควนัที#เกิดจากรถยนต ์ความร้านจาก

แอร์สํานกังาน ในส่วนความคาดหวงัก็ไม่ไดค้าดหวงัเพราะ สผ. ไม่ไดก่้อมลพิษมากจึงไม่มีความ

จาํเป็นตอ้งนาํระบบมาใช้ ในส่วนแนวปฏิบติันั3นคิดว่าการขบัเคลื#อนนโยบายตอ้งเริ#มจากผูบ้ริหาร

สูงสุดและตอ้งทาํให้เป็นวาระหลกัของสํานกังานเพื#อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานและ

ท้ายสุดต้องบังคับใช้เพื#อให้มีประสิทธิภาพ ในส่วนปัจจัยที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จ

ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร เครื#องมือ แรงจูงใจ ผูป้ฏิบติั มาตรการสําหรับผูฝ่้าฝืน ในส่วนปัญหาและ

อุปสรรคนั3นคิดวา่มีเล็กนอ้ยเพราะเท่าที#เขา้อบรม ถา้จะดาํเนินการจริงตอ้งมีการประชุม อบรม เก็บ

ขอ้มูลมากมาย ซึ# งไม่ใช่ภาระงานปกติ ในส่วนขอ้เสนอแนะคิดวา่เห็นควรให้ทดลองเบื3องตน้ก่อน

แล้วประเมินดูว่ามีความจาํเป็นและเหมาะสมที#จะดาํเนินการต่อหรือไม่ โดยการประเมินต้อง

พิจารณาทั3งผูบ้งัคบัใชแ้ละผูป้ฏิบติัตาม 
 

12) นายวิทยา  ตั3 งพิทยาเวทย์ ตําแหน่ง นักวิชาการสิ# งแวดล้อมปฏิบัติการ กล่าวว่า 

หน่วยงานราชการโดยเฉพาะหน่วยงานทางดา้นสิ#งแวดลอ้ม ควรที#จะเป็นหน่วยงานตน้แบบในการ

จดัการสิ#งแวดลอ้ม ซึ# งระบบการจดัการสิ#งแวดลอ้ม ISO 14001 ก็เป็นระบบที#มีความเหมาะสมใน



156 

 

การจดัการสิ#งแวดลอ้มทั3งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในลกัษณะการทาํงานของ สผ. คลา้ยกบัการ

ทาํงานของบริษทัเอกชนหรือสํานกังานทั#วไป โดยผลกระทบต่อสิ#งแวดลอ้มที#เกิดขึ3น เช่น นํ3 าเสีย

จากสํานกังาน ในการนาํระบบมาใชใ้นช่วงแรกยงัคงตอ้งมีการทาํความเขา้ใจถึงระบบ ISO 14001 

เนื#องจากเจา้หนา้ที#หลายคนใน สผ. ยงัไม่ทราบวา่ สผ. มีการนาํการจดัการสิ#งแวดลอ้มมาใชแ้ลว้ ใน

ส่วนแนวปฏิบติัที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จนั3นควรจะทาํให้ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที#เห็น

ความสําคญัในการจดัทาํระบบ ISO 14001 ในส่วนปัจจยัที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จนั3น

ประกอบด้วยองค์ความรู้ ความพร้อมของเจา้หน้าที#และองค์กร ความใส่ใจของผูบ้ริหาร ในส่วน

ปัญหาและอุปสรรคนั3นคิดวา่อาจจะมีปัญหาบา้งในช่วงแรก แต่หากมีการปฏิบติัอยา่งต่อเนื#องคาดวา่

จะไม่มีปัญหา 
 

 13) นายธนญัพนธ์  เทศบาํ ตาํแหน่ง เจา้หนา้ที#วิเคราะห์โครงการ กล่าววา่ เป็นแนวทางที#ดี

ในการนําระบบการจดัการสิ# งแวดล้อม ISO 14001 มาใช้เพราะส่วนมากระบบนี3 จะใช้ใน

ภาคอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ ทาํให้การดาํเนินงานภายใน สผ. เป็นระบบมากขึ3น ลดค่าใชจ่้ายที#

ไม่จาํเป็นและลดการใช้พลงังาน หลงัจากนาํระบบมาใช้จะทาํให้การดาํเนินงานภายในองค์กรมี

ระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ3น ส่งผลให้องค์กรเป็นที#ยอมรับจากสังคมภายนอก ในส่วนแนว

ปฏิบติัควรจะมีการจดัการในการให้ความรู้และความตระหนกัถึงหลกัการนาํระบบ ISO 14001 มา

ใชใ้นองคก์ร บุคลากรจะไดท้ราบวา่ถา้ทาํแลว้จะส่งผลอยา่งไรต่อองคก์รและควรทาํให้เป็นรูปธรรม 

ในส่วนปัจจยัที#จะทาํให้ระบบประสบผลสําเร็จประกอบด้วยผูป้ฏิบติังาน ระบบที#นาํมาใช้ แผน

อบรมประจาํเดือน/ปี วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ดชันีชี3 วดัผลการปฏิบติังาน ในส่วนปัญหาและ

อุปสรรคนั3นคิดวา่ในระยะแรกอาจจะมีปัญหาในเรื#องของการปรับตวัของบุคลากร แต่เมื#อผ่านไป

ซกัระยะเมื#อบุคลากรปรับตวัใหก้บัระบบไดปั้ญหาก็จะคลี#คลาย 
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