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การวิจยัเชิงส ารวจ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน 
ด้านเสรีภาพในการท างาน และด้านความสมดุลของชีวิตส่วนตวั  และเพื่อเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวติการท างานของอาจารย ์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ โดยใชข้อ้มูลจากการส ารวจตวัอยา่งอาจารยท่ี์ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยั
ราชภฏั และมหาวิทยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 378 คน และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
  ผลการศึกษาพบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีทุกด้าน ยกเวน้ด้านผลตอบแทน ซ่ึงเป็นด้านท่ีอาจารย์
มหาวทิยาลยัมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 นอกจากน้ี พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั 
ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้น คือ สถานภาพการสมรส จ านวนชัว่โมงสอนต่อสัปดาห์ อายุงาน 
และประเภทมหาวทิยาลยั  



ABSTRACT 
 
Title of Thesis The Quality of Working Life of University Lecturers in Bangkok 
Author  Miss Malinee Kumkrua 
Degree  Master of Science (Applied Statistics and Information Technology) 
Year  2011 
 

 
 

This survey research was conducted for two objectives: (1) to determine in six aspects,  
the quality of working life of university lecturers in Bangkok, namely income/compensation, 
working environment, work progress and job security, relationships with colleagues and community, 
academic freedom, and balancing between working life and the personal life. (2) to consider the 
quality of working life of university lecturers classified by personal and working characteristics. 
A sample of 378  lecturers from public, Rajabhat and private universities in Bangkok were 
selected randomly by using three – stage stratified sampling and the data were collected by using 
a questionnaire.   
  It was found that the working life quality of university lecturers in Bangkok was at a high 
level in almost all aspects, except income/compensation, which was at a moderate level. Further, 
the variables that affected all six aspects of the quality of working life of university lecturers in 
Bangkok were marital status, teaching hours per week, working experience and university type. 



กติตกิรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จลุล่วงไดเ้น่ืองมาจาก ผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์
ดร. พาชิตชนตั ศิริพานิช ผูซ่ึ้งเป็นทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ท่ีไดก้รุณา
สละเวลาใหค้  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ ขอ้คิดเห็น รวมทั้งตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในการ
ท าวทิยานิพนธ์ในทุกขั้นตอน และขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีชา วิจิตรธรรมรส และ
ดร. มณิภทัร์ ไทรเมฆ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าและตรวจสอบวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ และถูกตอ้ง
มากยิง่ข้ึน  
  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารย์มหาวิทยาลยัทุกท่านท่ีให้ความร่วมมืออยา่งดียิ่งในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของผูว้ิจยั และท าให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 กราบขอบพระคุณคณาจารยส์ถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิ 
ประสาทวชิาความรู้ท่ีมีค่ายิง่ใหแ้ก่ผูว้จิยั ท่ีสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาตนเอง และด ารงชีวิตได้
ในอนาคต และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีของคณะสถิติประยกุตทุ์กท่าน ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า ช่วยเหลือเป็น
อยา่งดีในการจดัท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี รวมทั้งขอบคุณเพื่อนๆร่วมสาขาทุกท่านท่ีคอยเป็นก าลงัใจ 
และคอยให้ความช่วยเหลือในการจัดท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี อย่างเต็มท่ีแก่ผู ้วิจ ัยตลอดมา 
  ทา้ยสุดน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวของผูว้จิยัท่ีคอยสนบัสนุนและให้
โอกาสในการศึกษาคร้ังน้ี อีกทั้งยงัคงเป็นก าลงัใจท่ีดีตลอดมา จนผูว้ิจยัส าเร็จการศึกษา ผูว้ิจยัขอ
มอบความส าเร็จทั้งหมดจากการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีแด่บุพการีผูใ้ห้ก าเนิด คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิ 
ประสาทวิชาความรู้ ท่ีส่งเสริม และสนับสนุน เป็นก าลงัใจท่ีดี จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบ 
ความส าเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจ  

                                                                                                                                               
มาลินี ค  าเครือ 
 กนัยายน 2554 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การด าเนินงานขององคก์ารในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ลว้นแต่มีการแข่งขนั
กันทั้ งส้ิน เพื่อให้หน่วยงานของตนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ยิ่งในปัจจุบันมี
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีต่างๆประกอบกับมีระบบเศรษฐกิจเป็นตวัขบัเคล่ือน ท าให้
หน่วยงานต่างๆตอ้งพฒันา ปรับปรุงโครงสร้าง ระบบการท างานของตนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหารเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะตอ้งน าพาองค์การของตนให้ด าเนินอยู่ได ้มีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จกั โดยการพฒันาปรับปรุงโครงสร้างระบบการท างานนั้นก็เพื่อเตรียมรับกบัความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และรองรับผลผลิตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้
องคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 ในขณะเดียวกนัองค์การต่างๆไดมุ้่งเน้นท่ีจะพฒันาหน่วยงานของตนเพียงอยา่งเดียว โดย
ไม่ไดค้  านึงถึงการพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์หรืออาจค านึงในระดบัไม่สูงมาก อยา่งไรก็ตาม
ทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์ารให้มีความสมบูรณ์ แมว้า่ปัจจุบนัจะมี
ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีอยู่มาก แต่มนุษยย์งัคงมีบทบาทและมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะการดูแลหรือการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองจกัรต่างๆ แมก้ระทัง่การพฒันาเทคโนโลยียงัคงใช้
มนุษยเ์ป็นผูค้วบคุมดูแล และคิดคน้พฒันาเทคโนโลยีต่างๆเหล่านั้น นอกจากน้ีการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งอีกประการหน่ึง หากมนุษยมี์สุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
บรรยากาศในการท างานท่ีดี จะท าให้มนุษยท์  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากบรรยากาศในการ
ท างานไม่สร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน อาจท าให้พวกเขาเหล่านั้นเกิดความเบ่ือหน่ายในการ
ท างานได ้(เช่ียวชาญ อาศุวฒันกูล, 2530: 120-121) ในขณะเดียวกนัผลตอบแทน และความมัน่คง
กา้วหน้าในงานเป็นองค์ประกอบหน่ึงของคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะจะท าให้มนุษยมี์ขวญั
ก าลงัใจและความเช่ือมัน่ในการท่ีจะปฏิบติังานต่อไป การจดัระบบสวสัดิการและระบบค่าตอบแทน
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่เงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนจูงใจท่ีท าให้สมาชิกในองคก์ร
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดว้ย (จารุภรณ์เภาธะทตั, 2528) อยา่งไรก็ตามการจูงใจพนกังาน
ไม่ใช่เพียงค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัมีเร่ืองของค่านิยมอ่ืนๆเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ความมีคุณค่า
ในตนเอง ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน และเวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอ เป็นตน้ (Cascio,2003: 28-29) 

มหาวิทยาลยัเป็นอีกหน่วยงานหน่ึง ท่ีควรให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรทางการศึกษา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา ท่ีส าคญัหน่ึงในนั้นคือ “อาจารย”์ ท่ีมีบทบาท
หนา้ท่ีในการใหค้วามรู้ทางวชิาการแก่เยาวชน ท่ีจะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา ไดอ้อกไปปฏิบติังาน
กบัหน่วยงานต่างๆจนน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศชาติ ดงันั้น มหาวิทยาลยัและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัและมีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
ใหดี้ข้ึน เพื่อเอ้ือต่อการพฒันาศกัยภาพของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั และน าไปสู่การพฒันานกัศึกษา
ในท่ีสุด ในการศึกษา แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2550: 200) ส ารวจความคิดเห็นของอาจารย ์ พบวา่  อาจารย์
ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการหรือโครงการพิเศษอ่ืนๆนอ้ยจนเกินไป อีกทั้งอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
มีภาระงานเพิ่มข้ึน เพราะนอกจากการสอนแลว้ยงัตอ้งผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อให้ตนเองผา่นตวัช้ีวดั
ท่ีถูกประเมินโดยมหาวทิยาลยัท่ีตนสังกดั และหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ี
ถูกจดัตั้งข้ึนโดย 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
(ผูจ้ดัการ, 2553: ออนไลน์) เน่ืองจากงานวจิยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีทัว่โลกใชช้ี้วดัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
ดงันั้น อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัจึงตอ้งเร่งผลิตผลงานวิชาการและงานวิจยัให้มากข้ึน เพราะเป็นตวับ่งช้ี
มาตรฐานคุณภาพเชิงวิชาการ ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนงานวิจยั, 2553) 
ในขณะเดียวกนัเม่ือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดมี้การประกาศใชก้รอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (TQF) ท าใหอ้าจารยใ์นมหาวทิยาลยัไม่เห็นดว้ยกบักรอบมาตรฐานดงักล่าว 
เน่ืองจากเป็นการสร้างภาระงานใหแ้ก่อาจารย ์เพราะเนน้การควบคุมมากกวา่วดัคุณภาพในเชิงความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะในการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา (มติชน, 2553: ออนไลน์) ซ่ึงอาจารย์
ในมหาวทิยาลยัมองวา่การประกาศใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) เป็นเคร่ืองมือ
ของฝ่ายบริหารในการติดตาม ตรวจสอบการท างานของอาจารยม์ากกวา่ โดยอาจารยม์หาวิทยาลยัมองวา่
จะเป็นการสร้างผลกระทบอยา่งใหญ่หลวงต่อบุคลากรในอุดมศึกษา ขณะเดียวกนัเป็นการแปรสภาพอาจารย์
ใหเ้ป็นดัง่แรงงานผลิตสินคา้ ท่ีตอ้งถูกตรวจสอบอยา่งละเอียด ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีสวนทางโดยส้ินเชิง
กบัเจตนารมณ์ของการเป็นมหาวทิยาลยั ท่ีพึงมีเสรีภาพในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาวชิาการ อีกทั้งนโยบาย
การแข่งขนัท่ีจะยกระดบัคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาท่ีจะใหม้หาวทิยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน านั้น 

ไดด้ าเนินควบคู่ไปกบัการก าหนดเกณฑก์ารประเมินการท างาน และผลงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ท าให้อาจารย์
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มหาวิทยาลยัไดรั้บแรงกดดนั (มติชน, 2553: ออนไลน์) และส่งผลไปถึงการมีความสุขในการท างาน 
ตลอดจนการใชชี้วติของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั โดยสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงเป็นจ านวนมาก ท าให้
มหาวทิยาลยัต่างๆในกรุงเทพมหานคร ตอ้งมีการพฒันาสถาบนัของตนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และ
เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน า เพื่อสร้างช่ือเสียงและดึงดูดผูท่ี้เก่งและมีความสามารถเขา้มาศึกษาต่อ ซ่ึงจากเหตุผล
ดงักล่าวคงหลีกเล่ียงไม่ไดว้า่การท่ีจะท าใหม้หาวทิยาลยัมีช่ือเสียงไดน้ั้น นอกจากจะผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพแลว้ การผลิตผลงานทางวชิาการและงานวจิยัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ซ่ึงคงจะต้องตกเป็น
ภาระหนกัของอาจารยม์หาวทิยาลยั ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ วลัตนั (Walton, 1974: 12) มาเป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต
การท างานของ วลัตนั เป็นองคป์ระกอบท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด และเป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง องคป์ระกอบ
ตามแนวคิดของ วลัตนั มีทั้งส้ิน 8 ดา้น แต่ผูว้ิจยัไดป้รับให้เหมาะสมกบัขอบข่ายท่ีศึกษา เหลือเพียง 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน ดา้นความสมดุลของ
ชีวติส่วนตวั  และท าการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะการปฏิบติังาน ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถใช้
ประกอบการพิจารณา และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัใหดี้ข้ึน ซ่ึงอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัทางออ้ม ประกอบกบัมหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลงานวิจยั
ไปใชป้ระโยชน์ในทางวชิาการต่อไปได ้
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1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน และดา้นความสมดุลของชีวิต
ส่วนตวั   

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 
ดา้น จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะการปฏิบติังาน 

 

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.  มหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ขอ้มูลท่ีอาจใช้เป็นแนวทางหรือประกอบการ
ก าหนดนโยบาย และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อพฒันาศกัยภาพของมหาวิทยาลยั และคุณภาพ
ชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัใหดี้ข้ึน 

2.  มหาวทิยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในทางวิชาการ
ต่อไป  
 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลยั 

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตทางดา้นเน้ือหาท่ีศึกษา ดงัน้ี 
1.4.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของอาจารยม์หาวทิยาลยั ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

การสมรส จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน วฒิุการศึกษา  
1.4.1.2  ลกัษณะการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั ซ่ึงไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงท่ี 

สอนในแต่ละสัปดาห์ อายงุาน ต าแหน่งทางวชิาการ และประเภทมหาวทิยาลยั 
  1.4.1.3  คุณภาพชีวิตการท างาน โดยน าแนวคิดของ วลัตนั (Walton, 1974: 12) มาเป็น 
แนวทางในการศึกษา ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไวท้ั้งหมด 8 ดา้น และผูว้ิจยั
ไดมี้การปรับใหเ้หมาะสมกบัขอบข่ายของการศึกษา โดยจะแบ่งคุณภาพชีวติการท างานไวท้ั้งหมด 6 
ดา้น คือ 
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   1.  ดา้นผลตอบแทน หมายถึง การท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัไดรั้บเงินเดือนหรือ 
ค่าตอบแทนอ่ืนๆท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิตและเป็นธรรม ตามสภาวะทางเศรษฐกิจ และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืนๆท่ีคลา้ยคลึงกนั พร้อมทั้งสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
   2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน หมายถึง สถานท่ีท างานสะอาด  
ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอย่างครบ
ครันและเพียงพอต่อการท างาน มีการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
   3.  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึง การให้อาจารยไ์ด้มี
โอกาสท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มีโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของตน ตลอดจน
ทกัษะในการปฏิบติังาน และความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหน้าท่ีการงานท่ีตนปฏิบติั และมี
โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
   4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การได้รับการยอมรับ ตลอดจนการให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมท่ีเป็นปะโยชน์ต่อสังคมและชุมชน การมีส่วนไดรั้บผดิชอบต่อสังคม 
   5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน หมายถึง นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเป็น
ธรรมแก่อาจารย ์การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน และมีการเคารพในสิทธิส่วนตวั 
ตลอดจนการไดเ้ลือกท างานตามความถนดั 
   6.  ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั หมายถึง การท่ีอาจารยก์  าหนดสัดส่วน
ในการท างานท่ีพอเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 
 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาจารยท่ี์ปฏิบติังานภายในมหาวทิยาลยัของรัฐ 

มหาวทิยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 37 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนอาจารย์
รวมทั้งส้ิน 21,414 คน (สารสนเทศอุดมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2552) 
และการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิส ารวจดว้ยตวัอยา่ง (Sample survey) โดยพฒันาแบบสอบถามข้ึนมา เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

1.4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
1.4.3.1  ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 

  1) ลกัษณะส่วนบุคคลของอาจารยม์หาวทิยาลยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน วฒิุการศึกษา  
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2) ลกัษณะการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมง 
สอนในแต่ละสัปดาห์ อายงุาน ต าแหน่งทางวชิาการ และประเภทมหาวทิยาลยั 

1.4.3.2  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 6 ดา้น ซ่ึง 
พิจารณาตามขอบเขตดา้นเน้ือหา 



 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยคลอบคลุมเน้ือหาสาระส าคญั ดงัน้ี 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2  ความหมายและความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.2.1  ความหมายคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.2.2  ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
2.3  องคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
2.4  บทบาทและภาระงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  

2.1.1  ทฤษฎลี าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 สมยศ นาวกีาร (2540: 127-129) ไดส้รุปแนวคิดทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow วา่ 
Maslow ไดส้รุปวา่ความตอ้งการของบุคคลสามารถเรียงล าดบัตามความส าคญัได ้และความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของบุคคลต่อไปอีก บุคคลจะถูกจูงใจดว้ย
ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนและยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง และความตอ้งการของบุคคลจะซ ้ าซ้อน เช่น 
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่หมด ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงก็มกัจะเกิดข้ึน โดย Maslow ไดเ้สนอ 
ล าดบัความตอ้งการไวท้ั้งหมด 5 ขั้น ดงัน้ี  
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ภาพที ่2.1  ล าดบัความตอ้งการของคนตามแนวคิดของ Maslow 
แหล่งทีม่า: สมยศ นาวกีาร, 2540: 127. 

 
จากภาพตามแนวคิดของ Maslow ไดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น คือ 
1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Need) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยู่

รอด เช่น ความตอ้งการน ้ า อาหาร ความตอ้งการทางร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
หากความตอ้งการไม่ได้รับการตอบสนอง Maslow ช้ีให้เห็นว่าบุคคลจะมีความตอ้งการอาหาร
มากกวา่ส่ิงอ่ืน 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน เป็น
ความตอ้งการทางความปลอดภยั เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดภยัอนัตรายต่างๆ ต่อร่างกาย ในทศันคติของ
ฝ่ายบริหารตอ้งรับประกนัต่อความมัน่คงของงาน ส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงต่อคนงาน 

3.  ความต้องการทางสังคม (Social Need) เม่ือความต้องการทางด้านร่างกาย ความ
ปลอดภยัได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเป็นส่ิงจูงใจต่อพฤติกรรมบุคคล 
บุคคลมกัชอบอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน บุคคลอาจจะมีความสมคัรใจ
เป็นสมาชิกขององคก์ารหน่ึงได ้

4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูง องจะรวม
ไปถึงความตอ้งการความมัน่ใจในตนเองทางความรู้ ความสามารถ การยกยอ่งสรรเสริญจากบุคคล
อ่ืน 

ความตอ้งการ
สมหวงัในชีวติ 

ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

ความตอ้งการทางสงัคม 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการทางร่างกาย 
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5.  ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุด คือ ตอ้งการสมหวงัในชีวติ บุคคลจะผลกัดนัชีวติของเขาเองใหส้มหวงัตามท่ีตั้งใจ 

ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารอาจน าทฤษฏีน้ีไปประยุกต์ใช้ได้ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน และตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงัน้ี (สมคิด บางโม, 2538: 171) 

 
ตารางที ่2.1  การตอบสนองต่อความตอ้งการตามล าดบัความตอ้งการตามแนวคิดของ Maslow 
 

ล าดับขั้นความต้องการ กจิกรรมทีจั่ดเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ 
1.  ความตอ้งการทางร่างกาย 1.  จดัใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน เช่น ใหค้่ากะ ค่าล่วงเวลา 

2.  จดับา้นพกั สถานท่ีรักษาพยาบาล เพื่ออ านวยความสะดวก 
3.  จดัตั้งสหกรณ์ในท่ีท างาน บริการอาหารในราคาถูกแก่พนกังาน 

2.  ความตอ้งการความ
ปลอดภยั 

1.   มีบ าเหน็จบ านาญ ออกกฎระเบียบเพื่อความมัน่คง 
2.   จดัตั้งกองทุนต่างๆ เช่น สมาคมฌาปนกิจ 

3.  ความตอ้งการทางสังคม 1.   จดังานสังสรรคต่์างๆ 
2.   การแข่งขนักีฬาภายใน ภายนอก 

4.  ความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียง 

1.   มอบหมายความรับผดิชอบใหม้ากข้ึน ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
2.   ใหโ้อกาสแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
3.   ใหค้วามส าคญั ยกยอ่ง เม่ือมีโอกาส 

5.  ความตอ้งการสมหวงัใน
ชีวติ 

1.   สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2.   มอบหมายใหง้านท่ีตรงกบัความสามารถของบุคคล 
3.   สนบัสนุนใหพ้นกังานศึกษาเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ 

แหล่งทีม่า: สมคิด บางโม, 2538: 171. 
 

จากแนวคิดของ Maslow องค์การสามารถน าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ได้
ในองค์การ เพื่อใช้ในการจูงใจพนักงาน แต่ในขณะเดียวกันองค์การต้องมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของพนักงานในแต่ละกลุ่มก่อน เพื่อจะได้ทราบว่าแต่ละกลุ่มมีความต้องการแบบใด 
เพือ่ท่ีจะไดต้อบสนองตามความตอ้งการนั้น เพราะแต่ละคนมกัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
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2.1.2  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-factor theory) 
ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547: 247-248) ไดส้รุปแนวคิดการศึกษาทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์

ซเบิร์ก และคณะไวว้า่ ความพึงพอใจมีผลต่อการท างานของคนและผลการปฏิบติังาน หากพนกังาน
ได้รับการตอบสนองตามท่ีตอ้งการ ย่อมเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นจะส่งผลท าให้
พนกังานมีความขยนัและเสียสละเพื่อการท างาน และจากการท่ีพนกังานปฏิบติังานอยา่งขยนัจะท า
ใหผ้ลผลิตขององคก์รสูงข้ึนดว้ย ต่อมาเฮอร์ซเบิร์กไดศึ้กษาต่อวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหพ้นกังานพอใจ
และมีความสุข โดยไดมี้การสัมภาษณ์นกับญัชีและวิศวกรมากกวา่ 200 คน พบว่าตวัแปรท่ีท าให้
องค์การเกิดความรู้สึกท่ีดี ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้าในต าแหน่ง
งาน การได้รับการยอมรับ และกิจกรรมระหว่างการท างาน ส่วนตัวแปรท่ีท าให้องค์การเกิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดี คือ สภาพการท างาน การบงัคบับญัชา เงินเดือน ความมัน่คงในงาน กฎระเบียบ
และการปฏิบติัขององค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในงาน เฮอร์ซเบิร์ก จึงได้สรุปว่าทฤษฎี
สองปัจจยัน้ี คือ มนุษยมี์ความตอ้งการ 2 ดา้น คือ ความตอ้งการทางดา้นสุขอนามยั (Hygiene needs) 
หรือปัจจยัภายนอก และความตอ้งการดา้นการจูงใจ (Motivator needs) หรือปัจจยัภายใน เขายงั
กล่าวต่อไปอีกวา่การตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขอนามยัของมนุษยจ์ะเป็นเพียงเง่ือนไขหน่ึงใน
การลดความไม่พอใจในการท างานลงเท่านั้น แต่ไม่สามารถท าให้มนุษยพ์อใจได ้ในขณะเดียวกนั
หากความตอ้งการดา้นการจูงใจ ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มท่ีมนุษยจ์ะรู้สึกพอใจและพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ทุ่มเทแรงกายแรงใจใหก้บัองคก์าร แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนองมนุษยก์็จะ
รู้สึกเฉยๆ ไม่สนใจในงานและองคก์าร แค่ท างานใหเ้สร็จไปวนัๆ 

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) มีรายละเอียดจ าแนกไดเ้ป็นสองปัจจยั ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน (Satisfiers) เรียกอีกอย่างว่าปัจจยัจูงใจ 

(Motivator factors) ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547: 248 อา้งถึงใน พฒันพงศ์, 
2537: 23-24) คือ ความส าเร็จ (Achievement) การไดรั้บการยกย่อง (Recognition) ลกัษณะงาน 
(Work-itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกา้วหนา้ (Advancement) โอกาสเจริญเติบโต
และการพฒันาส่วนบุคคล (Possibility of growth) 

2.  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfiers) เรียกอีกอย่างว่าปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene factors) ประกอบไปดว้ย 8 องคป์ระกอบ (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2547: 248 อา้งถึงใน พฒันพงศ,์ 
2537: 23-24) คือ นโยบายขององค์การ (Company policy and administration) การบงัคบับญัชา 
(Technical supervision) เง่ือนไขการท างาน (Working conditions) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations) เงินเดือน (Salary) สถานภาพ (Status) ความมัน่คง
ในงาน (Job security) และปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัชีวติส่วนตวั (Factors in personal life) 
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ภาพที ่2.2  การจูงใจตามแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก 
แหล่งทีม่า: สมคิด บางโม, 2538: 172. 
 

2.1.3  ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’ ERG Theory) 
ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547: 250-251) ไดส้รุปแนวคิดการศึกษาทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ

แอลเดอร์เฟอร์ว่า แอลเดอร์เฟอร์ไดน้ าทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของคนตามแนวคิดของ Maslow 
มาด าเนินการปรับปรุงใหม่ดว้ยวธีิการเชิงประจกัษ ์(Empirical research) ซ่ึงไดจ้  าแนกความตอ้งการ
ของคนในองคก์รไว ้3 กลุ่มคือ 

1.  ความตอ้งการในการด ารงชีพเพื่ออยูร่อด (Existence needs-E) คือ ความตอ้งการพื้นฐาน
ท่ีตอ้งการใชใ้นการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ และความปลอดภยัของมาส์โลว ์

2.  ความตอ้งการสัมพนัธภาพ (Relatedness need-R) คือ เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษาหรือ
คงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพอนัดีเอาไวก้บับุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ทางสังคม และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลภายนอกของมาส์โลว ์

3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs-G) คือ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี ได้แก่ ความต้องการในการได้รับการ
ยอมรับและนบัถือในตนเอง ความตอ้งการในการประสบความส าเร็จของมาส์โลว ์

 ความส าเร็จของงาน 
 ความรับผดิชอบ 
 โอกาสกา้วหนา้ 

 การไดรั้บการยกยอ่ง 
 ลกัษณะงานน่าสนใจ มีคุณค่า 
 การพฒันาส่วนบุคคล 

ปัจจัยจูงใจ 

 นโยบายขององคก์าร   การบงัคบับญัชา 
 
 เง่ือนไขการท างาน   เงินเดือน 

 
 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

 สถานภาพ    ความมัน่คงในงาน 

 ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัชีวติส่วนตวั 

ปัจจัยสุขอนามัย 
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ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ เหมือนกบัทฤษฏีล าดบัความตอ้งการของมาส์โลว ์
คือ บุคคลมีความพึงพอใจในความตอ้งการระดบัต ่า จะน าไปสู่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนดว้ย 
และหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจ และหากเปรียบเทียบไดก้บัพนกังาน
ในองคก์ารหากเขามีความตอ้งการและไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะท าให้พนงังานเกิดความไม่พึงพอใจ 
น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีไม่ไดม้าตรฐานและไม่ขยนัแค่ท างานไปวนัๆเท่านั้น และคิดว่าตนไม่ได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 
2.1.4  ทฤษฎคีวามต้องการใฝ่สัมฤทธ์ิของแมกคลแีลนด์ (McClelland’ Achievement theory) 
ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547: 252-253) ไดส้รุปแนวคิดการศึกษาทฤษฎีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ

ของแมกคลีแลนด์วา่ แมกคลีแลนด์เช่ือวา่ความตอ้งการมีท่ีมาจากวฒันธรรมของคนในสังคมนั้นๆ
โดยจะเป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดต่อๆกนัมา ความตอ้งการตามแนวคิดของแมกคลีแลนด์ ประกอบดว้ย 
(ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2547: 252-253 อา้งถึงใน มนสั. 2537ก: 26-27) 

1.  ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ได้มาตรฐานท่ีดีท่ีสุด 
พยายามปรับปรุงตนเองใหดี้ 

2.  ความต้องการอ านาจ เป็นความต้องการความมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน หรือความ
ตอ้งการมีอ านาจบงัคบับญัชาคนอ่ืน 

3.  ความตอ้งการใฝ่สัมพนัธ์ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หรือการไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

 
จากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาส์โลว ์ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีการจูงใจ 

ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ และทฤษฎีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิของแมกคลีแลนด์ สามารถเปรียบเทียบ
ทฤษฎีความตอ้งการไวด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2.2  แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีความตอ้งการ 4 ทฤษฎี 
 
ทฤษฎลี าดับความ
ต้องการ (Maslow) 

ทฤษฎสีองปัจจัย 
(Herzberg) 

ทฤษฎกีารจูงใจ ERG 
(Alderfer) 

ทฤษฎคีวามต้องการ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ 

(McClelland) 
1.  ความตอ้งการทาง  
     ร่างกาย 

1.  ปัจจยัจูงใจ 1.  ความตอ้งการในการ  
     ด ารงชีพเพื่ออยูร่อด 

1.  ความตอ้งการ 
     ความส าเร็จ 

2.  ความตอ้งการความ  
     ปลอดภยั 

2.  ปัจจยัสุขอนามยั 2.  ความตอ้งการ 
     สัมพนัธภาพ 

2.  ความตอ้งการอ านาจ 

3.  ความตอ้งการทาง 
    สังคม 

 3.  ความตอ้งการ 
     เจริญกา้วหนา้ 

3.  ความตอ้งการใฝ่ 
     สัมพนัธ์ 

4.  ความตอ้งการ 
     เกียรติยศช่ือเสียง 

   

5.  ความตอ้งการ 
    สมหวงัในชีวติ 

   

แหล่งทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539: 246 
 

2.2  ความหมายและความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 2.2.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

ในการพฒันาองค์การใดๆคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การถือเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีองคก์ารควรใหค้วามส าคญั เพราะหากหน่วยงานมองขา้มอาจส่งผลไปสู่ความลม้เหลวในการ
บริหารองค์การได ้จากการศึกษาพบว่า มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานไวต่้างๆดงัน้ี  

กลัยา ดิษเจริญ (2538: 15) ให้ค  านิยามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานวา่ เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
จริยธรรมของการท างาน ความพอใจและไม่พอใจของผูป้ฏิบติังาน การจดังานเพื่อประสิทธิภาพ
ของผลผลิต และการไดรั้บการยอมรับ และเสถียรภาพของสังคม 

ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552: 15) ไดส้รุปความหมายคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง 
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ท่ีสามารถตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิด 
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ความพึงพอใจ ส่งผลใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการด าเนินชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัความหมายคุณภาพชีวิตการท างานของ กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552: 14) ท่ีไดส้รุปความหมายคุณภาพชีวิต
การท างานวา่ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การด ารงชีวติประจ าวนัอยา่งมีความสุข 

แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2550: 14) สรุปวา่คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง การรับรู้หรือความ
คิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อสภาพการท างาน และไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ตามท่ีตนตอ้งการ
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ลกัษณะงาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ความมัน่คงในงาน ความกา้วหน้า 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และอ่ืนๆ  

บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2538: 10) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง 
ความรู้สึกของพนกังาน ซ่ึงไดจ้ากประสบการณ์การท างานของบุคคลท่ีท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ 
มีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพจิตท่ีดี 

ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2545: 173) สรุปเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานวา่ หมายถึง ลกัษณะงาน
ท่ีคนท างาน ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารหน่ึงๆ โดยพิจารณาวา่ เขาผูน้ั้นมีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆ
มากนอ้ยเพียงใด มีอิสระในการตดัสินใจ ชัว่โมงในการท างานเหมาะสมหรือไม่กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  

ปรีชา คร้ามพกัตร์ (2545: 8) สรุปวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงตอบสนองตนไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
น าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.: 227) สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง 
การท่ีสมาชิกทั้งหมดขององค์การไดมี้สิทธิแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกแบบในงานของตน และ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานทัว่ๆไป ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไปอีกวา่ การสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีนั้นจะตอ้งมีความ
สมดุลระหวา่งภาวะผูน้ าขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร และพนกังานในแต่ละคน ดงัภาพ 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.3  ความสมดุลขององคก์ารเพื่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
แหล่งทีม่า: ชาญชยั อาจินสมาจาร, ม.ป.ป.: 227. 

ภาวะผูน้ า 

ปัจเจกบุคคล โครงสร้าง 
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นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการอีกหลายท่านไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความหมายของคุณภาพชีวิตใน
การท างานไวต่้างๆ ดงัน้ี 

Davis (1977: 53) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมในการท างาน โดยเนน้มิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยดว้ยปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัเศรษฐกิจในการออกแบบการท างาน  

Cascio (1998: 18-21) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน คือ การให้โอกาสกบัพนกังาน
ในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ การจดัสถานท่ีท างานของตน และอะไรก็ตามท่ีพนกังานตอ้งการ
จะท า นอกจากน้ีพนกังานยงัตอ้งการให้หวัหน้าปฏิบติักบัพนกังานอยา่งเป็นกนัเอง Cascio มองว่า
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆในองคก์ร ไม่ไดม้าจากระดบับริหารเพียงอยา่งเดียว ควรท่ีจะไดม้าจากพนกังาน
ดว้ย การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Skrovan (1983: 1-6) ท่ีใหค้วามหมายคุณภาพชีวติวา่ คือ กระบวนการด าเนินงานขององคก์าร ท่ีท าให้
สมาชิกทุกระดบัมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อปรับปรุงวิธีการท างาน และเพิ่มผลผลิต คุณภาพชีวิตการท างาน
จึงประกอบไปดว้ย การพฒันา การยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

Herrick and Michael (1975: 63-67) ไดอ้ธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ ดงัน้ี 

1.หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) เพื่อลดความ 
วติกกงัวล ในการท างาน 
  2.หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) เพื่อคุม้ครอง
ดา้นผลตอบแทน 
  3.หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individual) เพื่อไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้น
ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 
  4.หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) เป็นการค านึงถึงคนมากกวา่
งาน และใหค้นไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการท างาน 
 Hackman and Suttle (1997: 41) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความ
เป็นอยู่ท่ีดี และความพึงพอใจของพนกังานในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน ผูบ้ริหาร หรือ
เจา้ของกิจการเองก็ตาม การท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีนั้นจะส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึง
พอใจในงาน และท าให้ผู ้ปฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน และเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์ารท่ีตนเองอยู ่
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 Mondy and Noe (1996: 45) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า คือ ขอบเขต
ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ในการท างานในองคก์าร หรือระดบัความพึงพอใจ
ของพนกังานท่ีไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการจากการท างาน 
 Schermerhorn (1996: 5) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพของประสบการณ์ของมนุษยท่ี์มีอยูใ่นสถานท่ีท่ีตนท างาน 
 
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปวา่ คุณภาพชีวิต
การท างาน คือ คุณลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ 
โดยท่ีการตอบสนองดงักล่าวนั้นท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ส่งผลท าให้มี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 
2.2.2  ความส าคัญเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ในการบริหารองค์การ เพราะทรัพยากร

หน่ึงท่ีส าคญัในองคก์าร คือ พนกังาน หากพวกเขาเหล่านั้นมีความพึงพอใจในงาน มีความสุขกบั
การท างาน จะส่งผลไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานและจะท าให้องค์การพฒันาไปได้อย่าง
รวดเร็ว มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.: 228) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีบทบาทส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ถา้องคก์ารมี    องคก์ารตอ้งคงไวเ้พื่อความอยูร่อดระยะยาว 

 
 

 
 

 
 
 
ภาพที ่2.4  ความส าเร็จขององคก์ารผา่นคุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งทีม่า: ชาญชยั อาจินสมาจาร, ม.ป.ป.: 228. 

ประสิทธิผล 
 

     ประสิทธิภาพ 

 

          เนน้คุณภาพ 

อุดมสมบูรณ์ 

คุณภาพชีวติ 
การท างาน 

นวตักรรม 

ก าไร 
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ชาญชยั อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.: 228) ยงัไดแ้สดงให้เห็นถึงความพอใจในงานและคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีสัมพนัธ์กบัปัญหาต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  ปัญหาทางกายและอารมณ์ เช่น ความพอใจในชีวิตต ่า ความเหน่ือยลา้ ความรู้สึก
เก่ียวกบัความผาสุกต ่า โรคหวัใจ ฯลฯ จะส่งผลท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานต ่า 

 2.  ปัญหาของพนักงาน เช่น การร้องทุกข์ การลาออก การมาสาย การหยุดพกั
นานๆ ฯลฯ จะส่งผลท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานต ่า 

 3.  ปัญหาการผลิต เช่น ปัญหาท่ีเก่ียวกบักระบวนการผลิต ผลผลิต เคร่ืองมือ/
เคร่ืองอ านวยความสะดวก การลกัขโมย ฯลฯ จะส่งผลท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานต ่า 

French and Bell (1999: 226-227) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติการท างานวา่ เง่ือนไขของคุณภาพชีวิต
การท างานนั้น ถูกน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในองคก์ารต่างๆ องคป์ระกอบเบ้ืองตน้คือ การท่ีจะเปล่ียน
โครงสร้างองคก์ารใหม่ และการจดัให้มีระบบท่ีจะอธิบาย สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาระหวา่งผูบ้ริหาร ในขณะ
ท่ี สมชาติ ทองสมุทร (2547:43 อา้งถึงใน บุญแสง ชีระภากร, 2533: 5-12) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดในการปรับปรุง
คุณภาพชีวติการท างานวา่ เป็นวธีิหน่ึงในการพฒันาองคก์าร ท่ีถือวา่มีผลกระทบโดยตรงกบัตวับุคคล
ท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ และน าแนวคิดในการพฒันาองคก์าร ดว้ยวิธีการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานมาใชใ้นการพฒันาองคก์าร เพื่อให้องคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ซ่ึง ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2545: 174-176) มองวา่นกับริหารงานบุคคลใน
ปัจจุบนัควรเร่ิมให้ความสนใจกบัเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการท างานของคนในองคก์ารมากข้ึน โดย
พยายามสนบัสนุนใหค้นไดรู้้ถึงคุณค่าของชีวิต แต่ก็เป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สามารถจะจดั
หรือสร้างงาน หรือส่งเสริมกิจกรรมต่างๆใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของทุกคนในองคก์ารได ้นอกจากน้ี 
ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2545: 174-176) ยงัไดส้รุปตารางเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงการสนบัสนุนคุณภาพชีวิต
การท างานกบัขอ้เทจ็จริงไว ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.3  คุณภาพชีวติการท างานกบัขอ้เทจ็จริง 
 

การสนับสนุนคุณภาพชีวติการท างาน ข้อเทจ็จริง 
1.  องคก์ารไดใ้ห้ความสนใจการจดัสวสัดิการท่ี
เหมาะสม 
 
2.  น าเอาหลกัการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกตใ์ช ้
ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งรู้ขอ้มูลต่างๆ พร้อมทั้งรู้จกัวิจยั
และประยกุตใ์ชข้อ้มูลใหเ้หมาะสมกบังาน 
3.   หลกัการและเทคนิคท่ีส่งเสริมให้เกิดคุณภาพ
ชีวติการท างานเป็นเร่ืองยากท่ีจะน าไปปฏิบติั 
 
 
4.  โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยมากมกัจะน าไปใชอ้ยา่งกะทนัหนั 
 
5.  โครงการคุณภาพชีวิตการท างาน ท าให้เกิดผลดี
ในองค์การหน่ึง ก็น่าจะตอ้งเกิดผลดีในองค์การ
อ่ืนๆดว้ย 
6.  ปฏิกิริยาของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ โครงการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน จะสามารถท า
ใหเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารได ้
7.  วิธีท่ีจะท าให้โครงการพฒันาชีวิตการท างาน
ได้ผล คือ การมอบโครงการให้กับหน่วยงาน
ของตนไดรั้บผดิชอบเอง 

1.  คนบางคนไม่ตอ้งการการอุปถมัภ์ แต่ตอ้งการ
ส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ใหท้  างานไดดี้ข้ึน เช่น ปรับปรุง
งานใหจู้งใจอยากท่ีจะท างานนั้น 
2.  มีหลายกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่รู้ขอ้เท็จจริง แต่
น ามาใช้ในองค์การในลกัษณะโครงการ มองดู
แลว้เหมือนกบัเป็นศิลปะ มากกวา่ 
3.  การท าโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั่วๆไป มักจะออกมาในรูปของการ
วางแผนชีวิตมากกว่า เช่น การสร้างค่านิยมของ
คน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในสังคม เป็นตน้ 
4.  โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 
ควรน าไปใชเ้ป็นขั้นเป็นตอน รอบคอบ ค านึงถึง
ผลท่ีจะตามมา 
5.  โครงการคุณภาพชีวติการท างานมีลกัษณะเฉพาะ 
เหมาะสมกบับางองคก์ารเท่านั้น 
 
6.  แทจ้ริงแลว้ผูป้ฏิบติังานจะมีลกัษณะเฉพาะตวั 
ยากท่ีจะสรุปวา่ทุกคนยอมรับโครงการนั้นๆ 
 
7.  โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่ใช่โครงการท่ีแต่ละฝ่ายจะด าเนินงานเองได ้
แต่ตอ้งเป็นเร่ืองของส่วนรวม 

แหล่งทีม่า: ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา, 2545: 174-176. 
 
ดงันั้น หากคุณภาพชีวิตการท างานสามารถปรับปรุงได ้จะเป็นประโยชน์และคุม้ค่าอย่าง

มากต่อพนกังาน องคก์าร ลูกคา้ และสังคมโดยรวม (ชาญชยั อาจินสมาจาร, ม.ป.ป.: 229) 
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จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี จะเห็นไดว้่าการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
และมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ
ท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตขององคก์ารในท่ีสุด นอกจากน้ียงั ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดว้ย  (ผจญ เฉลิมสาร, 2553: ออนไลน)์ 

 

2.3  องค์ประกอบเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

จากการศึกษาไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานไวต่้างๆ ดงัน้ี 

Walton (1974: 12) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ คนท่ีท างานจะมีคุณภาพชีวติการท างาน 
จะตอ้งประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ  

1.  ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ (Adequate and Fair Compensating) หมายถึง 
การได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิตท่ีเป็นธรรม และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืนๆท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ (Safe and Healthy Working  
Condition) หมายถึง สถานท่ีท างานสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอย่างครบครัน และมีการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ี
ท างาน ประกอบกบัจะตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency Development) หมายถึง ให ้
บุคคลไดมี้โอกาสท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มีโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของตน 
ตลอดจนทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน เพื่อจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อองคก์าร 
  4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ความ
เช่ือท่ีมีต่อความมัน่คงในงาน และมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตกา้วหนา้ในอนาคต 

5.  การบูรณาการดา้นสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

6.  ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ี 
เป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน การมีสิทธิแสดงความ และมีการเคารพในสิทธิส่วนตวั ยอมรับความ
ขดัแยง้ทางความคิด 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ (Total Life Space)  หมายถึง  
การก าหนดสัดส่วนท่ีพอเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 
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  8.  การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) หมายถึง การให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีส่วนในการรับผดิชอบต่อสังคม 

Albrecht (1983: 76-78) ไดก้ล่าวถึง หัวใจส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างานว่าการ
ก าหนดคุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นองคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความเป็น
มนุษยไ์ดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงหลกัเกณฑคุ์ณภาพชีวติการท างานวา่มี ดงัน้ี 

 1.  คุณค่าในการท างาน เป็นส่ิงหน่ึงท่ีสร้างความคุ้มค่าต่อการสนับสนุน
วตัถุประสงค์ขององค์การ และความสมเหตุสมผล เป็นส่วนของระดบัความรู้ ความช านาญ ของ
ลูกจา้ง 

 2.  เง่ือนไขท่ีเพียงพอในการท างาน เช่น ความปลอดภยั ความมีเมตตา และเง่ือนไข
ทางจิตวทิยา จะส่งผลต่อการท างานโดยตรง 

 3.  การจ่ายเงินเพียงพอกบัระดบัความสามารถในการท างาน 
 4.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 5.  การทดสอบความสามารถ เช่น การสนับสนุนและรับรองในการปฏิบติัโดย

หวัหนา้และการจดัการในระดบัท่ีสูงกวา่ 
 6.  การตอบสนองผลลพัธ์ของการท างาน สนบัสนุนช่วยเหลือในงานเพื่อให้บรรลุ

ตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 7.  โอกาสส าหรับการเติบโต ความสามารถในการท างานและรับผิดชอบ การมี

ความกา้วหนา้ในงานท่ีมีความทา้ทาย จะเป็นการช่วยกระตุน้ใหก้า้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 8.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าข้ึนอยู่กบัความสามารถ เช่น การฝึกปฏิบติั 

โอกาสในการแข่งขนั การสนบัสนุนใหไ้ดรั้บชยัชนะเพื่อใหไ้ดก้า้วไปในระดบัท่ีสูงกวา่ 
 9.  สภาพสังคมในดา้นบวก เช่น การจดัการการท างาน การส่งเสริมก าลงัใจ เห็น

คุณค่าในความเป็นมนุษย ์
 10.  ความยติุธรรมเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบ และการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม

กนักบัลูกจา้ง 
 ศรีนาย คุเณนทราศยั (2551: 10-17 อา้งถึงใน Gimado and Dusek, 1988: 20) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบของการมีคุณภาพชีวติไว ้6 ส่วน คือ 
  1.  ประสิทธิภาพในการท างานของร่างกาย (Physical Capabilities) 
  ประสิทธิภาพในการท างานของร่างกาย หมายถึง การเคล่ือนไหวร่างการเพื่อท า
กิจกรรมต่างๆ การดูแลตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพการท างานของร่างกายจะ
ข้ึนอยูก่บัพลงังานท่ีตนเองสะสมไว ้และไม่ใช่พลงังานกายเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงอารมณ์ และจิตใจ 
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หากบุคคลมีประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน จะมีคุณภาพชีวติท่ีดี นัน่แสดงให้เห็นถึงการออกก าลงั
กายสม ่าเสมอ 

2.  สถานภาพทางอารมณ์ (Emotional Status) 
  เป็นความเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ในสภาวการณ์ต่างๆ เช่น ความโกรธ 
ความเครียด ฯลฯ การมีสุขภาพท่ีดีนั้น มีความสัมพนัธ์กบัการมีความรู้สึกท่ีดี เพลิดเพลินกบัการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ นอกจากจะช่วยใหเ้ขา้ใจตนเองแลว้ยงัช่วยใหเ้ขา้ใจผูอ่ื้นดว้ย 
  3.  การมีส่วนร่วมในสังคม (Social Interactions) 
  การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ร่วมวางแผนกิจกรรม และการติดตาม
ประเมินผล 
  4.  ความสามารถทางสติปัญญา (Interactual Functioning)  

ความสามารถในการจดจ า ความสามารถในการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง กิจกรรม 
หน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่ามีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือ สามารถเลือกตดัสินในพฤติกรรมของตนเอง และให้
ค  าปรึกษาแนะน าผูอ่ื้นได ้ไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
  5.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Status) หมายถึง ความสามารถในการ
ด ารงชีวติอยูไ่ด ้
  6.  ความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพส่วนบุคคล (Self-Perceived Health Status) 
  ตระหนักในเร่ืองสุขภาพส่วนบุคคล การประเมินผลทางด้านสุขภาพ หากไม่
เจบ็ป่วยแสดงวา่ตระหนกัในเร่ืองสุขภาพไดดี้มาก 

Lewin and David (1981: 47-51) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 
ประการ ดงัน้ี  

1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Pay and benefits) 
2.  เง่ือนไขของการท างาน (Conditions of employment) 
3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
4.  การควบคุมการท างาน (Control of work) 
5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
6.  การยอมรับ (Recognition) 
7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervisor) 
8.  วธีิพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to got work done) 
10.  ความอาวโุส  (Seniority in employment) 
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 Huse and Cummings (1980: 198-199) พิจารณา “คุณภาพชีวิตการท างาน” โดยแบ่ง
ออกเป็น 8 มิติดว้ยกนั คือ  
  1.  การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ เม่ือเปรียบเทียบ
กบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ (Adequate and fair compensation) 

2.  การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั มีการจดัหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และไม่มีสภาพท่ีก่อให้เกิดอนัตรายใดๆ (Safe and healthy 
environment) 

3.  การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน มีการประเมินความรู้ 
ความสามารถของพนกังาน และจดัอบรมในรูปแบบต่างๆ ทั้งในห้อง และนอกห้อง พร้อมทั้งมีการ
ใหร้างวลัและชมเชยแก่ผูท่ี้ท  าผลงานดีเด่น (Development of human capacities) 
  4.  การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในงาน การเพิ่มเงินเดือน และต าแหน่งงาน 
ตลอดรวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีการท างานท่ีสอดรับกบัศกัยภาพ และความสามารถ
ของแต่ละคน และผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุน (Growth) 
  5.  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร การจดักิจกรรมร่วมกนั และการท างาน
เป็นทีม (Social integration) 
  6.  การมีระบบท่ีดีมีความยติุธรรม มีระบบงาน วิธีปฏิบติังาน และแผนงานท่ีชดัเจน 
(Constitonalism) 
  7.  การมีภาวะอิสระจากงาน ให้ทุกคนไดมี้เวลาส่วนตวัเพื่อความผอ่นคลาย และมี
เวลาครอบครัวเพื่อมีชีวติท่ีดี (The total life space) 
  8.  ความภาคภูมิใจในองคก์รไม่อายใครท่ีจะบอกต่อเพื่อน หรือคนภายนอกทัว่ไป
วา่ท างานท่ีใด (Organizational pride) 

จะเห็นไดว้่าการวิเคราะห์ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นการสรุปถึงความสมบูรณ์ของ
สังคมไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในตวัลูกจา้ง ความยุติธรรมของนายจา้ง ผูท่ี้จะ
ตอบสนองทั้งหลาย (สมชาติ ทองสมุทร, 2547: 40) 
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2.4  บทบาทและภาระงานของอาจารย์มหาวทิยาลยั 
 
 มหาวิทยาลัยนอกจากจะเป็นสถาบันการศึกษาท่ี เปิดสอนในระดับปริญญาแล้ว 
มหาวทิยาลยัควรจะมีหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการพฒันาชุมชนและสังคม และงานของมหาวทิยาลยัใน
ดา้นการบริการแก่สังคมนั้น เป็นงานท่ีกวา้งขวางและยากล าบากแก่การจดัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
หากมหาวิทยาลยัจะเป็นตวักลางในการพฒันาชุมชน มหาวิทยาลยัจะตอ้งมีความคล่องตวั และมี
เสรีภาพ ทั้งในดา้นการบริหารและดา้นวิชาการ ซ่ึงการท่ีมหาวิทยาลยัมีหน้าท่ีเป็นตวักลางในการ
พฒันาชุมชนและสังคม คือ มหาวทิยาลยันอกจากจะท าหนา้ท่ีสอน วจิยัแลว้ ควรมุ่งขยายงานในดา้น
การให้บริการแก่ชุมชนให้มากยิ่งข้ึน เช่น อาจารยใ์นส่วนกลางควรจะออกนอกพื้นท่ีไปสอนใน
ส่วนภูมิภาคให้มากข้ึน (สุภรณ์ ศรีพหล, 2531: 11-16) นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคควรมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากมหาวทิยาลยัส่วนกลาง คือพฒันาภูมิภาคของตนเองโดยดึงดูดให้นกัศึกษา
มีใจรักท่ีจะอยูต่ ั้งรากฐานและช่วยกนัพฒันาภูมิภาคให้มีความเจริญกา้วหนา้สืบไป โดยอาจารยเ์ป็น
ผูมี้บทบาทท่ีส าคญัในการปลูกฝังและชกัจูง (ลิปปนนท ์เกตุทตั, 2531: 18-27) 

วรเดช จนัทรศร (2531: 184-187) หนา้ท่ีของอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีส าคญัควรเป็นไปตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี คือ 

1.  การสอนหนงัสือ เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยกระบวนการต่างๆ  
เช่น การเตรียมการสอน การทบทวนในสาขาวิชาท่ีสอน การบรรยายในชั้นเรียน การออกขอ้สอบ
และตรวจขอ้สอบ การใหค้  าปรึกษาและช้ีแนะแก่นกัศึกษา เป็นตน้  

2.  การวจิยั เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัต่อมาของอาจารยม์หาวทิยาลยั เพราะเป็นการ 
แสวงหาความรู้ เผยแพร่ความรู้ และสัจธรรม วิธีหน่ึงของอาจารย์มหาวิทยาลัย ฉะนั้น นอกจาก
อาจารยม์หาวิทยาลยัตอ้งท าหน้าท่ีในการสอนแล้ว ย ังคงตอ้งมีการฝึกฝนตนเองให้ลึกซ้ึงทนักบั
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ เพื่อท่ีจะน าเอาส่ิงท่ีตนศึกษามาถ่ายทอดให้นกัศึกษาไดรั้บประโยชน์ ไม่
วา่จะเป็นทฤษฎีเบ้ืองตน้ และการประยกุตท์ฤษฎีต่างๆไปใช ้
  3.  การให้บริการชุมชน ซ่ึงหมายถึงการท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัไปปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ค  าปรึกษาแก่หน่วยงานราชการ และธุรกิจเอกชนทัว่ไป ซ่ึงถือเป็นช่องทางหน่ึงของอาจารยใ์นการ
เผยแพร่ความรู้ สร้างช่ือเสียงให้แก่ตนเองและมหาวิทยาลยั อีกทั้งอาจารยย์งัมีรายไดเ้พิ่มเติมจาก
เงินเดือนประจ าอีกด้วย แต่ประเด็นแรกท่ีควรค านึงถึง คือ การให้ค  าปรึกษาของอาจารย์แก่
หน่วยงานราชการ หรือองค์การธุรกิจตอ้งไม่มากเกินไป เพราะไม่ไดเ้ป็นหน้าท่ีหลกัของอาจารย์
มหาวิทยาลยั ประเด็นท่ีสอง คือ การให้บริการทางวิชาการแก่อาจารยจ์ะตอ้งอยู่ในขอบเขตไม่เป็น
ภยัต่อสังคม และยดึหลกัคุณธรรม  
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 รพี สุวรรณะชฎ (2521: 293-294) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองบทบาทอาจารยม์หาวิทยาลยัไทย : 
การศึกษาเปรียบเทียบการคาดหวงับทบาท พบว่าในทศันะของอาจารย ์ผูบ้ริหาร และนักศึกษา 
อาจารยค์วรมีหนา้ท่ีท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1.  สอน 
  2.  วจิยั 
  3.  เขียนบทความวชิาการ 
  4. ใหค้  าแนะน านกัศึกษา 
  5.  คน้ควา้หาความรู้ใหม่ 
  6.  ประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  7.  บริการวชิาการแก่สังคม 
  8.  ร่วมมือในการพฒันามหาวทิยาลยั 
  9.  ร่วมมือในการบริหารมหาวทิยาลยั 
 อาจารยแ์ละผูบ้ริหารมีความเห็นท่ีคล้ายกนัว่า การสอน วิจยั การเขียนบทความวิชาการ 
และให้ค  าแนะน านักศึกษา เป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัมากกว่าหน้าท่ีอ่ืนๆ แต่ในขณะเดียวกนันกัศึกษามี
ความเห็นว่า หน้าท่ีของอาจารยท่ี์ส าคญัสามประการแรก ไดแ้ก่  การสอน ให้ค  าแนะน านกัศึกษา 
และคน้ควา้หาความรู้ใหม่ แมว้า่นกัศึกษาไม่ไดร้ะบุวา่การเขียนบทความวิชาการเป็นส่ิงท่ีส าคญัใน
สามอนัดบัแรก แต่ก็เห็นตรงกนัว่า การวิจยัและการเขียนบทความวิชาการ เป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัมาก 
เช่นกนั 
 ในหนงัสือเวียนทบวงมหาวิทยาลยั ท่ี ทม 0202/ว 9 ลงวนัท่ี 30 เมษายน 2540 ไดก้  าหนด
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์
และศาสตราจารยไ์วใ้นรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ต าแหน่งอาจารย ์มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในดา้นการเรียนการสอน การอบรม การคน้ควา้วิจยั
ในสาขาวชิาการและวชิาชีพ ใหค้  าช้ีแนะแก่นิสิตนกัศึกษา ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม และปฏิบติัใน
หน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ การสอนวิชาการหรือวิชาชีพในวิชาต่างๆ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เป็นท่ีปรึกษาให้กบันิสิตนกัศึกษาทั้งในดา้นวิชาการและกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา 
ศึกษาคน้ควา้วิจยัในระดบัท่ีสูงข้ึน พร้อมทั้งบริการแก่สังคมตามความเหมาะสม และปฏิบติัใน
หนา้ท่ีอ่ืนๆตามความเหมาะสม 

คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งอาจารย ์คือ  
1.1  ไดรั้บปริญญาตรี หรือเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่น้ีในสาขาวชิาท่ีมีการสอนใน 

มหาวทิยาลยั หรือ 
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1.2  ไดรั้บปริญญาโท หรือเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่น้ีในสาขาวชิาท่ีมีการสอนใน 
มหาวทิยาลยั หรือ 

1.3  ไดรั้บปริญญาเอก หรือเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่น้ีในสาขาวชิาท่ีมีการสอน 
ในมหาวทิยาลยั 
  2.  ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นการเรียนการสอน การอบรม 
การคน้ควา้วจิยัในสาขาวชิาการและวชิาชีพ ให้ค  าช้ีแนะแก่นิสิตนกัศึกษา ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และปฏิบติัในหนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ การสอน
วชิาการหรือวชิาชีพในวชิาต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ควบคุมและตรวจสอบการวิจยัคน้ควา้ของนิสิต
นักศึกษา เป็นท่ีปรึกษาให้กับนิสิตนักศึกษาทั้ งในด้านวิชาการและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ศึกษา
คน้ควา้วจิยัในระดบัท่ีสูงข้ึน พร้อมทั้งบริการแก่สังคมตามความเหมาะสม และปฏิบติัในหนา้ท่ีอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์คือ  
2.1  มีคุณสมบติัอาจารยต์ามขอ้ 1.1 และเป็นอาจารยม์าไม่นอ้ยกวา่ 9 ปี มี 

ความรู้ ความสามารถในการสอน และมีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน มีผลงานทางวิชาการท่ีผา่น
การประเมินตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวชิาการท่ี ก.ม. ก าหนด หรือ 

2.2  มีคุณสมบติัอาจารยต์ามขอ้ 1.2 และเป็นอาจารยม์าไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี มี 
ความรู้ ความสามารถในการสอน และมีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน มีผลงานทางวิชาการท่ีผา่น
การประเมินตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวชิาการท่ี ก.ม. ก าหนด  

1.4  มีคุณสมบติัอาจารยต์ามขอ้ 1.3 และเป็นอาจารยม์าไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี มี 
ความรู้ ความสามารถในการสอน และมีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีสอน มีผลงานทางวิชาการท่ีผา่น
การประเมินตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวชิาการท่ี ก.ม. ก าหนด  
  3.  ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นการเรียนการสอน การ 
อบรม การคน้ควา้วิจยัในสาขาวิชาการและวิชาชีพ ให้ค  าช้ีแนะแก่นิสิตนกัศึกษา ให้บริการวิชาการ
แก่สังคม ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และปฏิบติัในหน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
คือ การสอนวิชาการหรือวิชาชีพในวิชาต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมาย ควบคุมและตรวจสอบการ
วิจยัคน้ควา้ของนิสิตนักศึกษา เป็นท่ีปรึกษาให้กบันิสิตนักศึกษาทั้งในด้านวิชาการและกิจกรรม
นิสิตนกัศึกษา ศึกษาคน้ควา้วจิยัในระดบัท่ีสูงข้ึน พร้อมทั้งบริการแก่สังคมตามความเหมาะสม และ
ปฏิบติัในหนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งรองศาสตราจารย ์คือ ด ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย์
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถช านาญพิเศษทั้งในดา้นการสอน และผลิต
ผลงานวิชาการ โดยไดผ้า่นการประเมินตามหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ
ท่ี ก.ม. ก าหนด  

4.  ต าแหน่งศาสตราจารย ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นการเรียนการสอน การอบรม  
การคน้ควา้วิจยัในสาขาวิชาการและวิชาชีพ ให้ค  าช้ีแนะแก่นิสิตนักศึกษา ให้บริการวิชาการแก่
สังคม ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และปฏิบติัในหน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ 
การสอนวชิาการหรือวชิาชีพในวชิาต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ควบคุมและตรวจสอบการวิจยัคน้ควา้
ของนิสิตนกัศึกษา เป็นท่ีปรึกษาให้กบันิสิตนกัศึกษาทั้งในดา้นวิชาการและกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา 
ศึกษาคน้ควา้วิจยัในระดบัท่ีสูงข้ึน พร้อมทั้งบริการแก่สังคมตามความเหมาะสม และปฏิบติัใน
หนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งรองศาสตราจารย ์คือ ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย ์
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถช านาญพิเศษทั้งในดา้นการสอน และผลิต
ผลงานวิชาการ โดยไดผ้า่นการประเมินตามหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ
ท่ี ก.ม. ก าหนด 

นอกจากน้ีตามหนงัสือเวียนทบวงมหาวิทยาลยั ท่ี ทม 0202/ว 9 ลงวนัท่ี 30 เมษายน 2540 
ไดก้ล่าวถึงแนวคิดมาตรฐานภาระงานในการด ารงต าแหน่งขา้ราชการสายอาจารย ์ดงัน้ี  
 ภาระงานสอน (Teaching Load) คือ อาจารยทุ์กคนจะตอ้งมีหนา้ท่ีหลกัในการสอนหนงัสือ 
จึงไดก้ าหนดภาระงานสอนของอาจารยข์ั้นต ่าท่ีอาจารยทุ์กคนตอ้งปฏิบติั คือ ในระดบัปริญญาตรี
อาจารยต์อ้งสอนไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยชัว่โมง/สัปดาห์/ภาคการศึกษาปกติ หรือ 12 หน่วยชัว่โมง/
สัปดาห์/2 ภาคการศึกษาปกติ ทั้งน้ีก าหนดให้ 1 หน่วยชัว่โมงของระดบับณัฑิตศึกษาเท่ากบั 1.5 
หน่วยชัว่โมงของระดบัปริญญาตรี และ 1 หน่วยชัว่โมงเท่ากบั 3 ชัว่โมงท าการ 
 การคิดภาระงานสอนของอาจารย ์
  1.  รายวิชาภาคปฏิบติั คือ 1 หน่วยกิต ใชเ้วลาฝึกหรือทดลอง 2 ถึง 3 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
หรือตั้งแต่ 30 ถึง 45 ชัว่โมง ตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาปกติ หรือคิดเป็นภาระงานสอน1 
หน่วยชัว่โมง/สัปดาห์/ภาคการศึกษาปกติ 
  2.  การฝึกงานหรือฝึกภาคสนาม คือ 1 หน่วยกิต ใชเ้วลาฝึก 3 ถึง 6 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
หรือ ตั้งแต่ 45 ถึง 90 ชัว่โมง ตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาปกติ หรือคิดเป็นภาระงานสอน 1  
หน่วยชัว่โมง/สัปดาห์/ภาคการศึกษาปกติ 
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3.  การคน้ควา้อิสระงานภาคนิพนธ์ หรือ วทิยานิพนธ์ คือ 3 หน่วยกิต คิดเป็นภาระ 
งานสอน 1 หน่วยชัว่โมง/สัปดาห์/ภาคการศึกษาปกติ กรณีวชิาท่ีมีการสอนร่วมกนัหลายคน ให้แบ่ง
ตามท่ีสอนจริง 
 ซ่ึงงานวิทยานิพนธ์นั้นตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีทบวงมหาวิทยาลยัก าหนด คือ 
อาจารย ์1 ท่าน รับนกัศึกษาเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไดไ้ม่เกิน 5 โครงการ และการคิดเป็นภาระ
งานสอนนั้นโครงการจะตอ้งเสร็จส้ินในภาคการศึกษานั้น 
 ภาระหน้าท่ีอ่ืนๆ เช่น งานวิจยัท่ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถพฒันาการเรียน 
การสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงภาระงานนั้น
ตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัให้ชดัเจน สามารถประเมินได ้ทั้งน้ีการคิดภาระงานของอาจารยจ์ะตอ้งสะทอ้น
ถึงคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็นรูปธรรม 

ในหนงัสือเวียนทบวงมหาวิทยาลยั  ท่ี ทม 0202/ว 9 ลงวนัท่ี 30 เมษายน 2540 ไดใ้ห้
รายละเอียดอีกว่าส าหรับมาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผูด้  ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารยน์ั้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ต  าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์
1) ปฏิบติังานตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนในมหาวทิยาลยั 

ตามท่ี ก.ม. และ อ.ก.ม. มหาวทิยาลยัก าหนด 
2) ตอ้งมีบทความจากผลงานวจิยั ท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวชิาการท่ี 

มีการตรวจสอบผลงานทางวิชาการโดยคณะกรรมการ (Peer Review) ก่อนการตีพิมพ ์ และใน
งานวิจยันั้นจะด้องตีพิมพ์ในวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการวิชาการสาขานั้นๆ หรือได้มีการ
น าเสนอในการประชุมวิชาการในประเทศ พร้อมทั้งเสนอผลงานฉบบัสมบูรณ์ หรือผลงานใน
ลกัษณะอ่ืนๆท่ีเทียบเท่า ปีละ 1 เร่ือง หรือบทความวชิาการในลกัษณะอ่ืนๆ เช่น บทปริทรรศน์ เฉล่ีย
ปีละ 2 เร่ือง 
 2.  ต  าแหน่งรองศาสตราจารย ์

1) ปฏิบติังานตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนในมหาวทิยาลยั 
ตามท่ี ก.ม. และ อ.ก.ม. มหาวทิยาลยัก าหนด 

2) ต้องมีบทความจากผลงานวิจยั หรือผลงานอ่ืนๆในลกัษณะเทียบเท่า ท่ีมีการ
ตรวจสอบผลงานทางวิชาการโดยคณะกรรมการ (Peer Review) ก่อนการตีพิมพ ์และในงานวิจยันั้น
จะดอ้งตีพิมพ์ในวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการวิชาการสาขานั้นๆ หรือผลงานอ่ืนๆในลกัษณะ
เทียบเท่าเฉล่ียปีละ 2 เร่ือง 
 



28 
 

 3.  ต  าแหน่งศาสตราจารย ์
1) ปฏิบติังานตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนในมหาวทิยาลยั 

ตามท่ี ก.ม. และ อ.ก.ม. มหาวทิยาลยัก าหนด 
2) ตอ้งมีบทความจากผลงานวจิยั ท่ีผา่นการตรวจสอบผลงานทางวชิาการโดย 

คณะกรรมการ (Peer Review) ก่อนการตีพิมพ ์และในงานวิจยันั้นจะดอ้งตีพิมพใ์นวารสารท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในวงการวชิาการสาขานั้นๆในระดบันานาชาติ หรือผลงานอ่ืนๆในลกัษณะเทียบเท่าเฉล่ียปี
ละ 1 เร่ือง 

นอกจากน้ี อ.ก.ม.วิสามญัเฉพาะกิจเพื่อจดัท าโครงสร้างบญัชีเงินเดือนและระบบค่าตอบแทน
ขา้ราชการสายอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐ (2543: 16-48) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง โครงการศึกษามาตรฐาน
ภาระงานขั้นต ่าของผูส้อนระดบัอุดมศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณีการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ
และการพฒันาองคค์วามรู้ พบวา่ภาระงานดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันา
องคค์วามรู้ของผูส้อนในระดบัอุดมศึกษามีหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามศาสตร์ของแต่ละสาขาวิชา 
โดยสามารถจดักลุ่มศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงกนัได ้5 กลุ่ม คือ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ กลุ่มสาขาวชิา
วทิยาศาสตร์ชีวภาพ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ
กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์มนุษยศ์าสตร์ และยงัพบวา่ภาระงานมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการด ารง
ต าแหน่งทางวชิาการทั้งในกลุ่มสาขาวชิาเดียวกนั และต่างสาขาวชิา ผลการศึกษาน้ีจึงช้ีให้เห็นวา่การก าหนด
มาตรฐานภาระงานดา้นการติดตามความกา้วหน้าทางวิชาการและการพฒันาองคค์วามรู้ของผูส้อน
ระดบัอุดมศึกษา ไม่สามารถก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้แต่ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติ
และวธีิการศึกษาของศาสตร์ท่ีมีอยูใ่นแต่ละสาขาวชิา จากผลการวิจยัสามารถสรุปมาตรฐานภาระงาน
ขั้นต ่าดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันาองคค์วามรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษา 
จ าแนกตามการแบ่งกลุ่มสาขาวชิาเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
 1.  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ 
 ก าหนดไวเ้ป็นเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีผูส้อนระดบัอุดมศึกษาต าแหน่งอาจารยส์มควรปฏิบติั โดยผู ้
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผูช่้วยศาสตร์จารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารยจ์ะมีปริมาณ
ภาระงานสูงข้ึนตามล าดบั กล่าวคือ ผูช่้วยศาสตร์จารย ์จะมีปริมาณเป็น 2 เท่า ของต าแหน่งอาจารย ์
รองศาสตราจารย ์จะมีปริมาณเป็น 3 เท่า ของต าแหน่งอาจารย ์และศาสตราจารย ์จะมีปริมาณเป็น 4 
เท่า ของต าแหน่งอาจารย ์ทั้งน้ีโดยผลงานแต่ละประเภทจะมีคุณภาพระดบัเดียวกนั 
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 2.  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ชีวภาพ 
 มาตรฐานภาระงานขั้นต ่าด้านการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพฒันาองค์
ความรู้ของผูส้อนระดับอุดมศึกษาจะมีระดับความยากข้ึนและคุณภาพสูงข้ึน ตามต าแหน่งทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึน กล่าวคือ รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์จะตอ้งสร้างผลงานท่ีอาศยัความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีสั่งสมความรู้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ออกมาเป็นงานวิจยัระดบัสูง 
ส่วนผูด้  ารงต าแหน่งวิชาการท่ีต ่ากว่า ควรสร้างผลงานท่ีมีระดบัความยากน้อยกว่า เช่น เอกสาร
ประกอบการสอน บทความวิชาการ หรืองานวิจยัเบ้ืองตน้ เพื่อสั่งสมความรู้ความช านาญเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ 
 3.  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี
 มาตรฐานภาระงานขั้นต ่าด้านการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพฒันาองค์
ความรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษาจะมีระดบัความยากมากข้ึนตามต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 
กล่าวคือ อาจารย ์ควรเร่ิมสร้างผลงานทางวิชาการตั้งแต่ประเภทเอกสารประกอบการสอน ผูช่้วย
ศาสตร์จารยค์วรสร้างผลงาน เช่น เอกสารค าสอนข้ึนไป ส่วนรองศาสตราจารยแ์ละศาสตราจารย ์
ควรสร้างผลงานท่ียากข้ึน เช่น ผลงานประเภทบทความทางวชิาการ ต ารา หรืองานวจิยั 
 4.  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
 มาตรฐานภาระงานขั้นต ่าด้านการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพฒันาองค์
ความรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษาควรมีปริมาณ ระบบความยากและคุณภาพสูงข้ึนตามต าแหน่งทาง
วชิาการท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 
 5.  กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์มนุษยศ์าสตร์ 
  มาตรฐานภาระงานขั้นต ่าด้านการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพฒันาองค์
ความรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษาจะมีระดบัความยากและคุณภาพสูงข้ึนตามต าแหน่งทางวิชาการท่ี
สูงข้ึน กล่าวคือ อาจารยค์วรเร่ิมสร้างผลงาน เช่น เอกสารประกอบการสอน บทความทางวิชาการ 
และงานวิจยัข้ึนไป โดยยงัไม่ควรแต่งต ารา ผูช่้วยศาสตร์จารย์ควรสร้างผลงาน เช่น เอกสาร
ประกอบค าสอน บทความวิชาการและงานวิจัยข้ึนไป โดยย ังไม่ควรแต่งต ารา ส่วนรอง
ศาสตราจารยแ์ละศาสตราจารย ์ควรสร้างผลงานท่ีตอ้งอาศยัการสั่งสมความรู้ ประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญมากข้ึน เช่น ผลงานประเภทต าราหรืองานวจิยัท่ีมีระดบัคุณภาพสูง 
 ซ่ึงมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันาองค์
ความรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี (อ.ก.ม.วสิามญัเฉพาะกิจเพื่อจดัท าโครงสร้าง
บญัชีเงินเดือนและระบบค่าตอบแทนขา้ราชการสายอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐ ,2543: 16-48)  
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ตารางที ่2.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการและการพฒันาองคค์วามรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษา 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ 
 

ภาระงาน 

เอกสาร
ประกอบการ

สอน  
(หน่วย/ปี) 

เอกสารค าสอน 
 
 

(หน่วย/ปี) 

บทความทาง
วชิาการ  

 
(หน่วย/ปี) 

ต ารา  
 
 

(หน่วย/ปี) 

งานวจิยั  
 
 

(หน่วย/ปี) 

ผลงานทาง
วชิาการใน
ลกัษณะอ่ืนๆ 
(หน่วย/ปี) 

งานควบคุม
วทิยานิพนธ์ใน
ฐานะท่ีปรึกษา
หลกั *(หน่วย/ปี) 

ฐานการค านวณ
ภาระงาน 

1 เร่ือง 25% ของ 1 
รายวชิา 

50% ของ 1 เร่ือง 25% ของ 1 เล่ม 25% ของ 1 เร่ือง 50% ของ 1 ช้ิน แลว้เสร็จ 1 เร่ือง 

* ไม่นบัเป็นภาระงานดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการและการพฒันาองคค์วามรู้ตามขอบเขตการศึกษาของโครงการ 
 

ต าแหน่ง มาตรฐานภาระงานขั้นต ่า 
อาจารย ์
ผูช่้วยศาสตร์จารย ์
รองศาสตราจารย ์
ศาสตราจารย ์

มีปริมาณภาระงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามมาตรฐานการค านวณภาระงานขา้งตน้ 
มีปริมาณภาระงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามมาตรฐานการค านวณภาระงานขา้งตน้ โดยตอ้งมีปริมาณเป็น 2 เท่าของต าแหน่งอาจารย ์
มีปริมาณภาระงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามมาตรฐานการค านวณภาระงานขา้งตน้ โดยตอ้งมีปริมาณเป็น 3 เท่าของต าแหน่งอาจารย ์
มีปริมาณภาระงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามมาตรฐานการค านวณภาระงานขา้งตน้ โดยตอ้งมีปริมาณเป็น 4 เท่าของต าแหน่งอาจารย ์
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ตารางที่ 2.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันาองค์ความรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษา 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ชีวภาพ 
 

ต าแหน่ง 

เอกสารประกอบการ
สอน 
(1) 

(หน่วย/ปี) 

เอกสารค าสอน 
 

(2) 
(หน่วย/ปี) 

บทความทางวชิาการ 
(3) 

(หน่วย/ปี) 

ต ารา 
 

(4) 
(หน่วย/ปี) 

งานวจิยั 
 

(5) 
(หน่วย/ปี) 

ผลงานทางวชิาการใน
ลกัษณะอ่ืนๆ 

(6) 
 (หน่วย/ปี) 

อาจารย ์
 
 

1 บทปฏิบติัการ (Lab) 
หรือวชิาบรรยาย 12 

ชม. 

- 1 เร่ือง - มีส่วนร่วมในงานวจิยั 
1 โครงการ 

- 

ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ - วชิา 2 หน่วยกิต 1 เร่ือง - 1 เร่ือง / 4 1 เร่ือง / 4 
รองศาสตราจารย ์
 

- วชิา 3 หน่วยกิต - 1 เล่ม หวัหนา้โครงการวจิยั 1 
เร่ือง / 3 และมีการ

ตีพิมพห์รือจดลิขสิทธ์ิ 

- 

ศาสตราจารย ์ - - -  1 เร่ือง / 3 1 เร่ือง / 2 - 
 

หมายเหตุ: 1.  ต  าแหน่งอาจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (1) และ (3) และ (5) 
    2.  ต  าแหน่งผูช่้วยศาสตร์จารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (2) และ (3) และ (5) หรือ (6) 
    3.  ต  าแหน่งรองศาสตราจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (2) และ (4) หรือ (5) 
    4.  ต  าแหน่งศาสตราจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (4) หรือ (5) 
                   5.  เอกสารประกอบการสอนจะตอ้งมีเน้ือหาครอบคลุมวชิาภาคปฏิบติั 1 บทปฏิบติัการต่อปี หรือ มีเน้ือหาครอบคลุมวชิาบรรยายท่ีมีเวลาเรียน  12  ชัว่โมง/ปี 
                   6.  เอกสารค าสอนจะตอ้งมีเน้ือหาคลอบคลุมวชิา 2 หน่วยกิตส าหรับต าแหน่งผูช่้วยศาสตร์จารย ์และ 3 หน่วยกิตส าหรับต าแหน่งรองศาสตราจารย ์



32 
 

ตารางที่ 2.6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันาองค์ความรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษา 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี 
 

ต าแหน่ง 

เอกสาร
ประกอบการสอน 

(1) 
(เร่ือง/ปี) 

เอกสารค าสอน 
 

(2) 
(เร่ือง/ปี) 

บทความทาง
วชิาการ 

(3) 
(เร่ือง/ปี) 

ต ารา 
 

(4) 
(เร่ือง/ปี) 

งานวจิยั* (Thesis 
นกัศึกษา ป.ตรี-

เอก) (5) 
(เร่ือง/ปี) 

งานวจิยัตีพิมพ ์
(Journal/Proceeding) 

(6) 
(เร่ือง/ปี) 

ผลงานทาง
วชิาการอ่ืนๆ 

(7) 
(เร่ือง/ปี) 

อาจารย ์ 1.25 1.25 1.25 1/3 1/1 ปีคร่ึง 1/3  
ผูช่้วยศาสตร์จารย ์  1.25 1.25 1/3 1/1 ปีคร่ึง 1/3 Free Load 
รองศาสตราจารย ์   1.25 1/3 1/1 ปีคร่ึง 1/3  
ศาสตราจารย ์   1.25 1/3 1/1 ปีคร่ึง 1/3  
* ไม่นบัเป็นภาระงานดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการและการพฒันาองคค์วามรู้ตามขอบเขตการศึกษาของโครงการ 
 

หมายเหตุ: 1.  ผูส้อนระดบัอุดมศึกษาแต่ละต าแหน่งมีภาระงานไม่นอ้ยกวา่อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีก าหนดในตาราง 
2.  ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่ควรเพิ่มงานบริการวชิาการในดา้นต่างๆ อาทิ กรรมการวชิาการ กรรมการบริหารกรรมการประเมินผลงานทางวชิาการ    
    Visiting/Invited งานวเิคราะห์โครงการ ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของภาระงานดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการและการพฒันาองคค์วามรู้ 
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ตารางที่ 2.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันาองค์ความรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษา 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
 

ต าแหน่ง 

เอกสาร
ประกอบการสอน 

(1) 
(หน่วย/ปี) 

เอกสารค าสอน 
 

(2) 
(หน่วย/ปี) 

บทความทางวชิาการ 
 

(3) 
(หน่วย/ปี) 

ต ารา 
 

(4) 
(หน่วย/ปี) 

งานวจิยั 
 

(5) 
(หน่วย/ปี) 

ผลงานทางวชิาการ
อ่ืนๆ 
(6) 

(หน่วย/ปี) 
อาจารย ์ 1 เร่ือง - 1 เร่ือง - มีส่วนร่วมงานวจิยั 1 เร่ือง 1 เร่ืองหรือช้ิน 
ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ 2 เร่ือง 1 เร่ือง 1 เร่ือง - มีส่วนร่วมงานวจิยั 1 เร่ือง 1 เร่ืองหรือช้ิน 
รองศาสตราจารย ์ 3 เร่ือง 1 เร่ือง 1 เร่ือง - เป็นหวัหนา้โครงการหรือมี

ส่วนร่วม 50% ของ 1 เร่ือง/2 
- 

ศาสตราจารย ์ - - 2 หรือ 3 เร่ือง (กรณี
ไม่มีงานการแต่ง

ต ารา) 

1 บท/2 เป็นหวัหนา้โครงการ  1 
เร่ือง ทุก 2 ปี หรือ 1 เร่ือง
ต่อปี (กรณีไม่มีงานแต่ง
ต ารา/บทความวชิาการ 

- 

 

หมายเหตุ: 1.  ต  าแหน่งอาจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (1) และ (3) และ (5) หรือ (6) 
     2.  ต  าแหน่งผูช่้วยศาสตร์จารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (1) หรือ (2) และ (3) และ (5) หรือ (6) 
     3.  ต าแหน่งรองศาสตราจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (1) หรือ (2) และ (3) และ (5) 
     4.  ต  าแหน่งศาสตราจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (3) และ (4) และ (5) 
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ตารางที่ 2.8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าดา้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันาองคค์วามรู้ของผูส้อนระดบัอุดมศึกษา 
สาขาวชิาสังคมศาสตร์มนุษยศ์าสตร์ 
 

ต าแหน่ง 

เอกสาร
ประกอบการสอน 

(1) 
(หน่วย/ปี) 

เอกสารค าสอน 
 

(2) 
(หน่วย/ปี) 

บทความทาง
วชิาการ 

(3) 
(หน่วย/ปี) 

ต ารา 
 

(4) 
(หน่วย/ปี) 

งานวจิยั 
 

(5) 
(หน่วย/ปี) 

ผลงานทางวชิาการ
อ่ืนๆ 
(6) 

(หน่วย/ปี) 
อาจารย ์ วชิา 2 หน่วยกิต / 3 

(ส าหรับ ม/ส ท่ีมีชั้น
เรียน) หรือวชิา 1 
หน่วย / 3 (ส าหรับ 
ม/ส ท่ีไม่มีชั้นเรียน) 

- 1 บท / 3 - มีส่วนร่วมใน
งานวจิยั 1 เร่ือง / 3 

1 เร่ือง / 3 

ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ - วชิา 2 หน่วยกิต / 5 
(ส าหรับ ม/ส ท่ีมีชั้น
เรียน) หรือวชิา /2 
หน่วย / 5 (ส าหรับ 
ม/ส ท่ีไม่มีชั้นเรียน) 

1 เร่ือง / 5 - 1 เร่ือง / 5 1 เร่ือง / 5 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง 

เอกสาร
ประกอบการสอน 

(1) 
(หน่วย/ปี) 

เอกสารค าสอน 
 

(2) 
(หน่วย/ปี) 

บทความทาง
วชิาการ 

(3) 
(หน่วย/ปี) 

ต ารา 
 

(4) 
(หน่วย/ปี) 

งานวจิยั 
 

(5) 
(หน่วย/ปี) 

ผลงานทางวชิาการ
อ่ืนๆ 
(6) 

(หน่วย/ปี) 
รองศาสตราจารย ์ - - - ต าราหรือหนงัสือในวชิา 2 หน่วยกิต / 5 

(ส าหรับ ม/ส ท่ีมีชั้นเรียน) หรือวชิา /2 
หน่วย / 5 (ส าหรับ ม/ส ท่ีไม่มีชั้นเรียน) 

1 เร่ือง / 5 1 เร่ือง / 5 

ศาสตราจารย ์ - - - 1 เร่ือง / 5 1 เร่ือง / 5 ส่ิงประดิษฐ ์1 ช้ิน / 
5 และเป็นท่ีปรึกษา
หรือ Editor แก่
คณาจารย ์

 

หมายเหตุ: 1.  ต  าแหน่งอาจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (1) และ (3) หรือ (5) หรือ (6) 
     2.  ต  าแหน่งผูช่้วยศาสตร์จารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (2) และ (3) หรือ (5) หรือ (6) 
     3.  ต  าแหน่งรองศาสตราจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (4) และ (5) หรือ (6) 
     4.  ต  าแหน่งศาสตราจารยจ์ะตอ้งมีภาระงานดงัน้ี (4) หรือ (5) หรือ (6) 
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2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์ (2550: 4-5) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์
ในมหาวิทยาลยัไทย” โดยไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยต่์อคุณภาพชีวิตการท างานใน
มหาวิทยาลยัรวมไปถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุให้อาจารยมี์คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ผลการวิจยัพบว่า 
อาจารยมี์คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง และอยูใ่นเกณฑ์เป็นท่ีน่าพอใจ ส่วนปัจจยัท่ีเป็นผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย ์ประกอบไปด้วย ระยะเวลาท าการสอน สมรรถนะของ
มหาวทิยาลยั นโยบายของมหาวทิยาลยั และเสรีภาพทางวิชาการ ซ่ึงสมรรถนะของมหาวิทยาลยันั้น
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เสรีภาพทาง
วชิาการ ตามดว้ยระยะเวลาท าการสอน และสุดทา้ยคือนโยบายของมหาวทิยาลยั 
 ศรีนาย คุเณนทราศยั (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” โดยไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัทั้งหมด 6 ดา้น ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก ส่วนอาจารยห์ญิงและอาจารยช์ายมี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 6 ด้านไม่แตกต่างกัน อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั และพบวา่อาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั แต่พบว่าอาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นเศรษฐกิจสูงกวา่อาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี ส่วนอาจารยท่ี์มีรายไดค้รอบครัวต่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั และพบว่า อาจารยท่ี์มีรายไดค้รอบครัวสูงจะมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้  างานสูงกวา่อาจารยท่ี์มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต ่า 
 จุฬาลกัษณ์ ชยันารถ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูในจงัหวดันครราชสีมา” โดยงานวิจยั
มุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู คือ ปัจจัยคุณลักษณะของผูน้ า การ
สนบัสนุนทางสังคม และบรรยากาศในองคก์าร ยกเวน้ปัจจยัทางดา้นลกัษณะบุคคล 
 กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของครูระดบัมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสังกดั
ส านกัคณะกรรมการการ ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1” 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูจ านวน 927 คน และท าการ
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เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และประเภท
ของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูระดับมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสังกัดส านักคณะกรรมการการ ส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และประเภทของ
โรงเรียน พบว่าครูโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน เม่ือพิจาณาจาก
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตแตกต่าง
กนัในดา้นค่าตอบแทน และดา้นการบูรณาการในสังคมภายในองคก์ร 
 จริยา เดชกุญชร (2542) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยใ์น
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร” โดยไดท้ าการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยทั้งหมด 6 ด้าน ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 
อาจารยใ์นสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนอาจารยห์ญิง อาจารยช์าย และอาจารย์ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง และอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างเช่นเดียวกัน แต่พบว่า อาจารย์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานกวา่ 10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนสูงกวา่อาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
 สุภารัตน์ น ้ าใจดี (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตและปัญหาในการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและแนวโนม้พฤติกรรมการลาออกของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต” ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ปัญหาในการท างาน และบุคลิกภาพของบุคลากรสามารถ
ท านายความพึงพอใจในการท างานได ้โดยตวัแปรท่ีสามารถท านายได ้คือ คุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ คุณภาพชีวติดา้นสังคมในการท างาน คุณภาพชีวติดา้นเวลาการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
และปัญหาในการท างาน ส่วนตวัแปรอ่ืนๆไม่สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได ้  
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บทที ่3 

 

กรอบแนวคดิและวธีิการวจิยั 
 

ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดและวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 
 3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  สมมติฐานการวจิยั 
 3.4  นิยามเชิงปฏิบติัการ 
 3.5  ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.6  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.7  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.8  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถก าหนดรูปแบบกรอบ
แนวคิดในการวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร” ดงั
แสดงตามภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

3.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1  ตัวแปรอสิระ (Independence Variable) ประกอบดว้ย 
3.2.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยม์หาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 

1) เพศ  
2) อาย ุ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพการสมรส 
- จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
- รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
- วฒิุการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์ใน
มหาวทิยาลัย  

1. ดา้นผลตอบแทน  
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  
3. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงาน  
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ชุมชน 
5. ดา้นเสรีภาพในการท างาน  
6. ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั   
 

ลกัษณะการปฏิบัติงาน 
- จ านวนชัว่โมงท่ีสอนในแต่ 
ละสัปดาห์  
- อายงุาน 
- ต าแหน่งทางวชิาการ 
- ประเภทมหาวทิยาลยั 
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3) สถานภาพการสมรส  
4) จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ 
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

   6) รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
7) วฒิุการศึกษา 

3.2.1.2  ขอ้มูลการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั  
1) จ านวนชัว่โมงท่ีสอนในแต่ละสัปดาห์  
2) อายงุาน 
3) ต าแหน่งทางวชิาการ 
4) ประเภทมหาวทิยาลยั 

3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependence Variable) คือ คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นผลตอบแทน  
2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  
3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน  
5) ดา้นเสรีภาพในการท างาน  
6) ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั   

 

3.3  สมมติฐานการวจิัย 

 
สมมติฐานข้อที่ 1 อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 

มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่ 2 อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั 
 

3.4  นิยามเชิงปฏบิัติการ 
 1.  คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) หมายถึง คุณลกัษณะของการท างานท่ี

ตอบสนองทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ โดยท่ีการตอบสนองดังกล่าวนั้นท าให้
อาจารยม์หาวิทยาลยัเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ส่งผลท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
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แตกต่างกนั ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวสามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานท่ีผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึน โดยน าแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ วลัตนั (Walton, 1974: 12) มาเป็นแนวทาง
ในการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การปรับให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะศึกษา โดยไดแ้บ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไวท้ั้งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.1  ดา้นผลตอบแทน หมายถึง การท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัไดรั้บเงินเดือน หรือ 
ค่าตอบแทนอ่ืนๆท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิตและเป็นธรรม ตามสภาวะทางเศรษฐกิจ และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืนๆท่ีคลา้ยคลึงกนั พร้อมทั้งสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน หมายถึง สถานท่ีท างานสะอาด ปราศจาก 
การรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอย่างครบครันและ
เพียงพอต่อการท างาน มีการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

1.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การใหอ้าจารยไ์ดมี้โอกาส 
ท างานอยา่งเต็มความสามารถ มีโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของตน ตลอดจนทกัษะ
ในการปฏิบติังาน และความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีตนปฏิบติั และมีโอกาสท่ี
จะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

 1.4  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับ ตลอกจนการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นปะโยชน์ต่อสังคมและชุมชน การมีส่วนไดรั้บผดิชอบต่อสังคม 

1.5  ดา้นเสรีภาพในการท างาน หมายถึง นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเป็นธรรมแก่อาจารย ์
การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน และมีการเคารพในสิทธิส่วนตวั ตลอดจนการได้
เลือกท างานตามความถนดั  

1.6  ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั หมายถึง การท่ีอาจารยก์  าหนดสัดส่วนในการ 
ท างานท่ีพอเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 

2.  มหาวทิยาลยั หมายถึง มหาวทิยาลยัของรัฐ มหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเอกชน 
ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 37 แห่ง 
(ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2553, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 กรกฎาคม 2553)  

3.  อาจารยม์หาวิทยาลยั หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบติังาน
ในมหาวทิยาลยั ในสายงานสอน และไม่ใช่ผูบ้ริหาร 

 4.  ประเภทมหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งส้ิน 37 แห่ง ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

ประเภทท่ี 1 มหาวทิยาลยัของรัฐ มีสถานศึกษา 15 แห่ง แบ่งเป็นมหาวทิยาลยั/ 
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สถาบนัแบบจ ากดัรับ จ านวน 8 แห่ง ดงัตาราง 3.1 มหาวิทยาลยัไม่จ  ากดัรับ จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

ประเภทท่ี 2 มหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นมหาวทิยาลยัพฒันามาจากโรงเรียนฝึกหดัครู 
และวิทยาลยัครู และต่อมาแปรสภาพเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั มีจ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ประเภทท่ี 3 มหาวิทยาลยัเอกชน เป็นสถาบนัเอกชน ท่ีไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งได้
จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการศึกษาเอกชน มี
จ านวน 16 แห่ง ดงัตาราง 3.1 

 

3.5  ประชากรและตัวอย่าง 
 

3.5.1  ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาจารยท่ี์ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยั

ราชภฏั และมหาวทิยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร (ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2553) 
จ  านวน 37 แห่ง ซ่ึงมีอาจารยเ์ป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 21,414 คน (สารสนเทศอุดมศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา 2552) 
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ตาราง 3.1  รายช่ือสถาบนัการศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทสถาบนัการศึกษา ดงัน้ี 
 

มหาวทิยาลยัของรัฐ  มหาวทิยาลยัเอกชน มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

1.จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  1.มหาวทิยาลยักรุงเทพ  1.มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

2.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  2.มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 2.มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  

3.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  3.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  3.มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  

4.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 4.มหาวทิยาลยัเกริก 4.มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  

5.มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  5.มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 5.มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  

6.มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  6.มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 6.มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

7.มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  7.มหาวทิยาลยัศรีปทุม   

8.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  8.มหาวทิยาลยัสยาม   

9.มหาวทิยาลยัรามค าแหง  9.มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   

10.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  10.มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์  

11.มหาวทิยาลยัศิลปากร  11.มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั   

12.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 12.มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต  

13.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 13.มหาวทิยาลยัธนบุรี  

14.สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  14.สถาบนัเทคโนโลยไีทย  

15.สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 15.สถาบนัอาศรมศิลป์-ญ่ีปุ่น  

  16.สถาบนับณัฑิตศึกษาจุฬาภรณ์   
ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2553. สถาบันอุดมศึกษาแบ่งตามเขตพืน้ที่. คน้วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2553 จาก http://www.mua.go.th/data_main/university.xls        
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3.5.2  ตัวอย่าง 
 
 3.5.2.1  แผนการสุ่มตวัอยา่งและวธีิด าเนินการ 
 ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นสามขั้น

(Three – Stage Stratified Sampling) ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 แบ่งมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในขอบเขตของการศึกษาออกเป็น 3 ชั้น (Strata) 

ตามประเภทของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ชั้น/ประเภทท่ี 1 คือ มหาวิทยาลยัของรัฐ ชั้น/ประเภทท่ี 2 คือ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั และชั้น/ประเภทท่ี 3 คือ มหาวิทยาลยัเอกชน ดงัรายละเอียดแสดงไวใ้นตาราง 3.1 
สุ่มมหาวทิยาลยัมาชั้น/ประเภทละ 1 แห่ง โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ย
วิธีการจบัสลาก ด้วยเหตุผลทางจรรยาบรรณของการวิจยัท่ีผูศึ้กษาจะไม่เผยแพร่ข้อมูลเป็นราย
มหาวทิยาลยั ดงันั้นจึงขอสงวนสิทธ์ิในการเปิดเผยช่ือมหาวทิยาลยัท่ีสุ่มไดท้ั้ง 3 มหาวทิยาลยั 

 ขั้นท่ี 2 แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 แบ่งกลุ่มวิชาออกไวเ้ป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ (แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 พ.ศ. 2545 – 2549: 
40) และแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยคณะ/สาขาวชิา ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 3.2 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3.2  กลุ่มวชิาตามการแบ่งกลุ่มวชิาของแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 
 
กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี 
กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ 
และมนุษย์ศาสตร์ 

1.วศิวกรรมศาสตร์ 
2.วทิยาศาสตร์ 
3.สถาปัตยกรรมศาสตร์ 
4.เกษตรศาสตร์ 
5.สัตวแพทยศ์าสตร์ 

1.แพทยศ์าสตร์ 
2.ทนัตแพทย ์
3.พยาบาลศาสตร์ 
4.เภสัชศาสตร์ 
5.สหเวชศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ 

1.ศึกษาศาสตร์ 
2.ภาษา 
3.สังคมและมนุษยศ์าสตร์ 
4.ศิลปะ 
5.นิติศาสตร์ 

ทีม่า : แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) 
 
เน่ืองจากมหาวิทยาลยัหลายแห่ง ไม่มีหลกัสูตรการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลยัในกลุ่มราชภฏัและเอกชน ดงันั้นเพื่อให้การเปรียบเทียบ
เป็นไปโดยเท่าเทียมกัน การศึกษาคร้ังน้ีจึงพิจารณาเฉพาะกลุ่มวิชา 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชา
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วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งใน
ขั้นน้ีจึงเป็นการสุ่มคณะในมหาวิทยาลยัท่ีสุ่มไดใ้นขั้นท่ี 1 มาจ านวน 2 คณะจากแต่ละกลุ่มวิชา ซ่ึง
จะไดจ้  านวนคณะทั้งหมด เท่ากบั 12 คณะ (มหาวิทยาลยัละ 4 คณะ) ผลการสุ่มตวัอยา่งในขั้นท่ี 2 
แสดงไวใ้นตาราง 3.3 
 

ตาราง 3.3  รายช่ือคณะจากแต่ละมหาวทิยาลยั ท่ีตกเป็นตวัอยา่งของการศึกษา 
 

มหาวทิยาลัย1 
กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี 
กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ 
และมนุษย์ศาสตร์ 

1. มหาวทิยาลยัของรัฐ 1. เกษตร 
2. วศิวกรรมศาสตร์ 

1.ศึกษาศาสตร์ 
2.บริหารธุรกิจ 

2. มหาวทิยาลยัราชภฏั 1. เทคโนโลย ีอุตสาหกรรม 
2. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1.วทิยาการจดัการ 
2.มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3. มหาวทิยาลยัเอกชน 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.วศิวกรรมศาสตร์ 

1.บริหารธุรกิจ 
2.นิเทศศาสตร์ 

1 ขอสงวนสิทธ์ิในการเปิดเผยช่ือมหาวทิยาลยัท่ีตกเป็นตวัอยา่ง 

   
ขั้นท่ี 3 ในแต่ละคณะของมหาวทิยาลยัท่ีอยูใ่นตวัอยา่งขา้งตน้ สุ่มอาจารยป์ระจ าท่ี 

ไม่ใช่ผูบ้ริหารและท่ีอยูใ่นขอบข่ายของการศึกษาใหไ้ดจ้  านวนตามท่ีก าหนด คือ 378 คน 
 

 3.5.2.2  ขนาดตัวอย่างและการจัดสรร (Allocation) ขนาดตัวอย่าง  
 ขนาดตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีค านวณจากสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างตามหลกัสถิติ1 
โดยเป็นขนาดตวัอยา่ง (n) ท่ีท  าใหค้วามคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าสัดส่วนท่ีสนใจมีค่าไม่เกิน 
e = 0.05 ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% 

                                                 
1   สูตรการค านวณขนาดตวัอยา่ง (n) ท่ีท าใหค้วามคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าสัดส่วนท่ีสนใจมี

ค่าไม่เกิน e ดว้ยความเช่ือมัน่ (1-)100% เป็นดงัน้ี 

 n =    
 

 

/ 2

/ 2

2p *(1 p*)NZ
22Ne + p *(1 p*)Z

  

 เม่ือ N = ขนาดประชากร  p* = ค่าสัดส่วนท่ีสนใจและ  / 2Z = ค่าเปอร์เซ็นไทลท่ี์ (1 – /2 )*100 
ของการแจกแจงปกติ  ในท่ีน้ีก าหนดให ้p* = 0.5 ,  = 0.05 ท าให ้  / 2Z  = 0.025Z  = 1.96   
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 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณไดแ้ละจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ n = 378 เม่ือจดัสรรขนาด 
ตัวอย่างน้ีไปตามคณะของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยวิธีการจัดสรรแบบเป็นสัดส่วนกับขนาด 
(Allocation proportional to size) ท าให้ไดข้นาดตวัอยา่งจ าแนกตามคณะของแต่ละมหาวิทยาลยัดงั
แสดงในตาราง 3.4   
 
ตาราง 3.4  ขนาดตวัอยา่งของแต่ละมหาวทิยาลยัจ าแนกตามคณะท่ีสุ่มได ้ 
 
มหาวทิยาลยั คณะ จ านวนอาจารย์* ขนาดตัวอย่าง** 
มหาวทิยาลยัของรัฐ เกษตร 128 42 
 วศิวกรรมศาสตร์ 267 88 
 ศึกษาศาสตร์ 127 42 
 บริหารธุรกิจ 67 22 
 รวม 589 194 
มหาวทิยาลยัราชภฏั เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 55 18 
 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    124 41 
 วทิยาการจดัการ 76 25 
 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 93 31 
 รวม 348 115 
มหาวทิยาลยัเอกชน เทคโนโลยสีารสนเทศ 37 12 
 วศิวกรรมศาสตร์ 38 13 
 บริหารธุรกิจ 90 30 
 นิเทศศาสตร์ 42 14 
 รวม 207 69 

รวม  1,144 378 
* ท่ีมา : ขอ้มูลจ านวนบุคลากร, สารสนเทศอุดมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2552 
** ใชว้ธีิการจดัสรรแบบเป็นสัดส่วนกบัขนาด 
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3.6  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
  
 3.6.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ และไดมี้การน าแบบสอบถามของ จินตนา บุญชวน (2541) 
ปรีชา คร้ามพกัตร์ (2545) และแกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2550) มาปรับใชใ้นบางส่วน ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ค าถามประเภทต่างๆโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ค าถามในส่วนน้ีเป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน วุฒิการศึกษา รวมค าถาม
ทั้งหมด 7 ขอ้ เป็นค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนน้ีเป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงท่ีสอน

ในแต่ละสัปดาห์ อายุงาน ต าแหน่งทางวิชาการ และประเภทมหาวิทยาลยั รวมค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
เป็นค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
เป็นการสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั แบ่ง 

ออกไดเ้ป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน ดา้น
ความสมดุลของชีวิตส่วนตวั รวมค าถามทั้งหมด 38 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ก าหนด ดงัน้ี  

มากท่ีสุด หมายถึง  5 
มาก        ”  4 
ปานกลาง       ”  3 
นอ้ย             ”  2 
นอ้ยท่ีสุด         ”  1 

การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์ หาค่าเฉล่ียเม่ือท าการ
วิเคราะห์แปลผลและก าหนดระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 5 ระดบั ซ่ึงมีช่วงกวา้งเท่าๆกนั และ
สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)  
     จ านวนชั้น 
        = 5 – 1 = 0.8 
             5 
ดงันั้น การแปลผลคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมาตราวดัแบบอนัตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale) 

มีเกณฑ ์ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่   ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
1.00 – 1.80  คุณภาพชีวติการท างานไม่ดีอยา่งมาก 
1.81 – 2.60  คุณภาพชีวติการท างานไม่ดี  
2.61 – 3.40        คุณภาพชีวติการท างานปานกลาง  
3.41 – 4.20        คุณภาพชีวติการท างานดี  
4.21 – 5.00  คุณภาพชีวติการท างานดีมาก     

   
3.6.2  การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  3.6.2.1  การหาค่าความเท่ียง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามโครงสร้างและ
เน้ือหา (Content Validity) และเพื่อตรวจสอบแกไ้ขใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  3.6.2.2  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pretest) กบัอาจารยท่ี์มีลกัษณะตามนิยามท่ีก าหนด แต่ไม่ไดป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัตวัอยา่ง ใน
งานวิจยัช้ินน้ีไดน้ าไปทดสอบกบัอาจารยท่ี์ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต จ านวน 30 ท่าน 
เพื่อทดสอบความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง หลงัจากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีของคอนบาค 
(Conbach Alpha Coefficient) ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) เป็นรายดา้นดงัน้ี 
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ตาราง 3.5  ค่าระดบัความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) โดยวิธีของคอนบาช (Conbach Alpha 
Coefficient) จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติ ระดับความเช่ือมั่น 
1. ดา้นผลตอบแทน  
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน 
5. ดา้นเสรีภาพทางในการท างาน 
6. ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั   

0.726 
0.917 
0.880 
0.909 
0.925 
0.828 

 

3.7  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ขอหนังสือน าจากคณบดีคณะสถิติประยุกต์ สถาบนั
บณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ ออกหนงัสือน าเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดย
ผูว้ิจยัจะน าหนงัสือดงักล่าวเสนอต่อคณบดีของมหาวิทยาลยัในแต่ละคณะท่ีตกเป็นหน่วยตวัอย่าง
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปให้ดว้ยตนเอง และขอความอนุเคราะห์จากอาจารยใ์นการเขา้
ไปสัมภาษณ์บางส่วน ประกอบกบัขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีสาขา หรือเลขาของคณะ เป็นผูท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดมี้การนดัหมายในการไปรับแบบสอบถามคืนดว้ย
ตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลในเดือนกุมภาพนัธ์ 2554 – เมษายน 2554 และท าการคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3.8  วธิวีเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
for Windows Version 16 โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 3.8.1  การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ใชก้ารทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิระดบัความ
เช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) 

3.8.2  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
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สมรส จ านวนผูท่ี้อยู่ในอุปการะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน วุฒิการศึกษา จ านวน
ชัว่โมงสอนในแต่ละสัปดาห์ อายุงาน ต าแหน่งทางวิชาการ และประเภทมหาวิทยาลยั และน าเสนอ
ในรูปของตาราง 

3.8.3  สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัทั้ง 6 ดา้น ในตอนท่ี 3  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) ส าหรับตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และการทดสอบเอฟ 
(F-test) ส าหรับตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบเชิงพหุ (Multiple Comparison) เป็นรายคู่โดยวิธีของตูกีย ์(Tukey method) 
แต่หากไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ผูว้จิยัจะใชว้ิธีอ่ืนตรวจสอบเพิ่มเติม เช่น วิธีของดนัแคน 
(Duncan Method) และน าเสนอในรูปของตาราง 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร” 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี 
4.1  ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะการปฏิบติังานของตวัอยา่ง 
4.2  ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร 
4.3  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ใน

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะการปฏิบติังาน 
 

4.1  ผลการศึกษาของลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะการปฏิบัติงานของตัวอย่าง 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร” 
ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยป์ระจ า ท่ีไม่ไดด้ ารงต าแหน่งบริหาร และปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัของรัฐ มหาวทิยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยัเอกชน ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นจ านวน 378 ชุด 
พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่ง แสดงไวด้งัในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
            หญิง 
            ชาย 

 
199 
179 

 
52.6 
47.4 

รวม 378 100.0 
อาย ุ
             นอ้ยกวา่ 30 ปี 
             30-40 ปี 
             41-50 ปี 
             มากกวา่ 50 ปี 

 
45 

167 
125 
41 

 
11.9 
44.2 
33.1 
10.8 

รวม 378 100.0 
สถานภาพการสมรส 
             โสด 
             สมรส 

 
185 
193 

 
48.9 
51.1 

รวม 378 100.0 
จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ                
             ไม่มี 
             1-2 คน 
             3-4 คน 
             > 4 คน  

 
177 
161 
30 
10 

 
46.8 
42.6 
7.9 
2.6 

รวม 378 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
             นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
             10,001-20,000   บาท 
             20,001-30,000   บาท 
             30,001-40,000   บาท 
             40,001-50,000   บาท 
          มากกวา่ 50,000  บาท 

 
5 

73 
160 
60 
51 
29 

 
1.3 

19.3 
42.3 
15.9 
13.5 
7.7 

รวม 378 100.0 
รายจ่ายเฉล่ียเดือน 
             นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
             10,001-20,000   บาท 
             20,001-30,000   บาท 
             30,001-40,000   บาท 
             40,001-50,000   บาท 
             มากกวา่ 50,000  บาท 

 
20 

141 
121 
53 
31 
12 

 
5.3 

37.3 
32.0 
14.0 
8.2 
3.2 

รวม 378 100.0 
วฒิุการศึกษา 
             ปริญญาตรี  
             ปริญญาโท 
             ปริญญาเอก 

 
17 

163 
198 

 
4.5 

43.1 
52.4 

รวม 378 100.0 
 
 ตวัอยา่งอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 378 คน เป็นเพศหญิง 199 คน 
และเพศชาย 179 คน อายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 30-40 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น (ร้อยละ 44.2) ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็น (ร้อยละ 51.1) และไม่มีผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ คิดเป็น (ร้อยละ 46.8) 
รองลงมามีผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ1-2 คน (ร้อยละ 42.6) และมีผูท่ี้อยู่ในอุปการะ3-4 คน (ร้อยละ 7.9) 
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท คิดเป็น (ร้อยละ 42.3) และมีรายจ่าย
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เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็น (ร้อยละ 37.3) มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดบั
ปริญญาเอก คิดเป็น (ร้อยละ 52.4) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็น (ร้อยละ 43.1) และระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็น (ร้อยละ 4.5) 

 
ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการปฏิบติังาน 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
จ านวนชัว่โมงท่ีสอน/สัปดาห์      
             นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง 
             6-10 ชัว่โมง 
             11-15 ชัว่โมง 
             16-20 ชัว่โมง 
             มากกวา่ 20 ชัว่โมง 

 
24 

178 
93 
62 
21 

 
6.3 

47.1 
24.6 
16.4 
5.6 

รวม 378 100.0 
อายงุาน 
             นอ้ยกวา่ 6 ปี  
             6-10 ปี 
             11-15 ปี 
             16-20 ปี 
             มากกวา่ 20 ปี 

 
130 
89 
60 
41 
58 

 
34.4 
23.5 
15.9 
10.8 
15.3 

        รวม 378 100.0 
ต าแหน่งทางวชิาการ 
             อาจารย ์
             ผูช่้วยศาสตราจารย ์
             รองศาสตราจารย ์

 
257 
84 
37 

 
68.0 
22.2 
9.8 

รวม 378 100.0 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ประเภทมหาวทิยาลยั 
             มหาวทิยาลยัของรัฐ 
             มหาวทิยาลยัราชภฏั  
             มหาวทิยาลยัเอกชน 

 
194 
115 
69 

 
51.3 
30.4 
18.3 

รวม 378 100.0 
 

อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีสุ่มมาเป็นตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีจ านวนชัว่โมง
สอน/สัปดาห์ อยู่ระหวา่ง 6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็น (ร้อยละ 47.1) รองลงมามีจ านวนชัว่โมง
สอนอยูร่ะหวา่ง 11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็น (ร้อยละ 24.6) และมีอายุงานสอนนอ้ยกวา่ 6 ปี คิด
เป็น (ร้อยละ 34.4) รองลงมามีอายุงานสอน 6-10 ปี คิดเป็น (ร้อยละ 23.5) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทาง
วชิาการ คือ อาจารย ์คิดเป็น (ร้อยละ 68.0) รองลงมา คือ ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์คิดเป็น (ร้อยละ 22.2) 
และต าแหน่งรองศาสตราจารย ์คิดเป็น (ร้อยละ 9.8) และสังกดัอยูใ่นมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 194 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 51.3) สังกดัอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏั 115 คน คิดเป็น (ร้อยละ 30.4) และสังกดัอยู่
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 69 คน คิดเป็น (ร้อยละ 18.3) 

 
4.2  ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร  ท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็น
คุณภาพชีวิตเชิงอตัตวิสัย กล่าวคือ อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร เป็นผูใ้ห้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตของตนเอง โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัจากนอ้ยท่ีสุด (1) ไปมากท่ีสุด (5) และ
เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นดงักล่าวขา้งตน้แลว้ จะแปลผล
โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
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ค่าเฉลีย่   ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
1.00 – 1.80  คุณภาพชีวติการท างานไม่ดีอยา่งมาก 
1.81 – 2.60  คุณภาพชีวติการท างานไม่ดี  
2.61 – 3.40        คุณภาพชีวติการท างานปานกลาง  
3.41 – 4.20        คุณภาพชีวติการท างานดี  
4.21 – 5.00  คุณภาพชีวติการท างานดีมาก   

 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย ์
        มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลตอบแทน จ าแนกเป็นรายขอ้ (n = 378) 
 

คุณภาพชีวติการท างานดา้นผลตอบแทน X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 
1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บปัจจุบนัเหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ 
2.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 
3.  เงินพิเศษท่ีไดรั้บจากทางสถาบนัมีความ
เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
4.  สวสัดิการท่ีไดรั้บจากทางสถาบนัตรงกบัความ
ตอ้งการ 

2.84 
 

2.59 
 

2.76 
 

2.70 

0.83 
 

0.91 
 

0.91 
 

1.01 

ปานกลาง 
 

ไม่ดี 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.72 0.77 ปานกลาง 
 
 โดยรวมอาจารย์มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ผลตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูท่ี่ระดบั ( X = 2.72) จากคะแนนเต็ม 5 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ยกเวน้เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี  
ค่าเฉล่ีย ( X = 2.59) ซ่ึงรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.3
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ( X ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย ์
        มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน จ าแนกเป็นรายขอ้  
       (n = 378) 
 

คุณภาพชีวติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ 
ต่อการท างาน 

X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 

1.  สถาบนัจดัใหมี้การรักษาความสะอาดอาคาร
สถานท่ีแก่อาจารย ์
2.  อาคารและอุปกรณ์ต่างๆของทางสถาบนัมีความ
ปลอดภยั 
3.  สถานท่ีท างานสะอาดมีความเหมาะสมแก่การ
ปฏิบติังาน 
4.  สถานท่ีท างานปราศจากการรบกวนจากแสง 
เสียง และกล่ินต่างๆ 
5.  สถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานอยา่งครบครัน 
6.  สถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
7.  ทางสถาบนัจดัใหมี้การรักษาความปลอดภยัใน
สถานท่ีท างาน 
8.  สภาพแวดลอ้มในสถาบนัส่งเสริมบรรยากาศใน
การเรียน การสอน 

3.58 
 

3.46 
 

3.57 
 

3.36 
 

3.21 
 

3.26 
 

3.47 
 

3.48 

0.79 
 

0.82 
 

0.82 
 

0.90 
 

0.92 
 

0.92 
 

0.92 
 

0.76 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ดี 
 
ดี 
 

รวม 3.42 0.65 ดี 
 
 โดยรวมอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน อยูใ่นระดบัดี โดยค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูท่ี่ระดบั ( X = 3.42) จากคะแนนเต็ม 5 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดบัปานกลางได้แก่ สถานท่ีท างานปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ินต่างๆ 
ค่าเฉล่ีย ( X = 3.36) การท่ีสถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งครบครัน 
ค่าเฉล่ีย ( X = 3.21) และการท่ีสถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
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ค่าเฉล่ีย ( X = 3.26) ส่วนขอ้อ่ืนๆอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัดี ซ่ึงรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์

       มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

       จ  าแนก เป็นรายขอ้ (n = 378) 

คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 

1.  ทางสถาบนัไดเ้ปิดโอกาสใหอ้าจารยไ์ดท้  างาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 
2.  สถาบนัใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันา
ความสามารถของอาจารย ์เช่น ศึกษาต่อ 
ประชุมสัมมนา เป็นตน้ 
3.  การไดรั้บการส่งเสริมให้กา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 
4.  การท างานในสถาบนัมีความมัน่คง 
5.  สถาบนัมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ
คน้ควา้ไดส้ะดวก และเพียงพอ 
6.  สถาบนัมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี
อยา่งเหมาะสม 

3.63 
 

3.72 
 
 

3.66 
 

3.87 
3.70 

 
3.19 

0.80 
 

0.75 
 
 

0.87 
 

0.89 
0.83 

 
0.92 

ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 

ปานกลาง 

รวม 3.62 0.63 ดี 
 
 โดยรวมอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัดี โดยค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูท่ี่ระดบั ( X = 3.62) จากคะแนนเต็ม 5 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การท่ีทางสถาบนัมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
ค่าเฉล่ีย ( X = 3.19) ส่วนขอ้อ่ืนๆอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างาน
อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย ์
        มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน จ าแนกเป็น
       รายขอ้ (n = 378) 
 

คุณภาพชีวติการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานและชุมชน 

X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 

1.  อาจารยก์บัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
2.   อาจารยก์บัผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์
กนัเป็นอยา่งดี 
3.  อาจารยไ์ดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
4.  อาจารยไ์ดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาใน
หน่วยงาน 
5.  ภายในหน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
บุคลากรไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั 
6.  อาจารยไ์ดมี้โอกาสร่วมท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
7.  สถาบนัเป็นท่ียอมรับจากสังคมและชุมชน 
8.  ชุมชนรอบขา้งสามารถน าเอาความรู้จากทาง
สถาบนัไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

3.91 
3.79 

 
3.92 
3.74 

 
3.58 

 
3.48 

 
3.95 

 
3.68 

0.76 
0.85 

 
0.72 
0.85 

 
0.86 

 
0.90 

 
0.82 

 
0.86 

ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

รวม 3.75 0.63 ดี 
 
 โดยรวมอาจารย์มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน อยูใ่นระดบัดี โดยค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูท่ี่ระดบั ( X = 3.75) 
จากคะแนนเต็ม 5 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มี
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย ์
        มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นเสรีภาพในการท างาน จ าแนกเป็นรายขอ้  (n = 378) 
 
คุณภาพชีวติการท างานดา้นเสรีภาพในการท างาน X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 

1.  หน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสใหมี้สิทธิแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังาน 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานใหค้วามเสมอภาค
ในการปฏิบติังาน 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานมีการเคารพในสิทธิ
ส่วนตวั 
4.  เพื่อนร่วมงานมีการเคารพในสิทธิส่วนตวั 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสใหไ้ด้
เลือกปฏิบติังานตามความถนดั 
6.  หน่วยงานมีนโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเป็น
ธรรม 

3.64 
 

3.55 
 

3.75 
 

3.89 
3.63 

 
3.54 

0.93 
 

1.03 
 

0.93 
 

0.76 
0.90 

 
0.99 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 

รวม 3.66 0.80 ดี 
 
 โดยรวมอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นเสรีภาพใน
การท างาน อยูใ่นระดบัดี โดยค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูท่ี่ระดบั ( X = 3.66) จากคะแนนเต็ม 5 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดบัดีทุกขอ้ ซ่ึงรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์
       มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั จ าแนกเป็นรายขอ้   
       (n = 378) 
 

คุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลของ 
ชีวติส่วนตวั 

X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 

1.  การมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
2.  การมีเวลาส่วนตวักบัครอบครัว 
3.  การปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต
ในครอบครัว 
4.  ความสามารถแบ่งเวลาการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5. การสนบัสนุนของครอบครัวในการปฏิบติังาน 
6. ความภาคภูมิใจของครอบครัวต่อการปฏิบติังาน
ในอาชีพน้ี 

3.28 
3.31 
3.46 

 
3.57 
4.07 
4.20 

0.91 
0.87 
0.78 

 
0.79 
0.70 
0.72 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.64 0.57 ดี 
 
 โดยรวมอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุล
ของชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัดี โดยค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูท่ี่ระดบั ( X = 3.64) จากคะแนนเต็ม 5 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย ( X = 3.28) และการมีเวลาส่วนตวักบัครอบครัว 
ค่าเฉล่ีย ( X = 3.31) ส่วนขอ้อ่ืนๆอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างาน
อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์
       มหาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 6 ดา้น ( n = 378) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 
1.  ดา้นผลตอบแทน  
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน  
5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน  
6.  ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั   

2.72 
3.42 
3.62 
3.75 
3.66 
3.64 

0.77 
0.65 
0.63 
0.63 
0.80 
0.57 

ปานกลาง 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.47 0.49 ดี 
 
 สรุปโดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยูใ่นระดบัดี โดยค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูท่ี่ระดบั ( X = 3.47) จากคะแนนเต็ม 5 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ค่าเฉล่ีย ( X = 3.42) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ค่าเฉล่ีย ( X = 3.62) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ค่าเฉล่ีย ( X = 3.75) ดา้นเสรีภาพใน
การท างาน ค่าเฉล่ีย ( X = 3.66) และดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั ค่าเฉล่ีย ( X = 3.64) ส่วนดา้น
ผลตอบแทน อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ( X = 2.72)  
 
4.3   ผลการศึกษาการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร  
 

การศึกษาน้ีวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพชีวิต
การท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
และลกัษณะการปฏิบติังาน หลงัจากนั้นท าการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบ
เป็นรายคู่โดยวิธีของตูกีย ์(Tukey Method) แต่หากยงัไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธี
อ่ืนๆในการทดสอบ เช่น วธีิของดนัแคน (Duncan Method) เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ t ส าหรับการทดสอบ  
          ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวิทยาลยัหญิงและชายในกรุงเทพมหานคร  
 

ด้าน 
หญงิ ชาย 

t 
X  S.D. X  S.D. 

1.  ดา้นผลตอบแทน  2.79 0.74 2.65 0.81 1.720 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 3.47 0.61 3.37 0.69 1.506 
3.  ดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน 3.65 0.57 3.60 0.70 0.850 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน 3.78 0.64 3.73 0.62 0.631 
5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.65 0.78 3.69 0.83 -0.525 
6.  ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั 3.73 0.56 3.55 0.58 3.088* 

รวมทุกดา้น 3.51 0.47 3.43 0.51 1.545 
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัหญิงและชาย

ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัหญิงและชายในกรุงเทพมหานคร มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัหญิงและชายในกรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
รวม 5 ดา้น ยกเวน้ ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั โดยท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัชาย 
ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ 
 ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนั 

 

ด้าน 
อายุ (ปี) 

F 
< 30  30-40  41-50  > 50  

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.67 
(0.82) 

2.57 
(0.74) 

2.82 
(0.80) 

3.09 
(0.64) 

6.055* 

2.   ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 3.63 
(0.73) 

3.45 
(0.62) 

3.30 
(0.67) 

3.48 
(0.61) 

3.226* 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

3.79 
(0.58) 

3.59 
(0.68) 

3.59 
(0.60) 

3.71 
(0.58) 

1.481 

4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
และชุมชน 

3.80 
(0.49) 

3.81 
(0.68) 

3.68 
(0.57) 

3.74 
(0.71) 

1.164 

5. ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.94 
(0.79) 

3.68 
(0.86) 

3.58 
(0.73) 

3.58 
(0.73) 

2.498 

6.  ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั   3.49 
(0.67) 

3.71 
(0.58) 

3.58 
(0.53) 

3.79 
(0.53) 

3.144* 

รวมทุกดา้น 
3.55 

(0.45) 
3.47 

(0.52) 
3.42 

(0.49) 
3.57 

(0.42) 
1.287 

 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                  ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั รวม 3 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และ
ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกนั 
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โดยดา้นผลตอบแทน อาจารยม์หาวิทยาลยั ท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุระหวา่ง 30-40 ปี ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุระหวา่ง 30-40 ปี 
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี ส่วนดา้นความสมดุลของชีวิต
ส่วนตวั เม่ือท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของตูกีย ์(Tukey method) กบัไม่พบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีของดนัแคน (Duncan Method) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แทน
พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุระหวา่ง 30-40 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารย์
มหาวิทยาลยัท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี และอายุระหว่าง 41-50 ปี ซ่ึง
รายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ t ส าหรับการทดสอบความ  
         แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีสถานภาพโสดและ สถานภาพสมรส 
 

ด้าน 
โสด สมรส 

t 
X  S.D. X  S.D. 

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.59 0.79 2.85 0.73 -3.295* 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 3.44 0.64 3.40 0.65 0.544 
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.52 0.63 3.72 0.62 -3.150* 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน 3.70 0.62 3.80 0.63 -1.557 
5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.64 0.82 3.69 0.78 -0.629 
6.  ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั 3.55 0.66 3.73 0.46 -3.104* 

รวมทุกดา้น 3.41 0.51 3.54 0.48 -2.512* 
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีสถานภาพโสด
และสถานภาพสมรสในกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั รวม 3 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และ
ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั โดยทั้งภาพรวมและทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีสถานภาพโสด ส่วนดา้นผลตอบแทน กบัพบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีสถานภาพสมรส 
ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.12 

 

ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ 
 ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี จ  านวนผู้

          อยูใ่นอุปการะต่างกนั 
 

ด้าน 
จ านวนผู้อยู่ในอุปการะ (คน) 

F 
ไม่มี 1 - 2 3 - 4 > 4 

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.59 
(0.74) 

2.83 
(0.79) 

2.95 
(0.89) 

2.70 
(0.39) 

3.577* 

2.   ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 3.46 
(0.61) 

3.38 
(0.73) 

3.40 
(0.49) 

3.55 
(0.50) 

0.486 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

3.55 
(0.64) 

3.72 
(0.67) 

3.62 
(0.35) 

3.65 
(0.45) 

2.063 

4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
และชุมชน 

3.76 
(0.60) 

3.80 
(0.68) 

3.52 
(0.63) 

3.68 
(0.37) 

1.747 

5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.70 
(0.84) 

3.68 
(0.82) 

3.44 
(0.53) 

3.53 
(0.38) 

0.986 

6.  ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั   3.60 
(0.59) 

3.69 
(0.55) 

3.71 
(0.65) 

3.82 
(0.59) 

1.127 

รวมทุกดา้น 3.44 
(0.48) 

3.52 
(0.53) 

3.44 
(0.44) 

3.49 
(0.33) 

0.689 

 

หมายเหตุ:  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05        
                   ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีจ  านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะต่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีจ  านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
รวม 5 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
โดยอาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีผูอ้ยูใ่นอุปการะ 1 - 2 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีไม่มีผูอ้ยูใ่นอุปการะ ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.13 

 

ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ 
                       ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร  
          ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

 

ด้าน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

F น้อยกว่า 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001-
30,000  

30,001-
40,000  

40,001-
50,000  

มากกว่า   
50,000  

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.45 2.67 2.66 2.72 2.81 3.10 1.953 
 (0.51) (0.88) (0.72) (0.63) (0.42) (1.36)  
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 3.42 3.48 3.40 3.42 3.31 3.60 0.891 
การท างาน (0.65 (0.60) (0.68) (0.57) (0.57) (1.14)  
3.  ดา้นความกา้วหนา้และ 3.30 3.63 3.59 3.62 3.61 3.93 1.672 
ความมัน่คงในงาน (0.72) (0.67) (0.55) (0.44) (0.74) (1.06)  
4.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั 3.65 3.80 3.78 3.72 3.58 3.96 1.583 
เพื่อนร่วมงานและชุมชน (0.54) (0.60) (0.65) (0.61) (0.70) (0.86)  
5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.93 3.61 3.76 3.62 3.44 3.79 1.611 
 (0.81) (0.91) (0.74) (0.60) (0.57) (1.23)  
6.  ดา้นความสมดุลของชีวติ 3.60 3.65 3.68 3.46 3.63 3.90 2.545* 
ส่วนตวั (0.30) (0.66) (0.54) (0.54) (0.41) (0.48)  

รวมทุกดา้น 
3.39 3.47 3.48 3.43 3.40 3.71 1.740 
(0.49) (0.54) (0.45) (0.33) (0.44) (0.93)  

 

หมายเหตุ:  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
                   ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั รวม 5 ดา้น ยกเวน้ ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยั มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั โดยอาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.14 
 

ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ 
            ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายจ่ายเฉล่ีย
          ต่อเดือนต่างกนั 

 

ด้าน 
รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

F น้อยกว่า 
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกว่า 
50,000 

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.85 2.73 2.58 2.84 2.88 2.96 1.707 
 (0.51) (0.88) (0.72) (0.63) (0.42) (1.36)  
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 3.51 3.54  3.31  3.51 3.27  3.09  2.881* 
การท างาน (0.65) (0.60) (0.68) (0.57) (0.57) (1.14)  
3.  ดา้นความกา้วหนา้และ 3.51 3.69 3.50 3.64 3.84 3.68 2.152 
ความมัน่คงในงาน (0.72) (0.67) (0.55) (0.44) (0.74) (1.06)  
4.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั 3.69 3.82 3.67 3.78 3.81 3.72 0.771 
เพ่ือนร่วมงานและชุมชน (0.54) (0.60) (0.65) (0.61) (0.70) (0.86)  
5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.78 3.64 3.69 3.65 3.87 3.18 1.403 
 (0.81) (0.91) (0.74) (0.60) (0.57) (1.23)  
6.  ดา้นความสมดุลของ 3.51 3.66 3.64 3.86 3.54 3.22 3.365* 
ชีวติส่วนตวั (0.30) (0.66) (0.54) (0.54) (0.41) (0.48)  

รวมทุกดา้น 
3.48 3.51 3.40 3.55 3.54 3.31 1.353 

(0.49)   (0.54)  (0.45) (0.33)   (0.44)  (0.93)  
 

หมายเหตุ:  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         
                   ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับ
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 4 ดา้น ยกเวน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และ
ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน เม่ือท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของตูกีย ์(Tukey method) 
กบัไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีของดนัแคน (Duncan Method) ในการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่แทน พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10000 บาท 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง10,001-20,000 บาท และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 
ส่วนดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
30,001-40,000 บาท มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 50,000 บาท ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.16   ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบความ         
           แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั 
 

ด้าน 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.93 0.83 2.83 0.83 2.61 0.71 4.320* 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 3.50 0.59 3.49 0.67 3.36 0.64 1.866 
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

3.59 0.53 3.65 0.66 3.61 0.62 0.180 

4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
และชุมชน 

3.82 0.46 3.69 0.61 3.81 0.66 1.688 

5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.48 0.83 3.66 0.75 3.69 0.84 0.531 
6.  ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั   3.50 0.93 3.70 0.53 3.62 0.58 1.372 

รวมทุกดา้น 3.47 0.50 3.50 0.49 3.45 0.50 0.507 
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 
5 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
โดยอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า 
อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.16 

 

ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ 
            ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนชัว่โมง 
           ท่ีสอนในแต่ละสัปดาห์ต่างกนั 

 

ด้าน 
จ านวนช่ัวโมงทีส่อน/สัปดาห์ 

F 
น้อยกว่า 6 6-10 11-15 16-20 มากกว่า 20 

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.88 2.98 2.47 2.45 2.29 12.431* 
 (0.91) (0.74) (0.65) (0.76) (0.66)  
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ 3.32 3.60 3.27 3.23 3.32 6.512* 
ท างาน (0.98) (0.49) (0.68) (0.74) (0.63)  
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความ 3.43 3.76 3.52 3.58 3.37 4.268* 
มัน่คงในงาน (0.77) (0.63) (0.63) (0.53) (0.67)  
4.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 3.62 3.89 3.63 3.75 3.32 6.148* 
ร่วมงานและชุมชน (0.71) (0.56) (0.66) (0.70) (0.46)  
5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.55 3.80 3.43 3.77 3.45 4.162* 
 (1.07) (0.73) (0.84) (0.81) (0.56)  
6.  ดา้นความสมดุลของชีวติ 3.86 3.62 3.80 3.47 3.50 4.643* 
ส่วนตวั (0.64) (0.52) (0.62) (0.51) (0.73)  

รวมทุกดา้น 3.44 3.61 3.35 3.37 3.21 7.273* 
 (0.73) (0.43) (0.50) (0.48) (0.40)  
 

หมายเหตุ:  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
                   ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ  านวนชั่วโมงสอนในแต่ละสัปดาห์ต่างกนั พบว่า โดยรวมและทุกด้าน
อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยรวมทั้ง 6 ดา้น และดา้นผลตอบแทน พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 
6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 
11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ านวนชัว่โมงสอน 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ และจ านวนชัว่โมงสอนมากกวา่ 
20 ชัว่โมง/สัปดาห์  

ด้านส่ิงแวดล้อมที่เ อ้ือต่อการท างาน อาจารย ์มหาวิทยาล ัยที่มีจ  านวนชั่วโมงสอน    
6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 
11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ และจ านวนชัว่โมงสอน 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์  

ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน อาจารยม์หาวิทยาลยัที่มีจ  านวนชั่วโมงสอน 
6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 
11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน  อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 
6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 
11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ และจ านวนชัว่โมงสอนมากกวา่ 20 ชัว่โมง/สัปดาห์ ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ี
มีจ  านวนชัว่โมงสอน 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอนมากกวา่ 20 ชัว่โมง/สัปดาห์  

ดา้นเสรีภาพในการท างาน อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์  

ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั  อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอนนอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอน 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไว้
ในตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ
           ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุงาน
          ในการสอนต่างกนั 

 

ด้าน 
อายุงานในการสอน (ปี) 

F 
< 6      6-10    11-15 16-20 > 20    

1.  ดา้นผลตอบแทน 2.55 2.69 2.70 2.98 3.01 5.046* 
 (0.72) (0.94) (0.67) (0.66) (0.66)  
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ 3.41 3.44 3.34 3.54 3.44 0.569 
ท างาน (0.71) (0.54) (0.81) (0.53) (0.56)  
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความ 3.70 3.43 3.51 3.65 3.89 5.738* 
มัน่คงในงาน (0.64) (0.65) (0.63) (0.39) (0.66)  
4.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 3.92 3.56 3.63 3.81 3.79 5.165* 
ร่วมงานและชุมชน (0.61) (0.49) (0.77) (0.34) (0.77)  
5.  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.84 3.48 3.58 3.63 3.69 3.109* 
 (0.93) (0.71) (0.74) (0.45) (0.83)  
6.  ดา้นความสมดุลของชีวติ 3.69 3.50 3.64 3.90 3.60 3.774* 
ส่วนตวั (0.71) (0.45) (0.39) (0.48) (0.60)  

รวมทุกดา้น 3.52 3.35 3.40 3.58 3.57 3.128* 
 (0.54) (0.47) (0.50) (0.31) (0.49)  
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                  ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีอายงุานต่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อาจารย์
มหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีท่ีมีอายุงานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง
กนั 1 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ีอาจารย์
มหาวทิยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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โดยรวมทั้ง 6 ดา้น เม่ือท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของตูกีย ์(Tukey method) กบัไม่พบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีของดันแคน (Duncan Method) ในการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่แทน พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานมากกวา่ 20 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี และอายุงานระหวา่ง 16-20 ปี 
ส่วนอาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายงุานระหวา่ง 16-20 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีอายงุานอยูร่ะหวา่ง 11-15 ปี 

ส่วนดา้นผลตอบแทน อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงาน 16-20 ปี และอายุงานมากกวา่ 20 ปี 
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 6 ปี  

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 6 ปี มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
อายงุานมากกวา่ 20 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี 
และอาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 6 ปี มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
อายงุานนอ้ยกวา่ 6 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี  

ดา้นเสรีภาพในการท างาน อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 6 ปี มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายงุาน 6-10 ปี  

ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานระหว่าง 16-20 ปี และ 
อายงุานมากกวา่ 20 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายุงานระหวา่ง 
6-10 ปี ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานระหวา่ง 16-20 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ 
อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายงุานระหวา่ง 11-15 ปี ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ 
            ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งทาง
         วชิาการต่างกนั 
 

ด้าน 
อาจารย์ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

รอง
ศาสตราจารย์ F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  ดา้นผลตอบแทน 2.60 0.80 2.96 0.74 3.03 0.35 10.346* 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 3.41 0.68 3.46 0.67 3.47 0.38 0.285 
การท างาน        
3.  ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

3.57 
 

0.66 
 

3.74 
 

0.52 
 

3.75 
 

0.65 
 

3.088* 

4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานและชุมชน 

3.74 
 

0.65 
 

3.82 
 

0.55 
 

3.76 
 

0.69 
 

0.566 

5.   ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.68 0.85 3.61 0.74 3.72 0.63 0.296 
6.   ดา้นความสมดุลของชีวติ
ส่วนตวั   

3.63 0.62 3.77 0.48 3.49 0.42 3.463* 

รวมทุกดา้น 3.44 0.53 3.56 0.43 3.54 0.31 2.286 
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการต่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการต่างกัน มีระดับ
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 3 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกนั 

โดยดา้นผลตอบแทน อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
และรองศาสตราจารย ์มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ 
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คือ อาจารย ์ส่วนดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เม่ือท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ
ตูกีย ์(Tukey method) และวธีิของดนัแคน (Duncan Method) กบัไม่พบความแตกต่าง ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธี
ของเอลเอสดี (LSD Method) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แทน พบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ คือ อาจารย ์และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
ต าแหน่งทางวิชาการ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ คือ รองศาสตราจารย ์ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.19 

 
ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ F ส าหรับการทดสอบ    
                          ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีสงักดัประเภท
         มหาวิทยาลยัต่างกนั 
 

ด้าน 
มหาวทิยาลัย

ของรัฐ 
มหาวทิยาลัย
ราชภัฏ 

มหาวทิยาลัย
เอกชน F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  ดา้นผลตอบแทน 2.68 0.72 2.68 0.87 2.93 0.75 2.978 
2.   ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน 

3.41 
 

0.66 
 

3.21 
 

0.59 
 

3.81 0.54 20.780* 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

3.76 
 

0.63 
 

3.39 
 

0.62 
 

3.67 0.58 13.071* 

4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานและชุมชน 

3.89 
 

0.61 
 

3.53 
 

0.67 
 

3.75 0.52 12.899* 

5.   ดา้นเสรีภาพในการท างาน 3.80 0.88 3.40 0.72 3.73 0.59 9.759* 
6.  ดา้นความสมดุลของ
ชีวติส่วนตวั   

3.65 
 

0.63 
 

3.64 
 

0.56 
 

3.66 0.45 0.022 

รวมทุกดา้น 3.53 0.51 3.31 0.47 3.59 0.41 10.309* 
 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีสังกดัประเภทมหาวิทยาลยัต่างกนั พบวา่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยั
ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีสังกดัประเภทมหาวิทยาลยัต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 2 ดา้น ยกเวน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน และดา้นเสรีภาพ
ในการท างาน ท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

โดยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั  ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลยัราชภฏั  ในดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ด้านเสรีภาพในการท างาน และ
โดยรวมทั้ง 6 ดา้น พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏั ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.20 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร” เป็น
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร และศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะการปฏิบติังาน 
 โดยตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาจารยป์ระจ าท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัของรัฐ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั หรือมหาวิทยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 378 คน ซ่ึงไดจ้ากการ
สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นสามขั้น (Three – Stage Stratified Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว โดยผูว้ิจยัสามารถสรุป 
อภิปรายผล และแสดงขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลจากการศึกษา 
 
 5.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะการปฏิบติังานของตวัอยา่ง 
 ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 199 คน อายุเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 30-40 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด 
มีสถานภาพสมรสแลว้ และไม่มีผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
และมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท วุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาเอก 
มีจ านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ อยูร่ะหวา่ง 6-10 ชัว่โมง และมีอายงุานในการสอนนอ้ยกวา่ 6 ปี มีต าแหน่งทาง
วชิาการ คือ อาจารย ์ส่วนใหญ่สังกดัอยูใ่นมหาวทิยาลยัของรัฐจ านวน 194 คน 
 5.1.2  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
 อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัดี 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ยกเวน้ดา้นผลตอบแทน 
พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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5.1.3  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะการปฏิบติังาน พบวา่ 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัหญิงและชาย มีคุณภาพชีวิต
การท างาน ไม่แตกต่างกนั รวม 5 ดา้น ยกเวน้ ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยั
หญิงและชาย มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั โดยท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัชาย 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 3 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน และดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั  ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั โดยดา้นผลตอบแทนและดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั  จะสังเกตไดว้า่อาจารย์
มหาวิทยาลยัท่ีมีอายุมาก มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุน้อย 
ส่วนด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างาน สังเกตได้ว่าอาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีมีอายุน้อย มีระดับ
คุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายมุาก 

อาจารยอ์าจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั รวม 3 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั โดยทั้งภาพรวมและทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีสมรสแลว้ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีสถานภาพโสด ส่วนดา้นผลตอบแทน กบัพบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
สถานภาพโสด มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีสมรสแลว้ 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผูอ้ยูใ่นอุปการะต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผูอ้ยู่ในอุปการะต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 5 ดา้น 
ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั โดยอาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีผูอ้ยูใ่นอุปการะ 1- 2 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีไม่มีผูอ้ยูใ่นอุปการะ 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัมี
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คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 5 ด้าน ยกเวน้ ด้านความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ี
อาจารยม์หาวทิยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั โดยอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท 

อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัมี
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั รวม 4 ดา้น ยกเวน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และ
ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
โดยทั้ง 2 ดา้น จะสังเกตไดว้่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนน้อย มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนมาก 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั รวม 5 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนั โดยอาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอนในแต่ละสัปดาห์ต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตโดยรวมและทุกดา้นแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและทั้ง 6 ดา้น และพบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีจ านวนชัว่โมงสอนนอ้ย จะมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวน
ชัว่โมงสอนมาก 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายงุานในการสอนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อาจารยม์หาวทิยาลยั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั 
ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั โดยทั้ง 5 ดา้น จะสังเกตไดว้า่อาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีอายงุานในการสอนนอ้ยจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
อายงุานในการสอนมาก ยกเวน้ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ีอาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีอายงุานในการสอนมากจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
อายงุานในการสอนนอ้ย 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยั มีคุณภาพชีวิต
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การท างานไม่แตกต่างกนั รวม 3 ดา้น ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ใน และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั โดยดา้นผลตอบแทน และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน พบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการสูง จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี แต่ในดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั 
กบัพบวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกวา่อาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ 

อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีสังกดัประเภทมหาวทิยาลยัต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อาจารยม์หาวทิยาลยั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั รวม 2 ดา้น ยกเวน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน และดา้นเสรีภาพในการท างาน ท่ี
อาจารยม์หาวทิยาลยั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั โดยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
อาจารยม์หาวทิยาลยัของรัฐ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั ส่วนอาจารย์
มหาวทิยาลยัเอกชน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพ
ในการท างาน และโดยรวมทั้ง 6 ดา้น พบวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั ดว้ยเช่นกนั 

 
5.2  อภิปรายผลจากการศึกษา 
 
 ผลการวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ใน
คร้ังน้ี เป็นการศึกษาและไดข้อ้มูลจากอาจารยท่ี์ปฏิบติังานอยู่ภายในสถาบนัจริง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อใช้ในการปรับปรุงและก าหนดแผนในการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั ใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาไดด้งัน้ี  
 5.2.1  ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครทั้ง 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน และดา้นความสมดุล
ของชีวิตส่วนตวั ทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  5.2.1.1  ดา้นผลตอบแทน 
อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง และส่งผลให้ค่าครองชีพในสังคม
เพิ่มมากข้ึน ท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยั เกิดความพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บในระดบัท่ีไม่สูง
นกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริยา เดชกุญชร (2542: 69) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของอาจารยใ์นสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
อาจารยใ์นสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนัและกล่าววา่นอกจากดา้นผลตอบแทนแลว้ การ
จดัสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการของอาจารยม์หาวิทยาลยั สามารถส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ของอาจารยด์า้นผลตอบแทนสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีชา คร้ามพกัตร์ (2545: 53-54) ท่ีได้
ท  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยส์ถาบนัราชภฎันครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา่ในดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ อาจารยส์ถาบนัราชภฎันครราชสีมา มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานในระดบัปานกลางดว้ยเช่นเดียวกนั 
  5.2.1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี ซ่ึงผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัไดใ้ห้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย ์จาก
การวจิยัพบวา่ในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน อาจารยม์หาวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการ
ท่ีทางสถาบนัจดัให้มีการรักษาความสะอาดอาคารสถานท่ีแก่อาจารยอ์ยูเ่สมอ ท าให้สถานท่ีท างาน
สะอาดมีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน แต่ในขณะเดียวกนัส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
และการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ินต่างๆยงัคงมีอยู ่ดงันั้น ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัควรหนัมา
ใส่ใจและมีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวให้ดีข้ึน เพื่อเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
ใหดี้ข้ึนจากเดิม จะเห็นไดว้า่สภาพแวดลอ้มมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะ “ชีวิตท่ีมีคุณภาพ 
คือ ชีวติท่ีมีความสุข โดยเกิดข้ึนไดท้ั้งสุขทางกาย และสุขทางใจ โดยสุขทางกายนั้น คือ การท่ีเราอยู่
ดี กินดี เช่น มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี อากาศบริสุทธ์ิ มีสาธารณูปโภคท่ีดี ส่วนสุขทางใจนั้น คือ การรู้จกั
พอดี มีความรักความผกูพนัต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นตน้” (พณัณิน กิติพราภรณ์, 2531: 52)  
  5.2.1.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี เน่ืองจากผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้อาจารยม์หาวิทยาลยัไดท้  างานอย่างเต็ม
ความสามารถ และมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาความสามารถของอาจารยม์หาวิทยาลยัอยู่
เสมอ ท าใหอ้าจารยม์หาวิทยาลยัเกิดความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
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งานท่ีท า และส่งผลให้อาจารยม์หาวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี แต่ใน
ขณะเดียวกนัผลจากการวิจยัพบว่า การท่ีทางมหาวิทยาลยัมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ี
นั้น อาจารยม์หาวทิยาลยั ยงัรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัไม่สูงมากนกั ซ่ึงในประเด็น
ดงัดงักล่าวผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์และมาตรฐานในการสับเปล่ียน
โยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีใหช้ดัเจนและมีความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่อาจารย ์
   5.2.1.4  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน 
  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี เป็นเพราะทางมหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้อาจารยม์หาวิทยาลยัไดท้  ากิจกรรมร่วมกนับ่อยคร้ัง 
เพื่อให้สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงในงานวิจยั
ของ พรศกัด์ิ ตระกลูชีวพานิตต ์(2541: 50) พบวา่ ขา้ราชการในส านกัปลดัทบวงมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจ
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกนัผลจากการวิจยั
พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ยงัรู้สึกวา่ การท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัไดมี้โอกาสร่วมท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัควรมี
นโยบายในการจดักิจกรรมและเปิดโอกาสให้อาจารยม์หาวิทยาลยัไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัสังคมและ
ชุมชน เพิ่มมากข้ึนเพื่อสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

5.2.1.5  ดา้นเสรีภาพในการท างาน 
อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัดี การเปิดโอกาสให้อาจารยม์หาวิทยาลยัมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอย่าง
เต็มท่ี ให้ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน เคารพในสิทธิส่วนตวัของ และเปิดโอกาสให้อาจารย์
มหาวิทยาลยัไดป้ฏิบติังานตามความถนดั ประกอบกบัเพื่อนร่วมงานเคารพในสิทธิส่วนตวัซ่ึงกนั
และกนั จึงส่งผลให้อาจารยม์หาวิทยาลยั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี ซ่ึงใน
งานวจิยัของ แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2550: บทคดัยอ่) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัหน่ึงในปัจจยันั้น คือ เสรีภาพทางวิชาการ และผูว้ิจยัยงัไดใ้ห้
ขอ้เสนอไวว้า่ การท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัไทยให้ดียิ่งข้ึนนั้น 
ควรเปิดโอกาสให้อาจารยมี์เสรีภาพทางวิชาการมากข้ึน และตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
อาจารย ์ 

5.2.1.6  ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั 
อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

เป็นเพราะอาจารยม์หาวิทยาลยัมีความรู้ ความสามารถทั้งในดา้นวิชาการและการวางแผนชีวิตท่ีดี 
สามารถแยกแยะหน้าท่ีงานและหน้าท่ีในครอบครัวให้มีความสมดุลกัน จึงส่งผลให้อาจารย์
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มหาวิทยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัดี Huse 
และ Cummings (1985: 198-199) กล่าววา่การท่ีบุคคลมีภาวะความสมดุลของช่วงเวลาการท างาน
กบัช่วงเวลาการด าเนินชีวิต เป็นส่ิงท่ีดีและเป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีจะได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงจะสามารถท าให้บุคคลได้มีโอกาสปลดปล่อยและท างานได้โดยปราศจาก
ความเครียด ส่งผลใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีได ้
 
 5.2.2   ผลจากการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั ในกรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะการปฏิบติังาน 
  5.2.2.1  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิงมีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
อาจารย์มหาวิทยาลัย มีลักษณะงานท่ีคล้ายกัน คือ ท าหน้าท่ีสอน และวิจัย จึงท าให้อาจารย์
มหาวิทยาลยั ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานทั้งโดยรวม ไม่แตกต่างกนั แต่ดูเหมือนวา่ใน
ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั อาจารยม์หาวิทยาลยัหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า
อาจารยม์หาวิทยาลยัชาย อาจเป็นเพราะโดยธรรมชาติแลว้เพศหญิงมีความละเอียดในการวางแผน
ชีวิตท่ีดีกวา่เพศชาย และจากธรรมชาติทางชีวภาพท่ีแตกต่างกนัระหวา่งหญิงและชาย ท าให้ส่งผล
ต่อลกัษณะทางสังคมท่ีแตกต่างกนัดว้ย เช่น เพศหญิงถือว่าครอบครัวท่ีประสบความส าเร็จ และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัวเป็นส่ิงส าคญั ส่วนเพศชายถือวา่ความส าเร็จในอาชีพการงานเป็น
ท่ีหน่ึง การแต่งงานและครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีสอง (ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว, 2552: ออนไลน์) 
จึงท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยัหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัชายในดา้น
ความสมดุลของชีวติส่วนตวั  
  5.2.2.2  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้แต่ดู
เหมือนวา่ดา้นผลตอบแทน และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุมาก
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุน้อย ทั้งน้ีเป็นเพราะระยะเวลาใน
การท างานท่ีนาน และมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน จึงท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยัมีผลตอบแทน
ท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย และการท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัมีระยะเวลาในการท างานท่ีนาน จึงท าให้อาจารย์
มหาวิทยาลยัแบ่งเวลาในการใชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวัไดดี้ ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน กบัพบวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีอายนุอ้ยจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีกวา่ อาจารย์
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุมาก เป็นเพราะด้วยระยะเวลาการท างานของอาจารย์ ส่งผลให้อาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีอายมุากเบ่ือกบัสภาพแวดลอ้มในแบบเดิมๆ ซ่ึงต่างจากอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุนอ้ย
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ท่ีเขา้มาท างานภายในระยะเวลาไม่นานจึงเกิดความรู้สึกต่ืนเตน้และมีความสุขกบับรรยากาศในการ
ท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่
  5.2.2.3  อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่าง 
กนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
แต่ดูเหมือนวา่ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลของ
ชีวิตส่วนตวั  อาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีสมรสแล้ว มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารย์
มหาวิทยาลยัท่ีมีสถานภาพโสด เป็นเพราะว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีสมรสแลว้ มีวุฒิภาวะพอ และ
สามารถแยกแยะหนา้ท่ีการท างานได ้และแบ่งเวลาในการดูแลครอบครัวไดดี้ ประกอบกบัสมาชิก
ในครอบครัวคอยให้ก าลงัใจ ท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยัมีก าลงัใจท่ีดี และสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ความสามารถ จึงส่งผลใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัท่ีสมรสแลว้ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีสถานภาพโสด 

5.2.2.4  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ  านวนผูอ้ยู่ในอุปการะ
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้ในดา้นผลตอบแทน การท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีผูอ้ยู่ในอุปการะ 1- 2 คน มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีไม่มีผูอ้ยู่ในอุปการะ และท่ีมีผูอ้ยูใ่นอุปการะ
มากกวา่ 2 คน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีมีบุตรในจ านวนท่ีไม่มากจนเกินไปอาจส่งผลให้อาจารย์
มหาวทิยาลยั สามารถจดัการชีวติตนเองไดดี้ทั้งในหนา้ท่ีการงาน และทั้งชีวิตครอบครัว และรายได้
ท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ประกอบกบัการมีครอบครัวท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยั มีการ
จดัสรรและวางแผนทางดา้นการเงินท่ีดีเพื่อมาใชจ่้ายในครอบครัว ซ่ึงต่างจากอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ี
ไม่มีผูอ้ยูใ่นอุปการะ 

5.2.2.5  อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั
มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
แต่สังกตไดว้า่ในทุกๆดา้นอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมาก จะมีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อนอ้ย ทั้งน้ีเป็นเพราะสภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง 
และส่งผลใหค้่าครองชีพในสังคมเพิ่มมากข้ึน ท าใหอ้าจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย
มีค่าใชจ่้ายท่ีไม่เพียงพอกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ประกอบกบัตอ้งน ารายไดม้าจดัสรรใชจ่้าย
ในครอบครัว จึงท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมาก 

5.2.2.6  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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ซ่ึงในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั อาจารยม์หาวิทยาลยั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั การท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีครอบครัวแลว้ ตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน อาจท าให้รายไดท่ี้ไดรั้บ
ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย 

5.2.2.7  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
แต่ในดา้นผลตอบแทน ดูเหมือนวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาเอก อาจเป็น
เพราะอาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท อยูใ่นช่วงท่ีสามารถพฒันาองคค์วามรู้
ไดโ้ดยเช่ือวา่การศึกษาต่อ จะท าใหมี้รายไดท่ี้สูงข้ึน ดว้ยคุณวฒิุทางการศึกษาท่ีสูง และรายไดจ้ากค่า
ประจ าต าแหน่ง และเงินพิเศษอ่ืนๆ จึงเกิดความรู้สึกวา่ยงัคงสามารถมีรายไดท่ี้สูงข้ึนได ้ประกอบ
กบัอาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ถึงแมจ้ะมีรายไดท่ี้สูงแต่ก็มีภาระงาน
ท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย  

 5.2.2.8  อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอนแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 
ซ่ึงในทุกๆดา้นจะสังเกตไดว้า่อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอนนอ้ยจะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีกวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอนมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาจารยม์หาวิทยาลยั
โดยหนา้ท่ีหลกัแลว้ คือ การสอนหนงัสือ การท าวิจยั และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นเป็นส่ิงท่ีก าหนดตวัช้ีวดัการท างานของอาจารยท์ั้งส้ิน การท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีจ านวนชัว่โมงสอนนอ้ย 
จะสามารถท าใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัสามารถจดัสรรเวลาของตนมาปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนอ่ืนๆท่ีเป็น
หนา้ท่ีหลกัได ้และการท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีจ านวนชัว่โมงสอนมากจนเกินไปอาจท าให้อาจารย์
มหาวทิยาลยั ไม่สามารถจดัสรรเวลาดงักล่าวมาปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนอ่ืนๆได ้จึงท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยั
ท่ีมีจ  านวนชัว่โมงสอนมากเกิดความรู้สึกว่ามีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีต ่ากว่าการมีจ านวน
ชัว่โมงสอนนอ้ย 

5.2.2.9  อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายงุานในการสอนแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ส่วน
ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานในการสอนอยู่ในช่วงกลางถึงช่วงมาก จะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานในการสอนน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะดว้ยอายุงานใน



86 
 

การท างานท่ีมาก และมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน จึงท าให้รายได้สูงข้ึนตามไปดว้ย และมี
ความมัน่คงในอาชีพสูงข้ึน ประกอบกบัอาจารยส์ามารถปรับตวัและจดัการกบัชีวิตส่วนตวัไดดี้ จึง
ท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานในการสอนอยู่ช่วงกลางถึงช่วงมาก จะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานในการสอนนอ้ย ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
และชุมชน และดา้นเสรีภาพในการท างาน กบัพบว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานในการสอน
นอ้ย จะมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานในการสอนมากกว่า 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะดว้ยวยัวุฒิยงัน้อยยงัคงชอบท ากิจกรรมต่างๆ และจากการท่ีไดมี้โอกาสเขา้ร่วม
กิจกรรมบ่อยคร้ังท าใหอ้าจารยมี์ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและชุมชน ประกอบกบัดว้ยอายุ
งานในการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยั มีระยะเวลาในการสอนนอ้ย ภาระงานยงัคงมีไม่มากนกั 
เพราะเป็นช่วงวยัเร่ิมตน้ในการท างานและยงัไม่มีครอบครัว ท าใหค้วามเครียดจากการท างานยงัคงมี
ไม่มากเท่ากับอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุงานในการสอนมานานแล้ว จึงส่งผลให้อาจารย์
มหาวิทยาลยัท่ีมีอายุงานในการสอนนอ้ย มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
อายงุานในการสอนมาก  

5.2.2.10  อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
และในภาพรวมถึงจะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ดูเหมือนวา่การท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยั
มีต าแหน่งทางวชิาการจะส่งผลใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
โดยเฉพาะในดา้นของผลตอบแทน ท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ
จะมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ เพราะการท่ี
อาจารยม์หาวิทยาลยัมีต าแหน่งทางวิชาการ อาจารยม์หาวิทยาลยัจะมีรายไดแ้ละเงินพิเศษอ่ืนๆเพิ่ม
จากเงินเดือน จึงส่งผลใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดีกวา่ 

5.2.2.11  อาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีสังกดัอยูใ่นมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และ
ในดา้นผลตอบแทน อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ 
และอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัของรัฐและมหาวิทยาลยัราชภฏั มี
การก าหนดโครงสร้างเงินเดือนท่ีชดัเจนโดยหน่วยงานท่ีเป็นรัฐบาล จึงท าให้เงินเดือนและรายไดไ้ม่
สูงเท่ากบัมหาวทิยาลยัเอกชน ส่วนดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานและชุมชน ดา้นเสรีภาพในการท างาน และโดยรวมทั้ง 6 ดา้น อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ 
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั  ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั  
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มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบการ
บริหารงานของมหาวิทยาลยัเอกชนมีความเขม้งวดมากกว่าการบริหารงานของรัฐบาล และมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเขม้งวดมากกวา่ จึงท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยัถูกก าหนดกรอบในการ
ท างานท่ีเป็นระบบระเบียบตามท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งการ ส่งผลให้อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน มีเสรีภาพ
ในการท างานท่ีนอ้ยกวา่ แต่ในขณะเดียวกนัส่ิงแวดลอ้มในการท างานของมหาวิทยาลยัเอกชนจะดีกวา่
มหาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลยัราชภฏั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัเอกชนมีการบริหารงาน
ท่ีคล่องตวักวา่ทั้งทางดา้นงบประมาณและการจดัการ จึงสามารถจดัสรรงบประมาณมาปรับปรุงทศันียภาพ
ภายในมหาวทิยาลยัใหดี้ข้ึนได ้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของทางสถาบนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร” 
แสดงให้เห็นว่าการให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
นั้นเป็นส่ิงส าคญั เพราะหากอาจารยม์หาวิทยาลยัมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีแล้วจะส่งผลให้อาจารย์
มหาวทิยาลยัเกิดความพึงพอใจ และท าใหอ้าจารยม์หาวิทยาลยัปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ
และเป็นไปอยา่งราบร่ืน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวจิยั 
  5.3.1.1  ดา้นผลตอบแทน การท าให้อาจารยเ์กิดความรู้สึกพึงพอใจต่อผลท่ีไดรั้บ 
อาจไม่ใช่เพียงตวัเงินเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่อาจเป็นดา้นอ่ืนๆดว้ยท่ีท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน เช่น การก าหนดให้อาจารยม์หาวิทยาลยั มีจ านวน
ชัว่โมงสอนท่ีเหมาะสม หรือการเร่งรัดให้อาจารยม์หาวิทยาลยั ท าต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มข้ึน ซ่ึง
ในมหาวิทยาลยับางแห่งมีการใช้วิธีการเซ็นสัญญา เพื่อให้อาจารยม์หาวิทยาลัยผลิตผลงานทาง
วชิาการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงดูเหมือนวา่เป็นการบงัคบัอาจารยแ์ต่ในระยะยาวอาจเป็นการ
สร้างความสุขและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแก่อาจารยม์หาวิทยาลยัมากกว่า เพราะเม่ืออาจารย์
มหาวทิยาลยัมีต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึน อาจารยม์หาวิทยาลยัก็จะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ส่งผลให้
อาจารยม์หาวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย เพราะไดท้ั้งต าแหน่งทางวิชาการ
และรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน 
  5.3.1.2  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน การท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัให้
อาจารยม์หาวิทยาลยั มีจ  านวนชัว่โมงสอนท่ีเหมาะสม อาจท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยั ไดมี้โอกาส
และมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึนพร้อมทั้งมีการกระตุน้และผลกัดนัให้อาจารยม์หาวิทยาลยั ท่ีมี
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อายุมาก มีต าแหน่งทางวิชาการ และมีระยะเวลาสอนนาน ได้มีโอกาสร่วมท ากิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลยั หรือได้มีโอกาสร่วมท ากิจกรรมกบัชุมชน เพราะการร่วมท ากิจกรรมอาจส่งผลให้
อาจารยม์หาวิทยาลยั ได้ผ่อนคลายความเครียดจาการท างาน และท าให้อาจารย์มหาวิทยาลัย มี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 
  5.3.1.3  ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั หากทางมหาวิทยาลยัจดัให้อาจารยม์หาวิทยาลยั 
มีจ  านวนชัว่โมงสอนท่ีเหมาะสม จะท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยั มีเวลาไปปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนอ่ืนๆ 
เช่น การท าวจิยั และงานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยั สามารถแบ่งเวลา
และหนา้ท่ีงานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยั ไม่ตอ้งน างานกลบัไปท าท่ีบา้น จึงส่งผลให้
อาจารยม์หาวิทยาลยั ไดมี้เวลาอยูก่บัครอบครัวและมีเวลาพกัผอ่น และส่งผลให้ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย  
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไป 

เน่ืองจากในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร เชิงอตัตวิสัย กล่าวคือ อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
เป็นผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตของตนเอง และในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั
ในระดบัปริญญาโท ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของงบประมาณและความสามารถในการเก็บขอ้มูล 
จึงท าการศึกษาวิจัยได้เฉพาะในบางส่วน คือ ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัได้เสนอขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  5.3.2.1  การท าวิจยัในคร้ังต่อไปผูท่ี้สนใจ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรท าการศึกษาถึง
คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึนและลึกข้ึน เช่น ท าการศึกษาถึง
คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนอาจารยม์หาวิทยาลยัให้
มากข้ึน และครอบคลุมหลากหลายมหาวทิยาลยั 
  5.3.2.2  การท าวจิยัในคร้ังต่อไปผูท่ี้สนใจ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรท าการศึกษาถึง
คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยท าการเปรียบเทียบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัในระบบ และนอกระบบ เพื่อดูวา่อาจารยมี์คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่าง
กนัอย่างไร พร้อมทั้งศึกษาถึงแนวทางความตอ้งการของอาจารยม์หาวิทยาลยัในการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัใหดี้ข้ึน  
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ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีใชเ้ก็บขอ้มูลวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ใน
กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท สาขาวิจยัเพื่อการบริหาร
และการจดัการ คณะสถิติประยกุต ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกขอ้ และขอรับรองวา่การให้ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล     จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ลกัษณะการปฏิบติังาน     จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั   จ านวน 38 ขอ้ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งคุณภาพชีวิตการท างานไวท้ั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1). ดา้นผลตอบแทน         2). ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  
3). ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   4). ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน  
5). ดา้นเสรีภาพในการท างาน        6). ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั   
    
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามเพื่องานวจิยั

ในคร้ังน้ี 
 

 นางสาวมาลินี ค าเครือ 
                                                       ผูว้จิยั 

แบบสอบถามชุดท่ี…… 
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ส่วนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน (ทุกขอ้ถามท่าน
สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
1. เพศ 
  หญิง    ชาย 
2. อาย ุ
  นอ้ยกวา่ 26 ปี    26-30 ปี    31-35 ปี   

 36-40 ปี    41-45 ปี    46-50 ปี 
  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพการสมรส 

 โสด    สมรสและอยูด่ว้ยกนั   สมรสและแยกกนัอยู ่
  หมา้ย   หยา่ร้าง    อ่ืนๆ....................… 
4. จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ 
  ไม่มี    1-2 คน   3-4 คน  มากกวา่ 4 คนข้ึนไป 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมเงินเดือน เงินพิเศษ ค่าประจ าต าแหน่ง และอ่ืนๆ) 

 ต ่ากวา่10,000 บาท    10,001-20,000 บาท   
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท  
 40,001-50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

6. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่10,000 บาท    10,001-20,000 บาท   
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท  
 40,001-50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

7. วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีท่านไดรั้บ 
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
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ส่วนที่ 2 ลกัษณะการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน (ทุกขอ้ถามท่าน
สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
1. จ านวนชัว่โมงท่ีสอนในแต่ละสัปดาห์ (รวมทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ) 

 นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง/สัปดาห์  6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์   11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์   มากกวา่ 20 ชัว่โมง/สัปดาห์ 

2. อายงุานในการสอน 
  นอ้ยกวา่ 6 ปี    6-10 ปี   11-15 ปี  

 16-20 ปี    มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
3. ต  าแหน่งทางวชิาการของท่านในปัจจุบนั 

 อาจารย ์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์  รองศาสตราจารย ์
  ศาสตราจารย ์   อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 
4. ประเภทของมหาวทิยาลยัท่ีท่านสังกดั 

 มหาวทิยาลยัของรัฐ   มหาวทิยาลยัราชภฎั   มหาวทิยาลยัเอกชน 
  
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตามสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของท่านมากนอ้ยเพียงใด (ทุกขอ้ถามท่านสามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

 

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลตอบแทน      

     1.1 เงินเดือนท่ีไดรั้บปัจจุบนัเหมาะสมกบั
งานท่ีรับผดิชอบ 

5 4 3 2 1 

     1.2 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ
ในปัจจุบนั 

5 4 3 2 1 
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องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลตอบแทน (ต่อ)      
     1.3 เงินพิเศษท่ีไดรั้บจากทางสถาบนัมีความ
เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

5 4 3 2 1 

     1.4 สวสัดิการท่ีไดรั้บจากทางสถาบนัตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน 

5 4 3 2 1 

2. ด้านส่ิงแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างาน      

     2.1 สถาบนัจดัใหมี้การรักษาความสะอาด
อาคารสถานท่ีแก่อาจารย ์

5 4 3 2 1 

     2.2 อาคารและอุปกรณ์ต่างๆของทาง 
สถาบนัมีความปลอดภยั 

5 4 3 2 1 

     2.3 สถานท่ีท างานสะอาดมีความเหมาะสม
แก่การปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

     2.4 สถานท่ีท างานปราศจากการรบกวนจาก
แสง เสียง และกล่ินต่างๆ 

5 4 3 2 1 

     2.5 สถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานอยา่งครบครัน 

5 4 3 2 1 

     2.6 สถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

     2.7 ทางสถาบนัจดัใหมี้การรักษาความ
ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

5 4 3 2 1 

     2.8 สภาพแวดลอ้มในสถาบนัส่งเสริม
บรรยากาศในการเรียน การสอน 

5 4 3 2 1 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      
     3.1 ทางสถาบนัไดเ้ปิดโอกาสให้อาจารยไ์ด ้
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

5 4 3 2 1 
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องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
(ต่อ) 

     

     3.2 สถาบนัใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม
การพฒันาความสามารถของท่าน เช่น ศึกษาต่อ 
ประชุมสัมมนา เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

     3.3 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหก้า้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

5 4 3 2 1 

     3.4 ท่านคิดว่าการท างานในสถาบนัมีความ
มัน่คง 

5 4 3 2 1 

     3.5 สถาบนัมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสารท่ี
สามารถคน้ควา้ไดส้ะดวก และเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

     3.6 สถาบนัของท่านมีการสับเปล่ียนโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานและชุมชน      
     4.1 ท่านกบัเพื่อนร่วมงานของท่านมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

5 4 3 2 1 

     4.2 ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของ
ท่านมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 

5 4 3 2 1 

     4.3 ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 5 4 3 2 1 
     4.4 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
ในหน่วยงานของท่าน 

5 4 3 2 1 

     4.5 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
บุคลากรไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั 

5 4 3 2 1 

     4.6 ท่านไดมี้โอกาสร่วมท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

5 4 3 2 1 



116 
 

 

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานและชุมชน 
(ต่อ) 

     

     4.7 สถาบนัของท่านเป็นท่ียอมรับจากสังคม
และชุมชน 

5 4 3 2 1 

     4.8 ชุมชนรอบขา้งสามารถน าเอาความรู้จาก
ทางสถาบนัไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

5 4 3 2 1 

5. ด้านเสรีภาพในการท างาน      

      5.1 หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสใหท้่าน
มีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

     5.2 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้
ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

     5.3 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านมี
การเคารพในสิทธิส่วนตวัของท่าน 

5 4 3 2 1 

     5.4 เพื่อนร่วมงานมีการเคารพในสิทธิ
ส่วนตวัของท่าน 

5 4 3 2 1 

     5.5 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านได้
เปิดโอกาสใหท้่านไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความ
ถนดั 

5 4 3 2 1 

     5.6 หน่วยงานของท่านมีนโยบายและ
ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเป็นธรรมแก่ท่าน 

5 4 3 2 1 

6. ด้านความสมดุลของชีวติส่วนตัว        
     6.1 ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 5 4 3 2 1 
     6.2 ท่านมีเวลาส่วนตวักบัครอบครัว 5 4 3 2 1 
     6.3 การปฏิบติังานของท่านไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว 

5 4 3 2 1 
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องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ด้านความสมดุลของชีวติส่วนตัว  (ต่อ)      

     6.4 ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     6.5 ครอบครัวของท่านให้การสนบัสนุนใน
การปฏิบติังานของท่าน 

5 4 3 2 1 

     6.6 ครอบครัวของท่านมีความภาคภูมิใจท่ี
ท่านไดป้ฏิบติังานในอาชีพน้ี 

5 4 3 2 1 

 
 

****************************************************** 
 

ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี และ
ผูว้จิยัขอรับ  รองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั  

 
 
 
 
 



ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ สุกล     มาลินี ค าเครือ 
 
ประวตัิการศึกษา วทิยาการสารสนเทศบณัฑิต  

(ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

 ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 2550 
 
ประสบการณ์การท างาน สิงหาคม 2551 – มีนาคม 2552 

ต าแหน่ง ธนากร  
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
กุมภาพนัธ์ 2551 – กนัยายน 2551 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีทรัพยากรมนุษย ์
บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

 
ผลงานทีไ่ด้รับการเผยแพร่     บทความเร่ือง “การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
     ของอาจารยม์หาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร” ใน 
     วารสารนาคบุตรปริทรรศน์ ปีที 4 ฉบบัท่ี 1 ประจ าเดือน
     มกราคม – มิถุนายน 2555 
 
ทุนการศึกษา    ราชกีฑาสโมสร ปีการศึกษา 2553 และ 2554 
   


	คุณภาพชีวิตการทางานของอาจารย์มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร
	บทคัดย่อ
	ABSTRACT
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนา
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



