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 The objectives of this research were: 1) to examine environmental 

management performance of Sriracha Municipality; 2) to analyze environmental 

management of the  municipality  by applying the good governance concept; and 3) to 

conclude lessons learned on environmental governance for other local authorities. The 

study evaluated environmental performance of Sriracha Municipality in 6 dimensions 

which are Rule of Law, Virtues, Transparency, Participation, Accountability and 

Economy. Data were collected by interviewing the municipality3s administrators and 

officers, local communities3 leaders and people, observation, and documentary review. 

 It was found that: 1) Rule of Law: Sriracha Municipality has been listening to the 

people on rule and regulation issuing. Policies and plans were derived from problems 

and needs of the people. Enforcement of the rules and regulations was fair; 2) Virtues: 

There were internal and external audit agencies to prevent corruption. The municipality 

gave the public a role in monitoring it3s operations, and promoted morality and ethics 

among the staff and the people; 3) Transparency: The municipality provided information 

through the media and opened several channels for opinions and complaints from the 

people; 4) Participation: The municipality 6s management involved people in every 

aspect, encouraged people to participate in decision-making and development 

processes including in monitoring and conserving natural resources and environment;  



5) Accountability; Top administrators and staff had clear responsibilities, quickly 

responded to the problems by reducing steps in the operation. The budget on 

environment and quality of life was used efficiently; 6) Economy: The municipality 

applied the Sufficiency-Economy Philosophy by using resources economically as well as 

conserving and rehabilitating the local resources. The quality of life of local people was 

better, with better environment. Internal factors which are the strengths include leaders 

with good vision and commitment, personal with knowledge, skills, continuous self-

development and good cooperation, having environmental strategies, plans and 

projects, sufficient budget, adopting technology for the management system and 

creating good culture and values in the organization. The weaknesses are insufficient 

personnel at the operation level, environmental policies do not cover all issues, and 

beurocratic administrative structure causing delayed decision-making in some cases. 

External factors which are the opportunities include the area is in the economic 

development area and a source of attraction, and cooperation from community leaders. 

The threats are the area is a  coastal plain along the foot of the hill causing difficulty in 

controlling wastewater and solid waste from nearby areas, unregistered population do 

not cooperate, and unable to  control the contractors to hire subcontractors. 

Lessons for other local authorities are the vision and commitment of the 

executives, focusing on conserving resources and environment, strengthening 

communities capacity, promoting participation, studying the suitability of projects with  

continuous monitoring, raising people 6s awareness on environmental conservation and 

getting cooperation from external organizations. 
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��� �� 1 

 

����	 
 

1.1 ����	����	���	����������	 
 

�����ก��	�
�����
��������
�������
ก�������
ก����������ก ���!!"�#�       
	ก$�!�กก��ก���%������"&'������!$(�%��)ก �
�*���(����#ก �ก���#ก&��$�����
���    
(
��!�ก�� +���#��ก�,���+�($����-".�	-/� ���	�01�	�2����	�0��)����������      
������$�����
��� �#�	�3�����!�กก����ก���#4��	0�&5ก$!����"��	���ก����(#����
��*�"(���ก��� �
�ก��������*��������36�5������ ��� ���$ ก�������	�3��� ก�������
���1--7� ���8)�ก���"��	�9�(
��ก��*��	��� �
�����:��#5�$���ก$!�������%��)ก*���	�2�           
,�����$��
 ;)�����+�+�1��1������������ �ก�����ก��(��� < �
�1��1���#�����:
�������           
������!�$� ���*�������� � �ก���%�	�$���� !�ก���#���%�1��:������*����#�����������     
��*�#5ก#����+�+� �����"� ;)�� �	�3���$8"��� �= *.0. 2008 �#+��*"B����$�����
���      
(Environment Performance Index) ������	�01��:� �
%��#���� 53 !�ก 149 ���	�0         
�(�	Z���*"B��������ก�0 �:� ��#��#����132 ������ ��	�[�������	�01�ก%�
#�	�+$�     
������$�����
�������"ก\.�(��� ��*����%�*#���ก�)6� (�8��#�����ก	ก
��, 2551:  3)  

ก���#4��	�3�� ��#��3��#6��������	0�&5ก$! �#�*� �
��$�����
���1���#6� !%�	�2�       
(�������*'ก��ก*�����������8$�����	�����[� (����������+�#��#($ก%��������
��#6�(��              
ก��ก��!��%���! ���ก���*'ก��ก*�����������8$�� �.0. 2542 1��ก%�����%���!�
��������       
 �ก��!#�����ก����$ก����,��B������*'ก��ก*�����������8$�� 	�3������+�'������+�+� 
;)�����" ��	�0��
�
���*'ก����$�������(%��
���%���!�
�������� �ก��!#�ก���$�����
���    
	+�� ��(�� 16 ก%���� ��	�0��
	�3���#�� �
���*'ก����$�������(%��
 ��ก���#ก&�      
*���������
�*���	�2���	���	�������������	�3�� ก��!#�ก���:
\� �$���`$ก:
 �
�      
�6%�	�� ก���%��"��#ก&� �
�ก�� +�����+�'!�ก�.�1�� ����$� ��#��ก�,���+�($�
��$�����
��� 
ก����#���"���
��+"�+����#��
�ก��!#�ก��	ก���ก#�����:���0# ก��!#� ���� �
��#ก&��8�����

�#ก�������� ! 	�2�(�� (�8��#��%�����+��"��� �%��#ก�
#�ก����������1�, 2545: 33) 
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��ก!�ก��6 �����+�#��#($���(%��
�
���*'ก����$�������(%��
 �.0. 2537 #�1�����"           
1�� ���(�� 67 ��� 7 8)�������������*'ก����$�������(%��
(����%� ������$�����
��� *3�  
b*"��*��� �:�
 �
��%��"��#ก&���#��ก�,���+�($�
��$�����
���c �
�#�1��ก%����1�� �        
����3�� < 8)�����������	ก������� ;)����*������*
���ก#��%���!�������������"1�� ������+�#��#($
ก%��������
��#6�(��ก��ก��!��%���!d (��+� �%��"���#�' �
�B#5�$�� �
	ก
�6�, 2543:  
197-198) 

�#5,����:�������+��B�!#ก�1� �"�,0#ก��+ 2540 �
� 2550 �#��#($ ����*'ก�      
�
�+"�+�����8$�� �����:�
��#��ก�,���+�($�
��$�����
����� (�ก����,�����$��
          
��3� ก����$���!#�ก������� (Good governance) ;)��	�2�	�3���1��%�*#�����%�1��:�ก���ก������    
ก��!#�ก����#��ก��
��$�����
���������	�0 �
����*
���ก#��
#กก���#4��	�3������:�     
���	�������ก���#4������#��3� ก����ก����$���!#�ก���������������� 	�2������
������ � 
�
���ก��!#��%�����`$�#($ก������8$��	�3��ก���#4�� ��3� b��������8$��c (Local  Agenda 21) 
��ก������������������+�+� (�8��#��$�����
���1�, 2548: 6-1) ;)��ก��!#�ก���$�����
���   
���������$�,$����#6� (���1���#�*��������3�!�ก�"ก\.� �#6���*�#5 	�ก+� �
����+�+�            
��ก��*'ก��ก*�����������8$����ก��!#�ก���$�����
���������
�� �������
 �����+�+� �  
����8$����+��$(*���	�2��:� ��������
�������� �
���# �����8 +�����+�'!�ก��#��ก�             
1������������$�,$����
�#��3� (!%�
�� ��,$k�"�, 2550: 176)  

	�0��
	�3��0����+�	�2�	�0��
���1���#�ก�����#� �����ก��!#�ก���$�����
���!�
������
�%�	�[! ��
���"��= �.0. 2551 	�0��
1���#�����#
	�0��
����:�����#��3� ���
+��	
$0�#��#� 2 !�ก�8��#��$�����
���1� �
�#�1���#�����#
��*'ก��ก*�����������8$�������
ก����$���!#�ก������� 3 �=;��� ����#
�%��#ก�����	���������
�����	��� +��	
$0 2 �=($�(��ก#� (�= 
�.0.2549 �
� 2550) ����#
��*'ก��ก*�����������8$�������ก����$���!#�ก����,��B������   
(ก��!#���	���ก��!%������$�*�� ������,��B�) ����#
��� 1 ���#�!#���#� �= �.0. 2550, ����#

��*'ก��ก*�����������8$�������ก����$���!#�ก����,��B������ ((
��������(�5��) ����#
��� 2          
���#�!#���#� �= �.0. 2550 �
�����#
+�	+���	��	�0��
���� ��� �*��ก�����	�$�    
��*'ก��ก*�����������8$�������*������� �ก��!#�	ก[���&� �= �.0. 2550 !)�	�2�����+�'       
����$�����!�0)ก&�8)�ก��!#�ก���$�����
������	�0��
 ��ก���$!#	�3���,�����$��
 �ก��
!#�ก���$�����
��������*'ก��ก*�����������8$�� �*�#6���6 1���%�ก��0)ก&����	�$�ก���%�	�$����       
���	�0��
	�3��0����+�(���
#ก,�����$��
  � 6 �$($ *3� �
#ก�$($,��� (Rule of Law)         
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�
#ก*"B,��� (Virtues) �
#ก*�������� � (Transparency) �
#กก������������ (Participation)     
�
#ก*����#��$�+�� (Accountability) �
��
#ก*���*"��*�� (Economy) ;)���
ก��0)ก&�!�	�2�
��	������ก����,�����$��
 �ก��!#�ก���$�����
��� ���ก���*'ก��ก*�����������8$���3�� < 
(��1� 

 
1.2  ���������������ก	�!"ก#	 
 

1.2.1 	�3��0)ก&��
ก���%�	�$�ก�������$�����
������	�0��
	�3��0����+� !#���#�
+
�"�� 

1.2.2 	�3���$	*����'ก��!#�ก�������$�����
������	�0��
	�3��0����+� �����"ก('
���*$�����,�����$��
 

1.2.3 	�3����"�	�2���	��� �ก��!#�ก�������$�����
���(���
#ก,�����$��
�%���#�
��*'ก��ก*�����������8$���3�� < 
 
1.3  ���%�����ก	��&'�( 
 

1.3.1 ���	�(�����36���� 
	�0��
	�3��0����+� !#���#�+
�"�� 

1.3.2 ���	�(�������	�[�ก���$!# 
0)ก&��
ก��!#�ก���$�����
��� �
��$	*����'ก��!#�ก�������$�����
������

	�0��
	�3��0����+� ��$($���,�����$��
 6 �$($ *3� �
#ก�$($,��� (Rule of Law) �
#ก*"B,��� 
(Virtues) �
#ก*�������� � (Transparency) �
#กก������������ (Participation) �
#ก*���
�#��$�+�� (Accountability) �
��
#ก*���*"��*�� (Economy) (
��!���!!#�� ��
�
����ก������
(��ก��!#�ก�������$�����
������	�0��
	�3��0����+� 

 1.3.3 ���	�(����	�
� 
 �ก���$!#*�#6���6 !� +�	�
� �ก��0)ก&��
�	ก[�����������:
 	�2����	�
�     

4 	�3�� (,#���*� 2551 u ����*� 2552) �
� +�	�
� �ก���$	*����'����:
 ��$����
�
�
��"��
 	�2����	�
� 3 	�3�� (	�&�� 2552 - �$8"��� 2552) ������	�
���� +� �ก���$!#
�#6��$6� 7 	�3�� 
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1.4  ���*(+������	,�-	'�.,/��� 
 

1.4.1 �%� ������8)�ก��!#�ก���$�����
��������,�����$��
 ����#�����8$�� �
�%�	�[!���1��
!�กก���%�	�$���� �
���!!#������
(��ก��!#�ก���$�����
��������,�����$��
 

1.4.2  1����	��� �ก���#4��ก����$�����������*'ก��ก*�����������8$������
�$�����
��� �� +�,�����$��
 �ก����$������ 

 
1.5  �&(	�!�1��%21	� 
 

ก���$!#*�#6���6  �:��$!#1�� ��*���������0#��'	Z������	ก�������ก#�ก��0)ก&�	�3���     
,�����$��
 �ก��!#�ก���$�����
��������*'ก��ก*�����������8$��:  ก�B�0)ก&�	�0��
	�3��
0����+� !#���#�+
�"�� �#���6  

1.5.1 ,�����$��
�$�����
��� ���8)� ก��!#�ก����#��ก�,���+�($�
��$�����
��� 
������+�+������8	���8)�����:
������� ���������� �ก��(#��$� ! �ก��ก%�����
��%�	�$�
���� "�,0��(�' ��� �*��ก�� �
�ก$!ก������!�����
ก����(����#��ก�,���+�($�
�
�$�����
��� �
�	�2�ก����$���!#�ก��������`$�#($(���
#ก�$($,��� �
#ก*"B,��� *�������� �  ��
���+�+����������� ��*����#��$�+���
���*���*"��*�� 

1.5.2 �
#ก�$($,��� ���8)� ก�������*'ก��ก*�����������8$���`$�#($	ก���ก#�ก��         
(��กv��� กv����#�*#� ���#���#�
�	�2�,��� 	�2�������#����*� �+"�+� �
�+"�+�    
���`$�#($(��กv��� 

1.5.3 �
#ก*"B,��� ���8)� ก���`$�#($������)��#�� �*���8:ก(�������� �`$�#($���
���*���;3���#(' �"!�$( )��
#ก*���8:ก(��� ��	�2�1�(����	��� กv������ก%����1�� 

1.5.4 �
#ก*�������� � ���8)� ก�������*'ก��ก*�����������8$����ก��	�9�	�����:

�����������(��1�(���� �����+�+�	���8)�����:
1������ก �
���ก�����ก�� �����+�+�
(��!���1�� ��83��`$�#($ �ก��	���������:
������� �����+�+�����(�������+�#��#($ 
����:
������� �.0.2540 

1.5.5 �
#กก������������ ���8)� ก�������*'ก��ก*�����������8$��	�9���ก�� ���:���   
����	ก�������ก#�ก���`$�#($��������*'ก��ก*�����������8$������������ ��#6�(��(��� <        
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1���ก� ก��	
3�ก(#6����+$ก��� ��3� �:���$��� ก���#��:�����:
������� ก������*���*$�	�[�                  
ก�����	�$��
��������*'ก��ก*�����������8$�� 

1.5.6 �
#ก*����#��$�+�� ���8)� ก���`$�#($���(������������������	*���*�#�   
��*%��)�8)��
ก�������!�	ก$��)6�(�����+�+� 1���ก� ก��(����#ก �����������!�(����`$�#($           
(�����+�+�  �� !(����������+"�+� ��*���ก��(3��3���� �ก���ก������*���	�3������      
������+�+� �����
"�
 �
�ก
�����#��
ก��ก���%� 

1.5.7 �
#ก*���*"��*�� ���8)� ก��!#�ก���
� +���#��ก������!%�ก#� 	�3�� ��	ก$�
����+�'�:��"��ก�������� ���B��*' ���"*
�ก���*�������#�  +��#��"�"�ก�B'����*"��*�� 
�
��#ก&���#��ก�,���+�($ �����:�B'#��3�  

 



��� �� 2 
 

��	
�� ���� ��������	��������ก���	���� 
 

 ก������	
���� ������������ก�����ก��������������
�����
���������� �������
��� �� !"��#ก$�%���&����'�� �($)� ��*!��������	���
ก��	������
+�����
,-�ก�����'����ก��
����	�����. 

1.  ���'�� �($)�
ก��	�ก������������ 
2.  �������������'2ก�,ก'���3�����4��� 
3.  ������������������������ 
4.  ������������ก�����ก���������������'2ก�,ก'���3�����4��� 
5.  8����.������������� 
6.  
�'��' SWOT Analysis 
7.  ���"�����%,��
�����
�����
���������� ���������� �� 
8.  !��������	���
ก��	���� 

 
2.1 ��	
�� �����ก���	ก���  !�"���� 
 

���'��
����ก��������ก��ก������
�����*���'������ (Good Governance) 
,-����กก��

+��ก��	"3�3��ก��������
�����*���'�	3����'������� � �����4,�*���,�*P	��2          
��*'���'��	,QR��������	��P�	���8�����  ��*���'�
ก��ก��+�S�����	���	�� (Sustainable 
Development) �����	4#� ก�����������ก�����+	�ก���*���'��������� ก���� ��*� ก�*��� 
���4#�ก������*���'2ก���*ก�%ก��'Z*��[��8�� �3�����ก���'2ก�����[ ��*��[���        
���%�3��3�3�����ก�� ก�����������ก���3���"����'��*�3�����4��� �'2ก����%�3��3��[���        
�'2ก���
ก�� ���� ��*���'�
+��ก��ก���83�� \ ��8�� ''� ��*��',�*�����'� 

]#��'&��3� Good Governance ��ก�����'&���+�2������ก��	"3���	'&�%���ก3 ����������     
ก��,ก'������� ������[ ��*��!"����'������	
�%��	3�����ก���	 ]#���*�&�
���� 3 �3�� 
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�3����ก 
,-��������*����S��ก�������������� �3������� '� ��	����*'������	��    
���������� ��*�3�������� '� �'2,�*ก������������� �����. 

 
2.1.1 ���!����	�	�#��ก� ����  !�"���� (� $�� ��	
���R��S�* ��* � R�� ��., 

2546:  3-5) 
����� 
,-����'��ก��,ก'����������83P���Z ����83���	
+�P8 (Plato) ��*          

���P8
8�� (Aristotle) ��ก,���R2���	�3����.�%��+	�	������*'�����",���ก��,ก'�������       
�83กb	��%�3%��'������	��*��
�8������
�� ��ก�3��%���3� �",���ก������������
ก���#.�       
�3��������'���P�ก'��.���� 2 
�����ก��'��+��",���ก��,ก'����������4�&�,�*
��%,�"3       
ก��,ก'�����,�*����,%8	8*���8ก��,�*
�����
+���%�����ก��,��,�3	��ก�Z���'� 
��*�����4�3�	cde�c"��ก'���
��	��	��	������'��� 

]#��83���",���ก��,ก'�����ก�3�� !��!���ก���*�����ก���� Weberian           
]#������ก$Z*ก��,ก'�����
,-��&������.� ��ก��
������ 
,-�ก��� ��
,f����	���,g���8�%��         
��*��ก��!��!������*��' Z���� %��4"ก�&�%,�����,�*
��83�� \ ����P�ก 	3��%�กb8��
�",����� Weberian 	�ก����*�&�%,,�*	 ก82�����*���83 
������กก���	�	8����        
�*�����ก�� �&����	�ก83ก�����ก����*���'���	���	 3� ��ก��,���8��8��ก��
,���	��,��
������
�b���P�ก �ก��กP'����������*�����ก���*�&����ก��,ก'������
��������.�
,�*�������+��*,�*�����!����� 	��ก3���
ก���3����
���ก�����&������*ก��'�2��,���� 

���3��,h +.�. 2523 ��ก����ก���3����R3
�b��3� ������ก����������'��[���
,-�	"3       
%�3��'���ก��
��$[ก����*���'�P�ก���,���
,���	�8��
��� ��*��'����&�
,-�����*8��
,g��",��*,���,� ��",���ก��,ก'�����3 ���3��
������ก�3�� ���'2ก��*��3��,�*
��            
����&�'�R \ 
�3� ���'��P�ก (World Bank) ��*ก�� �������8� %��
��������������ก��
������ ���*+�S�����'��
ก��	�ก��ก��,ก'������� ��� ���
��	กก������%,�3� ����������          
��� Good Governance ]#��'���'����
���� Good Governance %�����ก��43�	��!3��
��3�	���83�� \ ��.����
,-���3�	�����[ ��*�'2ก�+�S��
ก�� ���*����*��3��,�*
��          
��*��	��,�*
��	3���+�3���	 
+��*��'���ก��'����"��#ก��*'���8��ก����
�����Z* ���'���'�����'2ก���*��3��,�*
��������������
����ก��
�����*ก��+�S�� '� 
�'2ก�
+��'����3�������
��$[ก����*ก��+�S�� (OECD) ���'��+�S����3�

��	 (ADB) 
��*�'2ก��'����3�����*��3��,�*
����R��, m� (JICA) �'2ก�
+��'����3�������
��$[ก��
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��*ก��+�S�� (Organization for Economic Co-operation and Development - OECD)     
������'��.�
��	ก�3� ก� 3�,�*
��+�S�������'����3�������
��$[ก�� '� �'2ก��]#�����8�.�     
	3��
,-����ก����,h '.�.1961 P�	,�*
��+�S��������	 P�, ��*����[
���ก� 83��%��8�.�
'Z*ก���ก��
+���&��������83�� \ 
�3� 'Z*ก���ก��
+���3�	
���ก��+�S�� (Development 
Assistance Committee t DAC) 
,-�'Z*ก���ก��������������ก�����'����3�	
���  
,�*
��ก&����+�S�� P�	��,h '.�.1995 %��8�+��+2��������� Participatory Development and 
Good Governance ��*���'����&�'�Rก��,�*
�b�ก��+�S�� 3 
���� '� (1) ก��+�S�����     
���3���3�� (Participatory Development) (2) ก�*���ก��,�*����,%8	 (Democratisation) 
��* (3) ก�����������ก������� ��� ������[��*������$)�2 (Good Governance) 
ก���        
���'&��3� Governance 8����	�������'��P�ก ]#�����	4#� ก�����&�������ก��
���       
'��' ������ก�����ก�����+	�ก�
+��ก��+�S�����'���*
��$[ก�� ��	����.'3�����ก����      
��*'��'� �4#�ก������'2ก�������Z*��������	�ก�� ��� ���+�����������3�	
��$[ก��
�����4�&��������%�� ��ก��ก&���������ก��ก�*��	!�,�*P	��2 �����.�
ก��'������+���2            
���
�.,�*P	��2ก���*��3��!"�,ก'����*!"��8�,ก'�� ��.������.���'2,�*ก�����&�'�R '�            
(1) �",������'2ก����ก��
��� (2) ก�*���ก��]#����ก�����&����'��' �ก�����ก��
���+	�ก����
��$[ก����*���'���,�*
�� ��* (3) ����4�*����[��ก��ก&�����P	��	 
�&��P	��	�"3ก��,)���8� ��*
,u�Pก������'2ก���[�&��������%��	3��������� (,����  �������	, 
2549) 

�� ,%���3� Good Governance �� 2 ���� '� '��������4����[����*�&����	3��%��!�
��*��,�*�������+ P�	�"��ก�'2ก����������*ก�%กก���&���� �����.���[8����'��������� 
�����48����'���8��ก����,�*���� (Accountability to the People) ��*�"��        

����������� $	�� P�	�"��กก�������[+	�	���&����	3����,�*����,%8	]#���*�&�%,�"3           
ก��+�S�����	���	�� +#��8�
�%�� ��*��'���	 8�����������'� ก���������[����������ก�*��
,�*����,%8	%�3%�����	'����3��*�&�%,�"3ก��������������
��%, ��ก�83��[���
,�*����,%8	��.� 
,-�+�.�[�����������3�	������ �����&�%,�"3ก��������������%���3�	�#.� P�	���      
��[�� ��ก��Z2 ��� ���'������*�&�%,�"3ก��+�S�����+#��8�
� ��ก��+�S�����	���	�� ��*                  
��'���	 8�����������'� ��*��[�����กก����ก���&��������	3����,�*�������+��*,�*�����!�            
�&���� Good Governance ก��	
,-���ก[����ก��+�S��	3�����3���3�� P�	ก&�������       
��[����������3�
����ก�����3���3�� ��*ก����������	�ก�����
ก��ก�*���ก�����3���3��      
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+������*�&����
��
�������������������� ���������4ก&����
,-�������ก���&������	�8�     
ก����ก��������ก��ก������
��������%��	3��
���*��ก������
�����,�*
��%�	 
 

2.1.2 ����!���
	�!$!������  !�"����  

������ก��!"�������'&���	����*'������	��'&��3�����������%��	3�����ก���	      

�#�%��������'&���	������'2ก����ก��*� ''��&�'�R������������ก���3�
��������������         
%�����'������	%�� �����. 

1) ���'��P�ก ���  World Bank (1991) %�����'������	�3� Good 
Governance 
,-���ก$Z*��*��4������ก�������ก�����&�������ก��
��� 
+�����ก�����    
������
��� P�	
w+�*ก�����ก�����+	�ก����
��$[ก����*���'���,�*
��
+��ก��+�S�� 
P�	��	��'������	�����'��P�ก 
,-�ก����.���
�b�'����&�'�R��ก��������������      

+���3�	��ก��cde�c"
��$[ก����,�*
�� ��.���. ��[��������4������ก�������,�*�������+            
���*�����	 8����� ��ก�*���ก��ก)���	������* ����&������ก���&�
���ก�����
,-�%,8����RR� 
�ก��.��*�����ก�� xm�	��8���RR�8���*��������'���P,�3��� ���!���� ��*8�����%��            
(+��+ + กก*+��� 2, 2545:  234 )  

2) United Nation and Development Programme (UNDP) (1997: 2-3    
���4#��� ����8 ��3���*� Z�2ก � ��*'Z*, 2549: 8) �����	����'&��3� ���������� �3����	4#� 
ก���&�
����������'ก��
��� ก�������� ��*��'
��$[ก������*���ก��ก��ก����,�*
��     
��� ก�*��� ,�*ก����	ก�%ก ก�*���ก�� ��*�4����83�� \ ���,�*������*ก� 3������4
����ก]#��!�,�*P	��2,ก,f��������8�8��ก)���	 ��*����'���
�b�����8ก83��ก��     
�����กก����ก�����3���3�� '���P,�3��� '������!���� ��*ก���3�
�������ก��8�����        

+������������3�ก������&����'����&�'�R���ก��
��� 
��$[ก�� ��*���'� 	��	"3��       
'���
�b�cf�8��ก��������'� ��*
��	���'�	�ก����*!"���	Pก��%�����ก��+����Z�       
��ก�����������+	�ก�
+��ก��+�S�� 

3) ���'��+�S����3�

��	 ��� The Asian Development Bank (ADB) 
(1995: 3-6 ���4#��� ����8 ��3���*� Z�2ก � ��*'Z*, 2549:  7) ก�3���3� ���������� '�      
ก��� 3�'�������%,����'2,�*ก�����&����
ก��ก�����ก��	3����,�*�������+ 
+�������3���3�
�P	��	���ก&����%��%��!� ���	4#� ก����������[��
+�������'�����3���3���[��������4       
�����!����8�������RR�%��ก��,�*����%�� 
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4) �*
��	��&���ก��	ก��[��8�� �3����	ก��������*�����������ก������
���   
����� +.�. 2542 %���*� ���กก����'&���	�� ก�����������ก������
�����*���'������%�������.      
ก�����������ก������
�����*���'������ 
,-��������&�'�R��ก������*
��	����'���.���'��[ 
��'� �ก��
ก�� ��*��',�*���� ]#��'��'� �4#�xm�	����ก�� xm�	,g���8�ก�� xm�	���ก��
��*xm�	� �ก�������4	"3�3��ก��	3������ � ��'����"���ก��ก����''���*�3��ก��
,-�+���   
ก3���
ก��ก��+�S��	3��	���	�� ��*
,-��3���3�
����'���
�����b� ��� ������"��' ��ก���ก3,�*
��        

+�����
�� ,f�ก�� ��� �ก�%�
	�	�	����*��ก(8��	����8��	�����ก�*��������'8        

+��*���'��*�"��#ก4#�'���	 8����� '���P,�3��� ��*ก�����3���3����
,-�' Z��ก$Z*�&�'�R
����ก��{���'���
,-��� $	2 ��*ก��,ก'�����,�*����,%8	����+�*���ก$�8��	2���         

,-�,�*� � ��'���ก��'���
,-�%�	 ��[�����"R ��*ก�*��P�ก	 ',Q�� ��� 

5) ���	 �� � R�� (2541: 17-18)  ��	�������������3� 
,-�ก�*���ก��
'������+���2 (Interactive Relation) �*��3����'��[ ���'� 
ก�� ��*,�*����P�	����%,       
��ก������*�&����ก�����������ก���!3�����&�
���%,	3����,�*�������+ P,�3��� ��' Z���� 
	 8����� ��*8�����%�� P�	����ก�����%,4#�
,f����	���ก�3��'� ก�����8�.�'Z*ก���ก��       
������[��3���8� ����*
,-�������,�#ก$�
��$[ก����*���'�8����[�����"R���3 ��� ��� \ 

6) ,�*
�� �*�� (2548: 4)  ����	�3�ก��������'��*,�*ก����	��'�&�'�R \ 
3 ��' '� ��'��[ ��'� �ก��
ก�� ��*��',�*���� 
���+����Z�4#�����������กb�*���4#�
'���P,�3��� '���4"ก8������.������'���ก�3�� ����������������*����	�+�	2     
,�*
�� �*�� �#�
,-�
����+���!��ก�������*�&�%,�"3ก���ก�%�,QR����,�*
����8� 

7) ��+����  
�}����'2 (2543: 1) %�����'���
�b��3� ���������� ��� Good 
Governance  ��. 
,-�
�������� ก���'�� ก,�*
�� %�3�3�
,-�,�*
��ก&����+�S�� ��� +�S������
8��ก�����
ก���#.� '&��3� Governance 
,-�'&�
ก3��������������� ���	4#� ก����ก��������
���ก�����'2ก��83�� \ ]#����ก���������*�����$���*
��	ก�3� Corporate Good Governance   
�3�������ก���*
��	ก�3� Public Governance ]#��ก��ก�����������ก����.����.�����*%�3��            
�����
��	ก�3� Good Governance ���%�3��
��	ก�3� Bad Governance  

8) �����ก��{  ���ZPZ (2544: 10) %�����'������	�������������3�      

,-��*��P'������� ก�*���ก�� ��*'������+���2����'��[ ��'� �ก��
ก�� ��*��',�*��
���'���ก�����������ก��
��$[ก�� ก��
��� ��*���'�����[ ]#��
,-�ก�����������ก������� 
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9) � ��8 � R��ก�� (2549: 1) ���'������	�������������3� ���	4#�     
ก�����������ก�������
+�������ก��������+	�ก�
,-�%,	3����,�*�������+ P�	��'���P,�3��� 
�����44"ก8�����%�� ��*��'������!���� (Accountable) ]����8	2 	#����ก��8�����        
(Rule of Law) ��*
�3�
��	�ก�� (Equitable) ��*8����83'���8��ก����,�*���� 

10) �&���ก���������ก��+�
��� (2544: 4) ก�3���3� Good Governance    
8��'&���+�2�������	4#� ก8�ก� ��� ก)
กZ�2ก��������,ก'������� 
���*����*
,-�����       
��������ก���&�����ก$����'� ��*����
��� �����	4#� ก�����ก�����������+	�ก���*���'�      
�������� ก \ ���� ��*� ก \ �*��� ���4#�ก������*���'2ก���*ก�%ก��'Z*��[��8��             
�3�����ก�� �'2ก�����[ ��*��[������%�3��3�3�����ก�� ก�����������ก���3���"����'       
��*�3�����4��� �'2ก����%�3��3��[��� �'2ก�
ก�� ���� ��*���'�
+��ก��ก���83�� \           
��8�� ''� 
ก�� ��*��',�*�����'� 

11) �4��������	
+��ก��+�S��,�*
��%�	 (2541:1) ����	'&��3� ���������� 
���	'���4#� ก�����ก��ก��������,�*
���������� ก \ ������*� ก \ �*��� ]#�����4#�            
ก������*���'2ก���*ก�%ก��'Z*��[��8�� �3�����ก�� �'2ก�����[��*�'2ก���[���       
���%�3��3�3�����ก�� ก�����������ก���3���"����'��*���4��� �'2ก����%�3��3��[��� (Private 
sector organization) �'2ก���
ก�� ������*���'�
+��ก��ก���83�� \ ��8�� ''� 
��'
ก�� ��*��',�*�����'� (Civil society) ��*ก��ก&����'������+���2�*��3���3��    
83�� \ ���ก�3������8�� 
 �*
�b�%���3�'������	��*��	����'&��3� ������������ ��'������	���ก���	
�#.�	"3ก����ก$Z*ก��,ก'�� ��S����� ��*��84 ,�*��'2��,�*
����*�'2ก����!��ก���     
����&����'����.%,��� ก�3��P�	�� ,�������������� (Good Governance) ���	4#� ก��������
ก�����ก�����+	�ก����
��$[ก����*���'�
+��ก��+�S����,�*
�� P�	��ก��
����P	�
�'2,�*ก���.� 3 �3�������'� '� ��'��[ ��'
ก�� ��*��',�*�����'� ��*�����ก��
������ �]#��ก����*ก��	3����������'2 ก3���
ก��'������+���2�*��3��
��$[ก�� ���'�      
ก��
���	3����� � �3�!�������'��&���	"3�3��ก��	3�����8� 8������ก�����&����             
��ก��+�S��,�*
����8����
,-�%,	3������'�	���	��  ��*��
�4�	���+ P�	�������������       
�&��������
,-�ก�%ก 
'������ ��*������ก���&�
���������
����P	�ก������'
��$[ก��     
���'� ��*ก��
��� P�	
���'����&�
,-���ก�������'����3������ก��'��[ ��'
ก��      
��*��',�*����	3�����������*83
���� 
+�����,�*
����8���+�.�[���*��,�*����,%8	    
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���
�����b���'������������ก)���	 ��
�4�	���+ ��P'���������*ก�*���ก�������������
,�*�������+ ��'���P,�3��� ��*�����48�����%�� ���*�&�%,�"3ก��+�S��,�*
�����	���	�� 
 

2.1.3 ��
&' �ก������  !�"���� 
�'2,�*ก�������������
,-�
����
ก��	�ก��ก�� 
,f����	 ��84 ,�*��'2 ������ 

��� ����,g���8� ��ก��+����Z��'2,�*ก��������������������.  %��+����Z���กก��              
�&�����P	��	 ��*���ก
กZ�2ก��,g���8�
+�����
ก����������������3�	������ก�����
'����&�'�R ���3������3�	���ก������[ �*%��+����Z�4#��'2,�*ก����������������
�&�
��P�	�&���ก��	ก��[��8�� ก�*��������%�	 ��*�&���ก���'Z*ก���ก��������ก��
+�
��� (ก.+.) (� $�� ��	
���R��S�* ��* � R�� ��., 2546: 15-20) ��*���3�����'2ก�
�*��3��,�*
�� %���&�
���'2,�*ก������������� Commonwealth Secretariat 
���83%,��. 
 
  2.1.3.1  �&���ก��	ก��[��8�� 

�&���ก��	ก��[��8�� 
���,h +.�. 2542 P�	'Z*��[��8��%�����8�
�b������*
��3���8� �&�����ก��������*��������ก��ก������
�����*���'������ P�	ก&����
,-��*
��	�
�&���ก��	ก��[��8���3����	ก��������*��������ก��ก������
�����*���'������ +.�. 2542       
]#���*
��	���.��!����'�����8�.��83������ 11 �����'� 2542 P�	� ก�3�����ก��8��4�,g���8�         
��*��	���!�ก��,g���8�83'Z*��[��8����*��[��� (��*��ก��{ 	 ��"�Z2, 2543 ���4#���         
� $�� ��	
���R��S�*, 2546: 15) 8���*
��	��&���ก��	ก��[��8��%���*� 4#����ก�&�'�R��     
���������� 6 ���ก '� ���ก��8����� ���ก' Z���� ���ก'���P,�3��� ���ก'������3���3��    
���ก'������!���� ��*���ก'���' ��'3� �*
�b�%���3��'2,�*ก����ก������������           
���
��P�	�*
��	��&���ก��	ก��[��8�� 
���ก��ก&����
,-�ก������������ก3��3�	������ก��

+��4�,g���8� 

1) ���ก��8����� 
,-�ก��8��ก)���	��*ก)�����'�� ���������	��*
,-����� 

,-����	���������'� ���*�&�������'�	��	�,g���8�8��ก)���	��*ก)�����'��
��3���.� 
P�	4��3�
,-�ก��,ก'����	�8�ก)���	 ����38��&�
��� ��� &������8��� ''� 

2) ���ก' Z���� 
,-�ก��	#�������'���4"ก8������� P�	�Z��'2���
����������
����[	#�4����ก��.��ก��,g���8�������� 
+�����
,-�8��	3���ก3���'���*�3�
���������� ����
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,�*����+�S��8�
�%,+���ก�� 
+�����'�%�	��'���]����8	2 ������ �	�� ��� ���*
��	�
����	 ,�*ก����+� ���8��
,-�����	,�*�&���8� 

3) ���ก'���P,�3��� 
,-�ก�������'���%�����������ก3ก����'�����8�         
P�	,���,� �ก�%กก���&�������'2ก�� ก��ก�������'���P,�3��� ��ก��
,u�
!	���"��3�����    
���
,-�,�*P	��2	3��8��%,8�������	��$����
������3�	 ,�*����
���4#����"��3�����%���*��ก
��*��ก�*���ก�����,�*����8�����'���4"ก8�����
�� 

4) ���ก'������3���3�� 
,-�ก��
,u�Pก�����,�*�������3���3������"�            
��*
��'���
�b���ก��8�������,QR���&�'�R��,�*
�� %�3�3����	ก������'���
�b�        
ก��%83��������Z* ,�*��+����Z2 ก������,�*���8� 

5) ���ก'������!���� 
,-�ก��8�*���ก��������������  '����&��#ก��         
'������!����83���'� ก����3��83,QR�������Z*������
�����*'���ก�*8������       
��ก���ก�,QR�� 8����ก��
'��+��'���
�b�����8ก83����*'���ก�������*	����!�        
��กก��ก�*�&���8� 

6)  ���ก'���' ��'3�  
,-�ก�����������ก����*������+	�ก�������& �ก��            

+�����
ก��,�*P	��2�"�� ��ก3�3����� P�	�Z��'2���'�%�	��'���,�*�	�� �����	3��' ��'3� 
��������'2���'�� ��*���ก�������' Z��+ �����4��3����%����
���������8� ��*+�S��
���+	�ก�������8�������"�Z2	���	�� 

 
2.1.3.2  ก�*��������%�	 
�'2,�*ก���ก��
���������ก��������ก��ก������
�����*���'������           

��ก�*��������%�	 �� 11 �'2,�*ก�'� ก�����3���3�� '���	���	�� �������������        
'���P,�3��� '�������ก��.� ���ก��8����� '������!���� ��*ก��
,-�!"�ก&�ก���"��         
�*
�b�%���3� �'2,�*ก���������������� 
��P�	ก�*��������%�	 
���%,�������         
ก��������ก��,ก'�� ก��+�S�� ��*ก��ก�*��	&���� ]#��
,-���	������ก�*��������%�	
���!����P�	8�� (� ���8 ����8ก �, 2543 ���4#��� � $�� ��	
���R��S�*, 2546: 16) 

1) ก�����3���3�� (Participation) 
,-�ก�����3���3����,�*������*
����������
��[��ก����������� 
+�����
ก��'���'����
������*+���ก���&���������,�*���ก�� 
+������ 

,f����	��ก��������ก��,�*���� 
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2) '���	���	�� (Sustainability) ��ก��������������	"3�����กก����'���
��� ���.���
�����*���� �*����
�� ��*���+	�ก�������8� 

3) ,�*������'����"��#ก�3�
,-�������������� (Legitimacy) ��*���ก��	���� 
(Acceptance) ก���&�
���������83�*��3�	�����'���ก��'���8��ก����,�*���� 
,�*����+�������*	��"R
��	,�*P	��2�3��8�%,
+��,�*P	��2�3��������8�����!����
�3��ก�� 

4) ��'���P,�3��� (Transparency) ���"�83�� \ 8��8��ก����
�b�������ก��
�&�
���ก����*�����48�����%�� ��ก���&�
���ก�����
,u�
!	���
����*
,-�%,8�����ก&����%�� 

5) �����
����'���
,-����� (Equity) ��*'���
����' (Equality) ��ก��
ก�*��	ก��+�S��	3������4#�
�3�
��	�ก�� %�3��ก��
��ก,g���8� ��*���*��ก�����
�������      
���� ก�2������
�� 

6) '��������4����*+�S�����+	�ก���*����ก��������ก��ก������
���            
��*���'������  
������������� ก��3�	����*8��%�����ก��+�S��'����"���*��ก$*���         
�����4�&�%,,������ก��ก���&����%�� ��*��ก��ก&������.�8�ก���&�
������������
�� 
+�����              
� ก��3�	���	#�4�
,-�������,g���8��3��ก�� 

7) �3�
����'���
����'���
+� (Promoting Gender Balance) 
,u�Pก�����
�8����.���
�����*�������3���3����ก��+�S��� �����*���'���� ก \ ���� P�	
w+�*	3��
	������
��������3���3����ก��,ก'�����4�����ก�#.� 

8) ก������ก��.� (Tolerance) ��* ก��	���� (Acceptance) 83����*���
���ก���	 (Diverse Perspectives) �����.�8��	 8�������	�����	
�8 !� ��� ��3������ กxm�	
	�����3��ก��%�� 

9) ก���&�
���ก��8�����ก��8����� (Operating by Rule of Law) +�S�� 
,���,� ��ก�%���*
+���
8��ก)���	�����'���������	��*
,-����� 

10) '������!���� (Accountability) 
�����������*8����'������!����83
,�*���� '���+#�+����,�*����83ก��,g���8�����*
,-�8����.����&�'�R��ก��,�*
���
'����&�
�b�����3�	�����*
���������� 

11) ก��
,-�!"�ก&�ก���"�� (Regulator) ���ก��'��' � P�������	3��%,���
�'2ก����4��� ]#���ก�����ก��,�*�������� � ��� ���	3��กb8���,��",���
ก���&�
���ก����� 
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2.1.3.3  �&���ก���'Z*ก���ก��������ก��+�
��� (ก.+.) 
���ก�������������&���ก���������ก��+�
���
,-�!���กก��,�*� � 

,�*�&�,h�*��3���3�����ก��ก���&���ก��� ก.+. 
��� ������ 23 �����'� 2542 ]#��,�*ก����	
���กก���&�'�R 6 ,�*ก��'� ���ก��8����� '���P,�3��� '������!���� '���' ��'3�            
ก�����3���3����*���ก' Z���� �*
�b�%���3��'2,�*ก����&���ก��� ก.+. 
���
ก��	�ก��       
ก������������ ''� ��*ก��������ก������[ ]#���� ,%�����8������� 2.1 
 
(� ����� 2.1  �'2,�*ก����������������
��P�	�&���ก��� ก.+. 
 

     ก)���	��*ก)
กZ�283�� \ ��'���
,-����� �����4,ก,f�'�����*
��P�$'�%�3��%�� 
     ��ก��,g��",ก)���		3�����&�
�����
���*ก�����+ก��Z2���
,���	�%, 
     ก���&�
��������ก�*���ก��	 8�����
,-�%,	3�����
�b� P,�3�����*
8�����%�� ��*%�����ก��	������ก,�*���� 

���ก��8����� 

     ,�*����8�*���ก4#������
�����+ ���������8�
� 
�����ก)
กZ�283�� \ 
��*���3���3����ก�Z�83�� \ 
     ก�����
��	�������� ก�2��ก���&�
���ก����
����83�� \ ��.�����*�ก
�'2ก����� 
     ' Z��+����8��'������'����#.� ��ก�����ก�����ก����*������+	�ก���
��8�	3��
ก��,�*P	��2�"�� � 

���ก' Z���� 

     ���'���
�4�	���+ 	"3�3��ก��	3������ ����	'������*
��	�����	 
     ก���&����'���+#�+����!"���������ก������[��*
�������������3��
���ก�� 
     �&����
����ก�3���� ���
��	� ��������
��������������[ 
     
กZ�2��ก������ �+�������3�����ก����'������
��
,-����	���� 

���ก'���P,�3��� 

     �3�����ก����8����.���!�ก��,g���8�������
,-��",������*
,u�
!	83
�����Z* 
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(� ����� 2.1  (83) 
     '������(���!���P'��ก��83�� \ ���4#�ก��,�*�	����,�*��Z 
     '���+#�+����!"����3��
ก��	�������!"�%�����!�ก�*�� 

���กก�����3���3�� 

     �&����!"� 
����3������'���'��
�b�����&������
����* ��� 
��'��
�b���,�*������ก���&�
���ก��
����83�� \ ���4#�' Z��+��ก��

��������3���3�� 
     ก��%�����ก��	������*'���+����ก!"�������ก����*!"�
ก��	���� 
     ก������ !�8����84 ,�*��'2���ก&����%����������,g���8� 

���ก'���
���!���� 

     ' Z��+�������.�����,����Z '���4"ก8�� '��4��� �����.��&����
'���!��+������
ก���#.���กก��,g���8���� ��*�&����ก�����
��	����ก��
ก�3�������%����� 
     '���+#�+����!"�������ก�� ���ก'���' ��'3� 
     '�����,�*�������+��*,�*�����!� ��.�����,����Z��*' Z��+ 

 
�$�)����!�: �&���ก���'Z*ก���ก��������ก��+�
���, 2544:  7-8 
 
  2.1.3.4  Commonwealth Secretariat 

Commonwealth Secretariat 
,-��'2ก�����3�	,�*
�������ก��ก���3�
����
x�ก�����*,���,� �ก��������ก�����ก������'��[8�����ก���������� P�	
������ก���
����������'2,�*ก��� '���P,�3��� ก��8����� ก�����3���3�� ��*ก��83�"�ก��,QR��
ก��'�2��,���� �Z*����'2,�*ก�������������8����� United Nations Development 
Programme (UNDP) 
�� ,�*ก����	 ก�����3���3����,�*���� ก)���	���	 8����� '���

,u�
!	P,�3��� ก����w����� ��8��3�������'� ก�%กก��
������������ '���
����' 
,�*�������+��*,�*�����!� +���*'������!����83���'� ��*ก��������	����2
���ก�	 ��2 
(
ก��	���ก��{ 
���R���2��ก��{, 2541 ���4#��� � $�� ��	
���R��S�*, 2546: 16) 

1) ก�����3���3����,�*���� (Public Participation) ,�*������.���	��*
�R�����3���3����ก�*���ก��8�������	3��
�3�
��	�ก�� %�3�3�ก�����3���3��P�	8�� ��� 
����� P�	!3���4����83�� \ �����&������������ (Legitimate Intermediate Institution) 
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2) ก)���	���	 8����� (Rule of Law) ก��,ก'��,�*
���*���ก)���	
,-�
������[����*� ก'�
'��+ก)���	 P�	���ก����ก)���	��������,�*
��8����'���
	 8����� ��*4"ก���'�����ก��'�ก� 3�83�� \ 	3��
����'
�3�
��	�ก�� 

3) '���
,u�
!	P,�3��� (Transparency) ก�*���ก���&���� ก)
กZ�2ก8�ก�
83�� \ ��'���
,u�
!	8��%,8���� ���"��3�����83�� \ �����'������443�	P�%��	3��          

,-����* (Free Flow of Information) ,�*���������4
���4#���*����������"� ��� �3�����
�����Z*��������ก��%��8�����ก)���	��RR�8� 

4) ก����w����� ��8��3�������'� (Consensus Orientation) ก��8��������&�
���
�P	��	�� \ ����'��[ 8����ก��,�*���'���8��ก�� ��� !�,�*P	��2����8ก83����      
ก� 3�'������'����
ก��
,-�'���
�b��3��ก�� (Broad Consensus) ��+�.�[�����������
,-�
,�*P	��2�"�� ��ก3���'�P�	��� 

5) ก�%กก��
������������ (Political Legitimacy) ก�*���ก��
����"3 &����
���ก��
�����'��������� ��*
,-����	������'������'� 
�3�  ก��%����]#� �
�����ก���!"������$)������' Z��+ ก����'Z*��[��8�����,g���8����
+��,�*P	��2�ก3�3����� 
ก�����*�����ก������ ���8P,�3���8�����%�� ก����ก�*���ก��
,u�
!	���+	2�����*���.���   
����กก��
��� ก����'Z*ก���ก��,f�ก����*,���,���ก��� ���8��3���8� (,.,.�.) �&��������
%83�����*�����w�	
������������[�����&���	!��,ก8� 

6) '���
����' (Equity) ,�*����� ก'���'��������4	3��
�3�
��	�ก��
��ก��
���4#�Pก��83�� \ �����'� 
�3� Pก��+�S�� ��� ��'���
,-�	"3����� P�	��[
,-�!"�������
�����Z",P�'��.�+�.�[�� 
+�����,�*���������4
���4#����ก��P�	
�3�
��	�ก�� 

7) ,�*�������+��*,�*�����!� (Effectiveness and Efficiency) ก�*���ก��
��*�4����83�� \ 
�3� ��[�����4������������+	�ก�83�� \ %��	3��' ��'3���*
���*��          

+��8����'���8��ก����'������'�P�	��� ���4#�ก���&����������
�b� ��' Z��+       
��*ก3���
ก��,�*P	��2�"�� � 

8) +���*'������!����83���'� (Accountability) ก��8��������� \ ��
��'��[ ��'
ก�� ��*��',�*����8��ก�*�&�P�	��+���*'������!�������������8�
�
ก�*�&�83�����Z�� ��� !"����3��%���3��
��	ก����3�	�����.� P�	'&��#�4#�!�,�*P	��2����*

ก���#.��ก3�3�����
,-����ก��*����8��
��	��* 
�b�' Z'3����'����8�
����ก��	"3 
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9) ก��������	����2
���ก�	 ��2 (Strategic Vision) ก�����!"��&���*,�*����          
��,�*
��������	����2��ก����������������� ��*ก��+�S��	3��	���	�� 
 

2.2  �  !�"���������
&ก 'ก
 ��+)	�����,��� 
 

���������� 
,-����'���'���&�'�R���4"ก�&������
,-���������ก�������������'��[
��*ก��,ก'��,�*
��
,-�	3����ก��,Q�� ��� �����ก�����'�����3��ก�����������
��'��[ ��� 
��	ก�3� ก�����ก����'��[������3 (New Public Management) ��*���*+���8
��3�P�ก	 'P�ก�����8�2 ก��8��83������ ]#���&����ก��
���ก��,ก'��
,���	���ก���+ก��   

,-�ก�%ก
���&������[
������'��'��' � %,
,-�ก�%ก��'��[
��������� ���*������ก��,�*����
!"�
,-������ก����[8�����'���'��ก��
���,�*����
,-��"�	2ก��� (People-centered 
Approach) P�	��'���
�������	�����[������ก���3� ก��������������%�3�3��*
,-��'2ก��
��'��[ ��.����*�����ก���������3��ก��� ���ก���������3���"����' ��*���ก��������     
�3�����4��� �'2ก����'
ก����*��',�*�����'���.� �ก��ก�*�3�	���ก���&�
���ก��ก��
���'2ก��
,-�%,���	������ 	���3�!�ก�*���*�������'���
ก�����+���'��������' Z����    
��� ����'�' Z����� ��*ก3���
ก��ก��
���R
8��P8	3��	���	�� (���	���	��������[ก�� 
������	���	�"�+�, 2551) 

���� � ���Z���� (2538: 74-77) %��
���3� ก�����������ก������3�	,ก'��
���4�����	 ' 2000 ]#��
,-�	 '��ก��	ก
'������[��� ��� �Reengineering the Government� 
��' Z��ก$Z*,�*ก����#���������'2ก�
ก����	�ก
����3���&�
���ก��ก����ก�#.� ��� �more 
privatization� ��*ก���3�
�������� '��ก�,�*
��������'���ก� ���
����3����ก��������  
�����4�����ก�#.� (Deprofessionalization,  more volunteer,  more paraprofessionalization) 
��กก��������ก�������Z*
,-�ก��ก������'2ก�,ก'�����4���
'	!"ก�����ก��8�������   
ก����������*�&�
���
+�	��&�+��
wก
�3�����
��	���	���,�*��ก��Z2,�*����,%8	            
���*��8������*�����8� ]#��,�*����
,-�
+�	�!"�������ก�� ��
,-�ก�����,�*���� ��� 
+�
�����*�'2ก���� ��� �4����������8�.���� �����.� \ ���3��8������� �3��������             
��*
,-�!"��&�
���ก�����	 ��� ���*����4��������'2ก������� �����.�
,-�!"��&���� ��� 
�3��ก���&�
��������ก��ก���83�� \ 8��,���4����+�
���	3��
8b���� ��.���.���*��[��*
!"����,�*P	��2 ��� !"����3��%���3��
��	 (stakeholder) ��*��[��*!"����
��	��$�  
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���+����Z�������ก������������������'2ก�,ก'���3�����4��� ��������ก��
ก&����	3��ก����%����+�*���ก($)�ก��3����	���ก
กZ�2ก��������ก��ก������
��������       
+.�. 2546 �'2,�*ก���*������ก��������
ก���������������'2ก�,ก'���3�����4���
�����4+����Z�%�������. (�&���ก���'Z*ก���ก��+�S���*�����ก��, 2546:  21-26) 

1) ���ก��8����� 
,-�ก��,g���8�
ก��	�ก��ก��8��ก)���	 ก) �����'��            
���������	 ��*
,-�����
,-����	������� ��� ��*� ���	��	�,g���8�8��ก)���	             
]#��ก��,g���8����'2ก�,ก'���3�����4��� �����4�&�
���ก�������'���%�� P�	ก��        
ก����RR�8����'2ก�,ก'���3�����4��� 8��
,-�%,8�����ก)���	���&����%�� ��*       
8��� 3����
ก��'���
,-�������*
+����ก$�!�,�*P	��2��,�*����
,-����ก ��*
+�����       

,-����	������� ��� '��
,u�
������,�*����%������'���'��
�b�	3��ก��������             
P�	�'2ก�,ก'���3�����4���8���3�	��ก��
!	�+�3��*,�*�����+���2����RR�8����4���     
��*ก)���	���
ก��	����ก���������*���������,�*�������,�*��������	3������4#����	      
ก��,u�,�*ก�� Z ����&�ก�����'2ก�,ก'���3�����4��� ��� � ���� ก��"3���� ���              
ก��,�*�����+���2���	�",������ \ 
�3��&�
ก�����ก�3�	��ก��,�*� � ��� 
��	�8����	 
�ก��ก��. �'2ก�,ก'���3�����4��� ]#��
,-��'2ก������&������ก�����'���������RR�8����4��� 
�����.�ก)���	 �*
��	������'�����
ก��	���� 8��,g���8�8��ก)���	�*
��	������'�����4"ก8��
8�������RR�8�%����*8�����'�����	3��
����' %�3��ก��
��ก,g���8�ก��� ''��� ��� ก� 3���

,-�ก�Z�+�
�$ 
+�����
ก��'���
,-�������*
����' %���ก3 ก�����
กb���$�8�����
กb�      
	3������4#�
�3�
��	���*4"ก8�� P�	%�3ก�����ก��� ��� ���	3��ก3!"���
,-�ก��
w+�* 

2) ���ก' Z���� 
,-�ก��,g���8����	#�������'���4"ก8�������
,-����	3��      
�ก3,�*���� 
+��
���������'���]����8	2� ���8������ ���*
��	� ����	 ���&����8��83
���
������ก��,�*�������	'���
����' 4"ก8�� �����ก������4���+#�8��8�*���ก���������      
��8���[��*
,-�!"������,�*����8��� 3�
�����ก$�!�,�*P	��2�3��8� ��,�*� �         
	3�����&�
�� +����Z�
����83�� \ �����	3����
�8 !� 8��%,8���� 	#����ก!�,�*P	��2         
83�3����� ��* 4"ก8��8��ก)���	 !"��������'2ก�,ก'���3�����4���8����' Z����	3���"� 

������ก
,-�!"����'����R��+��ก��� ���Z*
��	�ก��กb
,-�!"������&������ก��� ��8�ก��
��ก�3�	
��,�*��Z83�� \ �*8��	#����ก'���4"ก8��
,-�%,8���*
��	� ก)���	 ���ก&����%��     
��������,�*��Z���
ก��'���
,-������ก3� ก� ��� 
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3) ���ก'���P,�3��� P�	
���ก��,���ก�%ก ��*����ก���&���������'���P,�3��� 
��ก��
,u�
!	���"��3�����	3��8��%,8���� ���,�*����
���4#����"� %���*��ก ��*              
��ก�*���ก�����,�*����8�����%��P�	�'2ก�,ก'���3�����4���8��4�,g���8���ก��

!	�+�3���"��3��������,�*��������8�� +.�.�.���"��3����� +.�. 2539 P�	
ก������8��           
,u�,�*ก�����,�*�������� %���ก3 

3.1) ����RR�8���,�*��Z��	�3�	,�*�&�,h ��*����RR�8���,�*��Z
��	�3�	
+���
8�� 

3.2) �8�ก��,�*� ���'Z*!"��������'2ก�,ก'���3�����4��������
!�ก�*��83!�%��!�
��	��,�*���� 

3.3) �8���������!3��ก����������� P�	
w+�*�8����ก�*��83������������ 
�����.�!�%��!�
��	�ก3,�*���� �����.��8���� \ ���,�*����'������ 

3.4) ���*ก��,�*� �������'2ก�,ก'���3�����4����*8��,u�,�*ก��
���,�*���������3������ 
+��
,u�Pก�����,�*���������'�������
����3�����
ก8ก��Z2��   
ก��,�*� ���� ]#�����8��&���	'����*��ก8����'�� 

3.5) ����RR�8�8&��� ก)���	 �*
��	� '&��������'2ก�,ก'��           
�3�����4��������.��3��������ก�����,�*����'���"���*,�*����8��,g���8� 

3.6) ��.�8�ก��,g���8�������'2ก�,ก'���3�����4��� �����.�
����%�
ก��8��83���ก���'2ก�,ก'���3�����4��� 8��	3��
�3� ก���&��*��$�83�� \ ก���� R�8
ก3������'�� 
,-�8�� ���,�*�����"��3�����.�8�ก��,g���8�	3��%� 8�����
ก���,�*ก�*%� 
��*8�����
������
�3��� 

3.7) !�ก���&�
������8���!����/P'��ก��83�� \ ���'2ก�,ก'��   
�3�����4��� 

3.8) 
ก���ก�����]�.-������� P�	
w+�*ก������'� ��� ,�*ก����'� 
3.9) ���"�����ก��
���-ก��'��� 
3.10) ���"���� \ ����'2ก�,ก'���3�����4��� 
�b��3�'��
,u�
!	��*
,-�

,�*P	��2�ก3,�*���� 
4) ���กก�����3���3�� 4�
,-����ก�����'����&�'�R���'2ก�,ก'���3��

���4������8�����,�*�������3���3��� ก��.�8� 8�.��83ก��
��ก8�.������ก����'2ก�,ก'��  
�3�����4��� ��� !"������� ��*���3���3����ก����������� 8�.��83ก������"��3����� ����'���
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'��
�b���ก��8��������&�*%� 	3��%����'2ก�,ก'���3�����4��� �����.�ก��8�����               
ก��,�*
���!�������'2ก���������3��8&��� ��*,�*����������� ��&������ก��4�4�
!"������� ��� �����ก�'2ก�,ก'���3�����4������,�*����
�b��3�,g���8����
��	��	 ���
���   
��+(8�ก���
����
��	 �����.�ก�����3���3����ก�����ก������������ P�	��3�ก�����3���3����
,�*������ก��+���ก$2����������8����.�8�
,-� 3 ,�*
�� '� ก�����3���3����ก��8�������
P'��ก�������Z*, ก�����3���3����ก��8��8����*��ก$����+������ ��*ก�����3���3��     
��ก��������*8��� ��&����cde�c"���������� (�������+2  ������, 2538:  12)  

�ก��ก��.�ก)���		��%��ก&��������'2ก�,ก'���3�����4���8���3�
����ก��
���3���3����,�*������ก��+�S��
��$[ก����*���'� %���ก3 ��[�����"R��8�� 76 ก&�������
�'2ก�,ก'���3�����4���8���3�
�������,�*�������3���3����ก��+�S��
��$[ก����*���'� 
+.�.�.ก&�����!���*��.�8�ก��ก�*��	&��������ก3�'2ก�,ก'���3�����4��� +.�. 2542 
����8�� 16 (16) ก&��������'2ก�,ก'���3�����4��� �3�
�������,�*�������3���3����ก��
+�S�����4��� ��.���. �'2ก�,ก'���3�����4����*8��
,u�Pก�����,�*�������3���3��           
��ก��ก������'2ก�,ก'���3�����4�����
����83�� \ %���ก3 

4.1) ����&��!�+�S�� ��.��!�+�S�� 5 ,h ��*�!�+�S��,�*�&�,h          
P�	���,�*�������3���3����ก��'����*ก&����ก������&��!�+�S�� P�	�3��
��,QR��     
'���8��ก�� ��*�3��
��P'��ก��/ก��ก���
+��ก��+�S�� ���",���ก�*���ก��,�*��'�     
���3���3����ก������'���'��
�b�83�!�+�S������+��� �3��ก&����������ก��+�S��    
���'2ก�,ก'���3�����4��� �3�'���*
���%,����� '���&�*%�ก3�-���� 

4.2) ���3���3����ก�����]�.-����������'2ก�,ก'���3�����4���         
8���*
��	�ก�*��������%�	�3����	ก��+��� ���'2ก�,ก'���3�����4��� ]#�������*�&�'�R     
���ก&��������'2ก�,ก'���3�����4��� �83�8�.�!"����� ����3��
,-�ก���ก����ก�����]�.-������� 

+�����
ก��'���4"ก8��P,�3�����*
,-����� 

4.3) ,�*�����������
����3��,�*� �������4��� P�	�'2ก�,ก'��        
�3�����4��� 8���������*ก��,�*� ����,�*��������� ก'��.� ��*&���	'����*��ก���
,�*�������
����3�����
ก8ก��Z2,�*� ���� 

4.4) ,�*�������������ก��
������RR�8� 
+���������'2ก��������     
�3��8&���+����Z�ก����RR�8�8&���8��ก)���	�3����	ก��
������
������RR�8����4��� 
+.�. 2542 
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4.5) ,�*�����������4�4�!"���������*�����ก������4��� �����'���
,�*+(8�
����
��	%��8��+�*�����RR�8��3����	ก����'*���
+��4�4������ก������4��� 
+.�.2542 

5) ���ก'������!���� P�	�'2ก�,ก'���3�����4��� 8��8�*���ก������������
�*8��,g���8�83,�*���� ��'�����3��83,QR����� ��� ��*��'���ก�*8��������ก���ก�%�
,QR��'���
��������,�*���� ������� !� P�	%�3
��ก,g���8���*��'���ก�����R����*
	����!�ก��ก�*�&� �ก��ก��. 8��
,u�Pก�����,�*����%������ ก�2��*����'���
������  
%���*��ก ��'�����������ก���&�P'��ก��/ก��ก������
��P�	,�*����-,�*��'� �&�%,�"3     
ก��,g���8�	3��
,-��",���� P�	'&��#�4#�'����&�
,-�
�3��3�� �&�
�P'��ก��/ก��ก���������� %��
���!�+�S��%,����&�����RR�8���,�*��Z 
+���&�%,�"3ก��,g���8�8�������RR�%��ก��,�*���� 

6) ���ก'���' ��'3� 
,-�ก��
���,�*�������+��ก����������� P�	������+	�ก�
��*��,�*��Z���
ก��,�*P	��2�"�� ��ก3,�*���� �����.�ก����ก$����+	�ก�������8�          
�����4���������"�Z2��*	���	�� P�	�����กก���&�
���ก�� �����. 

6.1) ก���&�
����!����/P'��ก�� 8������&����'����&�
,-�
�3��3�� '���&�
*%�ก3����� 
+�����
ก��,�*P	��2�"�� ��ก3,�*���� 

6.2) ��ก�����]�. - ������� 8��� 3����
ก��ก��,�*�	�� ��ก�����483��
��'����8�&�ก�3���,�*��Z���8�.�%��%�� �*�&�����'2ก�,ก'���3�����4�������,�*��Z
���%,
�&�
���ก����P'��ก�����
+����#.� ��*�&����,�*����%�����!�,�*P	��2��ก�#.� 

6.3) �Z��'2���,�*������+�.��������3�	���+	�ก�������8�	3��,�*�	�� 
�����.����ก��ก����&�� ���ก$����+	�ก�������8���*���������� 

6.4) ���8�.�'Z*ก���ก��8��8��8�����ก������3�	��,�*��Z%�3���
����%�� �"R
,�3� P�	���	&���������'��ก�*��������%�	�'2ก�,ก'���3�����4���        

�3� �����'��ก�*��������%�	�3����	ก��,�*� �����'2ก�������� �3��8&��� +.�. 2538     
�� 89 ��* 90 
+���&����������ก��8��8��8�����ก������3�	��,�*��Z��xm�	������ 

6.5) ก�����������ก��'� ��Z�283�� \ ���'2ก�,ก'���3�����4���       
'������&��*
��	�' �������
����*
,-�,Q�� ��� ��*'��' �ก��������
,-�,�*P	��2
,-�%,8��
��84 ,�*��'2��*,�*P	��283�3����� 
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6.6) '��'&��#�4#�'���'�� ��� %�3'������*ก�*�&� 
�3� �'2ก�,ก'���3��
���4��������3�	��%�3��'���+�����ก�����
กb��	*%�3���4��*+��ก��� �83ก��������,�*��Z
]�.4���	*���,�*����
+��������	* P�	%�3��!"����
กb� ก�����,�*P	��2%�3' ��'3�กb%�3'��ก�*�&� 
 
2.3 �  !�"��������+����	����! 
 

,QR��'���
����P��������+	�ก�������8���*������������,Q�� ������
����         
����ก'�������ก$Z*
,-����+	�ก��3����� ��� ���+	�ก��������3��ก�� (Common Pooled 
Resources ��� CPR) P�	������+	�ก�������8���*��������������ก$Z*
w+�*����&�'�R            
2 ,�*ก�� '� 

1) ' Z����8����	�ก83ก��ก��ก��ก�����,�*P	��2 (nonexcludability)  
2) 
,-����+	�ก�������8������ก������������%, (subtractability) �3�!����

���+	�ก�������8���*����������
,-����+	�ก�
,u�����3�	83!"���������48�ก8��!�,�*P	��2
��ก���+	�ก�������'�	�����%�����
� P�	���ก��'&��#�4#�ก��� ��ก$2���+	�ก����ก�3��%�� 
]#�������
��$[���8�2
,-�ก��!��ก���*8��� ����ก�����'� (extermalities) ��*�&�%,�"3          
ก��
����P��������+	�ก�������8������� � ��. ����*������4��� �*���,�*
�� ���             
�*���P�ก ก��������+	�ก�������8�%�3
���*��P�	ก� 3��� ��� ,�*
����,�*
����#��         
	3���!�83�3����� ,QR�����
ก���#.��#�8�����	'����3������ก� กxm�	��ก����
'������           
��� ��8�ก����ก��,f�ก����*���
��,QR�����ก�3�� (�4��������	����*������ 
� ����ก�Z2������	���	, 2551) 

ก��+�S�����
��$[ก����������P�������*
,-�
������ก����3���� ]#����ก�*���
ก��       
ก��+�S�����	���	��	3���������%��  �&�
,-�8����ก�%ก ��� 
����%���� 
���*������*�&����            
ก����3����
+��ก��+�S�����
��$[ก��	"3��ก�������'����3���� 
+����ก$�����������          
]#��
,-����+	�ก��3�����%��%�� ก���� ������������ 
,-�
����ก�%ก��*
����%����ก�3��            
����*8���&����
ก�����#.���� ก�*��� ��.����*������4�����4#��*���P�ก 

�4����+�*,ก
ก��� ��*'Z* (2548) %�����'������	�� ���������������������3�
���	4#� ก�����������ก�����+	�ก�������8���*���������� ���,�*���������4
���4#����"�
�3����� ���3���3����ก��8���������ก��ก&������*�&�
����P	��	 	 �����8�2 �!� P'��ก�� 
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��*ก��ก��� ����*�3�!�ก�*��83���+	�ก�������8���*���������� �����'���P,�3��� ��'���
+������!�� ����8����� 
,-����'�����	%�� ��*��'���	 8����� 
  

2.3.1 �  !�"���� ก� -�#�����ก� ���ก� ����+����	����!  

������ก���'��P�ก 
,-��'2ก������������&�'�R��[��*
,-�!"���
������*!��ก��������

ก���&�
����ก�����������������ก�����������ก��������83�� \ ��*+	�	������*�3�
����     
ก��+�S�����	���	����*
�3�
��	�ก�� (Sustainable add equitable development) ����������   
�#�
,-��",��� ����ก�� ��*������ก�����&������ก�����������ก�����+	�ก��������'�       
��*
��$[ก����,�*
��
+������ 
,f����	��ก��+�S�� �&��������'��P�ก���� ����������      
��'������	
�3�
��	�ก�� ก�����������ก��ก��+�S���������'���*���ก � (sound 
development management) ]#�����%,4#�ก��
�����������ก	��+/'��������4 (capacity)    
����'��[ ก���3�
����ก��ก&�������กgก8�ก� ��*�'2ก�/�4���� ���
�.83ก��/���,g���8�      
������
����*P,�3����&�����ก���&��������'��[��*��'
ก�� ��*ก���3�
����'���
���!����83�����Z* ��ก���&�
���ก������
��$[ก����*ก��
���ก��'��� �����.�ก�����
���+	�ก�	3����,�*�������+��*��'��������4��ก��,���8�����
���ก��ก��
,���	��,��
��	�ก���	 

ก���&����ก���������������
,-�ก�����'�� ������,g���8���*
'��������ก�������
��*��ก$����+��������*
����%����
�. (Enabling Environment) 83ก��ก&�����P	��	

��$[ก�����'��'� ���*���ก � 8����ก��+�S���������*
,-����� �#�
,-�
,f����	�&�'�R    
��ก���ก�,QR��83�� \ (World Bank,  1992  ��������  � �����	2 
�4�	�%�	 ��*'Z*,  2546: 
47)  

�����[���83�� \ �*	����ก���&�ก���������8��
� (��ก����� �ก��!��8��*
ก��'��)��*+	�	��
,u�Pก�����
ก��
��������!������ก�#.� �83��[���	��'�8���������            
��ก���������*������ก�� 
�3� ก���#ก$� �����Z� � ก���"��������������*ก����� �      
+�S��P'�������+�.�[������&�'�R P�	
w+�*
������ก�����ก�3��
,-����ก��������ก��ก� 3�'���    
��*��	Pก��83�� \ ��*
,-����ก�������'
ก��%�3�����4���!����%�� ��ก����. ��[8����    
�*��'������!����83�����Z* (system of accountability) ���"��3��������
+�	�+        
��*�3�
���4� ก�����������ก�����+	�ก���*ก��������ก�������Z*�����,�*�������+ 
P�	
w+�*	3��	��� ก�������,�*��Z	3����'������!���� (accountability for public fund) 



 25 

��*����	ก��
��� (budget discipline) 
+������*��'������!�����&����%��!� ก��
!	�+�3   
��*%��
��	������"��3���������3�
���4���*
+�	�+
,-������&�
,-� 4��,�����ก������.����         
กb�*%�3��'��"�ก)�*
��	� '������!����กb�*����	 �����.� '������!���� ก)�*
��	�              
���
,u�
!	83�����Z* ���"��3����� ��*'���P,�3��� ���������83
,-��'2,�*ก���        
ก�����������ก��+�S�������  ��'� ��*���ก � 	�� �%,ก�3���.� ก��/���,g���8� 
����             
'������!��������[�����*��3�	���83�� \ ]#��
,-������&�
,-���ก���&�������������              
��*������ก�������Z*83�� \ �*8����ก�����������ก��	3����,�*�������+���	
�3�ก�� 
(Schihata,  1991  ��������  � �����	2  
�4�	�%�	 ��*'Z*,  2546: 58)  

������*�����'��P�ก ก�����������ก������������������ (Poor Governance)        
����ก$Z*�����.  

1) ���ก���	ก'����8ก83��������
���*��3���������
,-������Z*����8�       
��*������� 
,-����3��8�� ]#���&���� 
ก�����P�������*
��	����
������Z*����8���
,-�          
����8��3��8��              

2) ���ก�����ก��ก)���	��*���,g���8�����[������
�.83ก��+�S��        
������
�� ��� %�3กb��ก�����ก)�*
��	���*���ก)���	8��&�
���  

3) ก�������*ก&����ก)�*
��	���*
����%�ก��+����Z�� ��8�/������ R�8�
���	 3�	�ก��*]��]��
ก��'����&�
,-� ���3�!�ก�*��83�*��ก�%ก8��� ��*�3�
����ก��      
��,�*P	��2�3��8�  

4) ก��ก&�����&����'����&�'�R%�3��'���ก��ก��+�S�� �&����ก�����
���+	�ก�
,-�%,	3��!��x�!��8��  

5) ก�*���ก��8�������8�.�	"3��'���'���'� ,u���� ��*%�3P,�3��� 
,Q���	��� 
�.83ก�����ก�����ก��+�S������������������ กb'� �*���ก��+�S��


��$[ก�� ก��+�S���� $	2��*ก��+�S���4�������8�&� ���กb'� ก������'��� '��ก�             
�����ก���#ก$� ��ก$*'����&���R ��*ก�����4�������3�� 
,-����&�ก��'��������4        
��,�*
����ก��������*��ก�����ก�����ก������� ��'� ��*���ก �  

ก��������������� �&�����P	��	��*��8�ก��83�� \ ����[
ก��,QR���#.�%�����	    

,-�8���3� P'��ก��� ��ก$2��*ก�����ก���������������� ��
ก��,QR���#.�%��4����[���        
���'������!����83�����Z* ��ก������*��+�ก+�� ��ก��'�2��,���� ก����������         
��*ก��
��	����
�,�*P	��2��กP'��ก��P�	!"���&���� ���*��ก�����������ก��������        
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���������� ก�����'�������8��[���������������
,-�,�*P	��2�&�����,�*�����3�����        
�83
,-����*8��� �����"��&�����ก� 3�� �ก����* 8���ก������������+� ���*4"ก�*
�	   

+�ก
w	 ��� 	ก
��ก%,
��	กb%�� �����.� ��8�ก����ก��'��' ������* �P	��	� ��ก$2
���+	�ก�������8� ก)���	����������������*���,g���8���ก����������,�*��Z            

+�������ก���ก�,QR�������������*��,�*P	��283�����Z*��*��'����&�'�R กb83
���     
ก8�ก����ก&����%����'������
�� �����.����"��3�����
,u�ก�����&�����,�*������*
������������[
��'������!����83�����Z*  

 

2.3.2 ก� + ����  !�"����.�ก� ���ก� +����	����!��)��+!�/���������0�
(�4����+�*,ก
ก���, 2551: 57-59) 

������������ก�����ก������������ 
,-�
����
ก��	�ก��ก�*���ก��
���������ก����    
�3���3����,�*���� ��.����3��ก�����3���3����ก������"����"��3����� ก�����3���3����         
ก��8����������P	��	 �!� ��*P'��ก������'��[ 8����ก�����3���3����ก��
���4#�     
'���	 8����� ���*�3�	��!�ก�*����*'�������	�����
ก���#.� ��ก�������'���P,�3���           
��ก���&�
������ ��ก��
���������'���
�����b����ก���'2ก���',�*���� ���4#�ก�������
��8�&��#ก�����Z*��
,-�+�.�[����ก��+�S���*��,�*����,%8	 
+����������4�&�
��
���"�ก����
'��*�2���"���*���
��ก
����P	��	8����
����P	���*�3�!�83ก����          
�3���3����������� \ ��������*�������8�&��#ก�����Z*��
,-�+�.�[����ก��+�S��
,�*����,%8	������ก�3���� 

������ก��,�*	 ก82���ก����������ก��ก�����ก�����+	�ก���*���������� ����%��
�����+��� 2.1 
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ก������������������� 
(Sustainable development) 

./ก�0123��4�05�5� 

3��ก���67ก89:��;�<8
2�/7�����=�>4?@�ก��

���7�A��&�C;3�Cก��6�1��
Dก>E&3��ก��;A?�C���C;  
(Public participation)  
��ก��I�9ก��?8��DC9/�; 

D��./�ก9��I�ก4�05�
?��J; (Strong civil 

society) ?���D��./�ก9��

./�ก9���67ก89:��;�<8

ก��;A:��;�<82�/ 
(Good governance) 

ก��3�9?8��I1A�76;�0?; 
(Appropriate decision-making) 

;A�Q�2��D/0ก��4R82�38

?8��I@��I (Incentives) 

5T;5�7E;DEU� 

4VW6�?8��DC9/�;D/0 
4VW6�ก��I�9ก��

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

"�-��� 2.1 ������ก��,�*	 ก82���ก����������ก��ก�����ก�����+	�ก���*���������� 
�$�)����!�:  ��	���82 �� ����Z�� ��*'Z*, 2544: 13 
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�����.� ก������*�����������������ก�����ก������������	3����� ���*	���	��     
�'2ก�,ก'���3�����4��� ��[�����*��'
ก�� ]#��
,-�!"�
�����P	��	 ��� �&�
���ก��P'��ก��
ก3������� \ �����ก3���
ก��!�ก�*���������������� ��4�����8��*' Z��+����8��,�*���� 
�*8����ก��+����Z��3���P	��	 ก)���	 P'��ก������*�&�
���ก�� P�	'&��#�4#�'���8��ก��
��,�*���� ��ก��
,u�Pก�����,�*�����3��'�� �3���&� �3��8������� 
+�����
ก��'����"��#ก   

,-�
����� ������ ����
ก��'���
�����b���*'��������4��ก�����������ก����+� ��'�
'����3���������4��� ��*�����ก�%ก���
�.83ก�*���ก��+�S��������3���3�� �ก��ก��.      
	��8��'&��#�4#�'����"��#ก'����3��ก������,�*���� ��*!�ก�*�����
ก��ก��,�*����
,-����ก 
��'� �ก��
ก�������� ����� 8���ก�������*�&����
ก����+�$����ก�� �.&���*
��	�         
�*8��'&��#�4#�!�ก�*������*
ก��ก��,�*������+�.������ก��� � P�	��ก�����������ก��        
�����������������'&��#�4#�'������!����83���'���*��ก��,g���8�8��กg���	 ��� +.�.�.     
���
ก��	����ก������������	3��
'�3�'��� 

��ก���&�
����������ก�������������������ก�����ก������������	3����� ���*
	���	�����
ก���#.� �����4����ก��������#�� '� ก�����
'������������'� ]#��
'������������         
ก��	3���+�3���	 '� ก��,�*�����+���2��*	����
'������������'���� \ ���ก�*8 �����
ก��        
,�*�����'�
��� 
ก��ก�����3���3����,�*���� ��� 
ก�����!��ก���������'����
ก��           
ก�����������ก�����4"ก8�� 	ก8��	3��
�3� 

1) ก��������������+��+2 ��� ���ก��,�*�����+���2����[ 
�3� �4������	 
P������2 
+�������ก��������'���'��
�b��*��3��,�*����ก����[��ก�#.� P�	�����[�����4�����
'���
�������*������"�����&�'�R
ก��	�ก��,�*
�b�����*8��ก��'���
�b���ก,�*����%�� 

2) ก�����*�����"����,�*���������4
���4#���*
�����%��
,-��*�����"������
8����.���' Z��+������������
������,�*����
�����%�� ��*�����48�����!"��&����ก��
���
���
,-�8�������'ก��
��� ��� ��ก����������&�
���ก�����ก����������������������        
ก��+�S��	3��	���	�� 

3) ก�������
'���3�	������������� ��� %���ก3
'���3�	ก��
xf��*���' Z��+
����������
��� ก� 3���ก$2��3�.&� 
,-�8�� 

4) ก��
,u�
�������������
��� P�	ก������4��������,�*������� ���
�����4
���������'���'��
�b�
ก��	�ก��ก�����ก������������
���%��	3�����* 
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2.3.3 ����������
&ก 'ก
 ��+)	�����,���.�ก� �ก�'12$�+����	����!3�ก 
(�4����+�*,ก
ก���, 2551: 61-65) 

 
���
������ก���+��������P�ก	 ',Q�� ��� %��
ก��ก��
,���	��,��%,	3����ก��	

��*
,-�%,	3�����
�b� ]#��ก3���
ก��!�ก�*�����������ก��*������83' Z��+����8��
�� $	2
�� ��*��!�83��8�ก��+�S��	3��	���	�� 3 ���� ���
ก��	����ก�� ����
��$[ก�� ���'�      
��*����������
,-�	3����ก ��ก�� $	2
��	�����]#��'����"� '���
����� ��*��8�&��#ก�����     
��*4"ก8�� กb	3��*�3�!�������+	�ก�������8���*���������� � ��� 
��$[ก�� ���'�
8�������,��S����� ,�*
+Z� �"��,QRR����4���������' Z'3�4"ก�&���	 
ก��'���%�3��� �	2
��*%�3	���	��83%, ����'8%�3
+�	��83,�*
��%�	��
��
�3���.� �83'���
��	��	กb	���3�!�
ก�*��%,����P�ก ]#���*ก��	
,-�,QR��������������P�ก����� $	2
��� ก'���	 ',Q�� ���   
�*8��
!��R��*��!����
����83%,4#��"ก������
������'8 

�����.� '����&�'�R��ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	�� (Education for 
Sustainable Development : ESD) %�����ก��
���	.&��������ก��,�*� �������8����	'��.�
���	'�� ��,h +.�.2535 ก��,�*� ���,�*����8��3����	������������*ก��+�S�����	���	�� 
P�	
w+�*	3��	�����,�*
�b����
ก��	�ก��ก���#ก$��&�'���
�����ก�����3 
+��ก��� 3�%,�"3ก��
+�S�����	���	�� ก�������%��
�������ก���#ก$�� กก�*�� ��.��",�����ก���#ก$����*����*
�ก�*�� กb���������83��'���
ก��	�+��ก��ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	�� �",������3     
��ก��+�S���#��&�
,-�8����ก�*���ก��ก��+�S��83�� \ ��������4���8�'���8��ก��
��!"�'���	 ',Q�� ���P�	%�3
ก��'�������	�� ��� %�3ก3���
ก��!�ก�*��83'���8��ก��      
��� ��� 3����� ,���R��",������3��ก��+�S����. �#�
,-������
��	�����*�&�%,�"3ก��
,���,� ���8�[��'���
,-�	"3��,�*������*' Z��+����8������#.�	3��	���	�� ��.���,Q�� ���   
��*��'883%, 

��,h +.�. 2545 ��ก��,�*� �����R,�*�&�,h����,�*����8�%��
ก��ก��	����         
��'���8�.�����3���3��������*�&�
���ก���3����	
���� ������$��3�ก���#ก$�
+��ก��+�S��
	3��	���	��� (the Decade of Education for Sustainable Development : DESD) �*��3��        
,h +.�. 2548-2557 �3��ก���'2ก��
+��ก���#ก$����	����8�2��*��S�������3���,�*����8� 
(UNESCO) ]#���&���3�	�����,�*����8�83�� \ 
����3�����	 �����.� 
+��
,-�ก��8����         
��'��������	����*!��ก������
ก��ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	�� ��*�����$��3�
ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	�� ������	���	��,�*����8� �4������3�ก��
��	��"���.��"� 



 30 

(United Nations University - Institute of Advanced Studies : UNU - IAS) ]#��
,-���3�	���    
�����
'���3�	���"�	2ก������	��*x�ก���P'��ก��83�� \ ��ก��	����*
,-�,�*P	��283           
ก�������'���	���	����*�&��������ก���ก�%�,QR�����
ก��'���%,ก��%�����*��3��'���ก�������
���
�'P�P�	�ก��ก��,f�ก����ก$����������� '�����' Z��+����8�������,�*����ก��          
ก��+�S�����
��$[ก�� ��*ก��ก&�����P	��	ก��ก�����������ก������� �#�%����
����P'��ก�����3

ก��	�ก��ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	���#.���,h +.�. 2546 P�	���P'��ก��ก���#ก$�         

+��ก��+�S��	3��	���	�������ก��,�*������ก��	3���ก�����ก�� �+�����8�"���8"� (the Ubuntu 
Alliance) �4��������ก���#ก$� ���	����8�2��*
�'P�P�	���.��&���P�ก ]#��%���������
,�*ก��"���8"�����,�*� �]����� P����
��
���2ก ,h +.�. 2545 
+��ก�*���'������+���2��ก��
�&�
�������*��3��!"�����	�������	����8�2
�'P�P�	�ก��!"����ก���#ก$�83�� \ 
+��ก3���
ก��     
�"�Z�ก���"3P'��ก�� ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	����*ก�*���'����3�����*��3��
ก���#ก$����*����*�ก�*�� ���	ก��,�*�����+���2
!	�+�3 ��"�	2ก��
��	��"����"����'� 
(Regional Centres of Expertise : RCE) ��[��*���
,-�
'���3�	����3�	�����ก���#ก$�    
���*����*�ก�*����.����	�����	"3��*
,-�8��ก�����ก�����
'����
+���3�!3��ก���#ก$�    

+��ก��+�S��	3��	���	��%,�"3� ������"����'83�� \ ]#���Z*��.���"�	2ก��
��	��"����"����'����P�ก
�&���� 55 ��3� P�	�"�	2ก��
��	��"����"����'
+��ก��+�S��	3��	���	�� �������8���
,-�          
�"�	2ก��
��	��"���3���ก��,�*
��%�	 ��*%�����ก��	���� 
,-� 1 �� 55 ��3� �"�	2ก��
��	��"�    
���"����'��ก������	���	��,�*����8� ���
,-��"�	2ก��
��	��"����"����'����*��ก��������
���ก��ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	��83%, 

ก��ก38�.��"�	2ก��
��	��"����"����'
+��ก��+�S��	3��	���	���������8��� %��
�����#.�         

���
������'�8��� P�	��	���� ก����� ��	ก
����8���'�8��� %�����ก��8��83,�*������
��ก���8�����	2 ��.����P ���"ก��� !"������ก������	���	��,�*����8� - �4������3�
ก��
��	��"���.��"� 
��������� 19 +($��'� 2549 +���ก��ก���3�
���������� ���ก ��.�Z��+	2         
�����8�� ���"ก��� �����ก���3�
����' Z��+���������� ก�*�������+	�ก�������8�        
��*���������� ��ก����
!	�+�3,�*�����+���2���'����*,�*P	��2���"�	2ก��
��	��"�          
���"����']#��
������ก'���*ก38�.����ก� �
�+����'���*�������
��	����3 �83������กก��        
8��83,�*������ก�����
������'�8�����������4
,-���3�	������ก��ก��,�*���    
��3�	�����'��[ �'2ก�,ก'���3�����4��� 100 �'2ก����������8��� P�	��	���� ก����� 
��	ก
����8���'�8��� �3��ก����	ก�� ���ก��	 ��	ก�'2ก���������3���������8���                
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%���3��ก��ก38�.��#.� ��,h +.�.2546 
+��ก���&�����3��ก��
,-�
'���3�	����*8����ก��������
���ก���3��ก����
����ก�����ก���	* ก�����ก���.&�
��	��*ก���3�
����ก���3�
���	�
���� ��ก$2 
��'� �ก�� 
ก�� ��*��',�*�����'�������8��ก��
,-�
'���3�	��ก� ก��'�3��%��
,-�	3���� 
�&�������!"������������	���	��,�*����8� 
�b�'���8�.���������*��ก	��+��!"������ก
� ก��'�3����ก������*�3����ก�����������ก��ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	�����������8��� 
�#�
��
����83%,	��������	���	��,�*����8���*%�����,�*ก����	��8������'���
,-�      
�"�	2ก��
��	��"����"����'�������8�����ก���,�*� �+�����8�"���8" Z ก� �,����,�*
��x����
�� 

��������� 5 �����'� 2549 

��ก���ก�3�����*
�b�%���3��'2,�*ก�����&�'�R 2 ,�*ก������*�&����
ก��'���ก�������    
�"3ก��+�S��	3��	���	�� '� ก�����ก���#ก$�
��	��"���.����",������*����*�ก�*�� ��*     
!"����ก���#ก$�
��	��"�]#�����	4#�'���
ก��	����ก��� '��ก�����ก���#ก$� ('�"!"�����P��
��	� 
���8�����	2���4����ก���#ก$��*����"� ��ก����	'��'�����*�'2ก�
ก����������������)       
!"����������"�����ก���#ก$�
+��ก��+�S��	3��	���	�� ��ก���	����8�2 ��ก����	'��'��� 
+�+����Z�2 �����8�2 ���+(ก$���8�2 ��*!"����ก�������� �ก��ก�*��	ก���#ก$�
+��ก��
+�S��	3��	���	��]#��%���ก3 ������ก���3�����4��� 8�����!"�,�*ก�ก����� ������4��� 
������'� ����������*���'� �4����������'� ��� ��'
ก����� \ ]#���&������        
��ก����ก��+�S��	3��	���	�����
ก��	�ก��ก��
���R
8��P8���
��$[ก�� ก��+�S��������'�          
��*ก��� ��ก$2������������*��ก
��	���ก�#ก$���� ก�*�����.� ]#���83�*� ''��83�*�4����              
���ก�3��4#�
��3���.  ���������83 
,-�!"�������3��%���3��
��	�����4�����*�����������&�'�R               
83'����&�
�b���ก�����������ก����������������
+��ก��+�S��	3��	���	�� 
 

2.4 �  !�"����.�ก� ���ก� +����	����!�����
&ก 'ก
 ��+)	�����,���  
 
,QR������������� ���
ก���#.�
������กก��
+����#.���,�*��ก�%�3��'���ก��

��ก	��+�����+	�ก�������8���*���ก����.�+�.�[�� ,QR����� ���
����3����R3 %���ก3
,QR��ก���	�	8����,�*��ก�	3�����
�b� ��%�3�����4��������ก����.�+�.�[������&�
,-�      
��ก���&�������8���
+�	�+83'���8��ก�� ���ก������!� ��� '��' �ก����������� �&����
ก��
ก��8�.�4���[�����%�3
���*�� 
ก��� ������ ��*,QR�����'� ,QR��ก������4���4�� ,QR��   
P�'
��2 ,QR��	�
�+8�� ,QR����R�ก��� ,QR��ก��ก3������'����������+�"������2
��*%�3
,-��*�� ,QR��'���
����P��������3��3�
���	� �����.�,QR������������
,-�+�$ 
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�3� ,QR���	* ,QR���.&�
�3�
��	 ,QR��'���+�$��กP����� 8���ก��� 
,-�8�� ]#���*
�b�%���3� 
��,QR��ก�����ก��������������
���
,-��&������ก���8�����'����&�'�R ��.�����ก��,���,� �
� ������ ก������"������2��*+�.������
��	���
�8
��� ก������!�ก����������� ก�����ก��
���+	�ก�������8� ก�����ก���	*�"�x	 ��+�$����.&���*ก���*��	�.&� ���4#���+�$       
����ก�� (�4����+�*,ก
ก���, 2551: 55) 

��	�8���������3��ก���������'2ก�,ก'���3�����4��� !"�������8����'���'��
��������'2 �&����
���� ก 
+��������
+�������'���ก�����+���������3 
�3� ก��
,-�!"������
��8ก���3��ก�� 
,-�!"��&�ก��
,���	��,�� 
,-�!"�,�*���'�������	�� 
,-�!"����ก���#ก$��ก3� ��� 

,-�!"������	���� ��*
,-�!"��3�
�������,�*����
,-�+�
��������'���8���8����*���3���3����ก��
������������'2ก�,ก'���3�����4��� �ก��ก��.� !"����������4�����*�'2ก�,ก'��      
�3�����4���P�	��+����&�
,-�8��+�S��'��������4��ก��������������'2ก�	3����	
�� 4 ���� ]#����8���.� 4 ��.��'������+���2
ก��	�P	�]#��ก����*ก�� 4��3�
,-�������&�'�R��           
ก�����������ก���'2ก�,ก'���3�����4���	 '���3 (���	  ก�ก!�, 2546: 13) �����+��� 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"�-��� 2.2 ����'��������4����������� 4 ��8� 
�$�)����!�: ���	 ก�ก!�, 2546: 13. 

����ก��+�S�����4��� 
�ก��+�S�����	���	��� 

����ก�����3���3�� 
�ก��
��	��"��3��ก��� 

����ก��+�S���'2ก� 
�ก������������ 3�!����(���{� 

����ก��
���ก��'��� 
�ก��+#��8�
�� 

JC�;?�;��� 
1��ก��2�86�� 
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2.4.1 $��ก�  !�"����+5�$ ����
&ก 'ก
 ��+)	�����,��� 
�'2ก�,ก'���3�����4��� �#��&�
,-�8��
��������������ก�����ก������������
���

��*� ������	"3��+�.����'������!������8� P�	���&�����������8��ก)���	 ��*������
���ก��8�����ก����������]#����	"3 6 ,�*ก�� %���ก3 ���ก��8����� ���ก' Z���� ���ก'���
P,�3��� ���กก�����3���3�� ���ก'������!���� ��*���ก'���' ��'3� (�4����+�*,ก
ก���, 
2551: 56)  

1) ���ก��8����� %���ก3ก��8��ก)���	 ก) �����'��83�� \ ���������	��*      

,-�����
,-����	���������'� ��*���'�	��	�+�����,g���8�8��ก)���	 ก) �����'��

��3���.� �����.� ����3������������ �#���ก��กก)���	���	w��� 
�3� 

  - +.�.�.�'��� � +.�. ���� 
  - ,�*ก��'Z*,g���8�w������ ��� +.�. ���� �����ก��'��' ����ก��������

������8��%������ R�8��ก'Z*ก���ก�������������� 
  - +.�.�.ก��!��
��� +.�. ���� 
  - +.�.�.�����Z� � +.�. ���� 
  - +.�.�.��ก$�'����*����*'���
,-��*
��	�
��	���	������
���      

+.�. ���� ������������83���&���� ��*'������!�����ก3+��ก������4������'2ก�,ก'��
�3�����4�����ก��'��' ��"�����
,-�%,8��ก)���	 

2) ���ก' Z���� %���ก3ก��	#�������'���4"ก8�� ����� P�	�Z��'2���
����������
����[	#�4����ก��.��ก��,g���8�����������
,-�8��	3��������ก3���'� ��*�3�
���������� ����
,�*����+�S��8�
�%,+���ก�� ��
�������������� 
��������������[กb�*8���&�8�
,-�
���	3��������ก3,�*���� 
+���������8�&��#ก��*'���8�*���ก��ก���3����ก����ก$�
�������������	���	�� P�	
��������������[�*8�������'����"� '���
��������4"ก8������ก3,�*���� 

3) ���ก'���P,�3��� ,�*����
���4#����"��3�����%���*��ก��*��ก�*���ก��
���,�*����8�����'���4"ก8�����
��%�� ก���&�
������P'��ก���� \ 8���P	��	��     
!"��&����4��������
ก��!�ก�*���������������83' Z��+����8 ��*��4�����8'���
,-�	"3��
,�*���� �'2ก�,ก'���3�����4����*8����ก��
,u�
!	���"��3��������,�*�����������
8�.��83
�����&�
���ก�� ,�*���������4
������3��8�����P'��ก��!3��ก���&�,�*��+����Z2%�� 
�&����,�*����%���������4#�'���P,�3�����ก���&�
������ ��.���	�*
�	���P'��ก�� ���4#�
��,�*��Z����*�����ก����� � 
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4) ���กก�����3���3�� %���ก3 ก��
,u�Pก�����,�*�������3���3������"�          
��*
��'���'��
�b���ก��8������� �ก�,QR���&�'�R�������������� %�3�3����	ก������
'���
�b� ก��%83��������Z* ก��,�*��+����Z2 ก������,�*���8� 

5) ���ก'������!���� %���ก3 ก��8�*���ก��������������'����&��#ก��ก��
���!����83���'� ก����3��,QR�������Z*������
��� ��*ก�*8��������ก���ก�,QR�� 
8����ก��
'��+��'���'��
�b�����8ก83����*'���ก�������*	����!���กก��ก�*�&���8� 

6)  ���ก'���' ��'3� %���ก3 ก��������ก�����ก����*������+	�ก� 
+�����
ก��
,�*P	��2�"�� ��ก3�3����� ��*��ก$����+	�ก�������8������'��� �����"�Z2��ก�#.� 
 

2.4.2 
	�!+�!-���&�6���5���� �$	)����
&ก 'ก
 ��+)	�����,���ก��+)	�ก���
���+)	�"7!�"�
.�ก� ���ก� +����	����!  

ก��+�S��,�*
��P�	���	�*�����ก����.� ��P'���������ก�����'����R����*
'������+���2�*��3���3�����ก��83�� \ �������ก$Z*
������� (Command and Control) �����.���
'���	��	������	���'����R�� (Hierarchy) ]#���3�!����
ก��'���%�3��'�����ก��+�S�� 
,�*ก�ก��ก) �*
��	� ��*�",���ก����,�*��Z���������	 �3�!����ก��+�S�����*����������
%��!�%�3
8b���� �����.�%�3��
�����+������������ก���"��,QR��� ก�������*���������� (ก�88�+�S�2 
������� � ��*'Z*, 2548: 5) 

ก�����ก���������������,�*��'����&�
�b��&�
,-�8���3����ก�����	xm�	 ]#��
��	ก�3�
��'�ก��+�S�� ����.���'����
,-�� �����*,�*�����'� ��'ก��
��� ��'���ก�� �'2ก�+�S��

ก�� ��*��'� �ก��
ก�� ]#���83�*��'�3��กb�������83�� \ ก��%,8�����ก�����ก��            
�83�*��'� ��ก	#�+�.����
,-�8��8�.�กb�*��3�%��
,-��3��ก��� �3���"����' ��*�3�����4���             
�����'������+���2
���&������ก�����ก������������ ��3�	����3��ก��������'������+���2      

���&����ก���'2ก�,ก'���3�����4�����ก������ก��������
��P	��	%,,g���8� %���ก3 
ก�*��������%�	 �������P	��	����
����3�	"3 
����"' Z���� ���� 3����
ก��ก�����������ก��     
��+�.�������'2ก�,ก'���3�����4���	3�����3���3����*
,-�ก���&�����3��ก����               
� ก��'�3��	3���"�Z�ก�� 
,-�!����� ก�����������P	��	��.%,+�S��
�3����������
���          
����3�	"3 P�	�&�
���ก��ก��� P'��ก��83�� \ 	3��ก�������� ��*	�������'��������8
�����
��3�,�*
��%�	 ]#��
,-�
'���3�	���'2ก�,ก'���3�����4���%�����'����&�'�R��ก��    
ก�*8 �����4������8���8����ก���&�
����3�	"3���	ก���&�
������P'��ก��,�*ก��
������3�	"3   
��	3��83
���� ���4#�ก������&�8����.���ก��,�*
���
�����
����3�	"3�3��ก����3�	���83�� \ 



 35 

���3������3�	����*���ก�*���� กb��ก�*�������+	�ก�������8���*����������         
�����ก���3�
����' Z��+�����������&�
�����������ก��ก�����
'����ก��+�S��
����3�	"3
	3��	���	����	3��83
����8�����������!�,g���8�ก�� 21 �*������4��� (Local         
Agenda 21) P�	� 3��������
ก��'������ ��� 3 ��8� '� ��8�����
��$[ก�� ���'���*���������� 
��ก���	�	
'���3�	+� ��'����������83�� \ ����� ก��' 
+��ก��
�������������4�*��         
!"��&����4�����*,�*���������'����"�'���
����� �����4��
'��*�2,QR����� ������4���      
��8�
� 
���������ก�%�,QR����*�&�
���ก���3��ก�� ��*��ก��8��8��,�*
���!�      
	3��83
�������	ก��+�S��8����.����#.��� 
 ,Q���	'����&�
�b���กก���&�
������ 
ก���#.���ก'������+���2
���&��������3��ก���       
��&������ก��ก&�����P	��	��*����ก��P�	����3���"����'���������ก&�ก���"���'2ก�,ก'��
�3�����4�������&�
���ก��8��'&��������83�*�P	��	 �83�*,�*��'����&�
�b���ก��	
+�	��� 
�#.�	"3ก������	����2 ���*!"��&���!"����������4��� ��*����4�*��+��ก����3�����4������%�����
'����&�'�Rก��ก�����ก��������������+�.����'������!������8�
� 
+��'�����' Z��+
����8�������,�*����	3������������%�3 
+�	�%� (�4����+�*,ก
ก���, 2551:  59-60) 
 

2.4.3 ����������
&ก 'ก
 ��+)	�����,���()��' ���8.�ก� ���ก� 
+����	����!(�!$��ก�  !�"���� 

ก�����ก������������8�����ก�������������'2ก�,ก'���3�����4�����
83��,�*
�� ����'����8ก83����ก�����������83�� \ ��
������กก������4�����8��
,�*������*��S���������8ก83����ก��,�*
��%�	 ]#����83��,�*
����ก��,�"กxQ���8�&��#ก
����ก��� ��ก$2���+	�ก�������8���*�����������ก3,�*������������ �ก��.���ก)���	���

���������������ก�����'�����83,�*���� �&����,�*����8����ก��'���	ก�	*��ก'���
��� 
ก��
��	��$�����ก3��[�����ก���&��	*%,ก&���� 8��
��	'3�����
��	���ก���&�����.&�
��	 ��� 
8��
��	��$����������� ��ก��!"����&����
ก����+�$83�� \ �#.� ��	�8����กก�� Polluter Pay 
Principle ��*'&��#�4#�'������!����83���'� (Social Responsibility) 
,-����ก �ก��.�!"�������
���4�����83��,�*
����&����
8b������ก�����������ก������83�� \ �#���ก�*%�3��,QR����ก��
�'����3������ก,�*����!"�]#������8�&��#ก��*�*
��	�����	�����	�����ก���3�	ก���"����ก$�
���������� �'2ก�,ก'���3�����4���83��,�*
�����4����
���R������*,�*������'����"�
'���
�����	3�����������
����ก��+�S��	3��	���	�� �#���ก�*%�3
��b�
����	��ก��ก��ก��
���������ก����*������������������������� 	3��
�3� ��	ก
����8��������'����� 
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%�����8�.��"�	2���ก���	*��%]
'����
���%��	3��%�3��,QR����+�$�� \ 
������ก'������*
��	�
����	��+�
���������ก��'���	ก�	*	3��4"ก���� ��*���'����3������ก��,g���8�8��
ก)���		3��
'�3�'��� ��	ก
����8����
���
b���8�� ,�*
���'���� %�����'����&�'�R
ก��ก�����������ก��
������
ก��'���	���	�� �#����
,-�
�����+��ก�����ก��,�*� ����P�ก 
(World Congress) ��
�����4 ��	� 2552 Z 
���
b���8�� ,�*
���'���� 
+��
,u�Pก��
�����	ก
����8�� �����ก���
����� ��*!"�����������P�ก������3��
ก��	����ก��ก��+�S��
���
����3�	"3	3��	���	�� ��+�,*+"�' 	��*��ก
,���	�'���'��
�b��*��3��ก�� ���*�3�!����      
P�ก��
����'����3�	"3��*	���	���3��ก�� (�4����+�*,ก
ก���, 2551: 61-65) 


�����ก����3���,�*����8� Kofi Annan %��ก�3��	.&���'&��&�����������	���
,�*�&�,h 2000 �� UNDP �3� �%�3����ก(8ก��Z2����,�*��8����8�2�����ก������ก4#�          
ก��+#��+�]#��ก����*ก����,�*
��83�� \ 	3�����
��
�3�ก����ก(8ก��Z2���������������        
���ก����
��3���.
ก����ก+���!��ก�����P�ก�����S�2���
��$[ก����*ก��
,���	��,����

�'P�P�	����ก&�����&���	������������P�ก	3�����%�3
'	
,-���ก3� ���
�3� ,QR������������
����+����� '������+���2��,�*
�b�,QR��83�� \ '��������	83ก���&�
���ก�����8��
+���
�&������8ก���3�����	xm�	����������������ก	����#.� ������
�����R3 \ ก&����
+�����ก�#.� 
�������,�*�����'�����ก�#.���ก��ก&�����P	��	�����Z* ��*ก��
,���	�!3��%,�"3���'�
��3����"��3��������	"3��[����ก��
��	��"� �����.� �",������3��ก�����ก������������
�*��3��,�*
�� ���8��ก��%,�"3ก��+�S��	3��	���	��
+������ ��ก&�������
��$[ก�� ���'�   
��*���������� ,QR��������������,Q�� ���%�3�����4�ก�%�����	ก�3�� ���83��'�83���&�%�� 
�#�8����ก�������'���
�����b����ก��P'����������4���� 
+��������������ก�����ก��
�����������*��3��,�*
����ก���3�����ก�%�,QR������������ (
�Z"  � ����Z2,  2546: 10-11) 

�3���'2ก�,ก'���3�����4�����,�*
��%�	กb'��*8�������*�����ก��3��83%,      
��ก���������8�&��#กก��� ��ก$2���+	�ก�������8���*�������������
ก���ก3
�bก 
	����      
��*,�*���� ��*8��������	��%�3�����4�&�ก)���	%,���'�����%��	3���������ก��,�*����   
]#��	�����'���
'��+��ก)���	������
��� ก���Z��'2'����3����83�� \ กb'��*��!�
+�	�
����'��.�����'��� ����กbก�����,g���8�
�3�
����ก ��
������ก'���%�3���*
��	�����	 ]#��
,-��������
��
8��	������*8��	����4"ก8&����8�
8�	����� ��*%���83� 3�����
+�	�� ��� 3�������%�	�3��*

,-�+�
���������*
��	�����	��*����8�&��#ก���!����83���'���*,�*
����8���ก�#.�83%, 
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2.5  (�	6�:	���  !�"���� 
 

8����.�������������� (Good Governance Indicators) 
���ก�����!�ก���&������
�'2ก�,ก'���3�����4���83'���'��������,�*����������83�� \ ���
�3� ก��	#�          
���ก��8����� '� ���'���
,-�����83,�*����	3������4#���*
,-����� ,�����ก'8�          
(
�3� ก��������ก�������Z*	3������4#� %�3��3������ก���ก3'�
w+�*ก� 3�
�3���.�) 
���,�*����
ก� 3���ก� 3���#��,�*��,QR����*���
��	� ��3�	���'���*8���������
��	�	3��         

,-����� ���ก'���P,�3��� ก�3��'� ����	��������%,��ก�����
��������4���%��	3��4"ก8�� 
%�3����%�� ��� %�3������!�,�*P	��2�3��8�� ���กก�����3���3����,�*���� 
������ก
���กก�����'2ก�,ก'���3�����4���8��'������	����������'� Locally self-government 
��3�	������4����#������*��ก���&���� (autonomy) �*�����#�� '� ��	�8��*��ก��8�����
��*&��������������%���&�
���ก�� (��
�ก ,Q��������S�2 ��*'Z*, 2547: 18) 8����.������ก�3��       
�*
,-�8���3�	,�*
���ก���&�������3�����4��� P�	�&�!�ก��,�*
������%����,�*ก�ก��
8�����������P	��	���3��ก��� ��*��!"����������3�����4��� �����.�,���,� �ก���&����
���3�����4��� �&���������4,�*
���8�
�%�� ��*�����"��*���'���8��ก����,�*���� 

+��ก��+�S�������'���ก��'���8��ก����,�*������+�.���� �&������ก�������,�*��Z   
��*���+	�ก�%��	3��' ��'3� ]#���*ก�3��4#���	�*
�	���8����.������83%,��. 

 
2.5.1 ก� + ���(�	6�:	���  !�"����  
�'2ก�83�� \ ����[�83
���4"ก������#.���*�&�
���ก����	�8�ก)�*
��	����
���ก��������

���ก���������,�*�������+��*���!����83���'� �83
������กP'����������*�����ก��   
�	�	8��	3����ก ��ก)�*
��	���ก�#.� �&����
ก��'�����*�����	3�,�*�������+ ��*       
%�3��ก��,���8��83	 '���	���
,���	�%, �#�
,-�ก��	�ก����*�ก%���3� ,�*�������+ก���&����    
����[	"3���*����� 
������ก%�3����8��[��ก�����������
�� 
,-��",������*
,-����	���� 
�����.� 
����&����ก���������������ก���",���ก�����������ก������[ ]#��'Z*ก���ก��   
�����8����.�������������'��ก&����
กZ�2��ก������&�8����.��� ]#�����*+����Z����ก
กZ�2      
��� Knack and Manning (2000 ���4#��� � $�� ��	
���R��S�* ��*� R�� ��., 2546: 70)          
%��
�������.   
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1)  8����'���
���*��ก����ก$Z*������83�*��3�	��� 
2)  8�������4�&�%,,g���8�%�� ��*��'���P,�3�����8����.���
� 
3)  8����' Z��+��*'�����3�	&���8����.�����*ก��8����.��� 
4)  8�������"���������� �ก��%����]#��8����.��� 
5)  8�������4�*� !�����*%�������ก8����.���%��	3�����
�� 

ก������*�����3�8����.�����
���*ก����3�	����� �&�
,-�8����ก����
'��*�2�'2ก�         
]#�����*
������กก���#ก$�'����&�
,-���ก�������8����.������������� �����������+��� 2.3 
P�	
������ก�&�ก����
'��*�2�'2ก���.�P'���������*ก�*���ก���&�����3���ก���&����ก            
����������%,,���������%�3 	3��%� 4��%�3��กb�����
'��*�2�3����*�'2,�*ก����8��,���
,���	�
�����'���ก�����ก���������� %�3�3��*
,-�
������'��������� '���P,�3��� '�����
,�*�������+ ก��8����� ��*ก�����3���3�� 
+���&�ก�������8����.��� ��ก�'2ก���.���ก���&�
���ก����������%,,������	"3 กb����"�3��'2ก���8����.����������	�� ��ก	��%�3��กb�����������3      
4����ก�3�8����.�����'���
���*����	"3���� ���4��3�����.�8�ก����
'��*�2 ��ก�3��'2ก�         
��8����.���	"3 �83	��%�3
���*��กb��������8����.������ก�3�� 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

"�-��� 2.3  ��.�8�ก����
'��*�2'����&�
,-���ก�������8����.������������� 
�$�)����!�:  � $�� ��	
���R��S�* ��*� R�� ��., 2546: 70. 

C87J��06X��JXก� 

C87J��06X?�C�D/0
��JX4�0ก�21A�3��4��2 

C87J��06XQJ��?���D/0
ก�02C�ก��1=���� 

?���3�C5AYC�9 

121C�3�C5AYC�9 

;A:��;�<82�/
6���>;� 

;A3�C5AYC�96���>;� 

3�C5AYC�976;�0?;
6���>;� 

I2E�Y�3�� 

>;�76;�0?; 

>;�;A 

>;�;A 



 39 

��ก�*���ก�������8����.��� �*8����
,f����	��ก��,�*
��� '� ,�*
���*%�           

+����84 ,�*��'2���� ��*'��,�*
���	3��%� ]#�����*+����Z�����ก�������8����.���            
�����+��� 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
"�-��� 2.4 ����ก�������8����.��� 
�$�)����!�: � $�� ��	
���R��S�* ��*� R�� ��., 2546: 70. 
  

��	�*
�	����83�*��.�8��������. 
1) ��
'��*�2'���8��ก����ก��,���,� ���*+�S��  ���ก��'����,QR����

�'2ก���*'���+	�	����ก��
������ก�,QR�� ���'Z*ก���ก�������8����.���ก���&����
�3��ก��ก����3�	�����.� 
+����'���8��ก����ก��,���,� ���*+�S���'2ก� 

2) �#ก$�������ก��,���,� ��'2ก�  %�3�3��*
,-�
������ก��,���,� �
P'������� ��� ก�*���ก�����
ก��	������ก�������'���
�������+�����*'������+���2        
���P	��	 (Policy) ก�*���ก�� (Procedure) ��*ก��,g���8���� (Practice) ����.��'2ก�

+���3�	��ก��
�������������'���
,-�%,%���"� 

3) �����8����.��� 
������ก��3�	�����P'���������� 
��	��3�	 ��� ]��]��  
�8ก83��ก�� 
�����'����&�
,-�8�������8����.������'2ก��#�8��+����Z�'��
��ก8����.������ก
��*8����.���	3	�����'&��&�ก��'��� (Definition) ������
�� �����4����	���ก
กZ�2 ��*
�8 !� 
(Rationale) ��8����.���%�� ��*��กg
กZ�2 (Criteria) ������
����ก�������8����.����3�
,-�ก�����   
��
���,����Z (Quantity) ��� 
���' Z��+ (Quality) 

C87J��06XJC�;3��ก�� 

Z�ก[�D�C1�� 

�����8����.��� ,������8����.��� 

�����8����.��� 
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4) �&�8����.���%,,������  '��8����ก������8����.���
+�������3����' Z��+  
��8����.����3���'������	 (Meaningful) �����4���%�������,g���8� (Practical) ��*�����4
�����'����3�
���4� (Reliable) ��ก!�ก��,�*
���%�� 

5) �����8����.���  ��#������.�8���ก�������8����.������8����ก��8�����
'���������	 ��*'�'���
,-�%,%��	3�����&�
�� 
+��,������ก
กZ�2��ก��������
���*��ก��

��� ��*�4��ก��Z2���
,���	�%, ]#���*�3�	���
ก��'���	���	����8����.��� 
 

2.5.2 (�	6�:	������  !�"���� (Governance Indicators)  
�&�������ก
��$[���8�2ก�����
,-�
�����&�'�R 
+��*�*�&����ก��
,��	�
��	�               

��'������	���������ก����ก�#.� �83
������ก ������������ 
,-����'���'���������ก$Z*
���������ก��*	������ก$Z*+���8�ก���	 �����.� ��ก����ก������#ก$�
������.�#���ก���*� �������
����������
,-� 2 ก� 3� �83��.���ก� 3���ก�����8���,�����ก��
'�	�ก����ก ��ก���#ก$��� 
Williams and Siddique (2007 ���4#��� ���"�Z2 ����,�*��	, 2551:  29) %���&���ก�������     
����������%�����	������.����
,-����*����	 (objective) ��*�8����	 (subjective) P�	����%,��.� 
���������������������&�'�R�������ก$Z*
,-�����8����	 ��ก��.4#�' Z��+���4���� ]#��
,�*ก����	 

1) ���ก��8����� (The rule of law) 
2) ก��w���$)�2�����������[��� (Corruption in government) 
3) ' Z��+���*��������ก�� (The quality of the bureaucracy)  
4) '���
���	���ก��4"ก	#�ก��ก��P�	��[��� (Risk of expropriation of assets 

by government) 
5) '������
�������[��ก����ก$���RR� (Repudiation of contracts by 

government) 
�������	���+	�	�������������������������8��'������+���2�*��3������������        

ก��'���
���R
8��P8���
��$[ก����	"3���	��.�����&�'�R'� ก���#ก$��� Kaufmann et.al., 
(2005 ���4#��� ���"�Z2 ����,�*��	, 2551:  31) 
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��ก����ก����ก���������� ICRG (International Country Risk Guide) ]#�������4         
���'������	������������%���� ���������&�'�R '� 

1) ก�����!�����*��,�*����,%8	 (Democratic Accountability) ]#�����
ก�    
��� 6 �8��������ก��8��������[�����83+�
�����8� 	�����[�����ก��8����8�&� กb�����3�
��[%�3����'������!��83+�
�����8� 

2) 
�4�	���+����[��� (Government Stability) 
,-�ก��,�*
���
'��������4����[�����ก���&�
���P'��ก�����,�*ก��%����*	"3��8&����3�%�����
+�	��� ��
�
ก���� 12 �8�� 

3) ' Z��+���*��������ก�� (Bureaucratic Quality) �*���'*�������"�ก��
,�*
��������*��������ก�����
�����b� P�	
w+�*�*��������ก�������ก��'��
��ก��*ก����ก��
ก������ ������ก������� ���
ก���� 4 �8�� 

4) ก��w���$)�2������� (Corruption) 
,-�8�����
+������*���������������*
�*������
,-�%,%����ก��w���$)�2������� ���",���*�� ,4���2�*��+��'+�ก (Nepotism) 
ก��
��ก�����ก��ก������ 8�������'������+���2���� �ก��ก��ก��
��� ���
ก���� 6 �8�� 

5) ก)���	��*'&����� (Law and order) 
+�����'���
��������ก)���	         
���
ก���� 6 �8�� 
  

�������������
��	����� ���*�&�
���ก�������	3��83
��������กก���#ก$������'��P�ก 
P�	 Kaufmann et. al., (2005) ��������ก�3����.�����4�����ก$Z*�������,�*
��83�� \      
����P�ก 8�.��83,h 1996 ��4#�,h 2006 Kaufmann et. al.,(2007) ������������ (Governance 
indicators) ,�*ก����	 6 ����� '� 
  1) 
��	�
��	ก�����*'������!�� (Voice and Accountability) 
,-�ก����������
���ก��
��� �������+�
��� ��*������� $	�� 
  2) '���%��
�4�	���+���ก��
�����*'���� ���� (Political Instability and 
violence) 
,-�ก�����'���
,-�%,%����'���� ��������*
ก���#.� ��� ก��
,���	��,����[��� 
��� ก��ก3ก�����	 
  3) '�����,�*�����!�����[��� (Government Effectiveness) 
,-�ก�����
'��������4���*��������ก����*' Z��+��ก�����ก�������Z*����[ 
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  4) ���*��ก��ก&�ก�� (Regulatory Burden) 
,-�ก��������*���P	��	
��[������%�3
,-���8�83�*��8��� 
  5) ���ก��8����� (Rule of Law) 
,-�ก�����' Z��+��ก���&�+���*��RR�83�� 
\ ก���&������8&���� �*��!"�+�+�ก$� ��*ก�����ก��
ก��	�ก��,QR����R�ก�����*         
'���� ���� 
  6) ก��'��' �ก��w���$)�2������� (Control of Corruption) 
,-�ก�����        
ก�����&������!"���&������ก��������!�,�*P	��2���� �ก�� ]#��
,-�ก������*�����ก��     
w���$)�2������� 
 ���������������ก�3����.�3�	�&������ก
��$[���8�2�����4
,��	�
��	�P'���������
�������,�*
��83�� \ %�����3��
���8�.��83,h 1996-2006 ]#������3�
,-�' Z",ก������R3����    
��ก���&�'���
�����
ก��	�ก���������,�*
��+�S�� ��*,�*
��ก&����+�S���&������ก          
	3��%�กb8�� ��������ก�3������*��,�*P	��2��ก��
,��	�
��	� �83กb%�3���"�Z2 
+��*�&�
,-�   
8���#ก$�4#�,�*��8����8�2 ��*P'�����������4�������83�*,�*
��	3���*
�	��3�            

+��*
�8 �� �#�%�3�����4
,���	��,�����'�
��$[ก������ก��
'�	�ก������������,�*�����!�%�� 
��*��'�������,�*
��ก&����+�S���3����ก%�3�����4,g��",�*������� (Governance 
Reform) %��	3�����,���4��  
 

2.5.3 (�	6�:	��ก��' �+����"�-ก� � �$� ��������
&ก 'ก
 ��+)	�����,���    
(��
�ก ,Q��������S�2 ��*'Z*, 2547: 15-28) 

�'2ก�,ก'���3�����4���
,-��'2ก����
��ก8�.���ก,�*���� '��	#����กก��������
���ก�������8�����ก���������� (Good Governance) ]#��8�����*��ก���&�������P,�3��� 
,�*������*��3�	�����	�ก�����48�����%�� ��.���.�*8�������"���
������*���        
ก���&���� ก�3��'� �����"�����,Q���	�&�
��� ����!�!��8 ��*!���+�2 ����!�ก��,g���8����          
�����'���' ��'3�ก��'3�����3�	 ก��8��������&�'�R \ ]#����!�!"ก+�����*	*	�� '���3�
����            
���,�*����%��
��������3���3����ก��8������� 
�3� ก����,�*���8� ก���&�,�*��+����Z2
P'��ก��83�� \ 

�&�����,�*
��%�	 +.�.�. ก&�����!���*��.�8�ก��ก�*��	&�������ก���'2ก�
,ก'���3�����4��� +.�. 2542 ��*�!�ก��ก�*��	&�������ก���'2ก�,ก'���3�����4���    
+.�. 2543 �����.��!�,g���8����ก��ก&������.�8�ก��ก�*��	&��������ก3�'2ก�,ก'��   
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�3�����4��� +.�. 2545 %��ก&����ก�� 10 ,h ��ก����������*43�	P����*ก���*��3��
�3��ก���ก�����4��� ��*�*��3���3�����4������	ก��
� ��8�ก�����ก�3�� �&�
,-�8����ก�%กก��
8�������*8��8��	3��83
���� 
+��,�*
���!�ก�����������+	�ก� ,�*
������
'��������4��+��ก����3�����4��� ,�*
���!���+�283,�*�����3����+	�ก����43�	P�
ก��
��4,�*P	��2�"�� ��ก3,�*���� ���*���,g���8�ก���&�
,-�8��8��8��,QR��ก�����������ก�� 
ก��� ���8'�2��,���� ��� ก������3�	
���������,�*�������+ 

�ก��ก��. 8����.���,�*�������+��ก��������������'2ก�,ก'���3�����4���               
�*
,-�8���3�	,�*
���ก���&�������3�����4��� ��,�*
�b���� 8�[����*��ก����
ก��	�ก��     
ก��ก�*��	&��������8�� 
+��,�*ก�ก��8�����������P	��	���3��ก�����*��!"�������
���3�����4��� �����.�,���,� �ก���&�������3�����4��� 
+��*ก��ก�*��	&����
,-�
�������3
��'�%�	 ��� 8�[��ก��ก�*��	&������*'���ก�������ก�3������8���*
,-�
�������
ก������
���%�3 8�����	���"�
���,�*��ก$2������&�8����.���,�*�������+ก����������� �&��������      

,-���RR�Z
8���������4#�,QR����*Pก�� 
,-�
กZ�2
,��	�
��	�!�ก���&�����*��3��
ก� 3����3�����4��� �����.�������(���{!���*'���ก���������กก��,g���8�������3�����4��� 
���8��	3��8����.����������������'2ก���������3��8&��� ���������8������� 2.2  
 

(� ����� 2.2 8����.����������������'2ก���������3��8&��� (�8.) 
 
$��ก�  !�"���� (�	6�:	�� 
���ก��8�����    - ����&�,�*��+����Z2
ก��	�ก�������'��83�� \ ����*��!����'�����ก��

� ��� 
   - ก�����8�.���3�	���������"��3������ก3,�*���� '���P,�3��� 

    - ก�����8�.�'Z*ก���ก��8�����'���P,�3��� �������ก �8. 
   - ก������&������'�� ��,�*��Z%��'��'� �,QR����*ก� 3�
,f����	
���%�3 
   - �����ก����3�	��� ���,�*� �%�3
ก����	�* 20 

'������!���� 

   - ก����������,�*��Z8&�����กก�3� 70% ����+�S������ก3
P'��ก�����!�+�S��8&��� 
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(� ����� 2.2  (83) 
,�*�������+��*
,�*�����!� 

   - ก��+����Z����กก�������,�*��Zก��!�������%���3�' ��'3�ก��
������
�3�	%,���%�3 
   - xm�	������ �8. %�����ก�%ก,�*��+����Z2��ก��8���������
����
�&�'�R \ ����3�!�ก�*��83,�*������*� ������%�3 
   - 
�����������	���*��3��
������������ �8. ก��,�*���� %����ก�����

���
+��%83��������Z*�3���
�b�����'�*%� 
   - �8. '����������ก����,�*���8���P'��ก�����%�3�����4��w�����8�
%�� 
   - ก�����,�*����
����3��cQ�ก��,�*� ������ �8. %�� ]#����ก���*� %��
������#ก������%�	4#� �8. 
   - ก�����,�*�������3����ก������!���*����&��!�+�S��8&���
+�� 

ก�����3���3����
,�*���� 

�&������'����,�*��Z,�*�&�,h�� �8. P�	�&��!��������&���������
�&�,�*��+����R28������������ก��������%�	,h +.�. 2541 
   - 'Z*!"������� �8. 4"กcf����������
��	�
����� ���8���%�3 
   - ��ก��������ก��,�*����	3��
����'���%�3 

ก��' Z���� 

   - ,�*�������+ก�����
กb���$�8�����
กb�%��%�38�&�ก�3� 80% 
 
�$�)����!�:  �4��������	
+��ก��+�S��,�*
��%�	, 2543: 25. 
 
2.6  ��
��
 SWOT Analysis 
 

��ก����
'��*�2��*,�*
���!�ก���&�
���������'2ก�,ก'���3�����4��� P�	���   
���ก
�'��' SWOT �������ก��+����Z����"���.�,Q���	����*��������	�� (� �3� 
Weakness ��*� ���b� Strength) ��*,Q���	����*��������	�ก (Pก�� Opportunity   
��*���&�ก�� Threat) ก����
'��*�2P�	���
�'��' SWOT �&���������48�*���ก4#�� ���b� 
� �3� Pก�� ��* ,���' 
+��
,-�ก��,�*
�����ก	��+��*ก&���������� 
,f����	��
��'8%��	3��4"ก8��
���*��ก���4��ก��Z2 
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2.6.1 ��
&' �ก�����+"�-�	����!"��.���
&ก  
ก����
'��*�2���+��������	���'2ก�
+������%��
,��	�
��	
,��	� ��� � ���b� 

� �3����'2ก� ]#�� �� ���b�� ���	4#� ���'��������4��	������'2ก���	"3 
���
,��	�
��	�
ก��'"3��3� �3�� �� �3�� ���	4#� ��ก$Z*���'2ก�����&����'��������4���'2ก�����     
��� ��	ก�3�
���
,��	�
��	�ก��'"3��3� ก����
'��*�2���+��������	���'2ก� '��+����Z�
,Q���	83�� \ ��.��������ก��
��� ก��8��� ก��!��8 ��*���+	�ก��� $	2 

 
2.6.2 ��
&' �ก�����+"�-�	����!"����ก��
&ก  
ก����
'��*�2���+��������	�ก�'2ก�
+���#ก$�4#�,Q���	�����!�ก�*��83ก��

�&�
���������'2ก� ]#�� �Pก��� ���	4#� !���������+ก��83�� \ ��8�� ��.�
��� �4����� 
��ก�'2ก��&�*%������*%�����,�*P	��2	3����ก��ก����
��3���. �3�� � ,���'� ���	4#� 

�8 ก��Z2������*
ก���#.�����ก3���
ก��'���
��	��	83�'2ก� ก����
'��*�2���+������
��	�ก�'2ก�'��+����Z�,Q���	83�� \ ������ 
��$[ก�� ���'� ก��
��� ก)���	 ���	�ก��

�'P�P�	� ��*ก����3����  
 ก���&����+��������	����*���+��������	�ก ��� SWOT ������&�
���       
ก��,�*
��� P�	,�*	 ก82��������4!��!���ก��
+��,�*P	��2�"�� ���.� ���&�
���ก��%��       
���8������� 2.3 83%,��. (�&��� P+��{� R, 2550: 194-195) 
 
(� ����� 2.3 ก��,�*	 ก82���+��������	����*���+��������	�ก 
 

'1����"��.� 
 

'1����"����ก 

S 
�/���R�"��.���
&ก  

W 
�/��)��"��.���
&ก  

O 
3�ก�+"����ก 

SO 
ก���&���%�� 
,��	���� ���b�
��	����*Pก����	�ก����� 

WO 
ก���ก�%�� �3���	��P�	+����Z���กPก��
��	�ก���
,-�!���83�'2ก� 

T 
�/'+  
"����ก 

ST 
ก���ก�%������ ,���'��	�ก
P�	�&�� ���b���	������� 

WT 
ก���ก�%������'���
��	��	��� �ก����
ก��
��ก� �3���	���'2ก���* ,���'��	�ก 

 

�$�)����!�:  �&���  P+��{� R, 2551: 195. 
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ก�	 ��2����'2ก��*�&�%,,g���8�'��
,-�ก�	 ��2��������� ���*/���
,-�ก�	 ��2�����         
'���
,-�%,%���&������'2ก� P�	+����Z���กก�	 ��2���ก&�����#.���ก���"���� %����ก           
8������� 2.3 ���ก�3�� �����.  

1) ก�	 ��2 SO  
,-�ก���&�� ���b���*Pก����	�ก����'2ก�+#��� ���+#��*   
��%�������,�*P	��2���%����ก���� � 

2) ก�	 ��2  WO  
,-�ก���������ก�%�� �3� ��� � ���	��	���'2ก�              
P�	+����Z��&�Pก����	�ก����*
�.&���	!��� ��� !�,�*P	��283�'2ก�����������ก���� � 

3) ก�	 ��2 ST  
,-�ก���&�� ���b���	�����'2ก������,�*P	��2�����ก���� � 
��*�ก�%� ��� �&���� ,���'��	�ก����	������ �
�3�����*
,-�%,%�� ����3������'��.�� ���b�
���'2ก���%�3�����4������ ,���'������%,%�� �83กb
,-�ก����'���
��	��	�����
ก���#.�
���
�����	���� � 

4) ก�	 ��2  WT  
,-�ก��+	�	���ก�%� ��� ��'���
��	��	��� �ก��             
��
ก����ก� �3���	�����'2ก���* ,���'��ก!�ก�*����	�ก ]#������!�� ����     
83ก���&�
���ก�����'2ก� �'2ก��&�
,-�8����������ก
���	���ก'���
��	��	
��3���.�      
��*,�*'�8��
+��'���	"3�� ]#����8����ก��'��ก�	 ��2���3 
 

2.7  ���!7����	T'�����8����!0��8 � �6� ���$	��6��/ � 
 

2.7.1  ' �	�(� 

�����
�����������83
���
,-���"3�������,�*��	"3�������8������������� ��         


��������� 19 ��4 ��	� +.�. 2488 8&����������%�����ก��	ก[��*������8�.�
,-�
�����          
8&���������� 8��+�*���ก($)�ก�ก�����8�.�
�����8&���������� ���������� ��           
(,�*ก�������ก����� 
�ก$� 
�3���� 36 8���� 36 �������� 3 ก�ก)�'� +.�. 2488) 
��������� 24 
ก��	�	� +.�. 2538 %�����ก��
,���	��,��[��*��ก
�����8&���������� ���������� ��         

,-�
�����
���������� (,�*ก�������ก����� 
�ก$� 
�3���� 112 8���� 40 ก �������� 24 
ก��	�	� +.�. 2538 ���� 45-48) 


ก�*�	 
,-��4������"���ก���83
���ก3�ก�����8�.�
����� �����.� 
������4���%�����ก��   
	ก[��*
,-�
����� �#������+
ก�*�	
,-���R��ก$Z2��
�����	"3����ก�������          
�����
�����
��� �������	"3������ ��*���������� ��	"3�����3�� 
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"�-��� 2.3  8��,�*�&�
�����
���������� 
�$�)����!�:  
�����
����������, 2551. 

 
2.7.2. ��ก�U����+"�-���	T' 

�����
���������� 8�. �	"3���4��
�����+� 8&���������� &�
��������          

���������� �� ��+�.���������.���.� 4.058 8����ก�P�
�8� 
,-�+�.���� 2.153 8����ก�P�
�8�          

,-�+�.��.&� 1.905 8����ก�P�
�8� 
,-�+�.����
ก�*�	 0.112 8����ก�P�
�8� xQ���*
�	��
,�*��Z 2 8����ก�P�
�8� 

���
��� 8��83ก��3��%�	 
����8� 8�����4��� � ��������
�����8&���
���+�*	�� ���ก��{ 
���8*���ก 8��83ก��'3�	�"ก
�������� � 
���8*���8ก 8��83ก��
�8
�����8&���
���+�*	�� ���ก��{ (������������
���) 

 
2.7.3  ' �6�ก  

�����
������������,�*��ก� 19,332 '�  
,-���	 9,086 '� 
,-��R�� 10,246 '�  

�&��������'�
��� 6,576 ���� ,�*��ก��3����R3,�*ก����+ก��'����*,�*�� (
�����

����������, 2551: 5) 

� �����
����� ,�*ก����	 12 � ��� %���ก3  
1) � �������*
�  
2) � ���]	� �����2      
3) � ���������  
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4) � �������%�3  
5) � �������Z�  
6) � �����3��,�*��,  
7) � ���%c���              
8) � ������������� ��  
9) � ��������$)�2��	�����  
10) � ���]	%,�$Z�	2  
11) � ������
���R    
12) � �����������'� 

 
2.7.4 ����3
 �+ ���-0:�V�� 
�*��P'�������+�.�[����*�����Z",P�' ��4�� 8 ��	 ��3�
,-�'�ก��8
����
��bก       

6 ��	 4����cQ��28�ก'�ก��8 2 ��	 4����	����*]	 �&���� 28 ��	 ��%ccf���*
,�*,�'��� ก'���
��� 

ก�������������	��
�8
�����
���������� 
,-�ก�����������
+��ก��	"3���	                
�&�ก��,�*�� ก��'����	 �&��������ก$Z*
,-�� �����	xQ���*
� ��.���.
+���*��ก�ก3ก��	"3���	
��*,�*ก����+ก��,�*�� 
�3� � ���]	� �����2��*��8� � �������*
� � ��������� 

 
2.7.5 3
 �+ �������8 �Vก�� 
���+���
��$[ก����	��
�8
�����
���������� ���+���ก��,�*�����3����R3   

��� ���
�8
�����
�����������*�&�ก��'����*ก��,�*�� 
������ก�����+	�ก�������8�   
����*
�	"3
,-�����ก��*ก��
,-�
���������4������3�
���	�8��������8� 
�3� 
ก�*�	       
���
83� ����	�*
����*�� ��	��� ����'� 8���ก�������� �#��&������
��$[ก������   
���������� ����2
����2 P�����������R3 '�P���
��	� 
,-�8�� ]#��
,-�ก���������	%�����      
���&�
���������ก�����#��  

�&�����4��,�*ก�ก����
�����
���������� ���������8������� 2.4 
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(� ����� 2.4 �4��,�*ก�ก����
�8
�����
���������� 
 

'W ' ��"����+,��
' �ก��ก� �/ ก�� 2544 2545 2546 2547 

������	���&� 47 50 43 53 
�������� 321 321 266 380 
�����		� 25 25 25 25 
����
������	 56 44 64 85 
8���
�������*8���
ก�� 3 2 2 2 
���
�3�!��	 - - - - 
'����'�+�	2 45 45 45 45 
P��+	���� 3 3 3 3 
P����� 8 8 4 6 
P����+	�8�2 4 4 1 1 

 
�$�)����!� : 
�����
����������, 2551. 
 

2.7.6 +����	����!���� �-��ก �  !6�(� 
1) ��ก$Z*�"���ก�� 
 
�����
����������	"38����	xQ���*
� �#��&�����ก��
	b����	8��,h        

�������%�3������ ��*%�3������ก  Z��"��
w���	8��,h��'3�	"3���3�� 28.87 ���
]�
]�	�  
�3�� Z��"��8�&�� ��*	"3���3�� 19.92 ���
]�
]�	�4#� 26.82 ���
]�
]�	� P�	 Z��"���"�� �      
������%�� 39.6 ���
]�
]�	� ,����Z�.&�x�������%���*	"3���3�� 960.3 4#� 1,577.2 ��.              
x�8ก��ก���� ����%��4#� 1,577.2 ��. �3��x�8ก��	���� ����%�� 960.3 ��. 

2) �.&�
��	 
 - ,����Z�.&�
��	 3,500 ��.�./ ��� 
 - �*���&�����.&�
��	������
,-��*��8*ก�
�3� ��� 1 ��3� 
 - �.&�
��	����&����%�� �&���� 3,500 ��.�./��� 
 - '3� BOD. �.&�
��	
��� 8 - 110 �����ก���/��8� 
 - '3� BOD. �.&��&�������� 3 - 5 �����ก���/��8� 
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3) �	* 
 - ,����Z�	* 45-46 8��/��� 
 - �4���������
กb��	* ��� 3 '�� 
 - �	*���
กb���%�� �&���� 44,000 ��.���/��� 
 - �	*���ก&����%�� �&���� 44,000 ��.���/��� P�	����xQ�ก��	3��4"ก� ���ก$Z* 
 - �������&�����ก&�����	*���ก&������� �&���� 116 %�3 8�.�	"3��� 8&���������        

�3����ก
�8���4���
,-��*	*��� 7 ก�. 
 - �������&�����ก&�����	*������%,���� �&���� 80 %�3 '���3��*�����4ก&�����	*    

%���ก �&���� 7 ,h 
 

2.8  �����	��������ก���	���� 
 

1)  � �����	2  
�4�	�%�	 (2546) %���&�ก���#ก$�������������*ก�����3���3��           
��,�*������ก�*���ก�����ก���������������� !�ก���#ก$�%����.���
�b�
����%����ก            
����&�
,-�83ก��
ก������������ 8����,QR�����
ก��	�
����ก��
����%�
��3���.� %���ก3  

(1) ก�����*��'����*43��� �&���� ��������48�����%��P�	ก�����3���3��
��,�*����                 

 (2) ก��������"������
���*�� �����4
�!����*��
�	!"�
��	��	%��	3����
,�*�����!���*
,-�����  

(3) ก��������'2'����"� ก�*���ก��
��	��"���*'�������"�P�	ก�����3���3��    
��,�*����   

(4) ก��,f�ก��ก��'��,������*��&������ก����������ZR�Z��
����������
��[ ���4#�ก����,QR��ก����
,f����	 ��� ��84 ,�*��'2���������ก�� (Conflict of Interest)          
����3�	���ก��  

(5) ก����8��� ��&�
���ก�� (Transaction cost) ��ก�*���ก�����ก��83�� \

+���&�����*����,�*�������+��ก�#.�  

(6) ก���3�
�����������	������*' Z���� 8�����������8�&��#ก���4"ก8��
���ก��!"�
ก��	������� ก�*��� ��*	��+��3�!"��&����ก��
������4����������	3����ก83         
ก�������ก�*���ก������������������������'�%�	 �83�P	��	ก��+�S��,�*
������ 3�
���
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ก��+�S�� 8���ก�����*�#��"�ก����� ���ก83��,�*
�� ก��	
,-� ,���'�&�'�R��       
ก���&�%,�"3ก����������������ก�����ก������������ 
������ก�P	��	���ก�3��ก3���
ก��       
ก��+#��+�����
��$[ก��83 8���ก������ ������4��� ��*�&���]#������8���&����    
83�� ]#��
,-�,Q���	�������ก�.��*��ก��'����*43��� �&����P�	ก�����3���3����,�*���� 
��
,-�
����%��&�'�R��ก��
ก������������ 

 
2)  �&��� P+��{� R (2551) �#ก$�
�����'2ก�,ก'���3�����4���ก��ก�����ก��

��������������� P�	+����Z��� 4 ��8� '� ����+���ก�� ����ก� 3�
,f����	 ����ก�����������ก�� 
��*����ก��
��	��"�+�S�� +��3� '����&�
�b�����ก�����ก������������
ก����ก,�*����
�����    
���3���3����ก���&�
������ !"�������������	����2��*'���� 3����� ก&����!"���������*��3�	���
���!����
ก��	�ก��������������� ��	 �����8�2 �!���� P'��ก�������������������
��    
��������,�*��Z	3��
+�	�+ ��*�&�
������8�����ก���������� ��ก��+�S��� '��ก�     
�����'����"�'��������4����������������*�&�
�'P�P�	��������ก�����������ก��    
�ก��ก��. 	��%�����'����3������ก��3�	�����*�'2ก�83�� \ ��ก�������� �ก���&�
������
���������������ก���	 
 

3)  �4��������������%�	��*�4����+�*,ก
ก��� (2544) �&�ก���#ก$�P'��ก��          
����������������%��:  8����.���ก�����3���3����,�*������ก�����ก������������ %��+�S��
8����.���
+�������*���ก�����3���3����,�*���� P�	+����Z���ก
����%�ก��
���4#�       
���"��3����� ก�����3���3����ก��8������� ��*��ก�*���ก����� 
�.&���	���,�*����   
�����4
��	ก���'���	 8�������*
	�	�	�'���
��	��	%�� ]#��!�ก���#ก$�+��3�  

(1) ,�*
��%�	��ก)���	���
�.&���	83ก��
���4#����"��3��������
ก��	�ก��
����������	"3 
,-��&������ก ��*	�����������ก3!"� %�����'���
��	��	����*�&�'��%,cf�             
	�����,ก'����*���	 8����� 
+��
	�	�	�'���
��	��		"3���	w��� �83ก)���	            
��*�*
��	����3�����
ก��	�ก��ก�����������ก3,�*����
������3���3����ก��8���������
����

ก��	�ก��������������.�	��%�3'��4��� ]#����,Q�� �����
+�	��*
��	��&���ก��	ก��[��8��      

ก��	�ก��ก���&�,�*��+����Z2 

(2) ��
����ก��
���4#����"��3����� ��กก��
���4#����"��3����� ก�Z��#ก$�
�4���� ก���
'��+��ก'��&�������3�� +��3� %�3����3�	���,g���8����w ก
w���3��ก���           
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��*	��+��3� ��ก��'��
ก��	�ก������3�	���83�� \ 
�3� ก�����+�
�$��3�,�*
��%�	       
8&�������
+��� ก��. ��� �83%�3��ก��ก&��������'2ก� ��� ��3�	������&��������������"�         
�ก3�����Z��
���
ก�� ��8�
�8  ��*%�3��ก��
,u�
!	���"��3���������&�
,-����,�*��������     
���3�������"�' Z��+���������� �����3�	�����ก��
,u�
!	���"� ก��
���4#����"�           
�&�%��	�ก��*%�3
�3�
��	�ก�� 

(3) ����ก�����3���3����ก��8������� %���&�ก���#ก$� 3 ก�Z�%���ก3 P��%ccf�    
���ก�"� P'��ก�����ก���.&�
��	
�8'��' ���+�$��������� ��,��ก�� ��*
�8 8���ก���     

'��]�
��82%�	 ]#����.����ก�Z�+�8��ก���3����*����P	��	 ก��������,���P'��ก�� ��*    
ก��
��ก���8�.�P'��ก��	�����ก�����3���3����,�*���� ��*��ก��,�*
���!�ก�*��
���������� (EIA) ,�*����%�3���3���3����ก������&� EIA ���	
�3�ก�� ก3���
ก��!�ก�*��83�� \
8���� 
�3� ,QR��'�������	����*ก��� ���8'��,���� 

(4)  ,Q���	��������4
+�����ก	��+����ก3,�*������ก��
������3���3��               
��ก�����ก������������%���ก3 ก���3�
��������ก���#ก$���*���
ก��	�ก������������             
ก��
,u�
!	���"��3�������*������3�������,�*���������4
���4#����"�%���*��ก�#.�          
��*���83
�8 ก��Z2 
�3� 
�b�%]82����3�	��� ��*'�������$����
������3�	 ������ ����    
�'2ก�
ก�����3���3����ก��ก���83�� \ �������������� ก��
,���	�����'8���
����������         
���
,-�!"����� 3����ก����*&���	'����*��ก�ก3,�*���� ก�����������ก3!"����%�����'���
��	��	     
��ก��cf����'��83��� 8����	ก
���'3�����
��	���*��������	'������P�	%�3'��        
'3����	 
,-�8�� 
 
 4)  �����  ��8���S�����2 ��*'Z* (2551) �#ก$�ก��
���������,�*�������+          
��ก�����ก���	*�"�x	� ��� ]#���*� 3�
���4#�ก����������*��
'��*�2�4��ก��Z2,Q�� ���      
��'���+	�	��
���������,�*�������+��ก�����ก���"�x	��
�������,�*
��%�	       
P�	�&����กก�� 3Rs %���ก3 ก����,����Zก��
ก���"�x	 Z ���3�ก&�
��� (reducing)             
ก���&����� �������ก��������].&� (reusing) ��*ก���&����� ���%�3�������ก�����
,���	��,�����+
ก�����������3 (recycling) ]#��'����&�
�b���ก�����ก���"�x	���'2ก�,ก'���3�����4��� 
8�����	ก�����3���3����� ก��'�3��  ��ก��,�*
���!�ก���&����ก3�ก���&�
������ �*��3��
ก���&�
������ ��*����
��b���.�P'��ก��	3��83
���� �&��������� ��ก+�3���.���������ก���
ก�	��+ �������'� ��*���������� 
+������������ก��,f�ก�� ���4#�'���' ��'3���ก��
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�&�
������ � ก+�.����'������ '��ก����!����,�*�&� ���*�����������"� 
+���&������,�*
���
'��������4��ก��������*ก�����ก���"�x	%�� ����ก���&�������ก�����ก���	* ���	����     
��,����Z�	*�"�x	����*�&�%,ก&����P�	ก���3�
���������ก���&��"�x	ก�����������3���",��
ก���&�
���P'��ก�����'���	*� ��� ���'���	*P��
��	� ��*ก���3�
����ก�����ก���"�x	 
���!��!��� ,Q���	�����!��&����ก���&�
���P'��ก�����ก�3��,�*��!��&�
�b� ,�*ก����	     
ก�����3���3����� ก��'�3�� ��*��ก��,�*
���!�ก���&�
������� ก \ 
���	3�����&�
�� 
!"��&�� �����'���
�����b���*��'������������ก���ก�,QR���	*�"�x	��� ���	3��83
���� 
ก�����������"������ก�������กP�	���ก"�
��� P�	ก���&��	*���&��*���
���ก"� ก���&����,�*����
�"�4#��"�'3����	*�"�x	 ,�"ก��8�&��#ก�������ก��� ��ก$2���+	�ก�������8� ��*���ก��ก���       
��*P'��ก��83�� \ 
+�����
ก��ก�����ก���"�x		3����,�*�������+��*	���	��83%, 
 
 5)  � ��8��  � Z	��8+���2 (2549) %���#ก$�����	
���� ,�*������*����������:       
ก���&��������'8���'�%�	����'
�����*��'8*���ก
w�	�
����� 4 ��8� '�              
���ก��8����� +��3� ,�*�����3����R3
�b��3�ก�����'�����ก)���	��%�		��%�3
�3�
��	�ก��    
]#��ก�����'�����	3��	 8���������%�3	 8���������กb4�
,-�
���������� ]#������'8�+�.�[���8ก83��
��ก���กก�����'���*
,-� ����3����R3�*��'���
�b��3�ก�����'�����ก)���	%�3��'���	 8����� 
�83กb	�������ก� 3����	������*��83���+���ก�3�� ��	�* 40 
�b��3�ก)���	'�����'��       
���%��	3��	���	 3� �����4
,u����
����83��,�*Z�,�*��%�� ]#��
,-�����'8�������83          
���ก��8����� ก��'�2��,����
,-�,�*
�b��&�'�R��ก�����
���������83���ก��8�����             
���ก'���P,�3��� ��	�* 80 ���
�b��3���'��[8��������"�ก��8������������P	��	��*ก�����
�3�	��,�*��Z �83ก�3� 2 �� 3 ก���%�3�������"����ก�3�� ��*	��+��3���	�* 30 %�3���������
��.�+�.�[����8� �ก��ก��. ,�*
�b������*
��	���*ก�*���ก���&������'��[	��%�3���
��

�3����'�� 
������ก
ก������c�2�������	"3��,Q�� ���	��%�3
�.83,�*�����3����R3�ก
�8

����������ก���#ก$���	  ���ก'������!����  ,�*�����3����R3
�b��3���'��['��%�����     
ก��8����� �83กb���&����%�3��	������3�%�3�&�
,-�8��8�������[��� P�	
�b��3�!"��&���[���

,��	�
�����������'��'������8��
���cQ�ก��8���������
��� ก
����  ���กก�����3���3�� 
����3���	�* 95 �*%,
��ก8�.��3	 \ ��� 
,-�,�*�&� �83�3����R3%�3
'	' 	
����ก��
��� ���
,�*� � ��� � �� ����ก��
���
�	 ����'
���
�8
����3����R3�*
�b��3�8�
�'����       
�3���3����ก���ก�,QR����,�*
��� ก�*��� ���Z*���!"����	�ก
�8
�����
�b��3�8�
�   
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'�����3���3����ก���ก�,QR��
w+�*�*������4���
�3���.� ,�*
�b�����3�����'� ����3��
�b��3�

����,�ก���ก���&�����ก����8��&�'�R��กก�3�ก�����3���3�����ก��
��� ]#��'���
�b�
���ก�3���*���&����
+����#.���+�.�����ก
�8
����� ��*ก���#ก$�ก��ก��3��������+��+2           
��'������+���2
�����กก������'8�83���������� 
  
 6)  ก�R��� ��ก��{�� ��*'Z* (2549) �&�ก���#ก$�
���� �������������'2ก�
,ก'���3�����4���: �#ก$�ก�Z�ก������������ ''����'2ก�,ก'���3�����4���              
!�ก���#ก$�+��3� ��
������P'���������ก������������ ''��3�����4���,Q�� ���               
]#��ก&����������'2ก���ก������������ ''� 3 �*��� ]#��������'2,�*ก� P'�������         
��*&��������������'2ก��83�*�*��� ก3���
ก��,QR����ก��,g���8���� ��.����3���� 
�'2ก������������ ''��3�����4����*�����8� (ก.4.) �'2ก������������ ''��3�����4���
�*���ก�*���� ( ก. ก���) ��*�'2ก������������ ''��3�����4����*���������� (ก.�������)     
ก�3��'� ก��
ก��,QR��'���%�3���
����*'���].&�]�����������*&�����������             
ก��%�3��'������
�������ก
กZ�2��*��.�8���ก������������ ''����&�%,�"3'��������    
�ก3�'2ก�,ก'���3�����4�����ก������*8��,g���8�8�� ��� ��ก�Z���ก�*���ก��
ก��	�ก��
ก������������ ''� ]#���#ก$���
����ก������ �83�8�.� ก��P�	��	 ก���&�
���ก���������	     
��*ก�� ���Z2���� ก�2 ]#��
ก��,QR����กก�����%�3�����ก
กZ�2�������8�[�� ก��
ก���3��3��   
��ก)���	��*���ก
กZ�2��ก������������ ''� ��*ก���������+� ��
,-���
�8 ����&����
+��ก����3�����4���%�����'���
������%�3
,-����� ��*��ก��� ���8 ��� ก��
�.,�*P	��2       
�ก3+�ก+�� ����ก�����
��	���*cf�����&�
���'��ก��	"3'3�������ก��,Q�� ���  
 ��ก���กก����ก���&����ก���������������ก��ก������������ ''��3�����4���   

,-�
+�	�ก���&������ก��ก���ก�,QR�����
ก���#.�����+������� \ %, P�	�&���
,-�
'��������ก��
�&�
���ก��
ก��	�ก��ก������������ ''��3�����4��� ]#��
�b��3��*
,-��3����#����ก���ก�,QR��     
���
ก���#.� ,�*ก�ก��ก��'������������*,���,� ��*��ก������������ ''��3�����4��������
P'���������*ก�����������ก���������*
���*��	3� �*�&�����*��ก������������ ''�        
�3�����4���
,-�%,	3��4"ก8����*
���*��	����#.� �����.  
  (1) ก����������ก��8����� P�	�'2ก�83�� \ �����&������ก��ก&����ก)
กZ�2 
�*
��	� ��� �����'��
ก��	�ก��ก������������ ''��3�����4��� %�3�3�'Z*ก���ก�����������
� ''� �3�����4��� 'Z*ก���ก��ก��� ��*'Z*ก���ก���*�������������'2ก�,ก'��    
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�3�����4����83�*,�*
�� ก&����ก)
กZ�2 �*
��	� ��� �����'�����
,-����� 
���*�� ��*
�����4����*,g���8�%�� ����3
,-�ก��ก&�����#.�P�	���%�3��&���� ��� 
ก����&�������ก)���	
ก&�������&����%�� ��� ก&�����#.�8��&�
��� ��� 
+��,�*P	��2��� ''���� ''���#��  
  (2) ก����������ก' Z���� ]#���'2ก����
ก��	������ก������������ ''��3��
���4��� P�	
w+�*!"����������4���]#��
,-�!"���&������ก������ �83�8�.� ก�����+����ก8&����3� 
ก��+����Z����'�����'�����83�� \ 8��	#�������'���4"ก8����*'���]����8	2� ���8��ก��
���&������*ก��,g���8�ก�����
,-�%,8��ก)
กZ�2 �*
��	� ��� �����'��  
  (3) ก����������ก'���P,�3��� P�	�'2ก����
ก��	������ก������������ ''� 
�3�����4��� ���&���� ��� ,g���8�����������3������'2ก���.� ��&����������� ��� ���!�������	
'���4"ก8��]����8	2 ��'���P,�3������ กก�*���ก������&�
���ก�� ��ก��
,u�
!	���"�               
���
,-�,�*P	��2��ก������������ ''� ��� ก�*��83�������*����������ก�'2ก���#��          
	3��8��%,8���� �����.���ก�*���ก��8�����'���4"ก8��	3�����
����ก�����&����  
  (4) ก����������ก'������3���3�� ����*8��ก��
,u�Pก�����!"�]#�����3��
ก��	����
��ก�*���ก��
��������3������"� 
����*���"�'���'��
�b� 8����ก�����3���3����ก��
+����Z��&�
���ก��  
  (5) ก����������ก'������!���� ���� ก�'2ก� ��� ��3�	������
ก��	����ก��   
ก������������ ''��3�����4��� 8��8�*���ก��&�������������8����ก)���	%����RR�8�             
���&���� ��� �������%�� ���4#��&��#ก��'������!����83ก�*���ก��83�� \ ��ก�����������
� ''��3�����4��� ก����3����,QR�����
ก���#.���กก�����&���� ��� ก���&�
���ก��8���������   
��8� 8����ก��
�����3��*ก�*8����������*�ก�%�,QR�����
ก���#.���กก������'2ก�         
��� ��3�	�����ก�*�&�ก�����%�34"ก8�� ��� ก�*�&�ก��P�	%�3� ���8��ก3���
ก��!�
��	��	       
�ก3ก������������ ''��3�����4��� 
  (6) ก����������ก'���' ��'3� ��
,-����กก���&�'�R��
������. '� ก��������
���ก����*ก��������+	�ก������	"3���
ก��,�*P	��2�"�� ��ก3�3����� ��� �'2ก� ����*%�3���
ก��
'�����.�
,�����ก�������,�*��Z ��� ���+	�ก�83�� \ ���'2ก�,ก'���3�����4��� ��� 
����[����*8���&���
,-�'3�����3�	��ก���&�
���ก��
+�����ก��ก��,QR��'���%�34"ก8��        
��� ก��� ���8'��,���� ���*�3�!����ก��+�S�� ��� ก��������ก��,�*������+�.�������'2ก�
,ก'���3�����4���
,-�%,%��%�3
8b���� ��*�&�����*��ก������������ ''��3�����4���               
��,�*�������+	����#.�  
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 7)  � ��8�� ��������8� (2548) �#ก$�����������ก���'2ก�,ก'���3�����4���: 
�#ก$�ก�Z��'2ก���������3��8&���
ก	%�	 ��������'�����'2 +��3�,Q���	����3�!�����'2ก��
�������3��8&���
ก	%�	�&�
������%��	3����,�*�������+��*,�*��'����&�
�b�
ก����ก,Q���	 
3 ,�*ก�� %���ก3 ,Q���	����!"��&� ��� !"������� ,Q���	���������� ��� �'2ก� ��*,Q���	����ก��
���3���3����,�*������ก������*�3�����3����+�S�����4��������'���
���Rก������� ��.���.��
ก���&�
����������.� 3 ,Q���	��.� ��ก���&����กก�����������8�����ก������������ก&����

,-�����P	��	��ก��,g���8� 
���ก�����3���3����,�*����
,-����ก 
,u�Pก�����,�*����
%���3��'�� �3���&� �3��8������� �3�����!������ก���&�
���ก��ก�������Z*�����4���P�	8�� 
]#��
,-�ก��8����'���8��ก����,�*����	3��������� 
 
 8)  ����� ������������Z ��*���� � ���� � (2531: 93-98) %���#ก$�
���� �������
�'2ก������4��������83ก�������� ��*ก�����ก�����+	�ก�������8���*����������  
ก�Z��#ก$��������+*
	� +��3� ��
����
ก��	�ก��ก�����3���3����,�*������ก��+�S��
���+	�ก���*������������.� �'2ก������4����3����R38��ก�����,�*�����3����R3             

��������3���3����ก��8���������*����,g���8������ก��ก������ 
ก��	����ก��ก��+�S��
���+	�ก�������8���*������������ก�#.�ก�3�
��� ���Z*
��	�ก��ก�����3���3�����'2ก�     
�*
,-�%,����ก$Z*ก���&�� �&�� ���*��ก$����+	�ก�������8������	"3���� �����.�ก��,f�ก��
���+	�ก�������8���*����������%�3���4"ก�&���	 ก��������+	�ก�	3��,�*�	����*               
ก��
������������+	�ก�������8� ]#��,�*����P�	����%,�*���3���3����ก�������'������
��กก�3�ก��ก
������� 
������ก,�*�����3����R3��[��*	�ก�� 
 
 



��� �� 3 
 

��	
���ก��	���� ����������	���	���� 
 

ก����ก�����	�
�����ก�����ก�����������	���������	���������� ��� �����!�� 
	����"����ก������#�$����ก����ก�� �����% 
 
3.1  ��	
���ก��	���� 
 

ก������#"��%���%&����ก��ก�����ก�����������	���������	���������� ��� �����!�� '���
�()���"*ก�(ก"����+������,������(�$��"��	�-���.���ก�����ก�����������	/�	 �ก���	�
�
�� 0�#�-�ก����ก��ก���-��������/�	 �ก���	�
����� 6 	�/� "��  �ก��/����	 (Rule of  
Law)  �ก"!=���	 (Virtues)   �ก"��	0(�+��� (Transparency)  �กก��	��+���+�	 
(Participation)  �ก"��	���I����� (Accountability)  �$ �ก"��	"!�	"+� (Economy) ��	��%�
��ก��,��(N���#
�#���$
�#��ก���	�I/+�ก�����ก�����������	�����"*ก�(ก"����+��
����,��� �O���� �&�����������$�$��������ก��O�P��ก�����ก���������������	0�#������	
	�
��� ������"����
�O��� 3.1 
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������ 3.1 ���"����ก������# 
 
3.2  �
����� �����!"�ก��#$ก%� 

 
�"�����	���-�"�T��ก���ก.������	���	U�-� ����������#��% "�� ���"-�,�	�-� ���      

ก����	
��=* '�����+���ก�()� 2 �!� �$�������ก/ก��=* �����% 
1)  ���"-�,�	�-� ����!"�ก������"*ก�(ก"����+������,������(�$ก��ก����	
��=*

IU���� ���$�!"�ก������"*ก�(ก"����+������,������(W���/�����ก��#�����ก��ก�����ก��
���������	�$���	�
��� 

&��ก��� ������ 
1.  �ก��/����	 
2.  �ก"!=���	 
3.  �ก"��	0(�+���  
4.  �กก��	��+���+�	 
5.  �ก"��	���I����� 
6.  �ก"��	"!�	"+� 

'(�������� 
-  IU���� �� 
-  �!"�ก� 
-  �0#��# �I� 0"��ก�� 
-  ก�����0"������� ������
"��	���I����� 

-  ��(�$	�=��������� 
-  "��	�+�		������"*ก�   
-  ก�����#��U��$ก��O�P�� 
 

'(���������ก 
-  �
�OO�%���� 
-  "��	�+�		������!	�� 
-  "��	�+�		����ก �+�#���
/+�� [ ����ก��#����� 

-  IU����� 	�/IU�������� 
 

ก�����ก��)����	��"� *�  
&��ก��� ������ 

 

��������ก�����ก��)����	��"� *� &��ก��� ������ 
)+�&�����
,ก�'ก
���)-	��"��.������� / 
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2)  ���"-�,�	�-� ���IU��-��!	��/(�$���� ���(�$ก��ก����	
��=*IU��-��!	���$
(�$��������/������	���������� 

3)  �������ก/ก��=* ก����� ������������������	/�	 �ก���	�
��� �$�
�O
O�%�������������	���������� 

 
3.3  ก��*�	�)��
01���2���
����� �� 
 

ก������#"��%���%&��������"-�,�	(�$ก��ก����	
��=*�()��"�����	����ก���ก.������	
���	U '���IU�����#&����������"-�,�	(�$ก��ก����	
��=*�$�-�ก��/������ก+������$�-�&(   
�ก.������	���	U���� ��%���%�O����()�ก��/������"��	,Uก/����	�U�=*������"-�,�	 0�#&��
�-�����ก��/���������"-�,�	(�$ก��ก����	
��=*/�	��%�/�����/+�&(��% 

1) �-����"-�,�	(�$ก��ก����	
��=*����/+������#*���(��ก�����#���O��* �$
�����#*���(��ก�����#���O��*�+�	��ก���-��������# �O����-�ก��/������"��	/���$�ก�&�
���%�"��	�����"-�,�	(�$ก��ก����	
��=*� �	�"��	,Uก/����$� 	�$�	 /�����ก��
"��	���"���/�	��/,!(�$��"*���&��ก-� ��&�� 

2) �-�����ก��(���(�!��ก�&����"-�,�	(�$ก��ก����	
��=*/�	"-���$�-����
�����#*���(��ก�����#���O��* �$�-�&(������� (Pre-test) ก��������	���]$�������� ������
"-�,�	�-� ����!"�ก� �-�ก��ก����	
��=*IU���� ���$���� �������������� �-���� 5 �!� 
�$������"-�,�	�-� ���IU��-��!	��/(�$���� �-�ก����	
��=*(�$��������/����� �-���� 
5 �!�  

3)  �-�I��กก���������	�(���(�!�� �	�"��	,Uก/����	�U�=*��ก"��%� ���� 
 
3.4  	���ก���ก4��	��	 2"� 5� 

 
ก���ก.������	���	U�����"��"�����	���� (Triangulation Technique) (�!
ก�� ���*

����P��!ก��,  2550:  276) '�����"��"��	���� �()�����ก�� ������ก������#����"!=
�O�$ก������#
I������� (Combined Qualitative and Quantitative Research) ��������ก���ก.����	U ���"��$ *
���	U  �����!(I�-�� ��ก��	!		����� �ก �# �O����+�##��#���+� ���"��O����&��	�"��	����#�
�$"��	/�� '�����ก������#"��%���% &�������"��"��	������ก���ก.������	���	U�����% 
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1) /+������ก���ก.���	��	���	U (Method Triangulation) 0�#��� �# [ ������ก���ก.�
�����	���	U "�� ก������������ก/ก��=*  ก����������	
��=*�����ก �$ก����ก����ก
��ก����$�������#/+�� [ 0�#�-����	U��ก��	
��
��	����"��$ *������������	��������
�����
���������� 	 ��ก��"��#����� 	��$��%�	���ก#�&�����%'��%���ก#��O���/������#��#��
ก�� 

2) /+��� +����	U (Data Sources Triangulation)  ������	U��ก �#� +����#����ก��
���#�ก����ก!+	(�$��ก����	 �/+/+����� �,����� �$�!"" 0�#ก����������	
��=*�����ก ��ก
ก!+	/���#+�� "�� IU���� ������� ���� ����������� IU��-��!	���$(�$��������/������	���
������� ��	
��=*������$�,������/ก/+��ก�� 

 ก���-� �ก Triangulation 	�����O���� ��ก��"��	�+������,��������	U���&�� (Bryman,  
2001:  387-395) 0�#��������ก.������	���	U 3 ���� "�� ก���-�����
�O�����	�$Iก��
�-����������������������ก�#
�O ก����	
��=*�����ก �$ก�������	���	U�!/�#
U	� 
�-� ���ก����	
��=*�����กก.&����	
��=*IU�� ����	U�-�"�T 4 ก!+	 &���ก+ IU���� ������� 
���� �������$���(W���/��������� IU��-��!	�� �$(�$������ก�!	��/+��[ '���	���#$���#�ก��
�ก.������	���	U�����% 

 
3.4.1 ก���ก4��	��	 2"� 5�'6 �5 �   

3.4.1.1 ก���-�����
�O����&(����!	����O�%����������	���������� ��� ���
��!�� 0�#�-�ก���-�����
�O�����	����&(���O�%���� ���O#�ก����	��/� ��,�����/"��	�()��#U+
���"����!	�� "!="+�ก�����(�$0#��*���	�!�#* ก��"	��"	���+� ก�����ก�����������	��
����/+�� [ ��+� ก�����ก���#$ �%-����# oo �O�����ก��ก���-���������$ก��(W���/�������
������	���������� "��	�+�		�����"����!	�� �$I�-���.���กก���-�������� 0�#���ก���
,+�#
�O�����ก���	U�
�O�����	�����	��,	��� .�(�$��ก�*&�����#��#/� 

3.4.1.2 ก����	
��=*�����ก (In-depth Interview) 
ก����	
��=*IU��ก��#�������ก���-���������������������	 &���ก+ IU���� ��       

�$O��ก������� ��������������	���������� ��� �����!�� IU��-��!	���$(�$������O�%����
��ก��/�	���"-�,�	����������%� '���(�$��.�"-�,�	�()�&(/�	/����%���/�	 �ก���	�
���       
�� 6 	�/� �������ก���	U���&���+�	ก������"����������ก���#� �$ก���,+�#
�O IU�� ����	U �ก        
(Key Informants) ��ก����	
��=*"��%���% (�$ก��&(���# 
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1) ��#ก���	�/��������	���������� 
2) �����#ก���	�/��������I������������������	 
3) (������� 
4) IU��-���#ก��ก�������=�!��$���������	 
5) ���� ��������ก�������=�!��$���������	 
6) IU��-���#ก��ก���+���!��
��� 
7) ���� ��������ก���+���!��
��� 
9) IU��-��!	�� [ $ 1 "� ��	�-���� 12 "� 
10) (�$������ก�!	��/+�� [ �!	��$ 3 "� ��	�-���� 36 "�  

 
3.4.2 ก���	��	 2"� 5��0*���5 � 

ก����ก����ก���	U�!/�#
U	� �()����	U���&����กก�������	�$��ก����ก���   
����ก��#��������������	����������  ������ ������ ��������O�	O*/+�� [ ����ก��#�����ก�����"��     
�$ �ก���	�
��������"*ก�(ก"����+������,��������ก�� �$�������#����ก��#����� 

 
3.5  ก��	��
���&,2"� 5� 
 �-� ���ก�����"��$ *���	U��%� &��	�ก��/������"��	,Uก/��� �+������,��������	U���&����
�/+$(�$��.� 0�#ก��/���������	U���&����ก� +����	U���/+��ก�� �$��ก����ก���ก.������	
���	U���/+��ก�� ��ก�=�������	U	�"��	���"���ก��ก.�$�-�&(�����ก�����"��$ *ก���-��������
��������/�	/����%������	�
��� 6 	�/�  '���&��O�P��	���ก/����%������	�
������
�,��������#�O���ก��O�P��(�$���&�# (2543)  
 

3.5.1  ก��	��
���&,ก�����ก��)����	��"� *� &��ก��� ������ 
ก�����"��$ *ก�����ก�����������	/�	 �ก���	�
������������	���������� 

��ก��/�	/����%������	�
��� 6 	�/� ���������/������� 3.1 
 
 
 
 

 



 

 

62  

*������� 3.1 /����%������	�
�������"*ก�(ก"����+������,��� 
 

&��ก��� ������ *�	!�8	�� 

ก���(r�0�ก��� �(�$����	��+���+�	��ก������"��	"��� .�     
ก������-�(�$��O����=*�ก��#�ก�������TT�/� ����$	�I���"�����ก���!	��
���������������	 
ก��� �"��	�U�ก��(�$�����ก��#�ก���$���#�������"������ก�����ก��
���������	�����"*ก�(ก"����+������,��� 
	�ก�$���ก��/��กs�$���#�������"�� ������"���ก��ก���ก�(NT �
���������	 �$"��	/���ก�����(�$���� 

1.  &��ก��*����  

ก�����"����������TT�/�� ��()�&(/�	�$���#�������"���#+������,���$
�()����	 
ก������$���$	�/�ก����ก��(t��ก��/�ก�&�(NT �ก���!���/"��*��(���� 
ก������	�����"!=���	�$���#���	��ก���-�����ก+�!"�ก� 
ก������	���������"/����������ก�����ก��(Service Mind) �ก+�!"�ก� 

2. &��ก
01���  

ก���=��"*�+�����	ก���������P����	���������"*ก� 
ก��� ����	U�+������������/+�� [ �ก+(�$���� �(r��I#���	U����-�"�T [
� �ก��(�$����&������U�  
ก�����/�%�"=$ก��	ก��/������"��	0(�+��� �$/��/�	(�$�	��I
��กIU�	��+��&���+�����# (�$���� �$�!	����ก���-��������/+�� [ ���
��"*ก�(ก"����+������,��� 
(�$������	��,����,�����	U&���$��ก �$���
�������������+�# 
	���������ก��(�$	U� �����!T�//��	(���0"��ก��/+�� [ ���������
�$0(�+�����ก�$���ก�� 

3. &��ก
	� 9'�-�) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	��+�������ก�����uN�"��	"��� .��$����������������#���ก(�$���� 
��+�  Call Center ก+�����"��	"��� .� 
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*������� 3.1  (/+�) 
&��ก��� ������ *�	!�8	�� 

vw�#��� ��&�����ก&ก(�$��O����=*��ก��/����������������-�"�T [     
����+�Iก�$��/+�(�$�����$�!	��  ��� &	+ 
ก���-�(NT �/"��	/���ก�����(�$�����$
�"����� [ ����!���
�I�O�P�������"*ก�(ก"����+������,��� 
��"*ก�(ก"����+������,���	��$��ก��/��/�	Iก�$��  ��� ���uN����#�
���(�$���� ����กก���-�������� 
ก��� �(�$����  ��� /����������+�	�$����"��	"��� .���ก��(�$�!	
��� �+�#��� 

4. &��กก�� �)-	��-	  

	�ก���������/�-���ก ก��	��+���+�	�$ก��������"����+�#"��	�+�		�����
(�$���� 
0"���������"*ก�	�"��	� 	�$�	 �O�#�O��$ก-� ��IU����I��������
�������������	������ 
	�ก�����(�$�!	IU��ก��#������������	�
�����ก�����ก�����������	 
ก����������(�$	�=��ก���-���������������������	/�	-����
"��	�-�"�T���(NT ��$"��	/���ก�� 
"��	�����.���ก���ก�&�(NT ����������	����ก����%� 
"��	O��O�����"��	���I����������"*ก�(ก"����+������,��� 
	�ก��������ก�������=$ /�	"��	/���ก��O�%�x�����(�$����     
��+� O�%���������#� ก������ก.��#$&���#+��"���"!	�$����,�� 
	�ก���+�#"+�����#IU����&�����Iก�$����กก���-�������������"*ก�
(ก"����+������,��� 

5.  &��ก
	� ���:��!�� 

	��I����	��  ��� (t��ก��
�#O���/�������	��/� �$	O��������������	 
O����=� �กก��������O#�ก� �$��(�$	�=ก��I������&���+�"!�	"+�   
ก����������+�#&( �$Iก���-��������/��/�	��/,!(�$��"*  ��� &	+ 
"��	O��O������(�$������ก���ก�(NT ����������	 
	�ก��(���(�!�ก��� ����ก���O������%�/�����+������ก���-�������� 

6. &��ก
	� 
0" 
-� 

	�ก����!��ก�*�$���(�$0#��*��ก���O#�ก����	��/� �$/ ��� "��	
 �ก �#������
�O���	��#U+��O�%�����#+���	�!�$#���#�� 

�&�-���� �:  ����(���ก �,��������#�O���ก��O�P��(�$���&�#, 2543:  25. 
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3.5.2  ก��	��
���&,'(������� �:�*-�ก�����ก��)����	��"� *� &��ก��� ������ 
 ก�����"��$ *(N���#���	�I/+�ก�����ก�����������	 (�$#!ก/*�����"��" SWOT Analysis 
'���(�$ก�����#ก�����"��$ *(N���#
�#�� �$(N���#
�#��ก �����% 
 

3.5.2.1 (N���#
�#��  
���"��$ *,���!���.� (Strengths) �$�!��+�� (Weakness) ���(N���#
�#�����

������	���������� ��ก�����ก�����������	 0�#(N���#
�#�����O����=�(�$ก�����# 
1) IU���� �� 
2) �!"�ก� 
3) �0#��# �I� 0"��ก�� 
4) ก�����0"������� ������"��	���I����� 
5) ��(�$	�=��������� 
6) "��	�+�		������"*ก� 
7) ก�����#��U��$ก��O�P�� 

 
3.5.2.2 (N���#
�#��ก 
���"��$ *,��0�ก�� (Opportunities) �$����-�ก�� (Threats) ��ก(N���#ก-� ��    

���	�I/+�ก�����ก�����������	���������	���������� 0�#(N���#
�#��ก���O����=�
(�$ก�����# 
   1) �
�OO�%���� 

2) "��	�+�		������!	�� 
3) "��	�+�		����ก �+�#���/+�� [ ����ก��#����� 
4) IU����� 	�/IU�������� 

 

 
 



����� 4 
 

��ก
��ก�
 
 

��ก����ก	�
����������ก�����ก������������������������������� � ���!���
 ��"�� #�$ก���ก%�����������&�������ก��� ก�������	'(�&���!����)�"*��ก����+,��-���
�ก��$�����ก��ก�����ก������������ �&��.� "� ���)+�) � ���/�0���� �����0�ก������ก-ก��'(ก��
��!�����-��!��ก
����������ก�����ก������������ ��)���//�0���������������������
�� � 1����ก	�-��-�� �0���
���������� 6 �- �����0���ก	�3��+4���$��$����)��$��ก�������
-5�ก�����ก��������������������� #�$����$�)���$������0 
 

4.1  ���ก�������� 
 

 ก����*��)!(��-��-�� �0�����!��ก�-
��� 1��/���'�3���-
�����ก���.�������
��������������������������������� �������ก���+6�#�ก���!�+�) � ����5���5����ก��
����*���*��!%� ก������.�+�) �/���'(�ก��$�ก�������77�-����)�������*��� �ก�� "� ���
�������������� ก���!�*����&�ก��+�) � ��ก��$�ก���)���$�������*������ก�����ก������������
�����*(ก�+ก*����5������3�� ��ก�)���ก��-��ก8�)���$�������*�� ������*����ก��ก��
�ก�+47!����������� ��)*���-���ก�����+�) � � ��)ก�����*��� ������77�-�!��+9�1+-��
�)���$�������*���$5������3����)�+9�
��� ��ก����ก	�����$�)���$����-5�1+��0 
 

4.1.1  ก���+6�#�ก���!�+�) � ����5���5����ก������*���*��!%� ก������.�     
+�) �/���'(�ก��$�ก�������77�- ����)�������*��� �ก�� "� ����������������� 

���������������� �1����ก����ก�����77�--5�� = ��� �+9����$��������
+�) � � #�$ก���!�+�) � �1�����5���5������*���*��!%� �5��ก�)���ก��+�) ����*�!���
����+�) �*�-5�� = >����+9�1+-���)���$�ก��������������������  #�$ก�����+�) "����
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 "� ��"ก����� ��0� 12  "� ������5��+�) "� ���&���!����)����!��������������������5�����@4� 
���3��+47!���)*���-���ก�����+�) � � ��)�!���ก���.�+�) �*� ��+�) ��-ก5������)
��ก����ก�����77�-!���������*��-5�� = >����+9�1+-���)���$� ��)ก8!��$���ก����!��
�� ก�������*(ก�+ก*����5������3�� �����/��� 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�
���� 4.1 ก��+�) "���� "� ���)ก����+�) ��-��� ������ 
 

��$A�-� �$ ��ก�)�5�� ��$ก�����-������������ � ก�5���5� � ก�����	�
���
	���
����������������������ก��ก��������������������ก�������� ��ก������� 3 �"#��#��ก��    
(%.
. 2549 - 2551) ./��0���������������ก����	�1����23�4 5��	�
���6�7%��������7����
�8ก������� �����������4�ก��%�9���������� ���:ก�������� ����;� ���#�����4  6�7             
���#�� ���ก���;����5��	�
��� ��ก �ก���������ก����6��� #�����<#��8��	�
���	���  

������ :����������������� 2 #�<���ก����7ก��#�������#��=�� ��7 ;��" 2551 ./��������
	�1������� 2 �"#��#��ก�� (%.
. 2550 - 2551)?   

����-$� ����ก//�B�( ก���ก�� "� �����1�5 �!������	'(�5� �	�
����ก��
	�@�<�ก��4����7������������4�ก��6���������	�A�	ก��:�ก���7	��:�5��������#��� B     
	�1��:����ก 	%��7�7	��:�����4�C�� �ก���#���ก��5������8��	�� <�:�             
ก����/กD���������ก��2�:4��8��ก����;���7���6�7�;��EC���������#���ก��#��� B    
��	���4��ก��	�
��� 6�7	�
�������;���%� ��F�ก;����	�1��7	��:�5��������#��� B 5/G�? 
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��$
��� ��-�����( �����$ก�����-��CD�$��
��'�"���)���������� /����
���$!��!�����)����!������CD�$��!�������
��'�"���)���������� 1��� 7�&�+�)ก��ก��
����*����-�����#-��"5� �5��/&�*"$3��+47!�-5�� = #�$�"กCD�$�!%�/���-���ก������)/�B��-���
��#-��"5��!��)���3&ก�"���ก	')�$5�������� �����/��� 4.2 ��)��/��� 4.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�
���� 4.2  �����$ก�����-����)����!�������������5��ก��/&�*"$ก�� ��������-��� 
���������
:  ���������������� �. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
���� 4.3   ��-�����#-��"5��!%����$����)�5��ก��/�B��-����!��)���3&ก�"���ก	')  
���������
:  ���������������� �. 
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4.1.2 ก���!�*����&�ก��+�) � ��ก��$�ก���)���$�������*������ก�����ก������������
��������� 

 
ก���!�*����&�ก��+�) � ��ก��$�ก���)���$�������*������ก�����ก������������

������������������� � ���ก�� 5���"��������)ก����
��'�"���)���������� 1���.����
#*��ก��-5�� = �����0 

- #*��ก���'��*(����ก%�*5�
������$��0.����$ #�$�!�����!��������ก�*�)+�)-&
�����.�*�����������) �0����!�+�) � �����3���!-"��*����.��+9� ��)*����.�*�7���      
ก�� .��)*5�
������$��0.����$  

- #*��ก���'��*(+�) ����/��
(������ก��-�-�0��5�/3����ก1���� (����#�$
+�) � �����-������) �/����'��*(�!���������� ������!��1���������� ��)-�-�0��5�/           
3����ก1���� ��*����ก+�ก����0.��0���ก��*�������0��-��ก5���)��$���&5��
��') 

- #*��ก��''��*(+�) ����/��
(������ก�����ก���0.����$��������������     
����� � >���� ��)���.�����0.����$���*��������$� �����/��� 4.4 ��+�)��
��/��ก���.����    
�0.����$1����กก�5� 90% #�$��$�/�5*����.�*�7���ก���.�����0.����$�!�����3��ก�"5��+M�!��$      
1���$5��ก�������� �5�����ก�����5���5������&����5��1���5�����$��)�!� "� ��+9�!"���5���!75    
��ก�����ก������������ �������������ก�����5���5������"ก��*�5��-5�ก����+���'       
������$ �����)��ก���.�����0.����$ ��)�/��+�)��
��/ก�����*��� ������77�-*5�
������$�
�0.����$������������������� � /.�. 2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.4  #���.�����0.����$���*��������$�������������������� � 
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- #*��ก���'��*(+�) ����/��
(������ก��-�-�0�3���.�����0.����$ (����#�$
+�) � �����-������) �/����'��*(+�) ����/��
(�!�+�) � �������������������$&5���)��1��
�������� ��)-�-�0�3���.�����0.����$  

- #*��ก�������!�*����&���)��
-�.��5��ก��-�-�0��5���ก1���� �/����/��
+�)��
��/��ก�����ก���0.����$���������   

- #*��ก���5�����ก��� �/����������� ��������ก�������!�*����&�        
��������ก��� �/�����������1�#����>� #�$� ���-3"�� *�� �0.������� �!�����กก��� �����         
��$��*�������� ก���!�*����&���ก����-�0.����1�#����>� ��0�-��ก����- -�����ก��
-������*"'��/�0.����ก5���.�1+� ���� �����/��� 4.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
�
���� 4.5 ก����-1�#����>���� "� ���5��+�)��+ 
���������
:  ���������������� �. 
 

- #*��ก���5�����*����&���ก����ก����-�$) �/����!�+�) � ���*����&�
*�����������+47!�����������������#��� ���!-" +47!� ��)�������ก�1� #�$ก��+�&กC4�
�-�.���ก ����*- /O-ก�����ก����-�$) � ���-��'P(����+9��-�-5����������� +�) � ���
�5���5����ก���ก�+47!�+���'�$) 
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- #*��ก��*����5�������ก�����ก���$)���-��$����3��/$����      
�/����!��3��/$����-5�� = ��ก�����ก���$)���-��$�$5���!��)�� 3&ก-���-��!��ก�"������ 
��)1�5�+9����-��$-5�����������  "� ���*����&���ก��*���$ก�$)�����3�$ก�$)1��  
 ��ก��ก��0������$���5�����ก����*(ก�����ก���0.����$ ���ก������ "� �      
������ก�����ก���0.����$������������������� � >���1�����*���������ก "� � ������� �       
�+9��$5����ก  

��������ก�����+�) "����������  �0�����$�)���$�ก���.����������
������ก��+�) � ��"ก����� ��)�!�*����&�ก��+�) � ��ก��$�ก���)���$�������*������ก��
���ก������������ #�$ก����$�/�5����&��5���������������5�������%�1>-(��������� 
(http://www.srirachamunicipality.com)  �3ก�)��$���$��*�������� !�ก�)��$���$�+�)�.� "� � 
��$" "� � ก��-�+M�$+�)ก�� ������������ ��5�/�� �*��0�����3�� �&�$(��ก������&��5�����
��������� �/�����$�/�5����&��5������������� ก�� -��������ก8!��$ �)���$� ��)/.�.�. 
-5�� = -��/�)�� ��77�-����&��5���������� ก�� /.�. 2540 

��$��$/� 
����ก	(  ���+�)
�� "� �����'� �!������	'(�����/��� 4.6 �5� 
a��ก �ก 7������5��3�5������ 6�7ก��4������3�����ก�� ��ก������6�����5�����	�
���
0����������#��� B 6��� ก�����	�
����ก��	��:ก��7�8	�����7 1 ���G���G� 	�1�ก��6 ��5������
4��ก����������8��6�7ก��ก���8�� ����G�����������H��F�85��7 ;��3����� (��.) ./��
����������%3��8:ก�7 �:5������6�7��������	5��4 4��ก����4��8�� ��ก �ก��G�F703�������
5��	�
���:����ก%��7%3��8: �;��� %�G���� 6�7���IE��EC��ก���������<�:#����ก���: b  

 
 
 
 

 
 
 
 
�
���� 4.6  ก���!������	'(�����$��$/� 
����ก	(  ���+�)
�� "� �����'� 
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4.1.3 ก�)���ก��-��ก8�)���$�������*��������*����ก��ก���ก�+47!����������� 
��)*���-���ก�����+�) � � 
 

������1����ก���.�+47!�!���*���-���ก�����+�) � ���������������       
��ก.�!���+9������77�- #�$��ก��+�) "�*')ก���ก�� "� �  �.�+�) �/���'(�� "� �    
��)�5��ก���.���� "� � >���������1���.������� "� ����+9����/�B�������� � 5�         
�����77�-�ก��$�ก��ก���"��/��$� >��� �������&����1�������ก�)����กก����ก����"��/��$�        
��ก*���ก/�0���� �.��!��ก�*������$!�$ก������/�ก����$  ���������1�����*������������          
1��+�) "�ก�� �5��ก��!������กก��������������ก��+9������77�-��0� ��)$����#*��ก��     
�CM��)����!-"����������.�*�7��ก*��"��/��$� >�������#�$ "� ����)�� �!����-�0�*')ก���ก��
�&��*���+�����$�� "� � ��)-�0��������.�����ก5�&��!����)��  

 ก�����+�) "�+�) �*������ �����/��� 4.7 #�$�!�!�5�$�����*��d ��*��ก � 
�3����ก����ก	���) "� � �.�����#*��ก�� +47!� *���-���ก�� �/����.�1+����.����
$"�
���-�(ก��/�B�� ��)���/�B�� 3 +e  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
���� 4.7  ก��+�) "�+�) �*������ 
���������
:  ���������������� �. 
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4.1.4  ก�����*��� ������77�-�!��+9�1+-���)���$�������*���$5������3����)�+9�
��� 
 
 ก�����*��� ������77�-�!��+9�1+-���)���$�������*����0� ������1����ก��

+�) ����/��
(ก�����*��� ������77�-�$5������3�� ��ก���.�*���������ก�� "� ��$5�����.����� 
��)���@4�����������$�����ก���0���กก��1�5+,��--�������77�- 3�����!-"�ก���0� �&����1�5�!�      
*����5������)3&ก-�ก�-�����ก����!��������)�)��ก�� �0��������*���������#�$����!������ 
!��!��� "� �!���ก���ก�� "� � -����� ���. ��)�"**��!�5���0�)��!������-������ �+9�!&
�+9�-��&��*����+9��)���$����$����$��$�� "� � >������*����ก���#$��$ก��/�B������� 
�/����!��+9�����������*����+9��)���$����$����$ ��ก����������)ก�������ก��#*�������/�0�d��
�!����-5�*���-���ก�����+�) � � ���)��#*���5�$*���*����5��$5������3�� ���)�����5�
��� �����)��ก +�����$ ��)+�)!$�� ��/�0���������$� �������
��') �3�����/�ก�5��!$5����
�$5���/�$�/� ��*��������3*��*"������)����0.� �����ก��  ��)�#$��$ก��/�B��
*"'��/ ��-������"��"5�!��$�/����+9�/�0�d���.�*�7��ก��$ก�)���*"'��/ ��- *����+9��$&5    
���+�) � ����"ก�)����!������3��*"'��/ ��-����� �/�������)�$&5����$������������ �1���$5��
��5����$�ก����)�$&5�5��ก���$5������"���*����)��ก���$ ��*����)��� 3&ก�"���ก	')         
��/������$�����%���� *���*�����*���������%� ��*���+�����$�� ��-��)���/$(�� +�) � �
1�����ก����ก	� *����&� ก��Cfก���� ����&��5������$5������3�� �����%� ��
���+�) � ���)
*���$"-
���1�����*���*"��*��� 

 ��กก�������	'(+�) � �3��ก���!�*����5�����ก��ก��+,��--�������77�- 
/��5� �5���!75�!�*����5������+9��$5���� ��)��กก�������	'(�&���!����)����!���������
��������ก����*����5�������ก+�) � ���ก��+,��--��ก8�)���$������������� /��5� 
+�) � ��5���!75�!�*����5����� ��)��*���ก�)-����������ก������)�5�����ก��ก����������� 
�-5ก%$��������5�����1�5�!�*����5�������-����ก ���������-����5�����!������1+-������       
��)�.�*����������$&5�+9�+�)�.� >����������!5�*����.���%����������1�����������-5�� = �ก���ก
+�) � ��!�*����5������5����ก��������  5�$ก���&��*����+9��)���$����$����$ ��)       
������-�.���ก������!��ก���0���$�� "� � 
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4.1.5  ��"+ก���.�����������!��ก�-
��� 
 
  �������������� �� �1����ก���!�+�) � ��-5�) "� �1�����5 ���5����ก��                

��ก�����77�--5�� = ����+9����$��������+�) � � #�$ก���!�+�) � �1�����5���5������   
*���*��!%��5��ก�)���ก��+�) ����*�!�������+�) �*�-5�� = �!�+�) � �1�����5���5��     
��ก��/�B������3�����$ก���5��*� �5���.� �5��-������ ��)�5��-������ก���.����          
��������� ��ก������.���� "� ����$��.����-��*����.�*�7���+47!���)*���-���ก��   
����-5�) "� � �����.�������"�������ก���.���������������� ��ก�����+�) "��5��ก��
�)!�5����������)+�) � ��"ก�����-��*����!��)����)��5��5�� �/��� �0���ก���.�������
��)+�) ����/��
(��$�/�5����&��5������������������!�+�) � ����� >���ก��+�) "��"ก*��0�
��ก��35�$����5���*��0�����3�����$ 

+�) � �1���������&��5�������)�)���$�������*����ก����������5���������
+�) ����/��
(-5�� = ก�������5��ก��+�) "������������������0�����&��.� "� � ก���ก�� 
��)���. ��!������+�) ����/��
(�+9�ก�)��ก���$�����������+9��$5���� >���ก���!� ������      
*"$ก�����1������กก�5�ก������!�����!������1+ �0����$5���+9����ก�� ��)�5���!751������3��
ก8�)���$�+,��-�����ก#�$����������ก��$�����ก��ก�����ก��*����)��� �$) ��)�0.����$ 
-�����#*��ก������������������������������0� � 5� #*��ก��
��*���$) #*��ก��+�&ก!7��
�)�� #*��ก��-�-�0�3����ก1���� #*��ก��*��#�+&���+&1�5 �+9�-�� ��)�!�*����5�������ก��
+,��--���)���$������������ก���+9��$5���� 

�$5��1�ก%-����ก���.��������������������� ก���.�*�����������������ก8�)���$� 
ก��+,��--�������77�-$���+9����������-���� �������)*�������3��ก�� �0����!� ������
������ >���$����+�) � ����*��5�����1�5�!�*����5������$5�����.����� � 5� ก��-�-�0�3����ก1���� 
>�����ก�)��ก��-�-�0�-����������77�-ก.�!���-51�51���.�1+� �������!���� ���������ก�ก��
 .��"����$!�$ก%1�5�.�1++���+�"� �.��!�����กก���.�������1�5�+9�1+-����-3"+�)��*( ��)
ก�ก������ก�ก���$��1�51���.����ก���!�*���*�"��"ก "� � � 5� #*��ก����-1�#����>����
 "� ���5��+�)��+ $��1�51���$�$��ก���.�������1+$�� "� �-5��= �.��!�1�5�ก�*���-5�������   
��ก�����ก������������ 
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4.2  ���ก#$%���� 
  
 /���'�ก��+,��-���������������$��������*���3&ก-�������� +,��-������$*���
>�����-$( �"��- $��!��ก*���3&ก-����!��+9�1+-���)���$� ก8!��$���ก.�!��1�� ��ก������)��
��)��-�ก����ก��+M��ก��/�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ��� ก�����������*"'
�����)��$
���
��ก���.�����ก5�"*��ก� ก���������������*-���������ก����ก�� (Service Mind) �ก5�"*��ก� 
��)ก���'��*(�5�����ก���������B�
������������*(ก� #�$����$�)���$�ก����ก	������0 
 

4.2.1  ก������)����)��-�ก����ก��+M��ก��/�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ��� 
 
 ก������)����)��-�ก����ก��+M��ก��/�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ������

������-���)���$���0���ก!�5�$�����*��d��)��*+�) � � ��!�5�$���-��������ก
��$����)��$��ก������ ��*')ก���ก��-�-��+�)��������/�B�������� +e�) 4 *��0� 
�����/��� 4.8  �/����!�#*��ก��-5�� = ����ก������O�
m��)*"��*5���ก����"� �����0��+9�ก��+M��ก��
ก���"��-*���+ ���  ������ ��$�
�$�1 $ ก�ก ��� +��������� 1��ก�5���5� �ก���8 ��#������������
	�1�	��������:6�� �#�ก��5�����	�
���กA	�1���#��7	��:�กJ��: 	���#�G�6#��6���K���#����
���	 � ����<�D�;�����03�ก�7�;�0�� ��7��ก����������5����7���� 4����7����	5�������3� 
	�@�	0:5��3�4����7���������#�� ������ �ก������	����:���
��#� 6�7�����:4�ก��
���ก��6��<����4� �5�G�#�����	 � 8��	������	��2��6�7	�1�H�� ���;��/�%�ก%���?   

 
 
 
 
 
 
 

 

�
���� 4.8  ก�����+�) "�*')ก���ก��-�-��+�)��������/�B�������� 
���������
:  ���������������� �. 
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  ��ก��ก��0��������ก�������-�ก���/���+M��ก����)�ก�1�+47!�ก���"��-
*���+ ��� #�$�.����#*��ก������3��1�$���)��� >�������-3"+�)��*(�/����!�+�) � ����5���5��   
��ก��+M��ก����)�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ��� ��)���������*"'
�����)��$
�����ก��
+,��-�� ก���������� ก�� �!��+9�1+-��!��กก����!�����ก������� #�$��ก�ก���ก��+M��ก��
��)�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ��� �����0 

- +�) ����/��
(�������-5�� = �!�+�) � ������5�����@4�ก��+�) "����
������ 

- +6�+�)ก����"+��+�)��'��$�5�$+�)�.�+e/�/���-� 
- +�) ����/��
(��"+��+�)��'��$�5�$+�)�.�+e/�/���-� �!��ก5�&��.� "� � 

+�)
�� "� �/ก�"5��� �/-5�� = ��)*����������/�0����������������� 
- ����.�+M�$+�) ����/��
(�����!75���������$ก��-5�� = �/���+�) ����/��
(

������/#*��ก��+�)�����$�5�$�/���ก�����"� !���#*��ก���.�*�7 = -�-�0�1�� ' �.���ก���
�������/����!�+�) � ��!%�1���$5�� ����� 

- +�) ����/��
(������/#*��ก�� ��+�)��' �5������-5�� = � 5� �3�����$"
 "� � #������( !������/�/( ��%�1>-( n�n 

- +�) ����/��
(ก��+�)ก����*� �����*� ���>�0���������������-5�� = 
- ����.�+M�$+�) ����/��
(�����5�����ก���"��-*���+ ��� 
- -�-��+�)����� ��ก+�) � ����1���������&��5�����-5�� = �����������)

���������5���5����ก����!�����ก����������ก��0� #�$*')ก���ก�� "� �  
 ��กก���.����ก�����ก�5�������������� �����/��� 4.9 �.��!�+�) � �
����3�� 5�������ก����������&�ก���"��-*���+ ����ก5������ ��*������������)��ก��
��!�������������� ���5���5����ก��+M��ก����)�ก�1�ก���"��-*���+ ��� ��)/��/���        
ก������&��5��������1�������ก���������������5���5����ก����!�����ก����������ก��0�         
�.��!�����!��������������*"'
�����)��$
�����ก��+,��-�����)+,��-���#�$$��!��กก��
��!�����ก������� 
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�
���� 4.9  +M�$+�) ����/��
( ��)+�)ก��������/#*��ก�� 
   
  ��ก����!���������*(ก���0� ��������+�)��'ก%��*����.�*�7��)�+9� 5�����
!��ก��ก���ก�+47!�ก���"��-*���+ ���1�� �����0� ����ก�#*��ก����ก	����$���ก�����ก��*��� 
�/����!�ก����!�����������+�)��'�+9�1+�$5����+�)��
��/��)+�)��
�� �/����!�ก��
��ก�5�$��+�)��'��$�5�$�+9�1+-���)���$���)�)$)�������ก.�!�� #+�5��� �����3
-������1�� #�$ก������)��*��*"���$���.�!����"ก!�5�$�����)��ก��-�-��+�)�����
�$5��-5����������.����� �!�+�) � ��������5���5����ก��-������ � 5� �+9�*')ก���ก��       
�+6�>�������*� *')ก���ก��-���ก��/���" *')ก���ก��-������������� �+9�-��               
��ก��+�) ����/��
( ��)����.� 5������������$��!�+�) � ������3����3���/����������$�            
1��-������� �!�*����&��ก5����!��������� �ก��$������!�����3������#�	������$ �/����!��ก�       
*���ก����)1��1�5ก�)�.��"��- >�������กก���.����ก��!�����ก���  �-�. ����-������            
-�0��-5������ 31 �ก��*� 2551 3�������� 21 ����*� 2551 �+9�ก��-������ก��� ��5�$��+�)��'
������������������� � ��+e /.�. 2549 o 2550 ������0� 1�5/�ก�'��"��-��ก���5�$���          
�-5�$5���� ��)1������.������ก����.���ก���-��������5��� �!�*���*��!%���)���������)    
3������ก/�5��-5�� = ��������� >����')��0����!�������-5�)ก��1���.�ก��-�������ก����          
��� �-�. ���� 
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4.2.2  ก�����������*"'
�����)��$
�����ก���.�����ก5�"*��ก� 
 
 ก�����������*"'
�����)��$
�����ก���.�����ก5�"*��ก������������� 

1�����#*��ก��-5�� = ����5�����*"'
�����)��$
��� � 5� #*��ก�������/��/&�*����&�����      
ก���5�����+�) �
+1-$ ��)*"'
��� ��$
��� �!��ก5 "� � #*��ก��*"'
����.��� #*��ก��
/�B���"*��ก��/���+,��-
���������/�)/"�
����� #*��ก�����-������
����)/"�
�& �    
3�����!�� ���)���$�"� #*��ก���.��"7-�ก��-�������������.�*�7-5�� = �+9�-�� �����/��� 4.10 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
�
���� 4.10  ก�ก���ก�����������*"'
�����)��$
�����ก���.���� 
���������
:  ���������������� �. 
 

 ���������ก� ���ก��$(  ��ก� �ก���"������ ก�� 5���"������ 1���!�
�����	'(�5� a	�
����ก�����	����8FH��6�7 ��:H��4�ก���;����6ก��8����ก� <�:ก��
��G6 ��7	��:��K���#� ���6��ก�;�������� 5����G6�7ก��%��ก��� �ก03��������7����3�4�ก��
��7�8�8ก���G� 6�7�ก�� ��ก� ก�����<�:4�����:�ก�03�	���:���C����ก������8���ก�     
	�1�03����6��ก	������8FH��6�7 ��:H������4�ก����� ��ก �ก��G:���ก� ก��	ก��:�ก��
%�7%8�H
���� 	5����� IE�H��6�7�K���#�H��	�1���7 ;� �"�7 1 ���G�? 
  ���������������� � 1����#*��ก���5�����ก���5������$���� ��������)
��B�
��� �/����!���
" �1������ก��������5ก���� (!$ก���) +�5�$+��-�-5����)�� �/�����"��ก	(
/��
"(��-�(�0.��!�*��$&5�������)�� ��)$��+�)ก���!�����'����ก�)��$�+9���-���$���        
!���-ก+����)��-�(�0.�������'#�$�����ก���$ �����/��� 4.11  
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�
���� 4.11  #*��ก��+�5�$/��
"(��-�(�)�� ����'�ก�)��$ ����� � 
���������
:  ���������������� �. 
 
 4.2.3  ก���������������*-���������ก����ก�� (Service Mind) �ก5�"*��ก� 
   
  ก����ก������� �&��!���ก��-������-����ก���!���ก�� *�� -������-��!���������ก 
��*����-%�����ก����ก�� ก���.����#�$������ก�)������ก�����ก�$ #�$ก���.�������$
*���$0��$�� ��5��� ������'(������� ��)*��*"�����'(���-����1�� 1�5��0����$�ก��+�) � �
!����&ก*��1�����*���/��/��� ��*����"� ��)1�������+�)#$ �(�$5���-%���� >������������1���!�
*����.�*�7#�$�������/��ก���ก5��ก���.���� ��������$
��� ��-�����( �����$ก�����-��
CD�$��
��')�"���)���������� ก�5���5� �	�
���4������;���Cก����7����	�1����ก       
<�:4��	 ����������8ก��0���ก�����ก��4�����ก�������6ก���7���� <�:�8ก��#���:/����ก        
ก��4�����ก�����:������	�A� :�G6:�6 �4� %3� ��%	��7 �ก����G6 �4����7��������       
4�����������7ก��	%�����4����7����	��:	���4�ก�� ��	#��:���ก=��	%����#��#��ก��
	�
��� 6�7 7#������7����%��H������6�74��5��3�ก����7��������#��#��ก��	�
��� 
4����������7����	�1���: �������;�#�	�1�	 ����:��7���� 4�����ก�����:���	��2��
6�7	�1�H��<�:4��	�#80�? 
  ��������#*��ก�������/��+�)��
��/��ก��+,��-����/�����ก��+�) � � 
��)#*��ก���!���ก��+�) � ����&�$(��ก���"����$���%����%� (One Stop Service) �/����+9�
�&�$(��ก��-��������ก���!���ก��+�) � ������*"'��/��)+�)��
��/ ��������$�ก��     
��ก��-�-5��� ก���!��5��*��$�)!�5�����+�) � ����������ก�� �!�ก����-�-5��� ก��
�+9�1+�$5����*����"� +�) � ���*���/��/�����ก���!���ก�� ��)+���ก�)���ก����!��
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���ก���!����*����ก��ก���!���ก����$"*#�ก����B�( �!���ก�������%����%� ���������
�)���$���	8� �������.���-�+�)�.�-��+�) � � �������ก%���	� ��� .��)*5�
������$�-5�� = 
#�$�/������.���$*����)��ก�ก5+�) � ������-�-5��� ก�� 1���ก5 ��ก���*�����������"�1/�    
�0.� � ก��@ ��ก����������&��5�������������� ����&�����ก���5������$� ��ก�����-��(��%- 
��)�5��*��$ก��ก����������-�����$����&���!�@4��')�������ก�� ��ก�� ��(-��-
#����/�(���3�� ��ก��-�������� ��ก��ก��0$����ก���!���ก���5��ก��!�5�$������� (Service 
Link) � 5� +�)+� 1@@M� ��)#����/�( �����/��� 4.12 o 4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.12  �&�$(��ก���"����$���%����%� (One Stop Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.13  ����.���$*����)��ก���&�$(��ก���"����$���%����%� 
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�
���� 4.14  ����!�������!���ก�����$*���$0��$����5���  
 

4.2.4 ก���'��*(�5�����ก���������B�
������������*(ก� 
 
������ก.�����.����ก�������*5��$��������ก��+,��-��� #�$��ก��+�) "�

!�����5��ก����$����*(ก� �/��������*5��$��5��ก�� ก��� �ก����)������1���.����#*��ก�� 
*"'*5��!�5����� ก�� ก��+����+���$�����*-��)*5��$� >�������0�!�� 11 ��� -��*.����7���
��*(ก�����5� a$������!��ก
�������� ��ก��+�) � ��+9���� ���$��&���)/�B��-�����$5��
-5�������b #�$����$�)���$������0 
 $������!��ก
�������� 

- �.�������$*���>�����-$( #+�5��� ����� �� -������1�� 
- �����ก�����5���5�� �+9�+�) �
+1-$ 
- ����� ��-5����*� ���������� 
- � ����/$�ก�-5�� = ���$*���*"��*5� �ก�+�)��
�� +�)��
��/ 
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 ��ก��+�) � ��+9���� 

- ���-�.���ก ��ก�����$*���$0��$����5��� #�$$��3��+�) � ��+9�
�&�$(ก��� 

- �"5������!���ก�������*"'��/�ก5+�) � � ��)�/�����5�����  
- �"5���������/
(��)ก�������*"'*5� 
- ��!�����ก������&�'�ก���/���*����.���%������*(ก� 

 ���$��&���)/�B��-�����$5��-5������� 
- �&���ก����**� ����"	$���/��
( �.�����+9���� 
- ��*�������� �� -��-5����� ก�)-�������� ���$��) �"��-��/����� ก�� 
- ��ก�+���$����$��&� ����� ��������*( �/���/�B��-������)��*(ก�-������� 
- ���"����)����0�ก�$ �� ����'( ���*� +477� 
- �����.����������	dก�/��/�$���� ���ก���.��� ��- 

  ������  ��$ก--  #-���
 �����"ก����$ก�����-��  ก�5���5� �03�������4��
����;���Cก��ก������������:�����4�����ก��ก <�:4���8ก����������4�ก������������:    
	%������3���9�H�������5������ก� �ก��4��������	%��������6�� 3�4 4�ก���K���#�������:? 

 ��������ก���'��*(�5�����ก���������B�
����������0�����*(ก� #�$��ก�ก���
ก��� �ก�)�ก����)������/�������$$0� �/����.����-�����!�/�����.�!���ก��+,��-!������    
�������$$0���)*���+�)������!�ก���&������ก�� ����
$���$����� ��ก��+�) � ���� ��"ก        
�/��������!��!%�3��*�����5��������ก����ก��+�) � ����������  

#*��ก��-�� �0�����ก��+,��-��� (Key Performance Indicator: KPIs)         
������������������� � �/���ก.�!����-��d��ก��+,��-�� ก���/���+�) � � �/����!�ก��
��!���� ก���ก������O�
m-5����ก������d��ก����!�����ก������� #�$�+6�#�ก���!���*(ก�
��$��ก ��)��*+�) � ����������5���5�� �/��������*���#+�5��� +���+�"�*"'��/ 
+�)��
��/ก���.���� ����.�*�7�)-����� Service Mind #�$����!���ก������ ก��+�) "��+9�
+�)�.� -������*���/��/�����)*���-���ก�����+�) � ��!���ก����"� �/����&���!��          
�)1������3���"��5�������*(ก� �)1���.���+���+�"��ก�1��!���*(ก�����-�d�� �.�1+�&5            
ก����!�����ก�������-5�1+ �����/��� 4.15 ��) 4.16 

 
 



 82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.15  ��-��d������+,��-��� ����)���$���	,���)��-�+�)�.�-��+�) � � 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

�
���� 4.16  ก�5�����*���*��!%��)���*���/��/���-5�ก����ก�� 
 
  ��*���*��!%����+�) � ��������&���!����)����!��������*���$"-
�����ก��
+,��--��ก8!��$������*�� /��5�+�) � ��5���!75��*����!%��5��&���!����)����!���������
���������#$��$�+6�#�ก���!�+�) � �1���5������*���*��!%� ��ก�� �0�����)�+6���$����&�
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#+�5�����ก����!�� ��ก���+6���$��$�5�$��+�)��' ��*���$"-
�����)+,��--5��"ก*��$5��
������* +,��-��)$����ก8������*��������1�� ��*����+9�ก�����ก��+�) � � 

�������*���>�����-$(�"��-��ก��/���'�#*��ก��-5�� = ����&���!��         
��)����!��������������0� +�) � ��5���!75�!%��5��&���!����)����!����������������.����    
1��#+�5�����ก���+6���$����&� ��ก��+�) "� �0�����)#*��ก��ก%����ก��� "� ��+9��&�����1+        
��ก����"+*5�� ��5�$�!����� ��ก���+6�>��+�)�&��5�������%�1>-( ��ก��-������*���*��!%�
��)*���/��/���-5�#*��ก����)$����*')ก���ก�����*�$-������#*��ก��  

����5����5�+�) � �*��5��&���!����)����!������������������-�.���ก��)      
�!�*����.�*�7ก��+�)��%�������������0� +�) � �*��5��&���!����)����!���������������        
�!�*����.�*�7ก��ก�����ก��*����)������������ก��$�ก���$)��ก ��ก�����-�0�
��*���$)         
��ก���'��*(�!���ก��*���$ก�$) ����!���ก���.�*����)�����)��ก��+�) ����/��
(            
+�&ก�-�.���ก�!�ก��+�) � ���������ก����ก	�*����)��� ��)$���!�*����.�*�7ก���!-"
����������.�*�7����ก���0� � 5� �!-"�������������ก���กก���"��/��$� C"D�@"M�ก�)��$����ก���ก     
ก����35�$��*�����)�� �+9�-�� ��������ก���!�*.���)�.���ก�����ก������������             
ก����"��ก	(���/$�ก�
��� �- ��)�5������!��+9��!�5��5������$�� ���"��ก	( 
  
 4.2.5  ��"+ก���.�����������!��ก*"'
��� 
  
   ��������ก������)����)��-�ก����ก��+M��ก��/�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ���  
-���)���$� >�����!�5�$�����*��d��)��*+�) � �-������ ��)��ก��-��������ก��$��
��)��$��ก ��ก��ก��0��������#*��ก��ก��+M��ก��/�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ��� � 5� 
#*��ก��ก������3��1�$���)��� >�������-3"+�)��*(�/����!�+�) � ����5���5����ก��+M��ก����)
�ก�1�+47!�ก���"��-*���+ ��� ��)���������*"'
�����)��$
�����ก��+,��-�� ก�����
����� ก�� �!��+9�1+-��!��กก����!�����ก������� #*��ก����ก	����$���ก�����ก��*��� �/����!�
ก����!�����������+�)��'�+9�1+�$5����+�)��
��/��)+�)��
�� �/����!�ก����ก�5�$
��+�)��'��$�5�$�+9�1+-���)���$���)�)$)�������ก.�!�� #+�5��� �����3-������1�� 
��ก��ก��0������$����ก�����������*"'
�����)��$
�����ก���.�����ก5�"*��ก�������
������ #�$���#*��ก��-5��=����5�����*"'
�����)��$
��� � 5� #*��ก�������/��/&�*����&�
����ก���5�����+�) �
+1-$ ��)*"'
��� ��$
��� �!��ก5 "� � #*��ก��*"'
����.��� 
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#*��ก��/�B���"*��ก��/���+,��-
���������/�)/"�
����� #*��ก�����-������
����)
/"�
�& � 3�����!�� ���)���$�"� ��)#*��ก���.��"7-�ก��-�������������.�*�7-5�� = �+9�-��  

 ��������#*��ก�������/��+�)��
��/��ก��+,��-����/�����ก��+�) � � 
��)#*��ก���!���ก��+�) � ����&�$(��ก���"����$���%����%� (One Stop Service) �/����+9�
�&�$(��ก��-��������ก���!���ก��+�) � ������*"'��/��)+�)��
��/ ��������$�ก��    
��ก��-�-5��� ก���!��5��*��$�)!�5�����+�) � ����������ก�� �!�ก����-�-5��� ก��
�+9�1+�$5����*����"� +�) � ���*���/��/�����ก���!���ก�� ��)+���ก�)���ก����!��
���ก���!����*����ก��ก���!���ก����$"*#�ก����B�( ��)ก.�����.����ก�������*5��$������        
��ก��+,��-��� #�$��ก��+�) "�!�����5��ก����$����*(ก� �/��������*5��$��5��ก��            
ก��� �ก����)������1���.����#*��ก�� *"'*5��!�5����� ก�� ก��+����+���$�����*-      
��)*5��$����*�����*(ก� #�$��ก�ก���ก��� �ก�)�ก����)������/�������$$0� �/����.����
-�����!�/�����.�!���ก��+,��-!������ �������$$0���)*���+�)������!�ก���&������ก��           
����
$���$����� ��ก��+�) � ���� ��"ก �/��������!��!%�3��*�����5��������ก����ก��
+�) � ���������� #*��ก��-�� �0�����ก��+,��-��� (Key Performance Indicator: KPIs) 
������������������� � �/���ก.�!����-��d��ก��+,��-�� ก���/���+�) � � �/����!�ก��
��!���� ก���ก������O�
m-5����ก������d��ก����!�����ก������� #�$�+6�#�ก���!���*(ก�
��$��ก ��)��*+�) � ����������5���5�� �/��������*���#+�5��� +���+�"�*"'��/ 
+�)��
��/ก���.���� ����.�*�7�)-����� Service Mind ��ก��+,��-������$ >��������*���    
/��/����!�ก��+�) � ��5���!75 ��)��*����!%��5��&���!����)����!��������*���$"-
���       
��ก��+,��--��ก8!��$������*���+9��$5���� ��)�!�*����.�*�7ก��+�)��%�����������         
�+9��$5����ก 

����������������������������� � !�กก��#$ก%��&�'�����(��'ก��)*�'+,-.�*'/��01
������23��1���!�043��1 ��1��5���������������ก����/�0�'���������ก��23��16��7*� 
/,#���1�ก!�1�*'/���ก��8�9�������ก������ก��' 5$'������*�'1�ก/ก0�6� !���/�4ก��8�9��
:;ก���1&<���0���������<' �7�1-ก��8�9��&<���0���������<' ���������ก�<)�,-./ก-.47=��'ก��
��23��1 !�043��1 ��>�!��4����2��ก����0���'�� 8�9��!0)�!=�')�7/�'(�4ก��:;ก�1�30 
=��/ก��!0)�!)�7/�'(�4��#�4�����,�'#���� ก��8�9��!0)�!/8>.��?�'ก��10���ก0/��=�'
&<���0���/=��1���ก��1���'�@ก� !$'�7�/��01����'������23��1 !�043��1 �ก*&<���0������        
4$����กก����0������3��1�30�6)4 ��)������"��!�+�) � �/�B��-����1+/����=ก�����$ 
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�/����!��ก�*���>�����-$( ����� ���)���$����$ 1�5�/ก�A$-5�������1�53&ก-����$5������+9��$&5            
��+4��"��� 

 
4.3  ���ก#)
�*+���,- 
 

 ������*���#+�5�����ก���.���������0�1��/���'�3��ก���+6���$����&��5�����
�$5��-��1+-�����!�+�) � �����3������&�1���)��ก��)� ���	�����������5�$ ก�����-�0�
*')ก���ก��-������*���#+�5��� ��)-�-��+�)�������ก�&����5��1���5�����$ +�) � � 
��) "� ���ก���.�������-5�� = ��)��ก�)���ก���!�+�) � �-������1�� ����������ก��
+�)�&��!�����"7�-/���+���#*��ก��-5�� = ��� ����� ��)�� 5�������ก�����@4�*���*��!%�
��)����������������$���ก+�) � � ��ก����ก	�����$�)���$������0 

 
4.3.1 ก���!�����&��5������������-5�� = �ก5+�) � � �+6���$����&�����.�*�7 = �!�ก��

+�) � �1������&�  
 

+4��"���1����/�)�� ��77�-����&��5������������� ก�� /.�. 2540 �/����!�
+�) � ������3-����������&��5������������� ก��1���$5��#+�5��� �����0 ���
/�)�� ��77�-������ /.�. 2496 ��)�ก�1��/���-� /.�. 2546 ��-�� 48 ���* 5 ก.�!���!�
��$ก�����-������.���$���������ก��+,��-���-���#$��$���1���3��1��-5����������
�+9�+�)�.��"ก+e ���������������� �������#$��$�!���$�/�5+�) ����/��
(����&��5����� 
ก�ก��� ��)���������������!�+�) � ���)!�5�$���-5�� = 1������#�$����ก��              
#�$�.����ก�� �����0 

1. +6�+�)ก��+�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)��������������    
' ���(�+�) ����/��
(����.���ก��� 

2. +�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)������������������%�1>-(    
��������� 

3. +�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)�����������������&�$(����&�
�5����� ' �&�$(��ก���"����$���%����%� (One Stop Service) 

4. +�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)���������������5�����       
�������/�/(��������� 
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5. +�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)�����������������             
����!������/�/(����3�� 

6. +�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)�����������������-&�      
(Touch Screen) �)�������� 

ก��+�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)���������������5������-5��=
������������ �����/��� 4.17 - 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�
���� 4.17  +,��ก�ก������������ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

�
���� 4.18  �&�$(��ก������&��5�������������� 
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�
���� 4.19  ��ก�����$�/�5����&��5����������������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
���� 4.20  +�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)�����������������-&� 
         (Touch Screen) �)�������� 
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  ������������������� � ��ก��+����+���$�����*-��)*5��$��������� ก�� 
#�$����ก����ก�����#+�5��� /�����$�+9�*������ ����0�-�� ����� �!�+�) � ��"ก*���#�ก��
1�������ก����5����$�ก�� /��������)�!�-����&����&��5�����1�� 1�5+6�����+9�*������ #�$������
���+�) "����������  �0�����$�)���$�ก���.����������������ก��+�) � ��"ก�����       
ก��+�) "�+�) �*������ �/����!��"ก � ��5�����@4���)����*���*��!%�-5�ก���.�������   
������������ ��)��ก��+�) "��"ก*��0�$���+6�#�ก���!�!�5�$�����*��d ��*��ก � 
�3����ก����ก	� -.���� ������� � ��)+�) � �����1+ �����5�����@4���)��ก��35�$�����   
�5���*��0�����3���/����!��&��������1�������������&����$��ก���!����   
  ��$A�-� �$ ��ก�)�5�� ��$ก�����-������������ � ก�5���5� �4��"����7�F 
%.
. 2552  ��G 	���
������ 7	�1�	���6���	��<�<�:������: (Wi Fi) <�:	�
��� 7#��#�G�
�8�ก�F�ก�7 �:��CC�F#� 8�����;���C B 	%���4��%��������7�������4�����	#���	�A#I��          
	�1�ก��	%���������4�ก��#��#����������7�����	�
���ก����7���� ��ก �ก��G:���<���ก��     
��� 7 ���;����� 24 ����<� 4����	#���	�A# 	%���	0:6%��5��3�5������ ก����7�8�2�	�
���     
6�7ก���;�	���ก� ก��#��� B 5��	�
���4��%��������7������������:��������/���ก���:? 
��ก��ก��0$����#*��ก��+���+�"��&���)����%�1>-(����������/����.������5��������������$
����  #*��ก�����-�0��&�$(����&��5���������%�1>-(������������������� � 

�����-�� ����-3( �����"ก�� "� ������� 1���!������	'(�����/��� 4.21 �5� 
�	�
����ก��	�@�	0:5��3�5������4����7�����������:������:ก�� ����4�C�������5������
0������ก����7�8��7 ;�6#��7	���� 6�7 �ก��� Website ��ก�7 �:	��:� 60��%��	�ก���
#��� B ���:8ก�7 �:	��:�6�7<����
��	�	��G��������� ����G� �ก	��:�#���:4��8��5��#�	�� 
�ก����กก��6����ก#����ก <�:��������8��	��:ก��7�8�F7ก��ก���8��	%���6 ��5������
 �ก	�
���4��ก��ก��6�7��������������ก��?   

 
 
 
 
 
 
 

�
���� 4.21  �����-�� ����-3( �����"ก�� "� ������� 
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 ��������ก����$�/�5��)��$����3��ก��'(����*"'��/�����������ก5
+�) � � #�$��#*��ก��ก5��������5�+M�$+�) ����/��
(��$������/�&���ก�� �����/��� 4.22 
��$�/�5�3��ก��'(����*"'��/���������� �/����!�+�) � �1�������5� ���/+47!���/	�+9�
�$5��1� �)1��!����+M��ก�� �ก�1�1������� �.��!�1�5��+47!����������������ก���0�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�
���� 4.22  +M�$+�) ����/��
(��$������/�&���ก��������������������� � 
 

4.3.2 ก�����-�0�*')ก���ก��-������*���#+�5��� ��)-�-��+�)�������ก�&���
�5��1���5�����$ +�) � � ��) "� ���ก���.�������-5�� = ������������������� � 
  
  ���������������� ���ก�����-�0 �*')ก���ก��-�-����)+�)�����
���/�B�������� #�$����$�"���'  �$-�)ก&���� ��� ก��������� (���+�)
�����
������) �+9�+�)
��*')ก���ก��-�-����)+�)����� 1��ก.�!���!���ก��-�-����)
+�)�����ก���.�������-�����/�B�����+e +e�) 4 *��0� !����"ก 3 ����� �/����!�#*��ก��-5�� 
= ����ก������O�
m��)*"��*5���ก����"� ��+47!�ก���"��-*���+ ��� �/��*���#+�5�����ก��
�.������� 
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  -���)���$�ก�)�����!��1�$ �5����$ก������.����/�B�������*(ก�+ก*���
�5������3�� /.�. 2548 ก.�!���!�+�) �*�����3�����������������)�5���5����ก��
�.����ก����ก�ก��-5�� = ��������� #�$*������ก�&����+�) �*�����3�����+�) �*�����3��
*������ก ��)�&������*�� ก����)/!�����d���!ก�����&���!������3��*������ก ���������5���5��
��ก��������/�B�������� #�$ก���-5�-�0��+9�*')ก���ก�� "�-5�� = 1���ก5 

1. *')ก���ก��/�B�������� 
2. *')ก���ก��������"�ก������.����/�B�������� 
3. *')ก���ก��-�-����)+�)��������/�B�������� 

  >������������1����#*��ก���5�������)������"�+�) � ���)��*�-5�� =        
�!����������5���5����ก����!�����ก�������� ��)$��1����ก���-5�-�0�*')ก���ก�� "� �      
�/����5���+9�*')ก���ก����ก�����>�0����������������� �/����!��.�!������-������ก��
+,��-�������������!��+9�1+���$*���#+�5��� *"��*5� ��)�ก�+�)#$ �(-5�+�) � �       
�$5�������� 
  ��ก����!����+�)��' ��+e��+�)��' /.�. 2550 ���������������� �     
1������.������77�-��+�)��'��$�5�$+�)�.�+e ��)��+�)��'��$�5�$�/���-� #�$�$ก
��$�5�$�+9� ��$�5�$+�)�.� ��$�5�$�/���ก�����"� ��)��ก��� �����0��$ก��$�5�$-�������� 
�.���� 9 ������ +�)ก�����$ 

1. ��������!������1+ 
2. ������ก����ก	�*��������$�� 
3. ������ก����ก	� 
4. ��������
��'�"� 
5. �������*!)��) "� � 
6. ������ก������� ��B�
�����)������ก�� 
7. �������"-��!ก�����)ก��#$
� 
8. ������ก��/�' $( 
9. ��������ก��� 

  ��������#*��ก��+�)�����ก����ก�5�$��+�)��'��$�5�$+�)�.�+e��)
�/���-� >���ก����!����+�)��'�����3�������)+�)�������ก���+9��&+
���1���5���*(ก�
��0�� ���+�)��'���-5�)+e1+�+9��.������5��� ��)*"��*5���� ����ก���)�+9�ก��+�)!$��
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���/$�ก���ก����!��!���1�5�$5��1� �������������� ������3�.����ก����ก�5�$���
��+�)��'1��-�����3�� 97.12% 
  ������1����ก��/�B���)���/���ก��-�-��+�)������.���%����ก�ก���/
#*��ก������.����ก�� #�$��#*��ก��-�-����)+�)�����ก��/�B����*(ก�+ก*����5������3�� 
�/����!������5����!���#*��ก�����1���.����ก��1+������0��!����+9��$5��1� -��-����-3"+�)��*(
!���1�5 ��)-������ก���.�������-��#*��ก���5���*������*����ก��ก��� ���+�)��'
�/�$��� �.�����&����1����กก����*��)!(�.�1+�������)+���+�"�ก�)���ก���.�����!����*����
ก���3��ก��'(����+���$��+��1+ ��)�ก�+�)#$ �(�&��"��ก5����3�� >���1���.����ก�����-5�1+��0 

1. *')ก���ก��-�-��+�)������/�B�������� >���1�����ก��
�-5�-�0�-���)���$�ก�)�����!��1�$ �5����$ก������.����/�B�������*(ก�+ก*���           
�5������3�� /.�. 2548 �.����ก��-�-��+�)��������/�B�����+e -�������� ��)�
�ก��
���*')ก���ก���5��ก��ก.�!�� #�$� �+8����� ��)���ก���.������� �+9���������ก��
+�)����� ������$�������)*����!%�>���1����กก��-�-����)+�)�����-5���$ก�����-�� 
�/�������-5���������� *')ก���ก��/�B�������� ��)+�)ก����ก��-�-����)
+�)������!�+�) � �������3������#�$����ก�� ��$�������
����*�����"ก+e 

2. *')ก���ก��+�)�����ก��+,��- �� ก��>�� ��-5 �-�0 ���ก
�"**���$��ก �.����ก��-�-��+�)�����ก���.�����������/��� ��!��������*���         
/��/��� *������O�
m����)*���*"��*5����ก���.������� ������$�����ก��+�)�����-5�
��$ก�����-�� �/����!���$ก�����-��+�)ก���!�+�) � ����� �����0��.�1++���+�"���)�ก�1�
�!�ก��+,��-�����$��=��0�1+ 

3. �.���ก��-�-����)+�)������/�B�������� ����"1����       
�&�$(����&��5���������%+1>�(��������� �/���+�) ����/��
(�!�+�) � ���)!�5�$���-5�� = 
1��������� 
  ��$����� C4���ก	'( ���+��ก	���$ก�����-��  ก�5���5� �ก��#��#�
��7	��0�5�����	�
��� <�:��F7ก��ก��ก��#��#���7	��0� �ก��G�ST�:ก��	���    
ST�:5�����ก����7 ;� ��ก �ก��G:���ก��#�� ���ก���;�	������ �ก03�������6�7��7���� 
<�:��2��8��	5���#�� ���	���8ก	���� <�:�8����G� 12 �8��	�1�ST�:����                
<�:����5�����ก����7 ;�6�75�����ก��ก��	��� �����.�ก��ก��������������5������:? 
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  ���������*( ��#$
� �!��77ก "� ������� ก�5���5� �#�	���<�ก��	5�����
#�� ���ก���;����5��	�
��� <�:ก��	5����7�8IE�ก����G6 �ก���;�	������ ���ก��           
�����6������U��ก��6�76ก��EC�� 	��� �EC��S8T� �กก��5����:������4��7	� ����������       
���������	��������	�1�03�����	��:�ก��	�
��� 	�
���4���#�ก���������กJ��: 6�7     
�������� �ก��4��8��	�1�03����	ก#ก��F�#�� ���ก���;�	�����������7��0��;�	�A            
	�1��3�H�������� �EC���%�D�����:�������8F2�%����6���������7	���5/G�������        
���:������5/G�กA 7�������	��:�ก�����	�
���	%���4�����6ก��5<�:����? 
 
 4.3.3  +�) � ������3����3������&�1���)��ก ��)� ���	�����������5�$ 
 
 -��/�)�� ��77�-����&��5����� /.�. 2540 1���!%� ���!�!�5�$��������d
�)-���3���+9��#$��$�.�*�7��ก��+,��--��/�)�� ��77�-����&��5������������� ก��      
�!�����ก����$5�������� ��ก���.�!�������+6���$����&��5������������� ก���ก5+�) � �      
#�$����-3"+�)��*(�/�����������
*���&����+�) � � ��)�5�����*���#+�5�����ก����!�����
�����d #�$+�) � ������3���5���5����ก��-������ก���.�������-5�� = �����*��d1�� 
���������������� �1����%��!%�*����.�*�7 ���1������.��&�$(����&��5�������0� ��)��ก��
+�)�����ก������&��5��������+�) � � #�$��#*��ก����$�/�5����&��5����� #�$�.����ก��
�����0 

1. ����.��&�$(����&��5��������&�$(��ก���"����$���%����%� (One Stop Service) 
��)����%+1>�(������������������� �  

2. �ก%�����������&� -��������ก8!��$ �)�$�$� ��) /.�.�.-5�� = ����"1��
���&�$(����&��5�������)����%+1>�(������������������� � 

3. +�) ����/��
(ก�����-�0��&�$(����&��5������5�������%+1>�(��)�������-5�� =  
�/����!�+�) � ���)!�5�$���-5�� = ���� ��)� ���ก���$5������3�� 

4. ����.���"�*"�ก�����������&��5����� ���*.�����������&��5����� ��)���
�.����*���/��/���-5�ก���!���ก������&��5������������������������ ���$���&�$(��ก��
�"����$���%����%� (One Stop Service) 

5. ��$�����)+�)�����ก������&� ก���!���ก������&��5����� ��)*���        
/��/������+�) � ���ก�����������&��5������"ก����� (KPIs) �����/��� 4.23 
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�
���� 4.23  �&�$(��ก������&��5����� ����.����*���*��!%� ��7 ���$ก������&��5����� 
                    ��)��0�-����ก�����������ก�� 
 
 ��กก���.����ก��+�) � �1�������������&��5������$5������3�� ��)�.������1�����
��ก������3��*���/��/�����ก�����������&��5�������+���+�"��ก�1�����ก���!���ก��    
�!���$����0� 
 ��$�
�$� �$ ก�ก ��� +��������� ก�5���5� �	�
�����������ก��	0:6%��
5��3�5���������:�������	%���4����7�����8กก�8��<�ก�����	5���/�5��3�5�����	�
���      
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���<�:�7��ก 6�6#���������������������ก����#����กA��������5���������  �����:	���������
	�A���กก�7 �:5��� 6�74���������%3�ก��	��	%���4��	5��4 ���:5/G��กก���4��	 ���������	�1���%3� 
��ก �ก��G:���ก��4��5��3����<��
�%��#��5��.�ก��5����7���� 6�7�����	5��4 4���7ก�

������	�
���	0:6%�� กA�����	5���.�ก�����<�:#�����	�
���	���	 �����������:4��5��3�
�:3�	%�����������	5��4 4��#��ก���7�����	�
���ก����7����? 
 ��กก�������	'(+�) � ���/�0�����5���!75�!�����&��5�  5�����ก������3������&�
�5�������������������!��$ 5����������*����)��ก ��)��ก��������0�-����ก������3��
����&�����1���+9��.�����.��!��������5�$ 3��+,��--��ก%�)�����31�����*����)��ก�����%���
ก������&�����&��5����� 3��1�5������ก%�����3���3������!������1���"ก*� +�) � ��5���!75�����
*���/��/�����ก��1���������&���ก����������+9��$5����ก 
 
 4.3.4  ����������ก��+�)�&��!�����"7�-/���+���#*��ก��-5�� = ��� �������)
#+�5�����ก�)���ก�� 

 
���������������� �����������ก��+�)�&��!�����"7�-/���+���#*��ก��

-5�� = ��� �������)#+�5�����ก�)���ก�� #�$��ก����$�/�5����&�����ก��$�ก��ก�����>�0� �������     
�ก5��
��') #�$#*��ก����$�/�5����&��5����� -�� /.�.�.����&��5����� /.�. 2540            
�/��������� a��
*���&�b ���+�) � � ��)�5�����*���#+�5�����ก����!����������*��d 
+M��ก��ก���"��-*���+ ��� #�$+�) � ������3������-������ก���.�������-5�� =            
���������1�� �������������ก�����>�0� �������#�$�
������*���)+�)ก����*� �)����5�
��ก�����$�/�51+$��!�5�$�����0���*��d��)��*��ก �����ก��$����� � 5� +�) ����/��
(       
���!��� ��"�� �.��������� � �&�$(����5��+�) ����/��
( �3�����$" ���.5 �����/��$�             
-����(�+�) ����/��
(��������� ��%�1>-(��������� ก���5�����ก��+ก*�������3�� n�n 
�+9�ก��+�) ����/��
(ก�����������1���$5������3��  

ก��/$�$��+6�ก�0��5�����ก��+�)ก��+�)ก����*� �+9�+47!�!��������.�*�7
�ก��$�ก��ก����$��ก����ก��������*����>�0� ������������ ก�� �+9����!-"�!������+�)��'
��5��������d�ก�*����&7���$ ��0���0������������������� �1����ก������)���/���+M��ก����)
�ก�1�+47!�����ก���0����ก�5�� #�$��ก�ก���ก��+M��ก����)�ก�1�+47!�ก���"��-*��(��+ ���       
#�$��ก���.����ก�������0 
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1 ��ก����$�/�5�5��������$ก���-5�-�0�����!������+,��-���ก.�ก���&��
��$�/�5�5����� ก��+�)ก��+�)ก����*� -��*.������������������������ � ��� 60/2550       
�������� 20 ก./. 2550 

2 ����.��)���$�+�)ก��+�)ก����*� 
3 �-5 �-�0 � -� ����+�) �*� ��� ��  �+9 �ก���ก�� � �� � �5 �� �+9 �

*')ก���ก�����>�0� ������� -��*.������������������������ � ��� 131/2550 ��������                 
18 ��	�$� 2550 

4 � 7+�) � ���+�) "��/����!�*����&�  ����� !������ ��ก��
/���'����>�0� ������� ��)-������/���" 
  ����กก���.��������.��!������3*��*"�+�)ก��+�)ก����*��"ก+�)ก��   
�!��+9�1+-����0�-������)���$� �&���!�������3-������1�� ��)��ก����$�/�5����&��5�����
#�$����3�� 
  ��$
���  ��-�����(  �����$ก�����-������������������ � �!������	'(     
�����/��� 4.24 �5� �4�	��������<����4�4�ก����73����5�����	�
��� ��� ��4���ก����73�
0������	�A��.�� <�:�ก����7ก�
6�7���:�7	��:�5����� ./�������6������ ;�����
65��5��ก����� �U��ก��ก��	��:ก	กA�	���4#�<#V7 ��ก���8 ��#����������� 6#�กA:����EC�� ��� 03����   
�:�ก������กA#�G�������73�#�;� %���������กA��5�:���#��4��ก�����D������4���������3�ก���           
�����73�� ���D�����������#��กA�������;�������#��#��#�=��������	�
���ก;�������
	%��7 7�;�4�����ก;������: �;�4���������������8F2�% ��#��#���#�8��7���� 6#�กA:�����
�#�ก��4�ก������8ก���8 ��#5�����D��	������G?  
 

 
 
 
 
 
 

 
�
���� 4.24  ��$
���  ��-�����(  �����$ก�����-������������������ � 
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 ������ก�����ก��*��������������0� 1����#*��ก��ก���+6���$����&��ก��$�ก��
ก�����ก��*��� #�$����.���7 ���)��$���ก����� ������d��)ก�������)������ = �5��.���ก
ก��-��������5����&���*��� 2 ���!��� ��"�� ��$�� 90 ��� ���-�0��-5�0�+e #�$�5��.�����!��&��5�
�� ก�����!��� ��"�� ��)+�)ก���+6���$�!�+�) � ����� ����.���$���������ก��
�.������� �"ก 4 ����� �/����!�ก����!������ก����� ก��*��� �+9�1+�$5����+�)��
��/�&��"� 
#+�5��� ��)-������1�� +�) � �1������3��ก��� ���+�)��'�!�5���0��5��ก�+�)#$ �( *"��*5�
��ก���$�/�$��� �����*���� �������ก���3��)ก��*���������������������� � 
  ��กก�������	'( +�) � ��5���!75�����������&��5�������ก��+�)�&���ก
ก���5��+�)ก����)����%+1>�( ���5����$�)���$���77�!�����0�-��ก�)���ก����ก���!���

��ก��+�)�&�1�5���� ��)1�5��5���5��+9���	������ก��$�����ก��*���������!���1�5 
 
 4.3.5  �������� 5�������ก�����@4�*���*��!%���)����������������$���ก+�) � � 
� 5�  Call Center ก�5�����*���*��!%� 

  
 ���������������� ���ก���+6�#�ก���!�+�) � ��������*���*� - �ก��

��!����� �������$� �����"ก�( �����!-" �����0�ก�����$�*.�����-5�� = �/������!�������1+
�.����ก���!� #�$������!���������������*�$�!���ก����$���&�$(��ก���"����$���%����%�     
(One Stop Service) ��)��$��!�5�$���-5�� = #�$�)�+9�1+����ก	')ก��ก��ก���@��(� 
�����/���  4.25 !�����ก��0� ����!����������ก��$��������!�5�$��� �)-����.����ก��#�$�!��-5�)
!�5�$�������ก��$�������1+���3����)�ก�1�+47!��!�ก��+�) � �-5�1+ ��ก��ก��0$����ก�5�����
*���*��!%� �����/���  4.26   ��)1���/�� 5�������ก���������$� ก�����3�� ��)ก�������!-"
-5�� = #�$��ก���.��)�����*����ก�(��� ���ก���.������� >��������3�������$� �����"ก�( - � 
������) �����!-"-5�� = ��$����%+1>�(������������������� �1������� ��)������!������
-������ก�)�&�-5�� = �+9�+�)�.��"ก��� ��)�.�����1+$��!�5�$�������ก��$������/���-��            
���>�ก3���ก5+�) � � �����0������&����*����7 �����-���.������0� �.��!������������3
�!���ก����)�ก�1�+47!�*������������1���$5�������%� ���-5��!-"ก��'( �.��!�+�) � �         
/��/���ก��ก��+,��-������������ ��)���������5���5����ก����!�����ก����������ก��0� 
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�
����  4.25   �&�$(�����������������"ก�(��$���&�$(��ก���"����$���%����%�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
����  4.26   ก�5�����*���*��!%� ��)���@��(� 
 
  ���+�"���-�( ��-����� !��!���CD�$��!�������
��'�"� ก����
��'�"���)
���������� ก�5���5� aก������	��:�	���������6�����0�������������#��� B 5��	�
���������G�    
	�A��.��  
3�:����	������������	��:�6�7ก�������������	�A�2�:4�
3�:����ก�� 8�	��:�	�A�	��A 
6��� ��7����:������������	��:�ก��	 ���������ก����H��F�856�7����6��������<�:#��     
./�� 7�	 �������������;�����6�7��:�;�	���ก��6ก��54�� 	��� ก�F�����G;��8�#�� �;�4���G;����	ก��
ก����	�A� กA 7�����������ก���ก��<�:#�� 6�7 7�	 ���������#���ก������������:        
	%���6ก��54��#��6����	ก��	�#8 6�7�U��ก��ก��6 ��	�#8���	�1�	�A ./��:��������กJb 
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��กก�������	'( +�) � ��5���!75�����5�������1������!���ก�5�������)
ก�5������*���*��!%���)������������ ���*��������$��5����� "� �#�$����ก��!��!��� "� � 
!�����ก���5�!�������������$�#�$-�� ��)��ก��$����������������$������+�) "� �-5ก%�����*����1�5
�����5���ก�5������������������$�!�������*���*��!%��$&5���1!� �-5� ��
���������!������#�$-�� 
 

4.3.6  ��"+ก���.�����������!��ก*���#+�5��� 
 
  ���������������� ���ก���+6���$����&��ก��$�ก���#$��$ ก�)���ก���.���� 
ก8�ก'P(ก-ก� #�$ก��+6�+�)ก��+�) ����/��
(����&��5����� ก�ก��� ��)�����             
��������� ' ���(�+�) ����/��
(����.���ก���  ��%�1>-(��������� �&�$(����&��5�����            
' �&�$(��ก���"����$���%����%� (One Stop Service) �������/�/(��������� ����!������/�/(
����3�� -&� (Touch Screen) �)�������� !�ก�)��$�5�� ���$�-����$ �*��0���������3�� ��)    
�3ก�)��$���$� �/����/�� 5�����ก��1���������&��5����������������� ��ก��+����+���$�
����*-��)*5��$��������� ก�� �/��*���#+�5��� �!�+�) � ��"ก*���#�ก��-������1�� 
#�$ก�����+�) "����������  �0�����$�)���$�ก���.����������������ก��+�) � �        
�"ก����� ก��+�) "�+�) �*������ �/����!��"ก � ��5�����@4���)����*���*��!%�-5�ก��
�.������������������� ��)��ก��+�) "��"ก*��0�$���+6�#�ก���!�!�5�$�����*��d 
��*��ก � �3����ก����ก	� -.���� ������� � ��)+�) � �����1+ �����5�����@4���)��ก��
35�$������5���*��0�����3���/����!��&��������1�������������&����$��ก���!����   
    ���������������� ���ก�����-�0 �*')ก���ก��-�-����)+�)�����
���/�B�������� ก.�!���!���ก��-�-����)+�)�����ก���.�������-�����/�B�����+e 
�"ก 3 ����� ��)�!�+�) �*�����3�����������������)�5���5����ก���.����ก����ก�ก��     
-5�� = ��������� ก��������/�B�������� #�$��#*��ก���5�������)������"�       
+�) � ���)��*�-5�� = �!����������5���5����ก����!�����ก�������� ��)$��1����ก���-5�-�0�
*')ก���ก�� "� ��/����5���+9�*')ก���ก����ก�����>�0����������������� ����.������77�-
��+�)��'��$�5�$+�)�.�+e ��)��+�)��'��$�5�$�/���-� ��)��#*��ก��+�)�����         
ก����ก�5�$��+�)��'��$�5�$+�)�.�+e��)�/���-� >����������������� ������3�.����ก��
��ก�5�$�����+�)��'1��-�����3�� 97.12% ��ก��/�B���)���/���ก��-�-��+�)�����
�.���%����ก�ก���/#*��ก������.����ก�� #�$��#*��ก��-�-����)+�)�����ก��/�B����*(ก�
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+ก*����5������3�� �/����.�����&����1����กก����*��)!(1+�������)+���+�"�ก�)���ก��
�.�����!����*����ก���3�'ก��'(����+���$��+��1+ ��)�ก�+�)#$ �(�&��"��ก5����3�� 
  +�) � ������3���5���5����ก��-������ก���.�������-5��=���������
���������� �1�� ������&�$(����&��5�������0� -��/�)�� ��77�-����&��5����� /.�. 2540 ��)��
ก��+�)�����ก������&��5��������+�) � � #�$��#*��ก����$�/�5����&�+�) ����/��
(ก��
���-�0��&�$(����&��5������5�������%+1>�(��)�������-5��= �/����!�+�) � ���)!�5�$���-5��=
���� ��)� ���ก���$5������3�� ����.���$�����)+�)�����ก������&� ก���!���ก������&��5����� 
��)*���/��/������+�) � ���ก�����������&��5������"ก����� (KPIs) 
  ���������������� �����������ก��+�)�&��!�����"7�-/���+���#*��ก��
-5�� = ��� �������)#+�5�����ก�)���ก�� #�$��ก����$�/�5����&�����ก��$�ก��ก�����>�0� �������    
�ก5��
��') #�$#*��ก����$�/�5����&��5����� -�� /.�.�.����&��5����� /.�. 2540             
�/��������� a��
*���&�b ���+�) � � ��)�5�����*���#+�5�����ก����!����������*��d 
+M��ก��ก���"��-*���+ ��� #�$+�) � ������3������-������ก���.�������-5��=             
���������1�� ��ก�ก���ก��+M��ก����)�ก�1�+47!�ก���"��-*��(��+ ��� #�$��ก����$�/�5
�5��������$ก���-5�-�0�����!������+,��-���ก.�ก���&����$�/�5�5����� ����.��)���$�+�)ก��
+�)ก����*� �-5�-�0�-�����+�) �*������ �+9�ก���ก�������5���+9�*')ก���ก�����>�0�        
������� ��)� 7+�) � ���+�) "��/����!�*����&� ����� !��������ก��/���'����>�0� ������� 
��)-������/���" �-5ก%$��+47!���ก��*��*"��&�����!�����+�)�&����1�� ��)�.����1+��$���
-5� �.��!�1��������1�5��*"'��/-��-����-3"+�)��*( ��ก��ก��0������$����#*��ก�� ก���+6���$
����&��ก��$�ก��ก�����ก��*��� #�$����.���7 ���)��$���ก����� ������d��)ก�������)      
������= �5��.���กก��-��������5����&���*��� 2 ���!��� ��"�� ��$�� 90 ��� ���-�0��-5�0�+e     
#�$�5��.�����!��&��5��� ก�����!��� ��"�� ��)+�)ก���+6���$�!�+�) � ����� ����.���$���
������ก���.������� �"ก 4 ����� �/����!�ก����!������ก����� ก��*��� �+9�1+�$5��              
��+�)��
��/�&��"� #+�5��� ��)-������1�� +�) � �1������3��ก��� ���+�)��'�!�5���0�
�5��ก�+�)#$ �( *"��*5���ก���$�/�$��� �����*���� �������ก���3��ก��'(*�����������������  
����� � ��ก���+6�#�ก���!�+�) � ��������*���*� - �ก����!����� �������$� �����"ก�( 
�����!-" �����0�ก�����$�*.�����-5��= �/������!�������1+�.����ก���!� #�$������!���������
������*�$�!���ก����$���&�$(��ก���"����$���%����%� (One Stop Service) ��ก�5�����     
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*���*��!%� ��)�����3�������$�1������%+1>�(������������������� �1������� +�) � �       
/��/���ก��ก��+,��-������������ ��)���������5���5����ก����!�����ก����������ก��0� 
  +�) � �1���������&��5�����1��!��$��� �5���!751������5������5�����ก��
+�) "�+�)�.��-5�)�������)��ก�����%+1>�( ก����กก�����+�ก-5�+�ก ก������3������&�
�5�������������������0��5�$��)�)��ก���$ ��)1�����5���5����ก��-��������)
+,��-��������������� ��ก��-��������ก*')ก���ก�� ��)���$ก+�)
�� "� �1+-�-��
��ก��+,��-���3������������������"ก�( ก%�����31+����&�$(�������������������$� ก�5������     
*���*��!%���)�����3�������$��5����� "� �!��������+�) "� 

�7�1(��*'����ก����0���'�� ���ก���A0��)0'������&���!����)�"*��ก�   
������������������� � ��������ก
��������ก����������� ���������
������������� �!0)���$ก
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4.4  ���กก
���-�)���)� 
 

 ���������ก�����5���5�����+�) � ���0�1��/���'�3��ก������������+6�#�ก���!�
+�) � ����5���5������0�-��-5�� = � �ก�1ก+�) �/���'(��ก��-���������������.�*�7 = ���
�5���ก�)��-5�+�) � ���) "� �  ก���.�+47!�/*���-���ก�����+�) � ���)��*����� =  
����"�������/�B�������� ���)��ก��-�-����ก�)��!������@4����$����+�) � �
!�����กก���.������� �!�+�) � �!���-����������5����)����*���*��!%���ก��+�) "����
������ ��)ก��������-�.���ก ก�����5���5����)ก��������*����5�$*����5��������+�) � � 
��ก����ก	�����$�)���$������0 
 
 4.4.1  CD�$��!��1��� �ก�1ก+�) �/���'(��ก��-���������������.�*�7 = ����5���
ก�)��-5�+�) � ���) "� �!���1�5 
  ������ก����!������������������������ �1���!�*����.�*�7ก��ก���+6�
#�ก���!�+�) � ����������5���5����ก���.����ก�ก���"ก = ���� �/����!��ก������O�
m-5�
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���ก������*(ก�������+M�!��$�!�ก����!������+9�1+���$*���#+�5��� ��ก�1กก��-������
��ก+�) � � ���������1���.�������ก��"ก��0�-��-�����*� *���-���ก����)*���/��
/������+�) � �������3�� ��)1�������ก�����5���5��ก��+�) � � ������� � ��)��*(ก�
!��$ = ��*(ก����������5���5����ก���5��*� �5���.� ��)�5��-������ก����!�������       
#�$-�����)$���!����5���5����ก��ก.�!�����$����(������������������� ��5� a���������� � 
������5��$&5 ������5�����$�b �����/��� 4.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.27  ������ก����!���������&�'�ก��-��!��กก����!�����ก������� 

        ��$�-����$����( a���������� � ������5��$&5 ������5�����$� b 
���������
:  ���������������� �,  2551:  1.   
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  �#$��$ก��/�B��ก����!�����ก��������������������� � ��5��+9�             
3 ���� *��  

1. ����ก��/�B���)��ก����ก�� 
2. ����ก��/�B���)��ก����!�����ก��������5���5�� 
3. ����ก��/�B���"*��ก� 
 
���"��"5�!��$�/���ก��/�B��+�)��
��/ *"'��/ ����0�-��ก����ก��         

�ก5+�) � ��/����!�1�����*����)��ก �����%� ��)��*���#+�5��� $"-
��� #�$�!�+�) � �        
���5���5����ก��������/�B�� ��)�!�+�) � ����5���5����ก��/�B���"ก��0�-�� 
  ��$A�-� �$ ��ก�)�5�� ��$ก�����-������������ � ก�5���5� a	������     
8����� ������#��ก�����4�� ������������:���<����4� 4����7������������#����ก     
H���2���� 	%���%�9��4��	���
������	 ��C�8����� ก����ก�:���ก���	�� ���:ก���;�	���
������
4��	�1����� ���������������:�������:3� ./����:�/� 	����������	�1��:3������ ���:3����ก��
�:��������85 ���ก�������6��������:���:�� <�:	�
����������#��	�1�����ก�6���ก��	��:��3�
6�7%�9�� 6�7�ก�������� ��ก�������#����กH���2������%�G�=��ก��%�9�����:/����ก
	
�D=ก� %�	%�:� ����;����3����%/�%�4 �3��8�5���������
�:�:3�? 

 ������ก��/�B������5�����ก�����5���5�����+�) � � 1���ก5 #*��ก�����
+�) "�*')ก���ก�� "� ��/������������*���������%� �/����!�*')ก���ก�� "� � 1��+�) "�
�5��ก���������+9�+�)�.��"ก����� �/�������+47!���)*���-���ก���!��������.���         
�ก�1�+���+�"�  

��$�#���( ก����7 +�)
�� "� �!���������"�� �!������	'(�5� a	�
���
	�@�<�ก��4���8����������4�ก��	���6�����ก��%�9�� �EC�� ���#���ก��5���8�� 
6�7�8���ก���;���7��%� ��C�ก�������EC������;���C6�7#���������ก��6ก��5�:���	������� 
6�7	���	�
��� 7�ก����กกJ5��������4� B กA#� 7#���	��C03��;��8�� ������������IE�    
6�75�	��:�������8�	�� ��������������4�C���4��ก��:����	�
���กA 7�������
�;�	���ก��1��b  
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 4.4.2  ก���.�+47!�/*���-���ก�����+�) � ���)��*����� = ����"�������/�B��
�����*(ก�+ก*����5������3�� 
   
  ������������"�ก�����5���5�����+�) � � ��)��*�����=��ก��������
/�B�������� ��)�.�*���-���ก�����+�) � � ��)��*����� = ����"�������/�B��n       
#�$��#*��ก��+�) "�+�) �*�������/�������.����/�B�����+e >���+�) �*�������������
�.�*�7��ก��/�B��������������-5�� = 1�5�5��)�+9�����#*�������/�0�d�� ���	dก�         
���*� ���������� >���-���)���$�ก�)�����!��1�$ �5����$ก������.����/�B����*(ก�
+ก*����5������3�� /.�. 2548 ก.�!���!�+�) �*���������������������)���5���5����ก��
������/�B�������� #�$�!���ก��ก.�!��+47!� *���-���ก�� ��)#*��ก����� "� �       
��กก���������+�) �*��������� ���ก������.����/�B�����+e �/����!�-��ก��*���-���ก��
���+�) � ��.�1+�&5*����!%�/���-���ก����)ก���.�����5��ก�������*�ก��/�B��-5�� =        
��/�0���� >���������������������� ��.�������� +47!� *���-���ก�� #*��ก��/ก�ก������1����ก
ก���)��*���*��!%���ก�����+�) "�+�) �*������!������ "� �������"�������/�B��
���+e (/.�.2550-2552) �.���� 160 #*��ก�� ��ก#*��ก����0�!�� 212 #*��ก�� *��+9�       
���$�) 75.47 �.��!�ก����!�������)/�B������3���/����ก�1�+47!�*������������1��-��    
-����-3"+�)��*(��)*���-���ก�����+�) � � � 5� 
  #*��ก���ก�1�+47!���/	��กก����35�$��*�����5������� �-�ก�)�� ��       
�/���!���-�ก����ก������ก�)����กก����35�$��*���.�/�ก�+M�����.�+)!��� 35��!� 
>����-(��)���� = �����ก��@"M�ก�)��$���C"D�������'�5������� �-�ก�)�� �� +M��ก����ก�)��-5�
*"'��/ ��-���+�) � � ��)�5�����*����5�������ก�"ก��*�5����ก�����ก������������
����)���$5�������� ก5��!��ก��-�!5�ก��+�)ก��ก������ก	')������0�-5�*���$���$���!5�
���/$�ก�����)����) �$C4z� �+9�-������������ก��+,��-ก���5��ก������&����5��1���5�����$   
��ก���/$�ก�����)����) �$C4z� !�5�$���!��ก��ก���.����ก��*�� ก�� 5���"������ 
���������������� � ��!�5�$���������"�1���ก5 #*��ก�����ก�� �$C4z�����&�'�ก��       
���!��� ��"��,   ������-.����ก�)�� �� �3������$+�)������� � �!���$���$�ก	-����-�( 
ก��*��*"���/	  �.���ก���������������*��� 13 �.���ก������/$�ก�
��� �-��)����������
���!��� ��"�� �&�$(*��*"�ก���������)*���+�����$����)�� 
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  #*��ก���/��ก.����ก����-��-�(�0.����	dก�#�$ก�����5���5����� "� �       
����#�$ "� ������ ��*� �/����5�����ก�����5���5�����+�) � ���ก����"��ก	(���/$�ก�+&���
�!�*��$&5 ��)�.��!� ��+�)������$1����)�����/���	dก��������0�  
  #*��ก��������$ "� ���� ����#�$+�) � �����-������ �/����5������!�
+�) � ����5���5����ก����ก	�*����)�����)*��*"�*����+9��)���$����$����$�� "� � 
�5�����*�����ก *�������**� ����� "� �����5��$&5��)�����/������������ 
  #*��ก���CM��)����!-"����������.�*�7��ก*��"��/��$� >�������#�$ "� �        
���)�� �/���+M��ก�����-��$ *������$!�$�������/�ก����$ ��)*���+�����$�����/$(��    
���*��� "� �  
  #*��ก���A��/�)�ก�$�- 80 /��	� a������ก	� 80 ���� ��- *���!��ก!��$
�����-�(�0.�b ����#�$+�) � �����-������ �/����$�$/��
"(��-�(�0.�����)���!���+���'      
�/����ก��0� �/���&�*5���)*��*����"�����&�'(��������)��1�$ +�) � ����5���5����ก��
��"��ก	(���/$�ก�
��� �- 
  #*��ก��*��*"��3��+�)ก��ก���!�+�����$��)1����-��d�� ��������ก      
����-���������3��+�)ก��ก���$&5�+9��.������ก��)��������3��+�)ก��ก���!�5���0�      
1�5+,��-�!��+9�1+-��ก8!��$ ������*�� !��������77�-��������� �.��!��ก�ก���������$�
�������!-"����������.�*�7-5��= � 5� ก��� ��� �� ���$� C"D��)��� n�n ก���ก�1�+47!�������
������1���.����ก��-���+9������77�-������ ก��*��*"�ก�ก������+9����-��$-5��"���/ 
+�)�����#ก���* ��)*���#��ก) /.�. 2550 ���*��� ���$����-������ ��)��ก����ก-���
-���3���������5�1��+,��--�������77�-!���1�5 
  ��$�
�$�1 $ ก�ก ��� +��������� ก�5��3��ก�����5���5�����+�) � �ก��
�������5� aก�������ก��������������5������	 � �8ก�8������H�	���60��8�� ./��60��8��
 7�7�������	�������� �EC��6�7���#���ก��5����4��8�� ./���;�60�5���8���	���
	�
��� 6�7	�
����;��%� ��F�������	�����������#���ก��5����7�������� 8��4�
60�%�9��	�
���./��	�1���#��7	��:�b 
  ��กก�������	'(+�) � ��5���!75�!�*����!%��5� ��������ก���+6�#�ก��
�!�+�) � ����5���5�� ��ก������*���*��!%����"ก=������ ��)�����3����1+�5�������+,��-
1��#�$�A/�)������ก�����ก��������������0������$) ��)�0.����$ *����+9��)���$����$����$���
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 "� � ก����"��ก	(���/$�ก�
��� �- �/��)#*��ก���5���!75 "� ��+9�*�������� �������1+��
�5���5����ก�����ก����)�������+9��&�������"�����-5�� = 
 
 4.4.3  ��*(ก�+ก*����5������3�����)��ก��-�-����ก�)�� !������@4����$�          
���+�) � �!�����กก���.������� 
 
  ก���+6�#�ก���!��&�>������5���ก��$�������ก�)���ก�����������5������&� ������)
����&�*���*��!%� ���5���5����ก��/���'��.����ก������$��-�����ก��-������-�-��
��ก�)����กก���.������� ���������������� �1������!���#*��ก���������*����������0�        
�/����!���ก��������-5�� = �ก5+�) � �1���$5������3�� �����*������/��
(������)!�5��������    
ก�� "� � ��)�������+47!������������� "� � ��)�������������$�-5�� = �.��!������3�ก�1�
+47!�1���$5����+�)��
��/  

��ก��ก��0������$����#*��ก��+�) "�*')ก���ก�� "� � �/������������    
*���������%� �������+47!���)*���-���ก����� "� � �����3-������*���-���ก��     
��� "� �1�������%�����!-"ก��'( �����*�������**���+47!�*�������$�� 1��*����&���)
+�)#$ �(��ก!�5�$�����$��ก������5��+�) "� ��)�����������3���3��*���/��/���
��� "� �!�����กก���.������� -�-����ก�)�� ��)���@4����$����+�) � �!�����กก��
�.����ก�ก���-5�� =  

��กก�������	'(�&���!����)����!������������������������� � 1��ก.�!��    
�!���ก��-�-������กก���.������� #�$ �-5�)#*��ก��/ก�ก��� ��!�5�$-������             
*�$+�)�������กก���.������� ���3��*���/��/������+�) � � !����!� "� ��+9�         
�&�+�)���ก����� �����5���ก��+�)����!������� ��)-���&���!������+9��&���1+-�-����       
ก�� "� �#�$-�� ����1+/&�*"$ก�� "� ��/������@4�+47!���)���@4����$����+�) � � 3��ก�'�   
�ก�*���1�5/��/��� !���*��*����������)-���!$"��.����ก�� ��)�����*��������� !���
+���+�"��!��+9����/�����������)�.����ก��1�� 

+�) � ��5���!75���5���5����ก��-�-��-������ก���.�������������
������ ก���5��+�) "�����*���*��!%� ��)��������ก���.����*���/��/������+�) � �
��ก���.�������-5�� = �"ก*��0���0�ก5����)!���ก���.������� 
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 4.4.4  ก���!�+�) � � !���-����������5����)����*���*��!%���ก��+�) "�          
���!�5�$��� 
 
  ก�����������1��*������ก�&����+�) �*�����3����)�&������*�� ก�� ��)/
!�����d���!ก��!����������5���5����ก����!�������������� ก%�/����!��5��ก��ก.�!��+�)��%�
!��กก��/�B���!����*����ก�����$����( /��
ก� ��)�"��"5�!��$�/���ก��/�B�������
$"�
���-�(�/���ก��/�B�� �����/��� 4.28 �����0����*����ก��+47!���)*���-���ก�����
+�) � � #�$1���5��ก���)��*���*��!%� �.�����+47!���)*���-���ก�� #�$��#*��ก��
�5�������)������"�+�) � ���)��*�-5�� = �!����������5���5����ก����!�����ก�������� 
�/����+9���������ก��/�B���������!��ก�+�)#$ �(-5�+�) � ��$5�������� �����/��� 4.29
   

 
 
 
 
 
 

�
���� 4.28  ��/�)����*����"5�!�����)+'
���&5�#$��$ก����!����������� 
        ���������� � 

���������
:  ���������������� �.  2551:  1.   
 
 
 
 
 
 
 
 

�
���� 4.29  ก��+�) "��������������!�+�) � ������5������*���*��!%� 

������� 	�
���� ������� ����������� 

ก���������� ก�����������	����� ก������ ���� 
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  ����กก�������	'(#�$��/��� /��5� ��������ก��������"�ก�����5���5��
���+�) � � ��)��*����� = ��ก���.����ก����ก�ก���-5�� = ��������� #�$�!�+�) � �
��)�������ก���*�$��������5�������)���ก�ก����!��ก�ก�����5���5��ก���"ก��*�5��            
�!���+�)��'��ก��������"�ก�������*����5������5��ก�� ���ก�ก�����ก	��&��� �!���$�ก�
1+�!�*����&�ก�� "� ���ก���.��������/����!� "� ������3������.����$-����1�� ��ก��     
���ก������������ � 5� ก��*���$ก�$) ก�����-�0�
��*���$) �������*�/��ก	(����������             
#�$��ก���$���ก#�����$���������� ก����"��ก	(��������B�
�������� �!� "� ��5�����ก��         
���ก�ก�����+�)�/'�ก�������������� � ก��Cfก�� �/�!�ก�� "� � �+9�ก�������ก����         
�5���5�� �����ก�ก����/��*�������**��� "� � >���ก���.�������-5�� = ����������)      
+�)��*����.���%�1�51��3�����*����5�������ก+�) � ���)��*����� = 
  ก�����5���5����� "� � ��ก�ก���-5�� = ��������� #�$�A/�)ก�ก���     
�������������� +�) � ��5���!751�����5���5����ก����ก	�+47!� ��)*���-���ก������
����������#�$-�� �/��)#*��ก���5���!75�+9�#*��ก����� "� ��5��ก������ ��ก���!�*.���)�.� 
�5��ก����*��)!(+47!���ก������ ��ก��ก.�!�������� ��)ก�ก����5��ก���)!�5��+�) � �
��)������ ������ก����*��)!(��)-������#*��ก�� ������1���-5�-�0�*')ก���ก�� "� �    
1+���3��*���/��/���ก��+�) � �#�$-�� ���+�) "��/��������$�+�) ��-���#*��ก��     
>������$��5���!75��ก��-��������0��$&5ก�� ������ >��� �������5���!75�!�*����5�������ก���.�
ก�ก����+9��$5���� ก��-�-����)+�)������.�#�$ ������#�$-�� ��0���กก������ก-"ก��'( 
ก����/�0�����&ก��+,��-��� �&-����������� "� �1������1+ก���������5�1��+,��-�+9�1+-��
��������)�)$)�������ก.�!��!���1�5 3��1�5�+9�1+-�����ก%�)��ก���������$�1+$��������
�/����!��.����ก��+���+�"��ก�1�1������� ��ก��ก��0+�) � �$�����5���5����ก��������"����   
��������=��������������ก�!�����กก��+,��--�������� � 5� ก�����5���5����ก���5�����
ก����ก	�*����)�����)*����+9��)���$����$����$��� "� � ก��+�) ����/��
( 5�$ก��     
+�&ก�-�.���ก�!��&ก!�����ก����"��ก	(���/$�ก�
��� �- ��ก���&����)!�5�� "� ����$ก����� 
�!�*����&�������-5�� = ����-5�) "� �+�)��*����.���%���ก���.��������/����+9�-���$5��        
�!� "� ����� = +,��--�� 
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 4.4.5  ��ก��������-�.���ก ก�����5���5����)ก��������*����5�$*����5��������
+�) � � 
 
  /�0��������-���������������� ���ก�����7�-�#-������	dก��&� �5����!�ก��
�$�$-����� "� ��������)ก���/����0����+�) �ก��+9�1+�$5�������%� �.��!��ก�+47!�-5�� = 
��0�����������*� �����"���/ ����ก������� ��)���������� >���+47!�-5�� = �!�5���0 -�������$
*����5�������ก*��� "� � 5�$ก���ก�1�+47!� �����������ก������)���$������ �5������!�
�������*����+9��)���$����$����$ ���$ก��ก��������-�.���ก �����ก�)���ก�����5���5����)   
ก��������*����5�$*����5��������+�) � ���ก���.����ก��#*��ก��-5�� = �����0 

1. #*��ก��3��+���3���$) �.����ก������'3��������/�-�����$ 
#�$ก��������-�.���ก�!�+�) � ��5�����ก�� �ก%��$)��53"��.� ��)�������)�.��3�$)1+����ก%�
-����� ���� ���ก.�!�� �.��!�3��������/���*����)��� +���3���$)  5�$��+���'�$) 
+�) � ����-�.���ก�����  ��)��*����5������5������ก���&����ก	�*����)�����)
���/������� 

2. #*��ก��$ก�)���/�0����*��*"����$����� �/����!��ก�*����+9��)���$�
���$����$ �ก�*����)��ก��ก��������$5���+9��&+
��� ��*����&7���$����ก���0�ก�� ��-��)
���/$(�� #�$�5��ก�� ���.����� � ����!�3���"���ก�m1 �+9�-���$5����������$����� ������!������
+�) ����/��
(�!�+,��--��ก8����� +�)������ก��!�5�$����������� ���!���ก���.����ก��
-��ก8!��$ก���&�CD�C{�ก8����� ����-��$�ก.��������!��������)�������*�+M��ก����$              
CD�$/������ ��ก��������"�ก��+,��-!����������'�����ก�������!����5� �.��!�+�) � �      
1�����*����)��ก������ก������� 

3. #*��ก���5�����*����&���)ก�����5���5������$�� �-5�ก�����ก��
���/$�ก�
��� �-��)���������� �/����/����ก	)��)��*(*����&��!�ก���$�� ���ก�����ก��
 �$C4z�����&�'�ก�� ��)� ����#$�!�5�$�������ก��$�����-5�ก��/�B������3���"ก��*�5��         
��0������ �ก����)+,��-ก�� #�$�.���ก����5���&���*#*��ก�������/��
�-���ก�����ก��
�������������)����� �$-)�����ก !��� PEMSEA 1���5������!����������)#*��ก����)
��+�)��' ��#*��ก��$5�$*�� a#*��ก��������-�.���ก��ก��*���$ก�$)�!��ก5�$�� ���)
 "� �b ���#�����$������	8�(�$�
��� ��) a#*��ก��*5�$�$�� ��"5��!�5!������ก����������
����)��b ���#�����$���������������!��� � 1���.�ก�ก���-5��= �����/��� 4.30 
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�
���� 4.30  ก�ก�����#*��ก��-5�� = 
���������
:  ���������������� �,  2552 
 

4. #*��ก������ก-�0�*')ก���ก�� "� �$5�$ �/����5������!�+�) � �1��        
���5���5����ก��+ก*��� +M��ก�� �ก�1�+47!� ��)/�B�� "� ����-� ��)�!���ก������ก-�0�
*')ก���ก�� "� � �/����+9�-��������+�) � ��� "� ���ก����!�������)ก�ก���-5��=
��� "� � ก.�!���!�*')ก���ก�� "� ������)ก���.���-.��!�5� 4 +e �.��!� "� �$5�$            
��0� 12  "� �����*(ก�ก����!�������)ก�ก���-5��= ��ก��/�B�� "� � +�) � ��!�*���
�5�������)���-�.���ก��ก��/�B�� "� � 

5. #*��ก���'��*(ก.�����$)�-������ �� ก�� 5���"������ 1���.����ก��
�'��*(�!� "� ���)!�5�$�������ก��$��������5��ก���.�ก�ก����5�������)��ก	�*����)������
 "� ����)����0� 3 �!5� 1���ก5  "� ����)��  "� �>�$�"����(��)�-� ��) "� �������         
>����+9�*���-���ก����� "� � #�$���������������*����&�*�����������������ก�����ก���0.����$ 
(��0����&+����+9����ก����)1�5�+9����ก��) �!��ก5 "� � �&�+�)ก��
"�ก�ก��*����������       
�.��!��ก�*����5������5������� "� � ��)!�5�$�������ก��$�������กก�����1��+,��-����5��ก��
�/������������������ �)�����!��!%�/����!5�*�������**���)ก�����5���5����� "� � 

6. #*��ก���'��*(�������������#�ก ก����
��')�"���)����������
�.����ก����$�/�5 +�) ����/��
(�����ก�)����)�)����� � ���������5���5����ก����"��ก	(
����������������3�����-���� #�$�.����ก��ก��ก�"5��$�� � �+9�ก��������-�.���ก���$���$��
��)$���������"� �/����!��ก�*����5�����ก����0���ก!�5�$�����*��d ��)��*��ก � ��������
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�5���5����ก��������-�.���ก��ก���&��������������)�����+�)#$ �(�!�ก���$�� �������3�� 
#�$ก���.�ก�ก���-5�� = ����ก����"��ก	(���/$�ก�
��� �-��)���������� �����/��� 4.31 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.31  ก�ก���+�&ก+D� �$������������������#�ก 
���������
:  ���������������� �,  2552 
 

7. #*��ก���5�����*����&���ก����+���'�$) �/����!�+�) � ���*����&�
*�����������+47!����������� ���!-" ��)�������ก�1� +�&กC4�����*- /O-ก�����ก��
��-�$) � ���-��'P(����+9��-�-5����������� ��)�����*������5���5����ก���ก�1�+47!�
+���'�$)���-���!-" *���&���-�+9��&������ �� #�$+�) ����/��
(��$�/�5+47!����������� 
���!-" ��)�������ก�1��!�ก��+�) � ��� "� �1������ �������ก����+���'�$) ก��
���ก���&�C�$�� "� � �5����� "� ����ก�ก�������ก��$�������ก��ก����+���'�$)�!��+9�
�&+
��� �����/��� 4.32 
 
 
  
 
 
 
 
 
�
���� 4.32  ����������+47!����������� ���!-" ��)�������ก�1��!�ก��+�) � ���                        
                     "� �-5�� = 
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8. #*��ก����"ก*� ��"ก�.�ก����1>�*� #�����$�����-������1����%��!%�
*"'*5���)+�)#$ �(�������"�!���� �-5�� = �����ก���'��*(��)�5������!���ก���$�1���&���ก�.�����"
�!���� ����.�+�)#$ �( �����/��� 4.33 1��� �*���*���������*( � ������5���!��+9�+�)#$ �( 
�����*�������**� �������$1���!�ก����ก���$� +�&ก�-�.���ก�������ก����"��ก	(���������� �����
*����5�������)�����3�$�$��#*��ก����ก#�����$�1+�&5*���*���1��  
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.33  ���+�)�	d(��ก����"��1>�*������ก���$� 
���������
:  ���������������� �,  2552 

9. #*��ก��������"� "� ���+���'�$)ก5���.�1+ก.���� �����/��� 4.34 
 "� ��ก�ก�����ก�"5��ก�1�+47!��$) #�$ก���!�*����&� �
�ก���.������� ���3��ก����!��
���ก�� ��+���'�$)�!��!����$)���1+C4�ก�����$�� ��)+���'�$)����.�1+��1>�*��/����ก
��0� �����*����5������)!�5����*��d��)+�) � �  
 
 
 
 
 
 
 
 

�
���� 4.34   �������� "� � 5�$ก��*���$ก�$) 
���������
:  ���������������� �,  2552 
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10. #*��ก��
��*���$) ���-�0���0���#�����$� �����/��� 4.35 �+9�ก�ก������
�.��!���ก���$��&����*���$ก�$) ��+���'�$)�� "� ����-���� ��)�+9�����$5��������!�ก��
 "� ����� = ��)��ก���$�1��*5�-������+9���$1����)�&���กก��������/$( �!%�*"'*5���������3&ก
���$ก�5��$)  
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.35 ก�ก���
��*���$)��$��#�����$� 
���������
:  ���������������� �,  2552 
 

11. #*��ก���'��*(-�-�0�3����ก1���� �/����5�����*����5�������ก�����ก��
������$��)+M��ก����ก�)����������������)����) �$C4z� ��*����ก+�ก����0.��0���ก
��*����������������0��-��ก5���)��$��ก�&5��
��') �����)��)��+�)��'��ก��������ก
�5��)��$�0.� #�$�5������!��&�+�)ก��ก��������!���.����ก��-�-�0��5���ก1���������$�$�&5
��*�����������#�$����1+ >����5���ก1�������3&ก�"���ก	')1�����ก��������"���กก��*��*"�
��/	 ��)+�)ก���+9������77�- ������ ก��-�-�0�3����ก1�����.�����0.����$����*�� �/��������!�
��*����)���+�&ก������!�5�)-���-�-�0�3����ก1������ก�0.��0��!��������%�ก5�������$&5����$ 

12. #*��ก��+�) ����/��
(�/���������-�.���ก��ก��� ��0.��$5��+�)!$�� >���
+�) � �1���!�*���-�)!��ก��)�5�����ก�������+9�#*��ก����0� �/���������-�.���ก��ก��� ��0.�
��)��+���'�0.����$����ก-��กก��� ��0.����+�) � � ��*5�� ��5�$��ก���.�����0.����$ �����
�-�.���ก�������ก����"��ก	(��)� ����/$�ก��$5��*"��*5���ก����"� 

13. #*��ก����"��ก	(�-5��)�� ��)+�5�$�-5��)��*��3�� �����/��� 4.36 �/����!�
+�) � �1��-�)!��ก3��*"'*5����/$�ก��-5��)�� ��) 5�$ก����"��ก	(�-5��)���!�*��$&5-5�1+ 
 5�$ก��+M��ก�� *"��*�����ก	����/���������)�)����������)�� �+9�ก��+�&ก�-�.���ก���
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+�) � ���)�$�� ��!��!%�3��*����.�*�7���ก����"��ก	(�-5��)�� �5�����ก���5������$����
�����
��')�ก�)��$  
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.36 �3������/�)/��
"(�-5��)������'�ก�)��$ ����� � 
 

14. #*��ก��+�) ����/��
(������-�.���ก�!�+�) � ���ก	�����������       
�/���+�&ก�-�.���ก�!�+�) � ���ก	�����������  5�$ก����ก	�*����)��� 1�5�0��$)���)�� 
���$ก������.���5�+M�$ ��5�/�� +�) ����/��
(�!�*����&��ก5��ก���$� ��ก��ก	� ก�"5���*(ก�-5��=
��)+�) � ��� "� � 

15. #*��ก��+�&ก!7���)�� (Enhalus acoroides) ����'�5������� � 
���!��� ��"�� �����/��� 4.37 >�������#�$+�) � �����-�����������*���-�)!��ก�����/$�ก�
����)�� -���ก��+���+�"��)�������!��+9��!�5���!�������-�(�)�� ��)�/��*���!��ก!��$
��� ����/����'�5������� � #�$�!�+�) � ��5��ก��+�&ก ��)�&��!7���)��  
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.37  ก�ก�����#*��ก��+�&ก!7���)������'�5������� � 
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16. #*��ก��������$ "� ���� �/����5� �����!�+�) � ����5���5��              
��ก����ก	�*����)�����)*����+9��)���$����$����$�� "� � �5������!� "� ���*�����ก           
*�������**� ����� "� �����5��$&5��)�����/������������ 

17. #*��ก��+�)!$��/������ �5�����ก��� �/����������� �/����5�����     
�!�+�) � ��&�*"'*5� ��)� �/�������$5��+�)!$�� ��*����&�*���������������/�����������     
#�$ก��������� ���-�0��&�$(��
-ก����-/������ ����/��ก�$)�����$( #�$*����5�����     
���#�����$� ��� ��) "� � ���ก�ก��������%�1@@M��.�# * �/�����+���'ก��� �1@@M�             
��*�������� 

18. #*��ก����**"���ก(���$ #�$*����5������������������������ �       
ก���5������$��!5�+�)���1�$ ��)#*��ก�����ก�� �$C4z�����&�'�ก�����!��� ��"��                
>�����**"���ก(�!�5���0�)�.�!������*�$��)�.� +�) ����/��
(���������� ��ก5��ก�5������$�            
�+9�ก������������-�.���ก �!�*����&��ก5�$�� ��ก��$�ก��ก����"��ก	(��)ก�����ก���3�����
�5������$� �$C4z� 

���+�"���-�( ��-����� !��!���CD�$��!�������
��'�"� ก����
��'�"���)
���������� ก�5���5� a	�
������H�ก������� �#�;��/ก��������6�����ก����7���� <�:ก��4��
����3���������6����� 0�ก�7�����	ก��5/G�6�76������U��ก��6�76ก��5�EC��#���B <�:	������
	:����	�1����ก 	���	:����	ก�����#�7���ก6���กA4��	:����	�1���%3� 6�7�����K���#�	�� 
	���4���������ก��� 6���5:�:0���3�8�� ���� 6�7��7	�
��#� 4�����ก�����	���         
ก����������5����4��8����ก �ก 74������7�F������8�6��� :���ก��	��:ก��7�8      
����� �#�;��/ก�����6�7�����	����5��:���������7������8�� <�:	�
���4���������	�1�     
6ก��;� 6�7	�
���	�1�03�������8�4��8กB	�����? 
 ��กก�������	'(+�) � � /��5���ก�����ก�"5� ��)������*����5�$��ก��
���ก�������������$&5���� �-5$��1�5�+9��&+
������ �������ก��ก �5���!75����!%��+9��&+
���          
ก%�)�+9� �����"��ก	(�������������#�����$�����-������ �5��ก�����ก�"5����*��� "� �
����ก�����ก����������������+9��&+
��� �)�$&5�����������ก�����ก���$) ก�����-�0�
��*���$) 
��)��ก��������*����5�$��*����5�����ก���)!�5�� "� � ��)�������ก���*�$����$ � 5� 
ก����ก	��&������ "� �-5��=�/����.���+���+�"� "� ����-����  
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4.4.6  ��"+��ก���.�����������!��กก�����5���5�� 
 

   ก����!������������������������ �1���!�*����.�*�7ก��ก���+6�#�ก���!�
+�) � ����������5���5����ก��/�B���"ก��0�-�� #�$�!�+�) � ����5���5����ก��������
/�B�� ก�������+,��- ��)ก��-�-������กก���.���������������!�5�$-������        
*�$+�)�������กก���.������� ���3��*���/��/������+�) � �  ��ก���5�������)
������"�+�) � ���)��*�-5�� = �!����������5���5����ก����!�����ก�������� �/����+9�
��������ก��/�B������������������ ��ก�+�)#$ �(-5�+�) � ��$5�������� >������
������1�����������ก��/�B������5�����ก�����5���5�����+�) � � � 5� #*��ก�����+�) "�
*')ก���ก�� "� ��/������������*���������%� ��)$��������"�ก�����5���5�����+�) � � 
��)��*�����=��ก��������/�B�������� #�$��#*��ก��+�) "�+�) �*�������/�������.�
���/�B�����+e -���)���$�ก�)�����!��1�$ �5����$ก������.����/�B����*(ก�+ก*���
�5������3�� /.�. 2548 ก.�!���!�+�) �*���������������������)���5���5����ก��������
/�B�������� #�$�!���ก��ก.�!��+47!� *���-���ก�� ��)#*��ก����� "� ���กก���������
+�) �*��������� ���ก������.����/�B�����+e �/����!�-��ก��*���-���ก�����+�) � �
�.�1+�&5*����!%�/���-���ก����)ก���.�����5��ก�������*�ก��/�B��-5��=��/�0���� >������
���������������� ��.�������� +47!� *���-���ก�� #*��ก��/ก�ก������1����กก���)��*���
*��!%���ก�����+�) "�+�) �*������!������ "� �������"�������/�B�����+e (/.�.
2550-2552) �.���� 160 #*��ก�� ��ก#*��ก����0�!�� 212 #*��ก�� *��+9����$�) 75.47      
�.��!�ก����!�������)/�B������3���/����ก�1�+47!�*������������1��-��-����-3"+�)��*(
��)*���-���ก�����+�) � �  

     �5������!��������*����+9��)���$����$����$ ���$ก��ก��������-�.���ก         
�����ก�)���ก�����5���5����)ก��������*����5�$*����5��������+�) � ���ก���.����ก��
#*��ก��-5��= 1���!� "� ��5��ก��*� �5��ก���.� ��ก���ก�1�+47!���������������ก���0�       
�������!�ก��������"���0����������+�)��' ก����������!�*����&�����ก�����ก��
���������� ก��/�1+�&���$���3�����-5��=���+�)��*����.���%���ก�����ก������������        
ก���'��*(+�) ����/��
( ��)����=��ก��ก �/���ก�)-"���!�+�) � ��ก��-�.���ก ��)�������-��
�$�� �>����+9�ก�"5��������ก$��/�&���ก���!�*����&�ก�� "� ���)�)�+9�ก.����!��ก��ก��/�B��
�����-5�1+ 
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   +�) � ��!�*����!%��5� ��������ก���+6�#�ก���!�+�) � ����5���5�� ��ก��
����*���*��!%����"ก=������ ���5���5����ก��-�-��-������ก���.������������������� 
ก���5��+�) "�����*���*��!%� ��)��������ก���.����*���/��/������+�) � ���ก��
�.�������-5��=�"ก*��0���0�ก5����)!���ก���.������� ��)+�) � �1�����5���5����ก����ก	�
+47!� ��)*���-���ก����������������#�$-�� �/��)#*��ก���5���!75�+9�#*��ก����� "� �
�5��ก������ ��ก���!�*.���)�.� �5��ก����*��)!(+47!���ก������ ��ก��ก.�!��������      
��)ก�ก����5��ก���)!�5��+�) � ���)������ ก��-������#*��ก����0��$&5ก�� ������        
>��� �������5���!75�!�*����5�������ก���.�ก�ก����+9��$5���� ก��-�-����)+�)������.�
#�$ ������#�$-�� ��0���กก������ก-"ก��'( ก����/�0�����&ก��+,��-��� �&-����������� "� �
1������1+ก���������5�1��+,��-�+9�1+-����������)�)$)�������ก.�!��!���1�5 3��1�5�+9�1+
-�����ก%�)��ก���������$�1+$���������/����!��.����ก��+���+�"��ก�1�1������� ��ก�����ก�"5� 
��)������*����5�$��ก�����ก�������������$5���+9����ก����)1�5�+9����ก�� �+9����ก��    
� 5�  �����"��ก	(�������������#�����$�����-������ ก�����-�0�
��*���$) �5�����1�5�+9�
���ก�� ก%�)�+9��&+������ก������ก-"ก��'( ก����กก�5��ก�����+�ก-5�+�ก ( ������      
���ก�����) ��������ก����"��ก	(���������� � 5� ก��*���$ก�$) ก���.��0.�!��ก ����/ 

+4���$�.�*�7����.��!�+�) � ��ก�ก�����5���5��*�� �-�.���ก��)*���-�)!��ก
����$�ก�!� "� ���*����+9��)���$����$����$ ��+�)#$ �(����)1�������กก���5�����ก���.�
ก�ก���-5��= � 5� 1�����*����&� �ก�*�������**�ก���� "� � �+9�-�� ก��+�) ����/��
(�!��&�*�
��������$5������3�� ����+�)��'������"��$5���/�$�/� ก��+�)�������)!�5�� "� �ก��
������ �&��.� "� ���)��$ก�����-�� ��)+4���$����.��!�1�5�ก�ก�����5���5�����+�) � �     
*�� +�) �ก��C� ก��+�) ����/��
(1�5����3�� !����������� �������+�)�.��.��!������5��1�5
-��ก�� ��)�&�������5��ก�ก�����ก�+9��&������!����������� ����)��-.��!�5��� "� � � 5�            
�&��.� "� � *')ก���ก�� "� � ��)���. ���5�����+�) � �����1+ก�����5���5����ก�ก���1�5
*5�$���.�������5����*��  

�.�!���������+47!���)�"+���*��ก�������*����5��������*��� "� �      
�!��ก���0���0� ��ก+4���$-5��=���1��ก�5����������0��.��!�����1���5� �&��.� "� � +�) �ก��C�      
ก��+�) ����/��
( ��) 5��������ก�����ก�ก�����0� �+9��"+���*�.�*�7��ก����*����5�����
��ก+�) � � �&��.� "� �-�����*���ก�)-�������� ��*������/��
(�����ก��*��� "� � �5�� ���3�� 
�.��!�*��� "� ��ก�*���1���������)�����5��ก�ก��� ก��+�) ����/��
(������.��!��&��������
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�����3�����5����)ก�)��$�5�����1��  5��������)�����ก�����ก�ก��� *����ก��+����+���$�
!�"����$�1+�����$= >����)�.��!�*�����.������ 5������-5��= 1����#�ก�������5��ก�ก���1��           
�����������+�) �ก��C� ���������*������-�ก���A/�)�.�!���*�ก�"5���0 �����ก�����$ก
+�) "� �.�*�����������������ก8�)���$� ������*��-5��= ��������A/�)ก���0���)�!����&��.�
+�) �ก�ก�"5���0 �.�!������+�)������ก����������)��*����5�������ก+�) �ก��C�         
���$ก����� 
   
4.5  ���ก#)
������340� 
 

 /���'�3��ก��+,��- ���-�������!������ ��� �������$5�� �*�5 �*���                
#�$*.����3����ก�)������)�ก���0�-5�+�) � � 1���ก5 ก��-�)!��ก��!����������)-���+,��--5�
+�) � �#�$-�����#*���������*(ก������*����!��)�� �/�$�/���)ก.�!���&������ �����      
�������������� ����� ��ก�����+�) "��&��ก��$���������
����������ก�����ก������������ ก��
��������+�)��'��ก���.���������������������-���.����*����.�*�7���+47!���)*���
-���ก�� ��5��-5�+47!���� "� � ��*���ก�)-����������ก���ก�+47!�*���������������
+�) � ��!�����"�� *���/��/�����*�������� ����������� ��ก�������ก����
��') 
-��*���-���ก��/�0�d�����+�) � � ��ก���5�$*5� �� $�&����1�������ก�)����กก��
�.���������������� ��)����������� !���+M��ก����$/��-���
��� �-��)��/	���
���������� #�$����$�)���$������0 
 

 4.5.1  #*���������*(ก���*����!��)�� �/�$�/���)ก.�!���&������ ���������
���������� ����� 
   
  -��/�)�� ��77�-������ /.�.2496 1����5�#*������������������ก�+9�       
2 �5�� *�� ��������� ��)��$ก�����-�� �����/��� 4.38 

1. ��������� �.�!�������+9�CD�$�-��77�- ��)*��*"�CD�$��!�� 
+�)ก�����$��� ก����������������กก������ก-�0�#�$-�������	8� �$&5��-.��!�5�*����) 
4 +e �.�!����.������� ก�����������0��$&5ก��+�)������������ ��������77�-1������-�� 15 
*�� �������������� +�)ก�����$��� ก �.���� 18 *� 
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2. ��$ก�����-��  �.�!��������!��ก�ก�����������-��ก8!��$ #�$1�����
ก������ก-�0���ก+�) � � �����)ก���.���-.��!�5�*����) 4 +e ��$ก�����-���-5�-�0����
��$ก�����-�� >����� 5��� ก����������+9��&� 5�$�!�����ก����!���� ก�� #�$��-�� 48 
�!5�ก8!��$�5����$������1��ก.�!���.���������$ก�����-��1�5�ก� 3 *� ��)
��$ก�����-���-5�-�0����+��ก	���$ก�����-�� >����� 5��� ก��������� #�$��ก�'�������
������!��-5�-�0��.����1�5�ก� 3 *� ��0���0 #�$��+����������+9��&����*����7 ���)����� ��    
���+�)�.���������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.38  #*����������������������� � (Organization Structure) 
���������
:  ���������������� �,  2551:  8.   
 
  ���������������� ���ก����5��5���� ก����ก�+9� 8 �5�� 1���ก5 �.���ก
+��������� ก��� �ก����)������ ก��*��� ก�� 5�� ก�� 5���"������ ก����
��'�"�   
��)���������� ก��ก����ก	� ��)!�5�$���-��������$�� >�����ก����5�!����������� ��     
ก���$5�� ����� ���5��������������������� 2 !�5�$���!��ก*��ก�� 5���"������               
ก����
��'�"���)�����������+9��&������ �� >����-5�)ก����!�����������0 

����ก���� 

��4ก/,#1�)�- �G�/,#��� 

/�=���ก����4ก/,#1�)�- ,-.��$ก%���4ก/,#1�)�- 

��'��4ก/,#1�)�- ��'��4ก/,#1�)�- 

��*74'��)�7!���G�4�� 

��'����/,#��� ��'����/,#��� 

ก�'70C�ก��I ก�'���' ก�'C*�' ก�'C*�'
��=�G0��� 

ก�' 
��3��2��=I 

ก�' 
ก��#$ก%� 

����/,#��� 

��'��4ก/,#1�)�- 
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1. ก�� 5���"������ ��!�������ก��$�ก��ก�����ก��������������������"���� ����� 
(�$)) ก�����ก��*"'��/�0.� ก��*��*"���)��ก���ก��ก5��������*��#������������ก�)��   
-5����������� ก��*��*"��&����ก	�-���-���)���.�����0.����$ �&�$(ก.�����$)�&�C�$��)     
���+,ก&�  ��)�!�5���/	����������= �����0�ก��+,��-���-5��= -�����1��������!��$ 
+�)ก�����$ 

- ���
"�ก�� 
- ���ก.�����$)�&�C�$��)���+,ก&�   
- �����������)ก5������ 
- ����.��"���ก	���)>5���>� 
- �����*��)!(*"'��/�0.� 
>������&������ ��!��ก*�� ���������ก� ���ก��$(  -.��!�5�!��!���

��ก� �ก���"������ ��)���+�)1//�ก-�( *"�����(  -.��!�5���ก� �ก���"������ 
 2.  ก����
��'�"���)���������� ��!�������ก��$�ก�������
��'�"���)�������
����ก��$����� !���-�����1��������!��$ +�)ก�����$ 

- ���
"�ก�� 
- ����&�$(��ก����
��'�"� 
- ����"�����������$��)���������� 
- �����ก	�*����)��� 
- �����-��/�$( 
- ����5������"���/ 
- ���+M��ก����)*��*"�#�*-�-5� 
- �����$�/�5��)Cfก���� 
>������&������ ��!��ก*�� ����"/�-�� �5�����  -.��!�5��&��.���$ก��         

ก����
��'�"���)���������� ���+�"���-�( ��-����� !��!���CD�$��!�������
��'�"�  
��������ก�ก�������.������-��ก.����/��ก�����������)/��ก������� 

�/����!���������#*�������ก����!����)�)���������!��)�� 1�5>0.�>��� ��)��ก��ก.�!��
-.��!�5� ก�������-��ก.����#*��������!� �!��)��ก���.����!��������������� -��
/�)�� ��77�-������ /.�. 2496 �ก�1��/���-�3��A������ 12 /.�. 2546 ��)��0�-��ก��
ก�)��$�.�����ก5��*(ก�+ก*����5������3�� /.�. 2542 �/����!�*')ก���ก��/��ก���������
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�����3-������ก��ก.�!��-.��!�5���)ก��� �-.��!�5�/��ก����������5�3&ก-����!��)��
!���1�5 #�$�-5�-�0�*')ก���ก������.������-��ก.������*��)!(�.����!��������)���ก�          
��������� ��*��)!(*���-���ก��ก.����*� ��*��)!(ก��������ก��� �ก.����*� ����.�ก���
��-��ก.���� ����.������-��ก.���� 3 +e �.�!���+e��+�)��' /.�.2549-/.�.2551��0� �+9�������
��ก��������ก��� ���-��ก.����ก��/�B���"*��ก���������� �����3*��*"����)*5�� ��5�$
����ก����!������"**��!��+9�1+-�����ก8!��$ก.�!�� �/����!�ก����!���������������ก�
+�)#$ �(-5�+�) � � �ก������O�
m-5����ก�-���.����!������ ��+�)��
��/ ��*���*"��*5� 
�����3����0�-��ก��+,��-��� ��)��ก�������)ก� ก��$"���ก!�5�$������1�5�.��+9���ก��
+,��--�����ก� �����3-������*���-���ก�����+�) � �1���+9��$5����  

��กก�������	'(����!������������ �5���!75�!�*����!%��5�#*����������
��*(ก��+9�1+-���)���$�ก8�ก'P(���ก8!��$ก.�!�� �-5���"*��ก��������������5������!%��5�
#*�������ก����!��$������ก	')�+9��)���� ก�� >����.��!��ก�*����5� ���+9����ก�'� ��)
ก�ก������-5�)#*�����������������������*5�������$�)��)�&�+,��-������.������5���� �.��!�
����ก�*����5� ��1+���� �"**��ก�1�5�/�$�/���������ก����.�ก������ก8!��$��������"**��ก�
1��1�5�ก� 60% �����+�)��' 

 
 4.5.2  ��ก�����+�) "��&��ก��$���������
����������ก�����ก������������ 
 

������1�����#$��$ก����!����$�-�ก������$����( a���������� � ������5��$&5 
������5�����$�b >����#$��$ก��/�B������� ����ก��/�B������������������� ��)ก��/�B��
��ก$��/ก���5������$��������� �/����!�+�) � �����-���������������� � ��*"'��/ ��-�����    
��*����)��ก���$ ��*�������*���)+�����$�� ��-��)���/$(�� ��)*������5������             
����� ��+9��������-���� *���/��/������+�) � �����)����ก����� #�$ก���!�*����5�����
��0���ก��*��d��)��*��ก � #�$�A/�)+�) � ����1�����5���5��*� �5�������� �5���.����ก�� 
�5��-������ก���.���� ��ก��ก��0ก���&�'�ก��*���*��5��ก������"กCD�$�"ก��*(ก�ก%���5��
�.�1+�&5ก��+,��-�$5�����"� *"��*5� ���*������)��+�)��
��/ >������������1���.����ก��
���+�) "�����
����������ก�����ก������������ ��0��&�����ก��$�������ก���.���������)
+�) � �����1+��������+9�+�)�.��"ก������$5��-5������� !���-��+47!������5��5��  
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��ก��ก��0���������������� �$���+9���� ก���#*��ก�����ก�� �$C4z����
�&�'�ก�����!��� ��"�� ��$�-�*����5��������#*��ก�������/��
�-���ก�����ก������������
���)����� �$-)�����ก !��� PEMSEA #�$ก���.�����+9���ก	')�*����5�$ก����!�����ก��
���/$�ก�����)����) �$C4z� ����+9�����-�5��ก�����+�) �ก�#�ก�!������3���0�-5�ก��/�B��
*"'��/ ��-���+�) � � �$C4z�1���$5��$���$�� ��+�)������ ก 14 +�)���������5���0.�� ����-5�
3��ก�� >���1��ก.�!��$"�
���-�(ก��/�B���$5��$���$������)����� �$-)�����ก1���+9�ก���ก��
�.����ก���5��ก�� ��+�)���1�$ ���!��� ��"��1���������ก�+9�/�0������
-#*��ก�� ����*(ก�
+ก*����5������3�������/�0����-� �$C4z��.���� 26 �!5� �+9���� ก#*��ก�� +�)ก�����$ 
��*(ก����!���5�����!��� ��"�� ������ ��*(ก����!���5��-.�����)�����/��$� ��0���0�*����5�$
ก����ก�� �$C4z�1��/�B��1+�&5�*����5�$ก�����ก�����/$�ก�����)����) �$C4z��!5�+�)���1�$ 
!��� CORMAT >���+�)ก�����$ ��*(ก���*��d ��*��ก � ��)��*+�) � � �����*��� .���7
��� �� �ก����)ก��+,��-ก����/�0���� �$C4z��)��C4z��5��1�$��)�������� ���1���ก5 
�!���$���$ NGO ��*(ก���ก ��)�����ก� >�����$ก�����-������������ � �.���-.��!�5�
+�)
���*����5�$ก�����ก�����/$�ก�����)����) �$C4z��!5�+�)���1�$ ���������       
���������� ����1����#*��ก����!�����ก����*(ก���)/�B���"*��ก�����ก�����ก�� �$C4z�     
����&�'�ก�� ���!��� ��"�� �/����5�������)������"��!�ก����!��#*��ก��ก�����ก�� �$C4z�n 
�+9�1+�$5����+�)��
��/ ���������*���������%���� �+�. ��ก��/�B�� �$C4z��$5��$���$�� 
+�)���*����5������)!�5��+�)�����*���� ก��)+�)��������ก�����ก������������������)
ก�����ก�� �$C4z��$5��$���$�� �.��!��ก�ก�����ก��*"��*��� �&�� �.��"���ก	���)ก��� �+�)#$ �(
��ก���/$�ก���)�����������+9�1+�$5����+�)��
��/ ��)�ก�+�)#$ �(�&��"�  

���������������� �1���.����ก��#*��ก��������*����5�$ก�����ก�����/$�ก�
 �$C4z��)���)���+�)��� *��0���� 1 ��ก���.����ก���.��!���*(ก�-5��=����ก��$����� �����3�.�
*����&���)+�)��ก��'(���1�����1++���� ���/�0�����$5���+9���*(��� ����)�.�1+�&5ก��/�B��     
����ก����"��ก	(���/$�ก�
��� �-��)�����������$5��$���$�� �ก�ก�����-�0��*����5�$ก�����ก��
���/$�ก� �$C4z��)���)���+�)��� !�5�$�����*��d ��*(ก���ก � �3����ก����ก	� ��)
 "� ��!%�3��*����.�*�7���ก�����ก�����/$�ก� �$C4z���)�!�*��� 5�$�!������5������ก��$�����
�$5�������� 
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 4.5.3  ก����������+�)��'��ก���.���������������������-���.����*����.�*�7
���+47!���)*���-���ก�� 
   

���������������� � ��*���-�)!��ก��!������*�������� ��-5� "� �      
���*� ��*����"5�!�����)-�0�����$��3�����#$��$���1���3��1��ก��+�) � ��5� ��ก����!�����
������������������� � #�$*')��!����� ��$A�-� �$ ��ก�)�5�� ��$ก�����-��           
���������� � 1��$��!��ก�!�+�) � � a�5��*� �5���.� �5��-������ ��)�5��-������ก���.����
���������b ��)��ก����!��������������ก%1��+,��-ก�ก����"ก���� �/�����+�)#$ �(    
���+�) � ��$5���&��"� #�$�A/�)�$5��$������������������ ���������/$�$���.��!�         
���������� ��+9�������5��$&5$���$�� �����/������������ +�) � ���*"'��/ ��-����� 1�����ก��
��ก������� 
  ก����!�������+�)��'������������������� ���ก���.�������#*��ก��
����������������0��+9�1+-���.����*����.�*�7���+47!���)*���-���ก�����+�) � ����
�5��ก��*� ก��$�+9����/�B����� "� � ����-5��������/�������.����/�B��������-5�1+ 
��)��ก��+�) "�*')�&���!�� *')ก���ก�� "� � �/���!�*����.�*�7��)��5��5�����+47!�
�/������$��.����*����.�*�7��������)��������+�)��'-�������� ��)��*���$��!$"5���
ก��+���#*��ก��-��*����!��)�� ��)��5��5������3��ก��'(��+4��"��� ��กก����ก	�
���/�B�����+e (/.�. 2552 - 2554) ������������������� � /��5� ก����������+�)��'
-��$"�
���-�(����ก��/�B��*"'��/ ��- �.���� 92,383,800 ��� ����ก����������5���)
��
��'&+#�* �.���� 18,810,700 ��� ��)����ก���5������$���)ก�����ก��
���/$�ก�
��� �-��)���������� �.���� 4,685,500 ��� �����0��0� 115,880,000 ���        
*��+9� 75.929% ��ก��+�)��'��0�!�� 152,615,800 ��� >���������1���!�*����.�*�7       
ก��ก��/�B��*"'��/ ��-���+�) � ��+9�������!���� ��������+9����������������� 
  +�) � ��5���!75��*���/��/�����ก���ก�1�+47!��������������������
�$&5���)����� �/��)��������ก���.���*#�#�$��!�5=��� ���ก���ก�1�+47!�����������           
�!� "� ����5���5�� �ก�+�)#$ �(��)�������$1���!�ก��*��� "� � 
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 4.5.4  *��������%���ก���ก�1�+47!���������������ก���0� 
 
  ��������*��������%���ก��+,��-��� ��������ก��������������ก��+47!� 
-5�� = � 5� ��$/��-���
��� �- ก%�)�������������)��5�����.����ก���ก�1�ก5�� ��ก��ก��0$����
ก������0�-����ก��+,��-������ ����� �/���*����)��ก�����%���ก���ก�1�+47!� ��ก��
ก�)��$�.������ก��+,��-��� ��5��.����ก��-������-��*����!��)��  
  ��$
��� ��-�����( �����$ก�����-��CD�$��
��')�"���)����������         
1���!�*����!%���ก��+,��-��������������ก���ก�1�+47!�-5��= �5� a	�
����������	�A�
4�ก��6ก��EC���:3�4��7����� ������ก4�ก���;������� �7��ก���	�A� ���#����������         
#��������;��� �3ก��� ����;������4������กA4���;��EC������ก����6�����6ก��5 <�:ก��
��7�8�:�����	�1����ก��ก������������	�������� 6�7�����K���#���������? 
  ��กก�������	'(+�) � ��5���!75�!�*����!%��5���������*��������%���
ก���ก�1�+47!�-5��=����ก 3����ก�������!-"1+������ก%�)�5�*�����-��������)�.����ก��
�ก�1��!������ �-5������������1�5��5��5�� ���������ก%�)+,��--�����������$��.����-��
*����.�*�7���#*��ก�� 
 
 4.5.5  *���/��/�����*�������� ����������� 
   
  +�) � ��5���!75��*���/��/���-5�ก��+,��-�����)*�������� ������
��������������������$&5���)����� ��������ก�!%�ก���+���$��+��������������0� ���/�������
�� "� ���*����+9��)���$����$����$��กก�5������ก5�� �&�*��&���กก����ก��0���กก���5��ก�ก���
-5��=ก����������� �.��!��ก�*�������**� ���0�����ก����กก�5�����5���� �����/$�ก��/����0�
��กก���5�����ก����"��ก	( �������� ������� �/�!�*��� "� � ��ก�5������$��/����ก��0��.��!�
���	dก�����0� ��)�����3�&1����ก����������$���� ������1������1+�!�������������� >���1�����
ก���.����ก���ก�1��$5�������%� ก����!�����ก�������������*����5�� ���3����)1�������1�� 
�/��)1���!��&����5��1���5�����$����1+�5���.����ก��ก�����������"ก��0�-�� �����3-������
1��#�$� �ก�1ก������*��+9�!��ก 
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  ��������$�����m  ��--��3  ������ "� �>�$�"����(��)�-� 1��ก�5���5�         
�
������������6#ก#��� �ก��:ก����ก 6#�	����:�6�����4��������� 	%��7� �กก���36�     
5��03���������������������	5����36��:��� ��� �� 6�7�;�	%���	���
������ ���B  �ก����8�	�A�    
�:������	 �4ก��B#����� ก���;���7�./������ก�����	���4����7������� 6�7�;���7�
0�0��� <�:4���ก����8��กD�%��H8���� 	#�� ก8�� �3 	�1�ก�����	���4���8��4�	�
�����������%
	��� �;�4�������=��7:�ก � ก��:	�1�������%��:3�%�ก�� �3ก���������% �ก��
/กD������ 
	�
���	5����36�6ก��5�EC���:���	#A��� �;�4����	���
�������:3�ก�����: B �3ก���������� 
�3ก�����8�	��กA���:? 
 
 4.5.6  ��ก�������ก����
��') -��*���-���ก��/�0�d�����+�) � � � 5� /�0����         
�����$� ก������ก%��$) 1���$5��*���*�"���)����3�� 
  
  ���������������� ����������ก������)���$�ก����ก����
��')+�)#$ �( 
�/���+�) � �������3����ก��/�B��*"'��/ ��- ��0�����ก���!���ก����
��')�"���)
�����������$5��*���*�"� ��)����3�� �5����!�+�) � �������3�����"���/ก�$��)�������         
*��$&5�5��ก���$5����*����"� �5��ก���*"'��/�����������������)$���$�� �+9��5��!�������ก��
/�B������3���!����7ก���!���-5�1+ ���*����ก�����$����(��ก��/�B��������!��+9�������5��$&5 
������5�����$� *��*&5 1+ก��ก��/�B��*"'��/ ��-���+�) � ���/�0������)�ก�� �*�$�               
������������1���.����#*��ก��-5�� = ��0� �����0 

- #*��ก��������ก�5�/����)��$�0.�����-���������������� � 
- #*��ก��/�B����ก$��/ก������������� +���+�"�����#*�������/�0�d�� 

�)����
��'&+#�* ��
��'&+ก������-�������$5����+�)��
��/ 
- #*��ก��ก�ก����3!�����"��*�������� 
- #*��ก��3��+���3���$) 
- #*��ก��
��*���$) 
- #*��ก��-������5�>�0� 
- #*��ก����!��+�����$ (Food Safety) 
- #*��ก����!�����ก���0.����$-��!��กก�����5���5������&����5��1���5�����$ 
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- #*��ก��������"�*���*�����) "� ��5������"���/(�$��$�����)          
ก����
��'�"���)�������������������������� � 

- #*��ก���&�$(/�B���5������"���/���������������� � 
- #*��ก��ก5������+���+�"����/�&�����( �$C4z��)���/����+9�����"���/   

������������������� � 
- ก�ก���ก��/�B��#*�������/�0�d������.��+9� �/������0�+�)#$ �(-5�+�) � �

�"ก�/��"ก��$ ���3���&�/ก����)�&����$#�ก�� ���&�$(��ก���"����$���%� 
- ก�ก��������
��')�ก�)��$ 
- ก�ก�������3$�-(#�$���+�����ก��+�)�.����������������� � 
�����+��  ����������( �!������	'(�5� ��U�	ก��6�7<#���
������ #����G	���


������	 ��C�กก�������U������� 	��:�ก�����# �U���	�:������	���
������ 7ก��:	�1�	���       
�����E  �:�����3�F��8ก�:���#������	��#���ก�� 6#�����U������6�7�����85�8ก���G�������%�ก
��
�:�:3�4�	���
������กA��� ��9�H��%�G����� ������	�:��	���:� ��	��� ��	���	�����:	�AกB        
กA:���:3� 6�7��:��5/G�ก���6#�ก����ก ����ก����H��F7���4������7��ก�:���������8      
6�7�����/� 	�1�	����	��� 2 ��: ��กSEa���/�� 7	�1�	���6���:8�4��B ����U�#������ 6#���กSEa�
:����	�1�	���5�������7� ./��	�1�����%��G�	��กA:�����:3� ? 
 
 4.5.7  ��ก���5�$*5� �� $�&����1�������ก�)����กก���.���������������� 
 
  �����������ก��$���������������� ��/�)�� ��77�-*������������)���
�������!������ /.�.2539 (�*����5�$ก8!��$�!� �1�$, 2552.)ก.�!��1���!���ก�� �� ��!�ก��
�&����$!�$ >�������$�)���$������0  

ก�������-5��&����$!�$�����!5�ก���)���  
1. !�5�$��������d-�������� ��-5����!5��)����������!������1��ก�)�.�

��ก��+,��-!������#�$-���-5�)�!�����!����������� ��1�51��  
2. ����!������-�������� ���+9�ก���A/�)-�� 3��ก���)�����0��� 5

ก�)�.���ก��+,��-!������  
3. ��*������&����$!�$@M��!�5�$��������d !�ก����!������-�������� ��

���$ ก%�!�������$ก����!�������������+9�*&5*������$  
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4. ก�'�!�5�$��������d-�������� �� �*5���1!�������ก5�&����$!�$ 
���$�!-"����!����������ก�)�.�#�$+�)��������5��$5�����$��� !�5�$��������d����
���$ก�!�
����!������ �&���0� �� ���1!������1��  

5. 3��ก���)����ก���ก*�������� !���*����ก/�5�����!�5�$���
�����d !����)��ก���.����ก���5������!�!�ก�5���!5�*�����������ก�5����ก���$  

6. !�กก���)����ก���ก����!������!��$*���!��.�!��ก�������&ก!��0     
������ ����*��  

7. 3��ก��ก�)�.�*������� 5ก��+,��-!�������!����*��-��+�)���
ก8!��$�/5���)/�' $(  

8. ก�'�!�5�$��������d-�������� �&����$!�$�)$���*.���-5�!�5�$���
�����d �!�/���'� �� �*5���1!������1��  
   >���-����������������1��+,��-�������0� $��1�5��ก��@M���������$ก
*5� �� $��กก��ก�)�.����ก5��!��ก�*������$!�$�� = �5���!75���-5ก���������$���ก�&����1�����
*������������!���*������$���1�51���ก���กก��ก�)�.��������������� �-5������ก%
�.����ก���ก�1� +���+�"��!� 
   +�) � �1�����ก���&��  5�$�!�����ก������ก�'��ก��!-"ก��'(����.�
�!��ก�*��������������0� � 5� ก�'��&�����!��ก5��������� ����"+ก�'(ก5������1���ก)ก) �.��!��ก�
���-��$-5��&���7��1+��  ������ก%�)�������$�1+$�������� ������ก%�)�5�*����&�� �ก�1� 
��)+���+�"��!��+9��)���$����$����$ 
 
 4.5.8  �����������!���+M��ก����$/��-���
��� �- ��)��/	������������� 
 
  ��������ก���-��$�ก����������)ก��+M��ก����$-5�� = �/���*���+�����$��
 ��-��)���/$(�����+�) � �����-���������������� � ���1������.�#*��ก��-5��= ��0� 1���ก5 

- #*��ก��+M��ก���"��-��$����)�� ���ก��-�"	��� ���ก������ก��            
����/5�����!75�ก�)�� �� >����� 5�����ก����+�) � ���)��ก�5������$�������������ก�)�� ��    
�+9��.������ก >�������)1�51�����*����)��ก��)����ก����-��$-5��= �������������5�����
ก��!�5�$��������!����������� �� � 5� �3���-.�����&
������ � �.���ก������5�����0.���� 6     
���� ��"�� ��)ก��ก.�ก��ก��-.�����0.���� 2 -�����������"ก�.��!���*���/������ก���!���ก��
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��ก�5������$���)*���+�����$������#�$��� ����)���$�ก����������!��ก�*����+9��)���$�
���$����$ #�$���-�0��&�$(+M��ก���"��-��$����)�� ����'�5������ก�)��$ �����/���  4.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
����  4.39  ก�ก���#*��ก��+M��ก���"��-��$����)�� 
���������
:  ���������������� �. 
 

- #*��ก����)�.�+M��ก����)�)�����**���$�!��$�� ����3����ก	���)
 "� � �/����!��$�� ����3����ก	� ��)+�) � ��� "� �-5�� = ���5���5����ก��+M��ก����)
�)�����**���$����*����������� ��ก��Cfก>���ก����7�/�� ��)-������3���0.�$��*������/��
��$�� "� �����-������ �����/���  4.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
����  4.40  #*��ก����)�.�+M��ก����)�)�����**���$�!��$�� ����3����ก	���) "� � 
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  ��ก��ก��0$����ก��+���+�"�>5���>��5���)����)��$�0.� ������ก�5��$&5�+9�
+�)�.��/����-��$����ก��+47!��0.��5���������-���������������� � ���&�$(�!�����&���������$/��-
���)��� �- ��ก���'��*( ��������!�*����&���ก����������
��')��$ Cfก>���ก��ก&���$      
ก���-��$�ก�������� 5�����"����� >���ก��������ก����$/��-���
��� �- � 5� ก���ก�*���������  
 

 4.5.9  ��"+ก���.�����������!��ก*�������� �� 
 

  ����������� � ��ก����5�#*���������ก�+9� 2 �5�� *�� ��������� ��)
��$ก�����-�� >������������ �.�!�������+9�CD�$�-��77�- ��)*��*"�CD�$��!��             
��)��$ก�����-��  �.�!��������!��ก�ก�����������-��ก8!��$ !�5�$����������� ��
���������������� 2 !�5�$���!��ก*��ก�� 5���"������ ก����
��'�"���)���������� 
������1�����ก�ก�������.������-��ก.����/��ก�����������)/��ก������� �/����!�������       
��#*�������ก����!����)�)���������!��)�� 1�5>0.�>��� ��)��ก��ก.�!��-.��!�5� ก�����
��-��ก.����#*��������!��!��)��ก���.����!��������������� ����!�������������5���!75         
�!�*����!%��5�#*������������*(ก��+9�1+-���)���$�ก8�ก'P(���ก8!��$ก.�!��  

  ������1���.����ก�����+�) "�����
����������ก�����ก������������ ��0��&����
�ก��$�������ก���.���������)+�) � �����1+��������+9�+�)�.��"ก������$5��-5������� !���-��
+47!������5��5�� ��)��#*��ก����!�����ก����*(ก���)/�B���"*��ก�����ก�����ก�� �$C4z�
����&�'�ก�� ���!��� ��"�� �/����5�������)������"��!�ก����!��#*��ก��ก�����ก�� �$C4z�n 
�+9�1+�$5����+�)��
��/ ���������*���������%���� �+�. ��ก��/�B�� �$C4z��$5��$���$�� 
+�)���*����5������)!�5��+�)�����*���� ก��)+�)��������ก�����ก������������������)
ก�����ก�� �$C4z��$5��$���$�� �.��!��ก�ก�����ก��*"��*��� �&�� �.��"���ก	���)ก��� �+�)#$ �(
��ก���/$�ก���)�����������+9�1+�$5����+�)��
��/ ��)�ก�+�)#$ �(�&��"�  
   ก����!�������+�)��'������������������� ���ก���.�������#*��ก������
������������0��+9�1+-���.����*����.�*�7���+47!���)*���-���ก�� ��*��������%���ก��
+,��-����ก�1�+47!�-5��= ��������ก����-��d�� KPI �+9�-�� �0���ก��+8��-��� ก���!���ก��
��
��')�"���)�����������$5��*���*�"� ��)����3���� ��)�.�-��/�)�� ��77�-*��������
����)����������!������ /.�.2539  ก.�!��1���!���ก�� �� ��!�ก���&����$!�$���@M������ก�������� 
�-5$��1�5��ก��@M���������$ก*5� �� $��กก��ก�)�.����ก5��!��ก�*������$!�$��= �5���!75���-5
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ก���������$���ก�&����1�����*������������!���*������$���1�51���ก���กก��ก�)�.���������
������ �-5������ก%�.����ก���ก�1� +���+�"��!� +�) � ������*���/��/�����ก���ก�1�
+47!���������������������$&5���)�����  

  ��ก��ก��0��������ก���-�$�ก����������)�-��$�ก��+M��ก����$-5��= �/���*���
+�����$�� ��-��)���/$(�����+�) � �����-���������������� � ���1������.�#*��ก��-5��=
��0� 1���ก5 #*��ก��+M��ก���"��-��$����)�� ���ก��-�"	��� ���ก������ก������/5�����!75   
�ก�)�� �� ��)#*��ก����)�.�+M��ก����)�)�����**���$�!��$�� ����3����ก	���) "� �         
��ก��+���+�"�>5���>��5���)����)��$�0.� ������ก�5��$&5�+9�+�)�.��/����-��$����ก��+47!�    
�0.��5���������-���������������� � ���&�$(�!�����&���������$/��-���
��� �- ��ก���'��*(      
��������!�*����&���ก����������
��')��$ Cfก>���ก��ก&���$ ก���-��$�ก�������� 5�����"�����
��)ก��>���ก��������ก����$/��-���
��� �--5�� = ����)�ก���0� 

�$5��1�ก%-�������������#*���������������� $�����"*��ก��������������5���!%��5�
#*�������ก����!��$������ก	')�+9��)���� ก�� >����.��!��ก�*����5� ���+9����ก�'���)
ก�ก������-5�)#*�����������������������*5�������$�)��)�&�+,��-������.������5���� �.��!�
����ก�*����5� ��1+���� �"**��ก�1�5�/�$�/���������ก����.�ก������ก8!��$ ��������"**��ก�
1��1�5�ก� 60 % �����+�)��' �����������ก���5�$*5� �� $ก%$��1�5��5� ����ก��������ก$��1�5��
ก�'�����&����$!�$���������$ก*5� �� $��ก��������� �/��)+�) � ��5���!751�5�&�ก8!��$
��)1�5ก�������)�����$ก����*5� �� $ ��)�!%��5��+9����������$"5�$�ก ��������ก����������������$
/��-���
��� �-��)��/	�������������$��1�5*���*�"�+47!�-5�� = ��ก��ก � 5� 1�5�����
������ก��*����0.������ก�������5���*�����)�� �+9�-�� 
 
4.6  ���ก#)
�#$6�#�
 
  

 /���'�!��ก*���*"��*5���������ก����!�����ก����)� ����/$�ก� ��)��+�)��'
ก����������1���5�*"��*5�ก���������5�$1+ ��)��ก���.�������-��-����-3"+�)��*(!���1�5        
*���/��/������+�) � ���ก���ก�+47!����������� ��ก��+���+�"�ก���!���ก���/�����
��0�-������5� ����ก���.������� ��)��ก����"��ก	(��)� �+�)#$ �(��ก���/$�ก�
��� �- ��)/
!��� *���!��ก!��$��� ����/������$&5��/�0�����$5�����"���)$���$��!���1�5 �/����!��ก�+�)#$ �(
�&��"��ก5�5����� #�$����$�)���$������0 
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 4.6.1  /���'�!��กก��� ����/$�ก� ��)��+�)��'ก����������1���5�*"��*5�ก�����       
����5�$1+ ��)��ก���.�������-��-����-3"+�)��*(!���1�5 
 
  ��กก�����������1���.����ก��#*��ก��-5�� = �/����!�����"��-3"+�)��*(���-�0�1�� 
#�$$��!��กก����!���� ก���/���+�)#$ �(�"����+�) � ��$5�������� ��ก��+���-���+9�
��*(ก��!5�ก�����$��&���)/�B�� ��)��ก����!�����ก�������-��!��ก
�������� ��/�0�d��    
ก��/�B�����$��!��ก+�� 7����	dก�/��/�$� >���*.����3��ก��� ����/$�ก��$5��*"��*5���)         
�ก�+�)#$ �(�&��"� >�����-3"+�)��*(!��ก���ก���.�������-5�� = ก%�/����.���$*����)��ก      
��)-������*���-���ก�����+�) � ��$5�������� �!�+�) � ���*"'��/ ��-�����                
��*����)��ก���$ ��*�������*���)+�����$�� ��-��)���/$(�� ���)�����	dก�����)      
�.��!����������� ��+9��������������-���� >���-�� �0�������.�*�7-5������O�
m���ก�5��ก%*��       
*���/��/������+�) � �����)����ก����� #�$ก���!�*����5�������0���ก��*��d��)
��*��ก � #�$�A/�)+�) � ��"ก*���� 1�����5���5��*� �5�������� �5���.����ก��                 
�5��-������ก���.���� ��ก��ก��0 ก���&�'�ก��*���*��5��ก������"กCD�$�"ก��*(ก�ก%���5��
�.�1+�&5ก��+,��-�$5�����"� ���*������)��+�)��
��/ �.��!������������)�������������0��!�
+�) � �������3����*������&�'(��0��5��ก�$ �-�� ���*� ��)�-+477� *��+�) � ��$&5��
���/������������)���*������  ���� ��.��+9���)�.���$*����)��ก�ก5ก���.��� ��-             
�$5���/�$�/�  
  ��ก��ก��0������$����ก���'��*(ก��� ����/$�ก��$5��+�)!$����)*"��*5�
��$���.���ก��� #�$�'��*(�!��"*��ก���*���+�)!$�� � �����"�"+ก�'(�$5��*"��*5� +�)!$��
/��������)��ก	����/$�ก�
��� �-�!����&�'(��)$���$�� � 5� ก��+6�1@������1�5� ���$��
�.���ก��� +6�-�+6����(�+9����� � �ก�)��	>0.����!��� � ��0.��$5��+�)!$�� ����31�5�ก� 90 
ก#���-�-5� ���#�� � �/����������� �+9�-�� �����/��� 4.41 
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�
���� 4.41  ����!������������+6�1@������1�5� � 
 
  ����กก���.����ก��-5��= �.��!�������1������������!5�*�����*�&��� +e 
2549-2551 �����0 

1) ��������*(ก�+ก*����5������3�������ก����!�����ก������� 3 +e -�-5�ก�� (+e
2549-2551) 

2) �����������������ก��/�B������5��!5�+e !��������������ก��/�B��ก��
*����5��$&5������������5� 10 ��������ก���+�)��� ��)�����������*5��� ��*"'��/��������
�&��"� 5 ��������ก���+�)��� 

3) �������&�$(/�B����%ก��%ก-���������5� +�)�.�+e 2551 
4) ��������� �)������������ �������5��$&5$���$�� +�)�.�+e 2550 
5) �������.���ก�)���$���������������5�+�)�.�+e 2549 ��)+e 2550 +�)���

�������ก�$�-$� �)��� 2 +e-�-5�ก�� 
6) �������&�$(�$�� �-�������*(ก�+ก*����5������3�� +e 2549 
7) �������&���!����*(ก�+ก*����5������3������5� ����ก����ก	� +e 2549 
8) ������ �� $ +�)��������������!75 #*��ก��+�)�����*(ก�+ก*���

�5������3�������*���/$�$����ก������ก%���	� +e 2550 
9) ��������*(ก�+ก*����5������3�������ก�������ก����
��')����� (-�����

��-��d��) ��������� 2 �)������!��� +e 2550-2551 
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10) ��������*(ก�+ก*����5������3�������ก�������ก����
��')����� (ก�����
�)���$�ก���.�!�5�$��*���������
��')) ��������� 1 �)������!��� +e 2550 

������������������������� �1�������0�!����ก���-��3��+4��"��� 3���+9��*�����
ก����-�����.���%���ก��+,��-������������1�����!���� >���-�� �0������������"�*����������������)
�������������0��!�+�) � �������3����*"'��/ ��-����� ���&�'(��0��5��ก�$ �-�� ���*���)
�-+477�  
 
 4.6.2  *���/��/������+�) � ���ก���ก�+47!����������� 
  

����������� ������/$�ก�
��� �-����.�*�7*��  �$C4z��)������� � �����*���
$��+�)��' 2 ก#���-� ����ก	')�+9�!����� ��)��ก��� �+�)#$ �( �$C4z��)����ก��
�/�)���0$���-�(�0.��$5���/�5!��$ ��ก��$������ก��*��*"���/	 (ก��*��*"���/	, 2551.) 
/��5��0.��)�� �$C4z�-)�����ก����5��1�$ ����'���/�) ����� � ����/�)$��"���ก�m ��ก��� �
+�)#$ �(�+9��!�5��/�)���0$���-�(�0.� �$C4z��)�� *"'��/�0.�#�$����1+�$&5���ก'P(/�� � ��ก��
-���/�ก��+��+{��������*�����$ก�"5�#*�@��(��&�ก�5���-��d��*"'��/�0.��)��  

ก�����ก����������������������������������� � ��5��+9� 2 ������!��ก= *�� 
  1)  ก�����ก���0.����$  
 ���������������� �-�0��$&5-����� �$C4z��)�� ���/�&�+�)����+9����

���� ���� �����+47!�ก���)��$�0.����$��ก "� ����&5�.�*�����
��')��)���&5�)�� >�������0�
�0.����$����������������� ���)��ก/�0�����ก���*�$� �!�5����������0.����$#�$��ก�ก���ก
 "� ���)ก�ก�������
"�ก���ก�� ���3��ก�ก���-5�� = ����'�5����$����� ����������� �       
���1��ก5�������)���.�����0.����$���*��������$� (Oxidation Ditch) >�����*��������3��ก��
�������0.����$�����&5�)��1���&�3�� 18,000 �&ก���ก(��-�/��� ��+�)��
��/��ก���.�����0.����$
��กก�5� 90% !�ก�-5��+47!�����ก���&��0.����$�������.���� ��������ก���0.��*%�������+)+�     
���.��!��)�����$!�$ �������0.��������.����1���/�$� 5,000 �&ก���ก(��-�/��� 

  2)  ก�����ก���$)�&�C�$  
 ���������������� ����)��ก.�����$)�&�C�$�+9��)��C4�ก���$5��

3&ก!��ก�"������ �3�����ก.����-�0��$&5��� !�&5 10 ����!���$�$�&5 -.���!������ �.��������� � 
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/�0�����.���� 116 1�5 �)$)!5����ก��-����3��+�)��' 7 ก#���-� +4��"�����������.�!���      
ก.�����$)�&�C�$���� ����� �.���� 80 1�5 ��)������!����$&5��ก 36 1�5 

 +4��"�����+���'�$) 23-25 -��/��� #�$ก��� ��3����ก%��.���� 3 *�� 
�+9��3�������$) ����*����" 10 �&ก���ก(!�� �.���� 1 *�� �+9��3�������$) ����*����" 
12 �&ก���ก(!�� �.���� 2 *�� >����$)����ก%���1�����.���� 23,118 �&ก���ก(!��/��� 
  ���.���%�����ก�����ก������������������������������� � +�) � ��!�
*����!%��5�+�)��*����.���%����)����� �.��!����/�����������0��$5�� ����� +���'�$)
���� �����)������0����� �0.����$ ก����!�%���)C"D��)���  "� ��)�����0� �������$1��     
������� �/ �ก�*�������**��� "� � ���/$�ก�
��� �-�/����0� ���3�����/�ก�5��!$5����        
�����$��� +�) � ����-�.���ก�������ก����"��ก	(�����������/����ก��0�  
  +47!��������������+�) � ��!%��5�1�����ก���ก�1������-5$��1�5+�)�����.���%�
��5����*��*�� +47!��$)���)�� ��������ก*��*"�1��$�ก �����-����)��� ����-5�ก���+9����
$�� �.��!��$)���3&ก�0���ก�������3&ก/��/������ �$C4z��)�� �.��!� �$!���ก+�ก�����0.���           
�����/��� 4.42 �-5������1���.����ก���ก�1�#�$ก���'��*(1�5�!� �������������$�$&5���)���0�
�$)�����)�� ��)��ก���5�����!���������ก%��$)�+9�+�)�.��"ก��� �-5ก%$��1�5�/�$�/���5����*�� 
��������ก+4���$�����������+�) �ก��C��������$�$&5��$����-������1�5�!�*����5����� ��)     
1�5�����3�.��"5����ก���$)1�5�!�/������ �$C4z�1����������ก���//�0����1�5�.���$ 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
�
���� 4.42 �$)����' �$!�������
��')�ก�)��$ 
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 4.6.3  ��ก��+���+�"�ก���!���ก���/�������0�-������5� ����ก���.������� 
 
  ����������� �1��ก.�!���#$��$ก��/�B�������� ����ก��/�B��ก��
��!�����ก�� ���"��"5�!��$�/���/�B��+�)��
��/ *"'��/ ����0�-����ก����ก��+�) � � 
�/����!�1�����*����)��ก �����%� #+�5��� ��)$"-
��� /��ก�����������ก��/�B����)�/��
+�)��
��/��ก���!���ก��+�) � ��!�1�������ก������� ����-��d�� ��)�����*���+�)�����
�ก5�&���� ���ก�� #�$ก��/�B���)��ก����ก��-5�� = -�����ก������ก%�����&��!��+9��)���$�
���$����$�/����)��ก��)�5�$��ก��*��!� ��ก���1�5�&7!�$#�$� ���*#�#�$������� 5�$ ��)
�.����#*��ก���/�������0�-����ก���.������������0 

1) #*��ก��/�B���"*��ก�������ก�������/����/��+�)��
��/��ก���!���ก��
+�) � � 

2) #*��ก������)������&��������� #�$� �#+��ก�� SIS (School 
Information System) 

3) ก�ก���+���+�"��)��ก������ก%���ก�������&��������)���$���	8�(     
��)��-�+�)�.�-��+�) � � 

4) ก�ก���ก��+���+�"�ก���!���ก��+�) � ����&�$(��ก���"����$���%����%� 
5) ก�ก���ก.�!��-�� �0���+�)��
��/��ก��+,��-��� (KPIs)��������� 
6) #*��ก��/�B����)�/��+�)��
��/���/��ก��� �&ก����+�)�.� ��)

/��ก�������ก����
��'�"���)���������� 
��$+�)��+ �-5��'� +�)
�� "� ������	8�(�$�
��� ก�5���5� a	���	5�����;�

H8�74�	�
��� 	���ก���#���4��	���	ก�����G����4�ก��#��#�� ��	�ก���:8��:�ก����3 6#�4��E  8���
 7#��#���;��7��กA���:���� �7ก�� ���	�A� 6����:�ก�
:���;�4�����	5���4�����ก��           
�	 �����������:4���;�6�7�;� ��G;�4��ก���	%��4��IE� 6�7:������ก�����	�
������� B ���	���    
ก��#�� 	���� �����G;����ก ����#6�#<��
�%�� �	��G��3��;�����03���;���#���7���� 	�1�#�� 
%��ก���:�G6:�6 �4��3��/ก	�1�ก��	��	�����3ก	��������? 
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 4.6.4  ��ก����"��ก	(��)� �+�)#$ �(��ก���/$�ก�
��� �- ��)/!���*���!��ก!��$
��� ����/������$&5��/�0�����$5�����"���)$���$�� 
 
  ������1���!�*����.�*�7��ก����"��ก	(��)� �+�)#$ �(��ก���/$�ก�
��� �-
������$&5��/�0���� ��������ก�+9������ �$C4z���������/$�ก�
��� �-���!��ก!��$ �+9���������!�          
��ก�����"�����ก��*�� ��ก��������
��'�"� ���/�ก ��)ก���5������$��$5��*������ �.��!������
��ก��/�B������&���ก �+9��!-"�.�1+�&5*���������#���������/$�ก�
��� �- ����.��+9�-���
��!�����ก�������*(��� #�$�&�'�ก��*����5�������ก�"ก��*�5���/����!�1��� ����/$�ก�
�$5��$���$�� ��)�.����ก��#*��ก��-5��=��0� �����0 
   1)  #*��ก��*��#�+&1�5 (+&���) �����/��� 4.43 �/���ก����"��ก	(��)���ก��
���/$�ก�+&����!�*��$&5��)�����3�.���� �+�)#$ �(1���$5��$���$�� �5�����ก�����5���5����ก     
�&����5��1���5�����$ �5������
�ก���.�+�)���$5�����-�.���ก-5�ก����"��ก	(���/$�ก������ ��-    
����)�� #�$�!� "� ������ ��*� ��) "� ����)���+9� "� ��.��5�����#*��ก�� �3�������$
+�)������� � �!���$���$�ก	-����-�( �.����� � �. ��"�� �!�ก��������"������ �ก��        
��ก��+�) "� "� � ��+�)���.���� 12  "� � �/�����*����5�����������ก����"��ก	(���/$�ก�
����)�� ��ก���.��������.��!�+�) � ����-�.���ก��)-�)!��ก3��*"'*5�������/$�ก�       
����)�� +���'�&ก+&�����
��� �-����'�5������� ��/����ก��0�  ��+�)����)+�) � �     
�����/���	dก�����0� ���������5���5����ก��������"��!�+�) � �  "� � �$�� � ��ก�ก���
��)���5���5����ก�� �&�'�ก�� �$C4z��/����0�  
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.43  ก�ก���#*��ก��*��#�+&1�5 (+&���) 
���������
:  ���������������� �. 
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 2)  #*��ก���5�����*����&���)ก�����5���5������$�� �-5�ก�����ก��
���/$�ก�
��� �-��)���������� �����/��� 4.44 �/����/����ก	)��)��*(*����&��!��ก5�$�� �
-5�ก�����ก�� �$C4z�����&�'�ก�� ��)�5�����*���-�)!��ก��)ก�����5���5����ก�ก���    
�/���ก����"��ก	(���/$�ก�����)����) �$C4z� ��)ก�ก����/���/�B��*"'��/ ��--5�� = 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.44 �������!�#�����$���ก	��&���ก����"��ก	(���/$�ก�����)�� 
���������
:  ���������������� �. 
 

3) #*��ก��+�5�$/��
"(ก"���)�����&5�5������� � ' �����+��!���$� �ก�)��$ 
�/���@{��@&*����"�����&�'(������/$�ก�����)�����&5�5������� � +�&ก�-�.���ก�!�ก���$�� � 
+�) � � ��ก���5�����ก���/���.�������/$�ก�����)����)�&���������������)�� ��)    
�����*������5���5����ก���.����ก�ก����)!�5��!�5�$���-5�� = 

4) #*��ก���5�����ก���/�)���0$� �$C4z��$5��$���$�� #�$ก���/�)���0$�
!�$�����&5����/���� � �/�B���/����/������-��)��!�����ก���������������+�)!$�� 
#�$� �����"�"+ก�'(���!�1���5�$������3�� #�$�A/�)����"�!���� ���กก��+�)�� �.��/����� �
� ��ก����ก5� ��)3���0.��ก5����0$�!�$�����&5���ก��� �1��1�5 �����/��� 4.45 >�������*��&���)
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�0��+������+�)��'��ก��ก.���� ������"�ก��+�)������+9��-�ก������������ �+9�����$5��   
�������ก��/�B���&+���ก��+�)���$5��$���$�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.45  ก�����0$�!�$�����&5����/���� 
  

��0���0���������������� �$��1�������.����/�)�� �.�����ก��$�ก�����	dก�
/��/�$� �ก��$�ก��1�5����������+�)$"ก-(�+9�+�)��������� #�$�!� ��+�)��/�0�����           
�����ก���.�+�)�� �$C4z�+�)������$�-���+e1���.�+�)���������� � 5� ก�����0$�!�$�����&5�     
 ���"��ก	( ก�����0$�+����ก�) �� ���ก"�� ���+& n�n �����/��� 4.46 ���$ก�����ก�"5��/����&��
����- ��)/���/�-����#�$� ��&�+477�����3���!���ก����"� �+9�ก���5������!���ก�����0$���-�(
�0.�*��*&5ก��ก����"��ก	(�����������/���ก��+�)�����$���$�� ������"��!���ก������Cfก��ก	)     
ก���.�+�)��������� ก��-��� ก���+��&+3�����!�� -�����ก���.���7 �*��������      
�+9�ก��ก�)��$*�������$�#�$�����!� ��+�)������$1���+9����/�����/+e 
 
 
 
 
 
 
 
�
���� 4.46  ก�����0$�+����ก�) ������'�ก�)��$ 
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��������$��ก ��+ �$  ������ "� ����)�� ก�5����� �����%��7�	�1�����%   
���#���ก %�G����5��	�
���	���
��������G�	�1�%�G������/����/�� %�G��G;���/����/�� ./��	�
���	���     

�������ก�����	���4�������7�������:���	%��5/G� <�:ก��������8�����7�F6�74������3�
	ก��:�ก��ก���;���7��3�6��4�� #�6��%�7����;����5��%�7����	�A %�7	 ���:3����b    
���:ก�����6����cDJ� ��������0� 	�1���7�0�0��� <�:4���������6#��7��������      
���:���	��� 	%������%���:ก��	��G:����4�ก�7��� ��3กSE����	�1��:3�5��������� ���	���
����%���<��3�5� �������:���4��ก�������7����	�1��:����� 6�7 7��	���
������4��E  8��� 
#�������ก	�1� 2 ���� ���	�1�	���6���ก������	���:� �6�������5�: �������%������ 

3�:�ก�����b5���4�C� ���<��	��: �%���#	���� 6�7��ก����	���:�#�����#��ก�: �������
���	�1�	���6���ก����7� �/�6� 76#ก#���ก��<�:��G�	��� ��G� 2 ����กA������:3����:ก�����
�:���ก�ก��� ��ก����	���:�����03������4  �����	5��	:��:�ก���;���7�	������G6�7�;�ก�����
��7:8ก#�4������:���	��7� ?  
 

4.6.5  ��"+ก���.�����������!��ก*���*"��*5� 
 

  �������.�������#�$$��!��กก����!���� ก���/���+�)#$ �(�"����+�) � �     
�$5�������� ��ก��+���-���+9���*(ก��!5�ก�����$��&���)/�B�� ��)��ก����!�����ก�������-��
!��ก
�������� ��/�0�d��ก��/�B�����$��!��ก+�� 7����	dก�/��/�$� >���*.����3��ก��        
� ����/$�ก��$5��*"��*5���)�ก�+�)#$ �( >���-�� �0�������.�*�7-5������O�
m���ก�5��ก%*��        
*���/��/������+�) � �����)����ก����� #�$ก���!�*����5�������0���ก��*��d��)
��*��ก � ��ก���&�'�ก��*���*��5��ก������"กCD�$�"ก��*(ก�ก%���5���.�1+�&5ก��+,��-�$5��
���"� ���*������)��+�)��
��/ �.��!������������)�������������0��!�+�) � �������3����
*������&�'(��0��5��ก�$ �-�� ���*� ��)�-+477� *��+�) � ��$&5�����/������������)
���*������ ������.��+9���)�.���$*����)��ก�ก5ก���.��� ��-�$5���/�$�/� ����������� �1����
ก��/�B��ก����!�����ก�� �/����/��+�)��
��/ ����0�-����ก����ก��+�) � � #�$ก��
/�B���)��ก����ก��-5��= -�����ก������ก%�����&��!��+9��)���$����$����$�/����)��ก��)
�5�$��ก��*��!� ��ก���1�5�&7!�$#�$� ���*#�#�$������� 5�$ >�����������-5��=�+9��*�����        
ก����-�� ��)+�) � ���*���/��/�����ก�����ก������������ ��0������$) �0.����$ 
���/������� *����+9��)���$����$����$ ��)ก��+�&ก�-�.���ก�������ก����"��ก	(����������  
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+47!��������������+�) � ��!%��5�$��1�5+�)�����.���%���5����*����ก���ก�+47!� *�� 
+47!��$)���)�� ��������ก*��*"�1��$�ก �����-����)��� ����-5�ก���+9����$�� ������1��
�.����ก���ก�1�#�$ก���'��*(1�5�!� �������������$�$&5���)���0��$)�����)�� ��)��ก���5�
����!���������ก%��$)�+9�+�)�.��"ก��� �-5ก%$��1�5�/�$�/���5����*�� ��������ก+4���$�����������
+�) �ก��C��������$�$&5��$����-������1�5�!�*����5����� ��)1�5�����3�.��"5����ก���$)
1�5�!�/������ �$C4z � 1�� ��������ก���//�0���� 1�5�.���$ �.��!� �ก�*���������#������
���/$�ก�
��� �- �$C4z�  ก���.�������#*��ก��-5�� = -�����*���-5������� ��)�$�$��ก��
�.�������1+$��/�0�����ก���*�$� 1�51���.�ก���*5��$��/�0�������-���� #�$�����$�/�5��*(*����&�
-5��=����ก�����ก���������������+�)��*����.���%� +�)���*����5�������ก��*(ก�+ก*���
�5������3���ก���*�$� 

����.��+9�-�����!�����ก�������*(��� #�$�&�'�ก��*����5�������ก�"ก��*�5��
�/����!�1��� ����/$�ก��$5��$���$�� ��)�.����ก���5������
�ก���.�+�)���$5�����-�.���ก        
ก���5�����*����&���)ก�����5���5������$�� �-5�ก�����ก�����/$�ก�
��� �-��)
���������� �/���.�������/$�ก�����)����)�&���������������)�� ��)�����*������5���5��
��ก���.����ก�ก����)!�5��!�5�$���-5�� = ก��/�B���&+���ก��+�)���$5��$���$�� ��)           
1�������.����/�)�� �.�����ก��$�ก�����	dก�/��/�$� �ก��$�ก��1�5����������+�)$"ก-(        
�+9�+�)��������� /���/�-����#�$� ��&�+477�����3���!���ก����"� �.��!��ก�*���*"��*5�     
��ก��� ����/$�ก��$5�������� 
 
4.7  +788�1���������0ก
�8�3ก
�-����)3�60��
����ก����
���
� 
 

��กก�������	'(�&���!����)����!��������� �ก��$��������������������� �� �                
ก�������	'(�&��.� "� ���)+�) � � ��)����กก������ก-ก��'(�����//�0�������        
�����3��"++4���$�������-5�ก���.�����������
����������ก�����ก���������������
���������������� � #�$/���'��$ก�+9�+4���$��$����)+4���$��$��ก 1�������0 

- +4���$��$�� +�)ก�����$ �&���!�� �"*��ก� �#$��$ ��� #*��ก�� ก�����
#*�������!������*�������� �� ��+�)��'��������� *����5���������*(ก� ก�����$��&���)       
ก��/�B�� #�$��*��)!(3���"���%� (Strengths) ��)�"��5�� (Weakness) ���+4���$��$��     
������������������� � ��ก�����ก������������  
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- +4���$��$��ก +�)ก�����$ ���//�0����  *����5�������� "� �             
*����5�������ก!�5�$���-5�� = ��� �ก��$����� �&�����!��/�&�������� #�$��*��)!(3��#�ก�� 
(Opportunities) ��)����.�ก�� (Threats) ��ก+4���$ก.�!���������-5�ก�����ก���������������
���������������� �  
 

4.7.1 +4���$��$�� 
1) �&���!�� 
�"���%�  ��กก�������	'(�&���!����)����!������ ������ -�����ก��

�����	'(�&��.� "� ���)+�) � �/��5��&���!��������������������� ������$����(ก����1ก� 
�!�*����.�*�7ก��*"'��/ ��- ���*� ��)�����������+9��$5����ก  ��*����"5�����-�0��� #+�5��� 
$"-
�����)����� ����ก���.�������-5��=������������������� � -��*.��!������	'(   
������+�"���-�( ��-�����!��!���CD�$��!�������
��'�"� ก����
��'�"���)���������� 
ก�5���5� �03����������4������;���Cก��H���2����4�ก�� ��ก������6�����	�1��:����ก <�:
����;��	�1�����:��
��6�7�<:��:4�ก��%�9��	��� 	���ก���;�	������2�:4#����กH���2����
6�7         4������;���Cก��ก��6ก��5�EC������6�����	�1���������/�� ./���3��� �ก���������
������          6�7���%/�%�4 5����7����? 

��ก��0��&���!��$�������3�����*����5�������ก!�5�$���-5��= ��)+�) � �
�&�'�ก���5��ก����ก���5��ก��*� �5��ก�������� �5��ก���.����ก�� �5��-��������)           
�5��-������ �.��!�ก���.�������+�)�����.���%�-��-����-3"+�)��*(��)*���-���ก��      
���+�) � ���ก����"� #�$�������-�  ������7 ก���ก�� "� �1@��� ก�5��3���&���!���5� 
���:ก	�
�#������	��4 4��  ���4  	5���/���7���� <�:ก����%�G����%��7ก����7���� 
��������	�1�ก��	�� 	%������IE��EC�� �ก��7���� �����J���#� ��� �;�4��	ก��0�����       
	�1��3�H��? 

�"��5��  ��กก����ก	�$��1�5/��"��5����+4���$��0 
  2)  �"*��ก� 

�"���%�  �"*��ก������������������� ���*����&� ��ก	) ��)�!�*����5�����   
��ก��+,��-����+9��$5���� ��)$�������3�+9���$�ก��!�*����&�ก��+�) � ���0���������
���������� ���� ��)����3������=�������ก	��&���1����ก���$ 
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��ก��ก��0$����-�� �0�����ก��+,��-��� (Key Performance Indicator: KPIs) 
������������������� � �/���ก.�!����-�d��ก��+,��-�� ก���/���+�) � � �/����!�            
ก����!���� ก���ก������O�
m-5����ก������d��ก����!�����ก������� +���+�"�*"'��/ 
+�)��
��/ก����ก���$5���� Service Mind �.��!��&���!��1������3���"��5�������*(ก�      
��)�.���+���+�"��ก�1��!���*(ก�����-�d�� �.�1+�&5ก����!�����ก������� 

�"��5��  ���)�������!������+,��-�����������������/��5�$��������5���!%��5�
�"*��ก������1�5�/�$�/���ก��+,��-�����������ก��#*��ก����������������*5��������ก         
�.��!�����!������������)!��ก��ก��+,��-��� 

 
  3)  �#$��$ ��� #*��ก�� 

�"���%�  ��ก���$����(������������������� � ����5� a���������� � ������5��$&5 
������5�����$�b ��)�#$��$ก����!�������$�-����$����( 4 ���� 1���ก5 �#$��$ก��/�B������� 
�#$��$ก��/�B��*"'��/ ��- �#$��$ก��/�B��ก����!�����ก�� ��)�#$��$ก��/�B��
���	dก� >������*����ก��ก����
�������� *�� ����������ก��+,��--��ก8�)���$� ��*"'
���
��)��$
��� #+�5��� ����� �� �!�+�) � ����5���5���"ก��0�-�� � ����/$�ก��$5��*"��*5� �����
*"'��/ ��-��������+�) � �#�$ก����������/������������ ��ก����"��ก	(���/$�ก�
��� �- 
@{��@&�&�� ��)����������-�.���ก��������������������!�ก���$�� � #�$��$A�-� �$ ��ก�)�5�� 
��$ก�����-�� ก�5���5� �#���	���������	5������������ 0����#�G�4 6�78�������� 7�K���#�
�������#�������6����<:��:ก��������6�7ก��%�9����� 6�7���:/�	�1�6�����4�ก��
���������	%���4��	ก����7<:����856ก�%��������7����4�	5#	�
���	���
�������<�:#��� 
	%���4���8ก������8F2�%����#����� �2�%6���������� ��������	��G����� �8������	5�65A� 
�7��ก���: ��������2�:4�����#6�7���%:���� ��7��	
�D=ก� ����� ����:3� ���	���:� ? 

�"��5��  �#$��$ ��� #*��ก�� $��1�5*���*�"�������+47!�ก�����ก���$)      
���)��  

4)  ก�����#*�������!����������� �� 
�"���%�  ก�����#*�������!����������� ��������������������� ���*���

 �����#�$���&��ก��$������������� ��-�0��-5��$ก�����-�� +��������� ����������.�!������
*��*"�CD�$��!�� ��!�5�$���-��������$���.�!������-��������)ก����ก����!�*����!%�
��)���������)�ก5+����������ก��$�ก�����ก�������������� �/����!��ก�*��� �������)
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#+�5��� ��)ก���������� ���&������������#�$-�� *�� ก�� 5���"������ ��)ก����
��'�"�
���������� �.��!������3�.����ก����������������1���$5�� ����� ��)�����%� -��*.��!�
�����	'(�����$ก-- #-���
 �����"ก����$ก�����-������������ � ก�5���5� a	�
����ก��
������8�<�������� 6��6d	����	ก���<	�� 4��7����� ก��� 6�7���� 	�1�ก�������� ��ก��
6��4�� �#����G���4�6#��7�7��� 4���7�� KPIs �ก���������9�H��6�7�����:�����           
2�:4�����ก� 	%����������������6�7ก����7�����������2�:4�����ก� �<��6ก�6���5��3�
	%����3���5��ก������B �;�4��ก���K���#����	�1������:����7��ก ���	�A�? 

�"��5��  #*�������ก����!�����������$���+9��)���� ก��#�$����1+ >���
�.����-��������0��$&5ก���&���!���)����&� ��ก�'��������������5��5�� �&�+,��-���1�5�����3
-������1����� -��������&����*����7 �-���.������0� �.��!��ก�*����5� �������ก�'� 

 
  5)  ��+�)��' 

�"���%�  ��ก���.����ก�������������ก����������+�)��'�!�����
�����������!�*���*�"�*���-���ก�����+�) � � ��)$��1����������������กก��+�)ก��
#*��ก��-5��= ��)��+�)��'��ก#*��ก�����ก�� �$C4z�����&�'�ก�� (ICM)  ก�+�ก��
�&���!���!�*����.�*�7��������ก��/�B��*"'��/ ��-��)�����������+9��$5����ก 1��������
��+�)��'�!�������5������&� *��+9� 75.929 % �����+�)��'��0�!�� #�$��$�
�$�1 $       
ก�ก ��� +��������� ก�5���5� a	�
�������EC����������7�F 	����� �ก����� �����
����:���	%�:�%�6�7������ก��������8� �ก����:���#���B �ก�� �����4��ก����G�����:���     
6�74�����5���8��4�ก���;�	��������������6�����<�:��	���ก�K���#�6�7�ก�� �����
����7�F#��;��������;���C5���EC��6�7���#���ก�� a 

�"��5��  ��กก����ก	�$��1�5/��"��5����+4���$��0 
 
6)  *����5���������*(ก� 
�"���%�  ��������ก*�����*(ก��5���!75��*�����������)-�)!��ก��������      


����������ก�����ก�������������+9��$5����ก ��)��������ก�����������*������*�
��������**��)!�5���"*��ก��"ก�)��� �.��!��ก�*����5������5����ก����$����*(ก� -�����
�&���!����ก��+,��--��+9�-���$5���������ก����
�������� ��ก��+�) "������*�����������
!��ก
�������� >����-5�)!�5�$���-�����ก��+���+�"�ก���.���� �!��ก�*��������%���)                 
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��+�)��
��/ �.��!�����!��������*���ก�)-����������ก�������*����5�������)+�)������      
ก����$��!�5�$��� ��)��ก���.��)����*#�#�$����������� 5�$��ก�������*����5�����
�)!�5��!�5�$��� ���)������&�������������+9��)����)�5�$-5�ก��� ���� ��ก�������
��B�
�����)*5��$��������0�����*(ก� 

�"��5��  ��กก����ก	�$��1�5/��"��5����+4���$��0 
 
7) ก�����$��&���)ก��/�B�� 
�"���%�  ����������� �1���!�*����.�*�7ก��ก�����$��&���)/�B������"*��ก�

��)����!��������ก��������"�ก��/�B����ก$��/����"*��ก��������"ก�)��� #�$ก�����
Cfก���� ��ก	��&��� ��)�����ก�����$��&��5��ก���/����!��ก�ก��/�B�� ��)��ก��/�B��
�)�����������$����*(ก� � 5� �)�����-��(��%- �/����!��"*��ก������3����&�����&��5�����
-5��=��ก����#�ก1���$5�������%� ��)����.���������	��)���$����/$(�� � ����#$��)��
���������&����-�( (GIS) ��� ����������+�)��
��/��ก���.������������$A�-� �$            
��ก�)�5�� ��$ก�����-�� ก�5���5� aก����!������������������������ �1��+���-���+9�
��*(ก��!5�ก�����$��&���)/�B�� �"-��ก���*���� ��$� �7���������.� >���������1��������"�  
��ก��/�B����ก$��/��)������-�.���ก�������ก��+,��-!������ ��)��ก����!�����ก�������     
-��!��ก
����������/�0�d��ก��/�B�����$��+�� 7�!��ก���	dก�/��/�$� ����.�1+�&5*���
/��/����&��"����*��������$�$&5b 

�"��5��  ��กก����ก	�$��1�5/��"��5����+4���$��0 
 

4.7.2 +4���$��$��ก   
1) ���//�0���� 
#�ก��  /�>.�'!�ก8> �,-.������������������� �����0��5������+9�/�0���           

2.153 -����ก#���-� ��)/�0��0.� 1.905 -����ก#���-� ��)�ก�)��$ 0.112 -����ก#���-�     
��/�0������� 4.058 -����ก0(�/1)� /�J�8> �,-.�*��=��'/�Dก ,������1��5!��ก���<��6���4*�',�.75$' 
ก�����C���18��3@����2�'�@ ก��!�4=*�7���=��1<�/�>.�')*�'+ /�J�6�6��'*�4������7ก 

����.�ก��  ���������������� �1-��ก%2�G<10���/,#/�J�,-.���/C0'/=�/�-4�
C�4:�F',�/����/=),0#/��>�)0�ก���'�@ก����0����*7�)�����'8�� ���,0#�)�ก��,0#)�7����ก
)0�)*�ก��/=)/,#���)���/!��8��4����#�ก�0K,����/�J�/�>.�'4�ก��ก��=��7�1�*711>�!�ก��
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8> �,-.�ก��/�-4'��/�>.�'ก��!��ก���0.'�7����1 ,� '/�>.�'ก����ก���,0 '=4�!�ก8> �,-.�ก��/�-4'         
ก����*�4� �/�-4,-.61*6�����ก�������6��&*��8> �,-.#�-��C����6���'�<*,�/� ���ก��,�,�*�        
ก��=4�����0/72/ก����4กD61*��1��5,�6�� /�>.�'!�ก/�J�,*�/�>�6�4�'/ก���-C�' 

 
  2)  *����5�������� "� � 

#�ก��   "� ���)+�) � ��!�*����5�����ก���������+9��$5���� �/��)�+9��&�
1�����+�)#$ �(#�$-����กก���.�������-5��= +�) � ��5���!75���-�.���ก��ก����"��ก	(
���������� ��ก�����ก�"5�ก����$�� "� ���ก���.�ก�ก���-5��= ��)���&�+�)������ก��       
��������� �/��������*������������-��ก�� ��)�ก�*�������**��.��!�������1��������-5��=
��ก��$ ��)$���+9���������) "� �-���$5������+9�ก�'���ก	��!�����������= ��) "� �         
�����������ก	��&��� 

����.�ก��  ��������ก����� ��+9���������*5���������7 ����
��'&+#�**��*���
��)�+9��&�$(ก���ก��*����)ก��/�' $( �.��!���+�) �ก��C�����-���&� ��)+�) �ก��C�
1�5�!�*����5�����ก�������������ก���.�ก�ก��� !����'��*(�������������� � 5� ก���0��$)
1�5�+9�����+9���� ก�������-�(�0.��������������/�)���0$�1�� ก����ก����"��/��$� �+9�-�� 

 
3)  *����5�������ก!�5�$���-5��= 
#�ก��  /,#���/1>�'#�-��C�6������7�1�*711>�!�ก��*74'��)*�'+��ก��

!��ก���0.'�7����1 ,� 'G����H���G��/�กC� ,� '�����/,#���)*�'���/,# /C*� #<�4@�7���1
ก��!��!�����7�1����G�4��,�/� 1��70,4���4/ก%)�#��)�@ �5��-70!�4���1' 
1��70,4���4�<�8� �5�����0.'�7����16,4 ก�1�7���11�80%  #��/$���� #�����$�            
�3���-.���� +�)������ ก��0� 18 +�)������*����5�$ PEMSEA ��*(ก�+ก*����5������3��    
���*����5�$ ICM ก���"�����������#�ก �.���ก���#*��ก��/�B���!5��!+�) � �- ��*(ก����
�)���)!�5��+�)��� /�J�)�� B$.'6�����ก����������,� ''����1�2���ก������'�@�7�1�<�)*�'+ 
��1�!��ก���?�'ก������ก�6=������0.'�7����1 

����.�ก��  ��กก����ก	�$��1�5/�����.�ก����+4���$��0 
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4)  �&�����!��/�&�������� 
#�ก��    ��กก����ก	�$��1�5/�#�ก����+4���$��0 
����.�ก��  1�5�����3*��*"��&�����!�����+�)�&�#*��ก��1�5�!��.�1+��$         

���#*��ก��-5��!�ก���&�����!����$����=1�� �.��!��ก�+47!�1�51��*"'��/-��-�����-���ก�� 
�&7���$��+�)��'��)������ก���ก�1��!�����0� 



����� 5 
 

��	
 ��
������������������ 
 
 ก������	
����������������ก�����ก�����������������ก��ก���������� ��������!�
�"!�"��# $��%����
&�� 1) )*ก+�,�ก���-�
���ก������������������
�)���
���)�"��.� ���/���
.��$�" 2) 
&����
���%/�ก�����ก������������������
�)���
���)�"��.� 1�	��%	$ก#�������
�������������� ��% 3) 
&����$�
�3���
�"	���ก�����ก����������������#��/��ก�����       
������-�/������ก��ก���������� ������ 4 �-�ก��)*ก+�1�	ก����%
���ก���-�
����������
������������
�)���
���)�"��.�#��/��ก������������ 6 ��#� 6���ก� /��ก��#����� /��ก
�$7���� /��ก����1������ /��กก���"�������� /��ก�������,��.� ��%/��ก�����$�����        
,�ก��)*ก+������ ��$�6������"! 
 
5.1 ��	
��ก������������������������ �ก��!"�ก������#��������

��$�����%��$����&� 
��กก��)*ก+�ก���-�
����������������������ก�����ก��������������
�)���
���

)�"��.�#��#��."!���������������ก�����ก��������������!� 6 ���� ,�ก��)*ก+������ ��$�6��
���#���� 5.1 
 
'������� 5.1 ��$�,�ก���-�
��������������������#��/��ก���������� 
 

�'/'"#&�)#"� ��ก����������� 
1. *�"ก�'����  

1.1 ก��
�:�1ก���/���%.�.��"
����������ก�������������
/;� 
ก������-���%.�&����7�
ก"�	�ก��

�)��<<�#� �"��%�",��������.�ก��
.$�.����������������� 

   
�)���6�����=>��������
/;���%��
����%��ก��%.�.�     
,���ก�%���ก����%.������ /��
��"��%.���#��� 4 ����/��"ก����%.$�
���ก��#��%���ก�
&��/��$�	����%����������ก����ก��ก�%
�"	�
����������
�)��� �-��/�
ก��������������ก���������.�
�)��<<�#� 

&��%����ก�></� ����#��ก�� ��%ก��	������ก��%.�.� 
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'������� 5.1 (#�) 
�'/'"#&�)#"� ��ก����������� 

1.2 ก���/������B�ก����%.�.�

ก"�	�ก���%
�"	�������������    
ก�����ก�����������������ก�
�ก���������� ��� 

   
�)����"ก��
,	�&�� ��%.����&����,���������#��� 4 ��%�/������B�
ก����%.�.�
ก"�	�ก���%
�"	�������������ก�����ก������������     
��!���
����ก�����ก���	% �!-�
�"	 ��%���&	�ก�����.�#� 1�	�"/���	���
�"����,��.�/��ก 6���ก� ก�.����$���������%ก������7�$���%
���������� ��%6�����������������ก/���	�����	�ก��ก��     
�/���������B���
����#��� 4 
.�� ���ก�����ก���!-�
�"	 ���ก�����.$�.� 

����ก�����ก���!-�
�"	��
�)���
���)�"��.�  

1.3 �"ก�%���ก��#��กC�%
�"	�
��%���� ����  �"� ������ก��     
ก���ก��></����������� ��%
����#��ก������%.�.� 

    �% 
�"	���%���� ����#���  4  �� 
�)�������ก�></���%     
����#��ก������%.�.�
�3�/��ก D*��.$�.�6������ก����� ��%.$�
��*ก+�/���ก���-�
�3��,���.$�.��*!� ��%
�)���6���-��,�     
��.$�.���
�3��,�&�E��
�)��� 

1.4 ก���������.�
�)��<<�#�     
�/�
�3�6�#���%
�"	���������
	������� *���%
�3����� 

   
�)���6��."!�����%���������
�������ก���F���#�#��
�)��<<�#�     
	������� *� ��%�"ก���������.��/�
�3�6�#���%
�"	�1�	6���"ก��     

��ก�F���#� �#�	���"��%.�.���������"�6���/�����������	������-�
��  

2. *�"ก,	-����  
2.1 ก������%����%��#�ก��    
��ก���G�ก��/�ก�6��></�ก��
�$���#������.��� 

   
�)����"/���	���#�������ก��	����%��	�ก ��%.�.��"    
����������ก��#�����ก���-������
�)��� �-��/�6���"ก�����
�"	�
��
������ก���$���#������.�����ก���-�
������ 

2.2 ก��
����������$7������%
���	������ก���-�����ก��$���ก� 

   
�)�������/��"1���ก������ก�����
�����$7������%���	������ก��
�-�����ก��$���ก���%.$�.� �-��/��$���ก�
ก����#�-��*ก�"��"��ก��
�/����ก����%�F���#�������	����D����#	���%	*����������� Bก#�� �#�
	��6��6���/������-���<��ก��&�E��IJก���,B����/���%����B�����
�$7���� ���	���� /�����	����7��ก�����/�����
�3�ก��
K&�% 

2.3 ก��
�����������)��#��"��"    
����ก�����ก�� (Service Mind) 
�ก��$���ก� 

   
�)���6���"ก�����
&�����%�������&�ก��$���ก���ก���F���#����

&�����ก����%.�.� ,B��F���#�����"����	�!��	�������� �/����ก��     
���	����
#;��� 
����� ��%��������	�ก�)�"��"��ก��������ก��     
1�	�"����-���	�����%��ก#���4 ��)B�	����ก���$�
�"	�
�;�
��;�     
�-��/���%.�.�
ก������&*�&��	�����ก��ก����#��#�ก��
�)��� 
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'������� 5.1 (#�) 
�'/'"#&�)#"� ��ก����������� 

2.4 ก���7�������
����ก�������
��E������"��"�����ก� 

   
�)����"ก������
��"�	���)��#���%����������	��"��"�*!������ก�     
�"#��."!���,�ก���F���#����
&��ก-�/����#�V��ก���F���#���.ก���-��/�
����!�#���%�%	%
�����ก���/����ก���ก���%.�.� �������E������"��"
�����ก���%��%.�.��"����&*�&����ก���/����ก����
�)��� 

3. *�"ก,#��/
�0� �  

3.1 ก���/����B��������������
#���4 �ก���%.�.� 
�:�
,	���B�
�"��-���< 4 �/�ก����%.�.�6������B� 

   
�)���6��
,	�&����%.����&�������B�������� ก��ก��� ��%,����
��
�)����/���%.�.���%/���	���#��� 4 6������,���������#��� 4 
D*����%.�.������ 
��� *���%����������B�� �����������7%     
��
�)���6��#���"�กC/��	��<<�#� ������ก������ ���
�)���6��
������	�����	���	����%��7��
�)������#��%�W
&���/���%.�.�
����� #�����6��#��
��� 

3.2 ก�����#�!��7%ก���ก��
#���������1��� � ��  ��%
#��#����%
���,���ก,B��"����6��
����
�"	 ��%.�.� ��%.$�.���
ก���-�
������#��� 4 �����ก�
�ก���������� ��� 

    �1	��	��
�)������
�����/���%.�.�
�������ก�����/��  
&������
1������ #�����6�� �"ก�����#�!��7%ก���ก��#��#����%��%
���,�
�,�&�E��
�)��� ก-�/���/���%.������ �����%���"#��� 4 
�����     
�"�������ก������ก��#�����ก���-������
�)��� ���,�     
�/���%.�.�,B��"����6������
�"	  
���������B��></� ������ก��/�     
�������ก�6� #�����ก���F���#������
�)���6���$ก��!�#�     
��%�G�ก��ก���$���#������.���  กC
ก7X�#��� 4 ��ก�%���ก���-����
��
�)�����!������/<��"����
�:�
,	#��6�#���� 

3.3 ��%.�.������ 
��� *����B�
6���%��ก ��%�.���+��"�
�����
���	 

   ��%.�.������ 
��� *����B�6��1�	���	 
&��%�"/��	.�����     

.�� ������	$ /�����&��&� ��
#��
�;# �G�	��%ก�) 
�3�#�� ��%
�)���
	������-�)B�	����B���������*!��-��/���%.�.�6������������B��������
	������� *� ��%�/�,B��-�.$�.�
�3����ก�����ก��&B��$	ก����%.�.�     
D*������� ������ก��6��	���
�������%��������&�����"��"��.$�.� 

3.4 �"��������ก����%�B��/�
���$<�#/�������1���ก��   
#��� 4 �"�.��
����%1��������
ก�%���ก�� 

  ��!�#���ก����%�B��/����$<�#/�������1���ก��#��� 4 �"����
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3.5 �".�������ก�����=>�����
��� 
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�)��� ��%����� 
���
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&���.�������ก��
���
�"	� ก���� �� ��%ก������
/#$#��� 4 ��
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6��	������
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4. '"#&�)#"�*�"กก�����0#��0#�  

4.1 6���.�ก�6ก��%.�&����7���
ก��#���������
�����-���< 4 �"�
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���)�"��.��"�
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���
�"	�ก����!���������V��%�����%.�.�     
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����%.�.���%���"��� 4 ����$
� � ���,�&�E������� ก �
�ก���������� ��� 

   
�)�������/��"ก����%.$���%.���
���1�	�-��></�/����#��ก��
����%.�.���%���"��� 4 ������-��,�&�E������W 
&���/�#��ก��
����#��ก������%.�.� �-�6��B�����
/;�&��#��ก����%ก���-����
����ก������%.�.���%���"#��� 4 ��&�!��"� 
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/�� ���=>� 
�"	�����%.�.�
/�����กก���-�
������ 

   
�)����"����#�%/��ก�����%/����"� ��%ก���/���%.�.�6���"
�����
� �����"����� ��� �"-����/����"���ก��#�����#��#��     
ก�����/�������
�)��� �-��/�1���ก��#��� 4 ����$��# $��%����     
#������#��ก�� ���������&*�&���ก���%.�.� ����� �ก�6��></�
6��	������
�;� ������������&�������"�%/����.$�.���%
�)��� 

4.4 ก���/���%.�.�/��#�����

������� ��%�����������
/;���
ก����%.$���/���	��� 

  ���
�����/���%.�.����#��ก�����#�!�
�3�ก�$��.$�.������!�/�� 12 
.$�.�  �"�������%����
�����ก���$ก�� ����� �����������
/;�
����#��ก��,���
��"��%.�����%ก����%.$���
�)���       ก���.�
�����/����"�#��กC/��	 
&���$��&�E�����/��"��������	���	���	�� 

4.5 �"ก���������#�-��*ก ก���"����
������%ก�������
������	����
����������%.�.� 

  
�)������ 
����ก�������
������	���������������%.�.� 
1�	
K&�%
������	�������������� �"ก����%.����&���� ����/������B�

����ก���G�ก����%�ก�6��></����������� �������#�-��*ก��ก���$��ก+�
���&	�ก�����.�#���%�����������/�ก��
	��.� �-��/�
���)�"��.�     

�3�
������	B� ����������	���	�� �#�	���"�></���ก�������������
��ก��%.�ก��I� ��%ก��
�������ก��ก���6�����-�
�� 
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5. '"#&�)#"�*�"ก,#���"���&��  
5.1 1�����������ก��"����

/��%�� 
&"	�& ��%ก-�/��
,B����,��.������������������
.��
�� 

   
�)����"1��������ก�����/����%�%������"�
/��%�� 6��D!-�D�� 
��%�"ก��ก-�/��#-��/��� ก������#��ก-����1���������/�
/��%��ก��
-����/����"���
�)��� ��%�",B����,��.������������������.��
�� 
�-��/�ก���-�
���������������������"�������
�;���%�����$��></�
��&�!��"� D*����%.�.�6���������&*�&�� �#�	���"�$���ก���
�)���
�������
/;����1��������ก�����/���"�
�3��%����.ก���-��/�
ก������
���.����ก��#���������������!� ��%�"�$����ก�6��
&"	�&��ก���F���#�
/����"� 

5.2 �"ก�������%.$�,B�
ก"�	����
�������������� 

   
�)���6���-�
���ก�������%.$��������������� ��!�,B��"�
ก"�	������ก��
�-�
��������%��%.�.�����6��"�����
�3���%�-��$ก
���	���#�
���� 
/��#���></��"�
������� �-��/�
ก��1���ก��#��� 4 ���������������*!� 
��%	��
�3����.�ก��1���ก�����ก��.�	I>[� ����B�7�ก�����/���.��$�" 
�*�
ก��
������	ก���-������������������ก������ก�*!���!���ก���ก�
�����V ���
ก.� ��%�����%.�.� �-�6��B�ก��&�E������ก���$��ก+�
���&	�ก�����.�#���%����������	���	���	�� 

5.3 ก������������%��7��ก��
�- � 
 �� � � � ��� � ���� � � � ���  �
#���-���������-���<���></�
��%����#��ก�� 

   ก������������%��7��ก���-�
����������������������
�)���

�3�6�#���,�����"����6�� ��%ก���-�
���ก��#���-���������-���<
���></���%����#��ก������%.�.�	���������� 1���ก������
������������%�������-�
�;�����$#����# $��%���� ��%�"��%�������&
��6�����������#��� 4 ��ก��	 

5.4 �������
�;���ก���ก�6�
�></������������"�
ก���*!� 

   
�)����"ก������!�#���ก���F���#�����"�.��
�� �"�,�����"��"����
	��/	$�� ����� ����
��"�	�6������ ��ก��7� �".��������=>��></�
�����������"�
ก���*!�/��	.����� 
&�������%��ก���
�;���ก���ก�6�
�></� ��%.�.�&*�&����ก���ก��></�������������
�)��� 

5.5 ����&*�&��������
���,��.������ก��ก�������
��� ��� 

   ,B����/����%�$���ก���
�)����F���#����#�����%/����"�     
�������,��.�
�3�	����" �"����	*��������1	��	�"�6��� ��6�     
��ก�����/�����6���F���#�ก��ก���
&��,���%1	.������%.�.� 
1�	
K&�%���������7B�1�� ���������� ��%�$7��&."��# �-��/�
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5.6 �"ก��������ก�������7% 
#������#��ก��&�!�V����
��%.�.� 
.�� &�!��"��"
�"	� ก��
���
ก;��	%6��	��������$�    
��%���� *� 

   
�)���6������%
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5.7 �"ก�����	���.�
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,�ก�%����กก���-�
��������
���ก��ก���������� ��� 

   
�)���6���F���#�#��&�%��.��<<�#��������,������%
�����

���/����"� &.). 2539 
�3�6����	����
�"	���	 ��%	��6���"ก�7"=G����

�"	ก���.�
.	��กก���-�
��������
�)����#�	����� 

5.8 �"�,������/�G�ก����	&���#�
�������.�#�  ��%��&�+���
���������� 

   
�)����"ก��
#�"	�ก���������%
#�"	�ก���G�ก����	#��� 4 D�กD��
�,�ก���F���#����	B�
�3���%�-� �-��/�
����"��	&���#�
ก���*!������ 
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6. '"#&�)#"�*�"ก,#��,	��,0�  
6.1 &����7�/��กก���.����&	�ก� 
��%����%��7ก��,�����"�6�����
�$�����ก��
����"����	6� ��%,�ก��
�-�
������#��#����# $��%���� 
/��6�� 
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)�+Vก��&
&"	���
�)��� �-��/�
�-��*� *�ก���.����&	�ก�	����$����� ����� #��������#��ก��
����%.�.�6��	���������� ,�#������ก���$���1���ก��#��� 4     
6������� ��������$�����ก��
�3�#��
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.�� 1���ก��
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�#
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6.2 ����&*�&������%.�.�
��ก���ก��></����������� 

   ��%.�.��"����&*�&����ก���ก��></��������������%����" 
���&�������"�*!� �����7�	%���� �����%������!����� �!-�
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ก����
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&����*!� �"� ���"�&�ก,��
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&�����ก�*!� 

6.3 �"ก��������$�ก���/����ก��

&�� ����! �#��"� �� �.� � ��ก��
�-�
������ 
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6.4 �"ก���$��ก+���%�.���%1	.��
��ก���&	�ก�����.�#� ��%//�� 
����/��ก/��	���."���&�"��"
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�"&������	 (.�	���#� ��$��7�., 2541: 15) 
�3�ก����Bก��#�-��*ก����
�3�
���������           
�/�ก����%.�.� �-��/�
ก��
�3�&�����%.�.�D*��
�3�#�����
������/�ก���-�
����������� ���
��%�������-�
�;�	���������� 
 
5.2  
3!!"��������'0�ก��!"�ก������#�����'��*�"ก��������� 
 

ก����
���%/� *��>���	�"��",�#�������������ก�����ก������������������
�)���

���)�"��.� ��%ก����	�>���	��	�� ��%�>���	��	�ก �>���	��	����%ก����	 �$���;� 
��%�$��� ��%�>���	��	�ก ��%ก����	 1ก�� ��%���-�ก�� D*��,�ก����
���%/���$�6�����
#�����"� 5.2 

 
 
 
 
 
 
 
 



  154 

'������� 5.2  ,�ก����
���%/��>���	�"��",�#�ก�����ก����������������#��/��ก���������� 
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'������� 5.2  (#�) 
!	���4� (Strengths) !	��0�� (Weaknesses) 
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'������� 5.2  (#�) 
/�ก�� (Opportunities) ���!��ก"� (Threats) 

,#���0#��%�!�ก*�0#����'0�� L  ����ก�����ก��
���������� 6�����������������ก/���	���#��� 4  
��! ������ V��%���
ก.� ��! � ����% 
�)��%
#�����%
�)D*��6�����ก��������$���!�����%��7    
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&���� ก�����ก�����&	�ก�����.�#���%����������1�	���ก��ก���������� ��� �%��%��
�����-�
�;�����$
�G�/��	6��	����"��%�������&#���.�������ก�����/�����ก��#��/��ก   
���������� D*��
�3�/��กก�����/���"�1������ 	$#����� ����� #�����ก�����/�����ก��6�� �"
�����$�������%��%�������&��ก�����/����� ,B����/�����ก�#�����/�����1�	�-��*� *�
,���%1	.���������
�3�/��ก �"ก��&�E�����ก�	B�
�� ��ก,�ก��)*ก+����ก��������� 
�����	,�6������"! 

1)  *�"ก�'����   
     ��กก��)*ก+�&���� 
�)���
���)�"��.�6���-�
���ก��#��/��ก��#�������ก�����=>�

�������
/;�����%.�.���ก��กกC�%
�"	�#���4 �1	��	��%�,��������ก�></���%
����#��ก������%.�.� ��%6���"ก�����������B�
ก"�	�ก��
�)��<<�#�/����������#��� 4  
�/��ก�,B��F���#������%��%.�.�	������� *� �"��#�ก������กC/��	��ก����1�+,B�ก�%�-�,�� 
��� *���������,B��F���#����
�ก;#��	B���กC�%
�"	����	
.��ก�� D*��ก���-�
���ก��#��/��ก
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��#��������ก�����"! ������ก��/��กก���"������� �>�	��.$� (2543: 27-28) ก������� ��ก���.�
กC/��	�%#���"/��ก��#����� �� d
�#����7� ���% ��%ก���.�กC/��	#��
�3�����ก���$ก
I\�	 
�!��%1	.��#��/�.���/�B���ก 6���.�
&����ก�$����ก�$��/�*�� #��
����� .��
��    
���ก��7�6�� ��%#��6�����	�/�-����ก��#��������*!�	B�ก���%����.ก��/��,B��.�-������
��VI\�	
�"	� �#�
���ก���"������������%.�.��/���ก�"��$�e  

 	���6�ก;#����������ก���-�
���ก���%���,B��F���#������
�)��� 	���"�></�
��������
����� ������������%ก����%������	B����� D*���%#���"ก��������$��ก�6�#�6� 

2)  *�"ก, 	-����  
     ��กก��)*ก+�&���� 
�)���
���)�"��.��"/���	���#�����
&���G�ก��ก���$���# 

������.��� ��%�/���%.�.��"�������ก��#�����ก���-�
������#��� 4 ��
�)��� D*��ก��
�-�
���ก�����ก����������ก��ก��)*ก+��� Neelankavil (2005:1) �"�&���� ��%.�.��"
��)��#��"�
ก"�	�ก�� �$7����
�3�
�����-���< ������.���
�3�
����
�"	/�	#�������� 
���/����"���
��V�%#���"����1��������ก���F���#���� ��%.�.��"/����"�#����	��� ��%.��	ก��#�����
�G�ก����%��������ก���$���# ������.��� �ก��ก�"!
�)���	���"ก���������)��#� �����	��"��"
��ก���-���� ���������
���������$7������%���	�����/�ก���$���ก� �������#�-��*ก�"��" 
��%.�.��"����&*�&����ก���F���#������
���/����"� D*���ก��ก#���$������� ���ก�
�ก;
#���"���	�������ก� ����������	���%��E������"��"�/�
ก���*!������ก� �"����D��#�� 
���,��.�#���%.�.� 1������ 6��
����
�
��"	� 
�3�#�� D*��������ก���-�ก������ 
���.<� ก���,��< (2549:  73) �"���� dก��
�3����ก��"��"����
�����;� ��%�"���	�������ก��"�
������� 
���.�� �$ก�� �$ก�%��� 
�����
������ก���F���#����	���
�������� ,���&��ก;�� 
�����-�
�;� �"�����$���ก���-��������ก�� �-��/����ก��"����
���<�$��
���e  

     	���6�ก;#��
�)���
���)�"��.�6��6���$��
���ก��&�E��,B����/���%����B�����
�$7������%���	���� /�����	����7��ก�����/�����
�3�ก��
K&�% D*�����ก��ก�������
��� �������$��
���ก��&�E���$���ก��/��"�$7������%���	������ก���F���#���� 1�	
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,B��-��%#���"���������� 
�"	��% 	$#����� ��� D����#	��$���# �F���#����%/����"��/���%��
,��-�
�;�	������������%#�
���� D*��,B��-��"�����-���<��ก 
&��%�%#��
�3����	����/�,B����
���	 ����"���
�;�&�%��������&$��
��� 6��#������ d�$����"�6������#��#�!��/�
�3�,B��-�  ����%&j#�6��

�3����� ����!�/��ก;�-�#��	��� ��%
�).�#�ก;
������ �#� ����%&j#�
�3����� ����!�/��ก;
��%&j#�#��	������� ��%
�).�#�ก;�%�"����
���<�$��
���e (���.<� ก���,��<,  2549:  58) 
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3)  *�"ก,#��/
�0� �  
     ��กก��)*ก+�&���� 
�)���
���)�"��.�6��
,	�&�����B��������,���������#���4

�/�ก����%.�.� 1�	�.���+��"�
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/;���%�����
�"	���ก��%.�.� �-��/�ก�����/�������
�)���
�"����1������ ��%.�.������ #�����6�� ������ก��ก��)*ก+�
����ก���G�ก����%
��������������.�����=:������ (Ministry for Foreign Affairs of Finland,  2004.)D*��&���� 
ก���"���%.�.��"������"��%
��� *����B������������V ��/��ก��%ก��
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�3�6�6��	�ก  
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4)  *�"กก�����0#��0#�  
 ��กก��)*ก+�&���� 
�)���
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�."&�/�
/��%��ก��&�!�V�����&	�ก��"��"	B� ����"��$�����	� 
� "	�6�	 ��%�7% (2546:  139) 
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���� �$���7���� (2546) �"�&���� ���ก��"��"�������,��.�#������1�	�����!� �%#���"
ก7X�
/����ก-�/��ก���ก����"��" 6���ก� ก��
ก��,����j���u#��&���ก�� ��%ก�ก��ก���-�
������
1�	�"��%�������& �.����&	�ก�	����$�����  Bก#�� ��
/#$��,� 1��������%D����#	��$���# 1�	�"
ก��ก�%��	-���� ��%ก�����������/����"�	���.��
�� ��ก�����ก�����������������ก�
�ก���������� ��� #���-��*� *����&	�ก��"��"	B������ ���
�3��-���<
&����#���$���ก��
�-�
������ �ก��ก�"!&��	�� �$������� (2550:  15) 	��ก������� �>���	�����$���ก�ก; �
�3�
�>���	�-���<��ก���"��%�������&��%�����$�������ก���F���#���� D*���$���ก��%#���"�����B�
����
�������%����&*�&����ก���F���#����  

  *�������
�)���
���)�"��.��%6������� �-�
���ก��6����� ����$ก1���ก��#��
�,�&�E������W �#�
�)���ก;�"ก����%������ก��/���	������ 4 �"�
ก"�	���� 
&������ก��
������$���!�����%��7��%������������ก���-�
���ก���ก�6��></�#��� 4 ��%����� 
�$��ก+���%�.����&	�ก�����.�#��"��"	B���&�!��"�	������$���%	���	��6��  

 
�������>���	�"��",�#�ก�����ก�����ก����������������������������
�)���
���

)�"��.���!� ����� �����	,�6������"! 
 

3!!"���� � 
 
����,B����/��&���� ,B����/����
�)���
���)�"��.�����	��)�������$������ 
�"	��% ��%

#�!����-����    �/������-���<ก��ก�����ก������������
�3�	�����ก �"ก���-�
�ก��ก�������
ก"v���%��E�������%
&7"#����)��������%	$ก#���ก�����/�����ก����6���������
��������ก��%.�.�
�3�	����" ��%���������������ก��/���	�����	�ก �����$��������
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,B����/���"�ก-�/���1	��	
&���/���%.�.���.$�.�����ก���"��%�-�
���ก��&�E��ก��ก���#��� 4            
���������������/�����$
�G�/��	
�"	�ก�� D*���>���	����,B����/���"! 
�3��>���	�-���<�"��$�      
��%ก��/�*����ก���-�
������#��� 4 �/���%��,��-�
�;�����"���%��ก+�ก��	B�����6� �����!�            
��ก�����ก���������������� (�-��� 1&��u�$<, 2550: 167) D*��,B��-��"���%��,��-�
�;���ก��
���/�����ก���!��%�"�$7����#��"��-���< 
.�� 
�3�,B��"����	��)�� 
�������ก+7%�����%�></� �"
�������
.�� � 6�������6�� �"�����$������ �"���������
���� 
�3�#�� (
���/� �$�	1#, 2545: 127-131) 

�����$���ก� &���� �$���ก��"����,��.�������������������"�����B����������    
��%��%��ก��7����������������"�#���ก�� �"�$���ก��"���ก��)*ก+���������������            
1�	#���-������	 �#�ก;�"ก��&�E���$���ก��$ก���/��"�����B���%��ก+%��ก�����ก��
����������,������ก��IJก���#��� 4 �-��/�
ก��ก��&�E��#�
� ��ก�%���������                

�3�,B� ��	����������B��/�ก��.$�.���%/���	����"�����6��  

�����1	��	 �,� 1���ก�� ��กก��)*ก+� &���� �"����������ก��/��ก���������� 
�� ก-�/���*!���ก�></���%����#��ก������%.�.� ��%
���
����ก���F���#�#��กC�%
�"	� 
�"�$7������%���	���� 1������ ���,��.� D*��
�3������"��-���<	���	�����ก���F���#���������V 
����"�� ����&�%�ก
ก��� (2546:  35) 6��	ก#��	�������%
�)��1���
D"	�"���%��ก���></�
ก��������.���	����$���� ��#���"ก����������������.������$ก�%�����%�"ก���F��B������V
6��B�ก���"����������	���������� 1�	���
�����/�ก�����/�������V
�3�6�	����"��%�������& 
#�����6�� 
������ก�%
�"	���.ก���"����
�!�/�
ก��ก��������.�����/���	�����%�-��/�ก��
���ก������6��ก���%.�.���	��%�������& 6������%
�3�
���� 
���
��� ������ก�� 1���������"�
D��D�� กC�%
�"	���%��!�#�ก���-���� �����!��*�#���"ก��������$�ก���-�
�������/��"
��%�������& 1������ ��%#�����6�� 6��
�:�.�������/�
ก��ก��������.������$ก�%�����
/���	��� D*��1���ก��#��� 4 ��
�)���
���)�"��.������$���ก���ก��></���������������
&����� �#�	���"��������"�6�������$� 1�	
K&�%�></��	%���%
� D*������%�"ก��
����
��"�	��1	��	 �,� 1���ก���/������$���%�"��%�������&��ก���ก��></���ก	����*!� 

����ก�����1��������/����"����,��.� 
�)���
���)�"��.��"ก�.����$�������           
��%ก������7�$���%���������� �"��"/����"����,��.�1�	#����%�"ก���-�
������	���
.��
�� ��%�",B����/���%����B� 6���ก� ��	ก
�)��#�"��%����	ก
�)��#�" �"�
��������,��.�         
�B��	����ก��.�� ��กก��)*ก+����!��"! &���� 
�)���
���)�"��.�6���-�#��."!���,�ก���F���#���� 
(Key Performance Indicators: KPIs) ��ก-�/����#�V��ก���F���#���.ก�� 
&���/�ก�����/��
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��.ก��
ก��,����j���u#����ก������V �"ก�����/�����ก���"��" 1�	
�:�1ก���/����ก�       
��	�ก ��%�����%.�.�
������"�������� 
&�����������1������ ������$��$7��& 
��%�������&ก���-����  �-��/�ก���-�
������������� ��������"��%�������&	�� ��*! �                   
�#�1��������ก�����/����
�)���	��
�3��%����.ก��1�	����6� D*��-����#��������*!�	B�ก��
,B����/���%����B� ��ก�7"�"��"
����
������� ,B��F���#����6������� #�������6��
� #��
��
,B���������<.�#���-������!� �-��/�
ก���������.�������ก�7" ��
/#$����ก�������
/����
ก���F��B���.ก���"�6���"����#�
���� 
���ก��
��"�	�����
K&�%1�������� 6��
���ก���F���#�
��	�����%����.ก�� 6���"ก��#��#����%
���,� ���ก����%�������"��"�%/����/���	��� 

�3�#�� (�$�� �ก�����, 2538: 5) �$���	��1�����������ก�   �"�����#����	�����%�"ก��
���/�������������� 1�	�������	��/	$����ก����%�������%/������	���#��� 4 �����!�ก��

�-����	�����ก�%���ก��
�"	��B�����ก��	����B�7�ก�� (������ก+� ก��&�)�+C�,  2543:  109) 

&��%K%��!��*�#���"ก��������$����ก� �/�
�3����ก��/��ก��
�"	��B� ��%������$�ก�%���ก��
�-����
&��
&����"���������� ��ก���-�
������#�����ก��#��� 4 6��	����"��%�������&  

��������%��7��
�)��� #���,�&�E������W (&.). 2552 - 2554) ��
�)���

���)�"��.� &���� ก������������%��7#��	$��)��#������ก��&�E���$7��&."��# ����
ก��������������%�����7B�1�� ��%����ก�����
�"�	���%ก�����ก�����&	�ก�����.�#���%
���������� �����!���!� 115,880,000 ��� ���
�3� 75.929 % ��ก����%��7��!�/�� 
152,615,800 ��� D*��
�)���6���/������-���<ก��ก��&�E���$7��&."��#����%.�.�
�3�
�����/�*�� ������
�3�
�������������� �ก��ก����%��7�"�
�)����������/�����	��6�����

�����������กก����%ก��1���ก��#��� 4 ��%����%��7��ก1���ก�����ก��.�	I>[�����B�7�
ก�� (ICM) ��������$�"ก���	 �"ก������������%��7�/��ก�.$�.�
&��ก�����ก����%
�-�
���ก���������������� �-��/�.$�.�
ก������������" �������#�-��*ก�"��"��
��������������  

�������������������ก� �$���ก���
�)����"����ก�%#��������ก�������       
������������%��%������ก����	��/���	���  ก����%�������"��"�%�-��/�
ก������������
��������ก���F���#���� 6���-����D!-�D������	��/��
/�����!-�ก�� ��!��"!
&���/�ก���-�
������

�3�6�	���������� #��#����# $��%���� (,$��" ��#	���%, 2517: 67) D*���$���ก� �
�3�          
������
������-���<��ก���-�&����ก�6��B�
�G�/��	 ��%�"ก���-��%��
��1�1�	"�����
�)   
��.��	��ก������������������%/����/���	��� �"�%�����B������
�)�"�
�3��%��               
��%���	#�ก���.���� �"ก���������E�������%�����	��"��"�*!������ก� ,B����/���"ก���F���#�#�
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�3�#��	����"��"��ก���"������������%
�3��ก�/��ก��ก������������������/�
ก���*!�            
�����ก� 

����ก��
�"	��B���%ก��&�E��  
�)���6���/������-���<ก��ก��
�"	��B���%&�E��      
���$���ก���%
���/����"� �"ก��������$�ก��&�E��)�ก	��&���$���ก�
�)����$ก�%���      
D*��ก��&�E��)�ก	��&�$��� 
�3�ก�%���ก���"�#�
������ก������/����
��ก�F���#�#��� 4           
��ก���-��/��������ก��"�����$��"�6��
�3����.�ก��/���	��� �/��F���#�����"�6�������/��	
��%����"�#����,��.���%���1�	�����/���	�����%�������-�
�;�#��
�G�/��	         
(.�#�.�	 7 
."	��/��,  2543:  40) 1�	ก�����IJก��� )*ก+��B��� ��%�����ก��
�"	��B�����ก��

&���/�
ก��ก��&�E�� ��%�"ก��&�E���%����������	�����ก� 

 

3!!"������ก 
 
�������&&�!��"�
�)���
���)�"��.� �"&�!��"�
&"	�&��ก�����ก����������������        

��!�����ก�����ก���	%��%�!-�
�"	 �#�
������ก�"��ก+7%�B����%
�)
�3��"����
.��
��
�"	�.�	I>[�
�%
� ��%.�.���&�!��"��ก��
�"	�6���/�������������!��	%��%���	�!-�
�"	D*��6/�,���
�)���

���)�"��.�ก�B��%
� �-��/�6���������
��������!�
�������!-�$�#����%ก����
/�;�            
�����!� 
�)����*�����ก�6��></�	������������%#�
���� �"ก������%
�"	�กC
ก7X��"�.��
�� 

,	�&�����B���������/�ก��
�)����ก��
�"	����� ก�%��	-����ก�����ก���/�ก����%.�.�    
��&�!��"����
�7�	#���ก�����ก��ก��,B��"���ก����!��	%��%�!-�
�"	  

����������������.$�.� 
�)���
���)�"��.�6�����������������ก,B��-�.$�.�     
��%��%.�.���.$�.�
�3�	����" D*�� �6�����
�)���6���-�
���ก��#��������#���j+C"ก��
�������������������%.�.���ก��&�E��.��� (-���� ���#�.�	,  2529:  126-130) 
.�� 
�j+C"ก������������B��*ก.�#���	� (Nationalism) ก���-��/����"��������ก��ก�",Bก&��ก����� ���        
�%���,��"�/�����.$�.�
ก��ก�����ก�$�� �B���ก������ 
�"	��% �j+C"ก�������,B��-� (Leadership) 
,B��-����6�����
�3�,B��/������%��ก ������$� .��	
/�� �-��/�����.$�.��B��*ก���	#��             
��ก��
�������ก��ก��� �j+C"ก���.����"��%�%��ก�����/�� (Administrative System and 
Method) 1�	ก��ก�%��	-����ก�����/��6��$ก�%��� �/���%.�.��"�������ก�����/��
��� �����ก�*!� ���
����ก���-����
�3��7% &�E��,B��-���� ��$�������ก������$
�G�/��	     
D*��
�)���
�ก;�"ก���������#�-��*ก�"��" ��%�������������B������ก��
�3�
����������"����	B�  
,B����/��
�)��� ��%,B��-�.$�.�#��� 4 
�ก;�"��ก+7%
�3���%.����6#	 �"�������,��.�       
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�B���ก��%7"��%�� �"ก��
�����6/��-����	B�
����.$�.� ��%ก��
�:�1ก���/���%.�.�     

������"��������	���.��
�� �-��/�
ก��ก�����ก�$��ก����ก���$��ก+����������� 
�3�.$�.�
#��	����"�
�3�ก�7")*ก+��/�
�)������ 4 ��%.$�.��"�������)*ก+��B��� 	���6�ก;#��	���"
�></�����ก��6���/���������������%.�ก��I� 1�	����6���%.�ก��I��"��)�		B���
�)���       

���)�"��.��"�%���ก��)*ก+��������#�-� 1�	�����/<���%ก��."&������� ก���ก�              
D*��������ก��ก��)*ก+��� ���� 
�;�
���< (2531) �"�&����ก��)*ก+��"�������&����
.����ก    
ก��ก���"����������ก���$��ก+����&	�ก�����.�#���%���������� ��,B��"��"�%���ก��)*ก+��B�    
�%�"����������ก���$��ก+����&	�ก�����.�#���%������������กก���,B��"��"ก��)*ก+��%���    
#�-����� 

����������������ก/���	���#��� 4 ��!� 
�)���
���)�"��.�6�����������������ก
/���	���#��� 4 �������	�
�������ก�� �������	����������	����������	��ก�	������ �   
�������	!�"��ก�	�#����$�%�!	&����� ' D*��ก���-�
����������������������6������� 
��%�������-�
�;�6��/�ก�-�
&"	���
�"	� #���"ก���	�	,�6�	��&�!��"�����
�"	� ���������

�����;��/�.$�.� �ก��></������ ������	���"����� ���D*���%�"����	���	����กก���  

����,B����
/��/,B��������  6������� ����$�,B����
/���"��-����6�����#� �-��/����6���"
�$7��&#��#����# $��%���� ก���ก�6��></��"�
ก���*!��"! ���
�)���#���"กC�%
�"	��"�.��
�� 
�"��#�ก����ก������$�,B��"���%�B����6���/��-�
���ก��#����#ก���"�ก�%�-�����ก�� �ก��ก�"! 
	��#���#��#�!��7%ก���ก��#�����ก���-�
�������*!���ก,B��"����6������
�"	1�	#�� 
&���/�
�	���
ก#ก��7���%
�3�/B
�3�#����
�)������	  
 
5.4  ����������*�"���,Cก�
ก,����0#�����M���%�� L 

 
  ��กก��)*ก+�������������ก�����ก������������ ��%�>���	�"��",�#�ก���-�
������       
��
�)���
���)�"��.� ����� 6������$��"��-�6��.�
�3���
�"	��-�/������ก��ก�������
��� ������ 4 6�����#�6��"!  
  1) ����ก���/������-���<ก��ก�����ก������������#��/��ก���������� 
   ,B����/����
�)�������/������-���<ก��ก�����ก������������#��/��ก    
����������
������กก�����/����������ก�����������������!� #��6�����������������ก�$ก
I\�	#�������ก���"����������ก/���	��������V��%�����%.�.� ,B����/���*�
�3������-���<��
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ก��
�3�,B��-�ก����������������� ����������1	��	�"������� ������$�ก���"����������     
��ก���F���#����D*��#���"����1������ .��
�� #�����6�� ��%����������%��7������$�     
��ก���-�
���1���ก��#��� 4 	���
&"	�& ��ก�����/���������������������
�)���        

�3�ก���%��� *�ก���/������-���<ก���$7��&."��#������.$�.� ��%�"��-���<,B����/��       
#���"����	��)��ก����6ก� ���=>��></� ��%�"ก���B�7�ก������ก����ก���ก�6��></�#��� 4 
  2) ����ก�����������
�����;� 
   
�)�������"ก�����
����ก�����������
�����;���.$�.� ���
�����/�.$�.�      
6���"����������ก���������,� �����F���#� ��%����#�����ก��
�)��� �����������ก        
��%����B��������� �����#�
� 
.�� ก���$��ก+���%
&7"��� ��� �"ก�����
������%       
������$��/�
ก��ก�����ก�$����.$�.���ก��&�E��
���������#��� 4 
.�� ก�����#�! �
�7%ก���ก��.$�.� ก���"�.$�.�����ก������-�1���ก���������	%��%�-�.$�.� ���ก��ก���

&���/�
ก������������"��.$�.� 
.�� ก��ก���ก���������ก"v� ��� *�ก�����
���������B�         
����
������ก�.$�.���ก�����ก������������ �/�.$�.��"ก�����ก�$��ก��&����7��></�        

����������������.$�.� .��	ก��/��������G�ก����%�ก�6��></� 
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