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ABSTRACT 
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Knowledge now is used to create and  maintain the organization�s competitive advantage. 

Many companies start performing knowledge management, hence it can help enhancing the 
organizations. To do the knowledge management effectively, Information Technology involved 
relatively. This research studied how knowledge management influences the job satisfaction. 
Knowledge management was considered as a process, which contains 5 stages: knowledge 
creation, knowledge accumulation, knowledge sharing, knowledge utilization, and knowledge 
internalization. This study collected the data from small and medium enterprises located in 
Bangkok and vicinity. 
  The data collected from the questionnaires suggested that some stages in the process of 
knowledge management such as knowledge sharing, knowledge utilization, and knowledge 
internalization have an influence on job satisfaction. This showed that many employees have no 
concern about knowledge creation and knowledge accumulation or they did not give these two 
stages an importance. It implied that employees do not pay serious attention on knowledge 
management. It might be because human nature and organization�s culture. Moreover, this study 
found that knowledge sharing, knowledge utilization and knowledge internalization must appear 
at the same time. 
 



��������������	 
 ����������	
��
�� ����������������������������
���������������������� �����������������!���� SMEs " � 
�#��!����$�� 
��
�����%�� �����$����&����'���
(��� �(�������  �(�� �)���*� ���&!���(������� +��
,��-�����.���!���������� ��-������/�'�	 ���0��%����&1&&"�&0���!����� ��
"�-
�����&1&&"�&0�� 2�
�
)3�)�-+�'�	�������������4���4 

 %��
��������&��-�!/ %��'���5�"�������	 ��. ��������	 ����������	 %��
)3�������	��
)���*�1�-������	%����&�!�����������	���%��
���� ��
$����!/�"�-
���������(�� �)���*�  ���'�41�- ���1�-� � 1�-������
(#���

)3�)�-+�'�	������� �����������	���!���4���� 1�-����&��-�!/ ���5�"�������	 ��.
����
�#7 ������/����.�	 %��'���5�"�������	 ��.���8�/	    ���'����.�� 1�- ���5�"�������	 ��.
����� 
�#����8���	 ��
$����!/��(�� �1�-� ����������� ���4���4 �����4� ��!/������/�1�-����"�&����������	�(�0������"�&��/	��
���4� 
 ����&��-�!/ �/�����	�!�����1(��"0�&��&�/9����.�&��(��5�"��	��
$��0������1�-"������������(�1��%��
���� 1�-����&��-�!/
���(�����
����/-"0���)�-�!��	�!�������
$���(�����'���
(�����
��
������ : ��������$����  
 ����&�!/
��
��: 1�-�!�������!�������
�(�����'���
(���1�-
)3�� �������(�%��
��������'���
�����
$��5��*�������
�/-"0���)�-�!��	 
 ����"!� %��
���������&��&��-�!/ 1�-����&����" �
�#���4�(�������� �����������	,&�&��4�(���&&��� ����� 1�-7�����
���� %��2�
�
)3�%���(�� ������ 1�-�(����"��&"�!����!�: ����1��%��
���������� ��� ��(������������4���4" �
�#��������� 

 

    �!����� �-��2��� 
 "��(��� 2552 



 ������ 
 ���� 
 �������� (3) 

ABSTRACT (4) 	
��
	��
���	�� (5) ������ (6) ����������� (8) ��������� (9) 
����� 1  ����� 1 

1.1  ����������	
��
��� 1 
1.2  ������������	
��������� 3 
1.3  ��������������� ���!�"��# 3 
1.4  	
#$	�	
��������� 3 ����� 2  	�����������	��
 4 
2.1  %�����$�������#�����&" 4 

 2.1.1  ��������	
����
 4 
 2.1.2  ���������	
����
 5 
 2.1.3  �����������������	
����
 6 
 2.1.4  
���	
����
 6 
 2.1.5  ����
����������������	
����
 7 
 2.1.6  ���
������������
�
��������������	
����
���������������������	���� 11 
 2.1.7  ��	������ �� ���! ��"��������������	�	
����
 14  

2.2  ����'(�'
)�)���������� 15 
 2.2.1  ��������	
��$%�$�&�&���������� 15 
 2.2.2  �'()���������
�
�����	
��$%�$�&�&���������� 15 
 2.2.3  ���
������������
�
�����	
��$%�$�&�&���������� 17 



 (7) 
2.3  �����+���������� 19 ����� 3  ��������
���
 �� 20 
3.1  �������%-������ ����
� �� 20 
3.2  $��.�
��.
���)�")����$�/#��#���	"
�&- 22 
3.3  ��0����$�/#��#���	"
�&- 24 
3.4  ���%�����1(�2� 24 
3.5  �����$������	"
�&- 27 
3.6  ��3-��23�����!�	
����
� �� 28 ����� 4  !"	���#	$�%"�	����
����!" 31 
4.1  ����4�'��������������&"	
�#��2�� SMEs 31 
4.2  ����'(�'
)�)����������	
�'������ 34 
4.3  
��0�'-	
����������
��������&"������ 
����'(�'
)�)���������� 37 
4.4  ���
4�����5-���1(�2� 41 ����� 5  ����&� '(� ��	������
 �� %"�'(�����%�� 45 
5.1  #����� 45 
5.2  	"
�������������� 47 
5.3  	"
$��
%�� 48 
5.3.1  	"
$��
%��������##��2�� 48 
5.3.2  	"
$��
%��)������������6�� 
!� 49 
 ������&	�
 50 ���!��	  4��5��� �  %##�
#��� 55 4��5��� 	  ���-�$
���5-�����$����������� �$�.�
�.
	
�%##�
#��� 67 4��5��� �  ���-�$
���5-�����$������	"
�&-����!�	
����
� �� 70 4��5��� �  ���-�$
���5-�����$�������"�������$���'��3��������%��� SPSS 74 4��5��� �  ���-�$
���5-�����$������������
�������%��� SPSS 81 4��5��� 7  5-�����$������� ��8����'��0� 94 ������
!)(�'��� 97 

  



 ����������� 
 �������� �	
� 

 

3.1  ���������	
��
�
�������������
�����
��������
������ 21 
3.2  ����������	� 25 
3.3  
��
�������	
���������� 28 

 4.1  ������
�����������������������
�����������
	�����
����� �� SMEs  32 
4.2  �"������#�$����������$������
���%��
������������������
��� 33 
4.3  ������
��&��������������
�'(��� (������	������
&)�&�*�*���������� 36 
4.4  "�'	����������+�,����-$����������+����.�.�� 38 
4.5  /�����������+����-�&�
��	0�"�
&��-���+����������������������
����$�
$��� 41 
 ���
&)�&�*�*���������� 



 ��������� 
 ������ ��	� 

 
2.1  KM Cycle Model 8 
2.2  �������������	
����	��
�
���	�� 12 
2.3  
���������������������������	
����	��
�
���	���������	������������� 13 
 ��
���	 
2.4  �	�����
���
�������
�� 19 
5.1  �� ��������	������	
����	
���	�� !"�!#��
����$���%
 45 
5.2  ��	�&�����	������	�	���
���	�������	����
���	�� 46 
5.3  �	�����
�������
��%�
	�'�#��() 49 

 



 ����� 1 
 ����� 
 

1.1  ����������	
��
��� 
 ���������	
��
�����������������������������������
	���������������������
������ ������!�����"#��#�� ��%��������������"&	�'�"�����������(�������� �)
	�����*������������������*+�!������!�*�����,������&����"�&� (Choi, Poon and Davis, 2006) �&�����������
�����	�!�/������������#�����!���
� ������������!���"&�� �0�� ��%��'���0����0����%��������������������"&	���
	�1�2
�����������&������%�����+3�����������������*������� � ��������)
	��	�!�/������������������� (Bollinger and Smith, 2001) ���
� ���������� (Knowledge 
Management) 
4�*��������0��������5��������� 6 �����������
������+��� 7 #������������0������1 ��	6�0������3 ����������#�����
� ����������
4�� ��0�  ������������! "&	�������������������+�	����*4��������������#4(� ����������� �����
� ��������������������	!!"&�� �)
	���������&��3���83��1
����������������&� ����	���������������
� ��)!����������	!!��(� �����!���%�����������'���0����0��"&	����	�!���,� 94�����������������
����	�!���,�#��'���0����0������ �'������� &���0���"&�� ��%��������
� �������������0���������� �)
	��������	�1�81:��#��������� �#4(� �0�� ��1��'&'&1+"&	'&����� & +���3� ��1������"!��������+&�  ��1�������������"&	���+���� ��+������
�1��+1!6+ ��1��2���:�������"#��#�� "&	������&�� 7  ��� (Choi and Lee, 2003) ���6�6&���������2����������	��!�&�������������	�����4�� ���
	���������
� ����������#��������� ����1������������	�1�81:�� (Barnes, 2002) �	!!�������2�����
� ����������  �����	!!�������2��������������*�<��	������!���
� ����������  6 �����0����6�6&���������� 94�������*
� ����������� �����������	!! �	 ������������� 
��
��������������	
����������(��������������� ��)� (Bartlett, 1996) ������� ���,������� �����	�!���������)
������1��1���0��	!!�������2�����
� ���������� �)
	�����������*��5����� ����1����#�������������������	 �!������#4(� (Tseng, 2008) "+���#,	��( *4�"�����
	�������5��



 2 �	!!�������2���0�
� ����������!���"&�� �0�� �	!!'���0����0�� (Expert System) �	!!���!��3����+� �1��
 (Decision  Support System) "+��)�����������"&	������"����&����� 
������������#���	!!�������2����0�
� ����������#���������   '���1
�����������
���
	24�
�*4��	 �!���
� ����������#��������� 6 ��1
��,�
����	!�����
� ����������94��"!��������� 5 ��	!����� �%� ��������������� ����	��������� ���"!���/�������� ����������������0���	6�0�� "&	������������:���� (Lee, Lee and Kang, 2005) 94�����&��������� ��	!�����#�����
� ���������� ��"&�� "+� Lee "&	�,	 �������3������ 5 ��	!����� ���&���#���+�� "+�+����� ������
� ������������'&+���������������� 
4�� ���5�����%����%�����0��� #4(���
(KMPI) ���
����( Lin and Tseng (2005) ���
�������������������������������������������������� �������������������� ����!"�!��
#���$���������������������%��� &'(�)�����������*�!" ������+,�
��
����������
��
����-������������
.��/(�������0�����������������������%��� �������*�!" �������1��2��������'��������������� 94���!��� ��%�������4����
#������������������01�!�� 
	���'&������!�1���#������������3,:�� �#4(� (Schlesinger and 
Zornitsky, 1991) "&	������&���������0�!�1�����(��������4����
���1����"&	!�1������#4(� 
(Reynierse and Harker, 1991; Yoon, Beatty and Suh, 2001) 94�������4����
�����������#��������� ������2��+1#��!3��&�����+�����"&	�������#��+���� (Mosadeghrad, 2003) �����4����
�������������(�������������!������������&��&��
,	 94����	��!�� ��� ��������4�#�����������������!�����&���&����(�:����"&	:�����#���:��"� &�������������� �����*4������4����
�<��	 ������������#�����!���+�!"�� '&��	6�0�� ����&%���+��"���� ��%����#����������� ���������� ��� ����1����#��������� "&	����������8��	�����'��������� (Misener,  
Haddock, Gleaton and Ajamieh, 1996) ��+3'&����������������������
��������!�����4����
����������� ��	���"�� ���3����#������������3
�8���"&����(� !3�&�����������
	� ���!��� �"&����
���������3+18���"&	� ���!�����������!*%� �����4����
�����������
4�����+���	����#������=1!�+1 ��� 94�������*�1 ����+��0�(�� ��������!��������4���%��3#:�����
1+� ���������� � (Haccoun and Jeanrie, 1995) ��	��������� �3�������*%�'&��	6�0��������������(� �����4����
������������ ��������������	�>+1#���������94��
	���'&+����� ����1����#��������� (Beatty, 1996) 
����+3'&����&����� 
4�����������������������������
��!�����4����
�����������  



 3 ����1
����(���������������!�����4����
�����������#��������� "&	24�
��	 �!#�����
� ����������#��������������+�������4����
�����������#��������� ��%�����
	� ����!�*��	�/

3!��"&	�	 �!#�����
� ��������������#��������������'&+�������4����
�����������#����������������+����  
 

1.2  ������������	
��������� 
 ��%��24�
��1�81�&#�����
� ������������������������+�������4����
�����������#��������� 
 

1.3  ������������� �!���" #��$ 
 

1)  ���!*4��1�81�&#����	!�����
� ����������������������������+�������4����
�����������#��������� �������������+�	����*4�����������#�����
� ��������������#��������������+�������4����
�����������#��������� 94��
	���'&������ ����1����#��������� �#4(�  
2)  ����"�����������!��5�����
� ���������� �����(��	!!�������2�����
� ���������� 
 

1.4  	
$%	�	
��������� 
 

1)  24�
����
� ���������������� 5 ��	!����� �%� ��������������� ����	��������� ���"!���/�������� ����������������0���	6�0�� "&	������������:���� ���"+�&	��	!��������	 �!#�����
� ������������������2�	#��'���=1!�+1��� 
2)  ���24�
����(���(�����1�$�������������������2��������'��������������� 

�$�����
��������� (Financial Measure) 
4��3��24�
�����������8��	������	 �!#�����
� �������������������������!�����4����
�����������#��������� 6 ��0��������"!!��!*��
�� �������#��!�1
���1����1
#�� �&��"&	#�� ���� (SMEs) ���#+��3����������"&	��1�,?& 

 



 ����� 2 
 ������	
	������� 
 

2.1  ��������	
����
������� 
 

2.1.1  ��������	
����
 ���������	
�
���
�
�������� �.�. ���� (���
�
��������, 2546) ���� � !"�� ���#$%!&�"'� �!"���( �� !)$ ��*%+,*��*%�����������-�.� ���!��!"�� �)$/�0�
���
1 �"�+�2%!"��������3��%/4�
���560+��.0 !"��3#����  �)$ �����3+�+,*�����
�����/�0�
���
1 ��*%+,*�����
�������������� ���78% ���!�� �)$���/4�
��� $%!1"�����5�'60��#� 
Wikstorm and Norman (1994) ���� �!"�� ���#$%!&�"'� �!"���(�� !)$ 3/9���*%+,*������/�0�
���
1 /�0�$
��"�!"�����% #�$3+:����%  �)$ 6������'�% ; 3/9���*%+,*�(���
�(� �)$$���(���
�(� 560�����0 ����(� 
Daveport and Prusak (1998) ���� �!"�� ���#$%!&�"'� �!"���(��  !)$ ���<��<����0 "'�%/�0�
���
1 !'����� !"���$
�(���
��
+ 560!"���(�5��%$�'�%�*&��$% 3/9����/�0��/�0���+,*� ���$
�&� ��
���/�03���!'� 560����&�3$�/�0�
���
1��
�����3+�� �' ; ��<��3#����"���� ���3���#-2�560�(��&��//�0����1����#$%!�+,*�(� �&� ��
��5%'#$%$%!1�����2�!"���(�����0��*%��$�('�����+&�%�� $�('����0
"���� $�('�����/4�
���%�� 560$�('��
��+��=��#$%$%!1�����2�3$% 
Hideo Yamazaki (2000 $��%�-%�� ���
��3��*�<6<6��5 '%����, 2547: 13) ���� �!"�� ���#$%!&�"'� �!"���(�� !)$ �����3+�+,*<'����0
"����!��3/�,�
3+,�
 3�)*$�>�%��
!"���(�$)*� ��3���3/9�!"��3#���� 560�&��/���/�0>���1��������/ 560�����������������
1�'�%; >����'�&�����'"%3"6�  3�)*$%���%��"�����,2�-�.�������!"���(�#$%����%��560!"���(�#$%$%!1��� �-%� ������!"�� ���#$%!"���(� ��5%'#$%$%!1��� ?-*%�$�!6�$%��������#$% Daveport and Prusak (1998) !)$ !"���(��0��*%��������+&�%�� $�('����0
"����+&�%�� ���/4�
���%�� 560
��+��=��#$%$%!1���  
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2.1.2  ���������	
����
 
Choo (2000) 5
'%!"���(�$$�3/9� 3 /�03@+ !)$ 

1)  Tacit Knowledge  3/9�+��.0 �)$!"���(�3	��0��"#$%5�'60
�!!6+,*�����/�0�
���
1 !"��3�)*$  �)$!"��!������%���!1�����/4�
���%�� 3�'� ����'��+$�!"���(� !"��!�� <'�������%3�� �����+�� ���AB�$
�� !"���(�/�03@+�,23/9�!"���(�+,*+&�� �$%!1���/�0�
!"���&�3�:� 
2)  Explicit Knowledge 3/9�!"���(�+,*�,���
��+-��"�3/9�6��6��.
1$��.�560����'"�������(/5

�'�%; 3�'� ��*%����1 3$����#$%$%!1��C����� 3/9����  
3)  Cultural Knowledge 3/9�!"���(�+,*3���������+C� !"��3�)*$ +,*+&�� ��6��3/9�!"�����% ?-*%�0#-2�$�('��
/�0�
���
1 ���3AD���%3�� 560����0+�$��6�
#$%<6#$%��"!"
!��560#$%�@��5"�6�$� 

Snowden (1998 $��%�-%�� ���
��3��*�<6<6��5 '%����, 2547: 18-19) 5
'%!"���(�$$�3/9� 
5 �6�'� !)$ 

1)  Artifacts  3/9�!"���(�+,*$�('���(/3$���� 6��6��.
1$��.� 
2)  Skills 3/9�+��.0 ��*%�&�3/9�+,*��$%�,3�)*$� �������+&�%����� �)$/�0�
 !"���&�3�:� 
3)  Heuristics  !"���(�?-*%3���������3�,���(� /�0�
���
1  �)$3 ��<6�'�%; 
4)  Experience  /�0�
���
1#$%5�'60
�!!6?-*%���5�'����'��+$� �)$56� 3/6,*��!"���(� 
5)  Natural Talent  ���"��!1  �)$��*%+,*C�������� ������+,*�0
�� �������� ���3/9�!"���(�+,*A8%6-����5�'����'��+$� %��"�����,2� �!"���&�!�E#$%!"���(� 2 /�03@+ !)$ Tacit Knowledge ?-*%3/9�!"���(�+,*$�('����"
�!!6 ?-*%3������/�0�
���
1 !"��3�)*$ 560 Explicit Knowledge 3/9�!"���(�+,*$�('���(/5

#$%3$���� 3/9�6��6��.
1$��.� >�����5�"+�%���5
'%/�03@+#$%!"���(���� 6��#$% Choo 

(2000) 3�)*$%��� /�03@+!"���(�#$% Snowden ��2����������/�03@+� �'������ 6��#$% Choo 
(2000) 3�'���� 560%��"�����,2�����-�.�3�,�% Tacit Knowledge 560 Explicit Knowledge 3+'���2� 
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2.1.3  �����������������	
����
 
Trapp (1999) �6'�""'� ���������!"���(�3/9���0
"����+,*/�0�$
��"�%���'�% ; �&��"���� ?-*%�,���
�� ����������6��.
0
(�
����3�)*$�'$� �3���!�
/�0>���1+,*!�� "�%�"� ���������!"���(��-%3/9�5�"!��$%!1�"�+,*�0
�� ��������+�������+,*3/9�!"���(���$%!1��� 
Kucza (2001) �6'�""'� ���������!"���(�3/9��������+,*3�,*�"#�$%��
��������0
"� ���#$%�������%!"���(� ������3�:
 ���5
'%/8�!"���(� �6'�">��+�*"�/�0�"��-% ����0
��@��/8���
�� ����&� ��!"����$%���560���5���#/��
/��%��0
"����+,*�0�'%<6��0+
�'$���������!"���(�� ��,#-2�3�)*$
��6��-%!"����$%��� 
Henrie and Hedgepeth (2003) �6'�""'� ���������!"���(�3/9��0


�� ��������+����1���!"���(�#$%$%!1��� +�2%+,*3/9�!"���(�>�����560!"���(�+,*3 :����$�'�%���5��% �0

���������!"���(�3/9���0
"����+,*3�,*�"�����
����&�5��!"���(� �����"��$
!"���(� ������3�:
!"���(�+,*<'�������"��$
56�" ���3��,�������$%!"���(� 5603��,�����3#���-%!"���(�� ���
<(���� +�2%�,2>���, 6�����+,*�&�!�E!)$ +&�� �!"���(��(���� �(�/��
3/6,*��560�(����0��
� ��(%#-2� ��%��"�����,2����-������#$%���������!"���(���� Kucza (2001) +,*�6'�""'����������!"���(�3/9��������+,*3�,*�"#�$%��
��������0
"��������%!"���(� ������3�:
!"���(� 560���5
'%/8�!"���(� >��3 ��<6+,*�-������!"�� ����,23�)*$%����$�!6�$%��
��0
"�������������!"���(�#$%%��"�����,2 >���0�&�<6�������-�.���0
"�������������!"���(��/��������$$�5

560��F���0

�����3+�3�)*$���
�������������!"���(�#$%$%!1��� 
2.1.4  
���	
����
 (SECI  Model) 
Nonaka and Takeuchi (1995) 3��$+G.H,"%��!"���(� (Knowledge Spiral: SECI Model) ?-*%3/9�+G.H, �-*%#$%���
�� ��������!"���(�+,*������3#�������%'�� 3 ��0��

��
+#$%!��+�+,*��������'��+$�!"���(����!��('!� 560������$C�
���������$%#$%!"���(� Explicit 

Knowledge560 Tacit Knowledge �6�
�/����� ��3���$%!1!"���(�� �' ; ��' �����*% 3/9�"%�� ���3",���6$�3"6� SECI Model 5
'%���56�3/6,*��!"���(�$$�3/9� 4 "�C, !)$ 
1)  Socialization 3/9����5
'%/8� 56�3/6,*��!"���(���� Tacit Knowledge �(' Tacit 

Knowledge !)$ ���!��/�('!� >��56�3/6,*��/�0�
���
1��%#$%<(��)*$����0 "'�%��� $��$�('���(/����(�!���0 "'�%���$�'�%��'3/9�+�%��� �(/5

���/�0����(�!�� 56�3/6,*��/�0�
���
1 "�C,5��/8E ���%�� ����$�%���0 "'�% �" ���5606(���$% 
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2)  Externalization 3/9�����-%!"���(���� Tacit Knowledge $$���3/9� Explicit 

Knowledge !)$�-%!"���(����@������"!��'��+$�$$���3/9�6��6��.
1$��.� 3�'� �&��� !('�)$/4�
���%�� 
3)  Combination  3/9�����"
�"�!"���(�+,*������ Explicit Knowledge $$���3/9� 

Explicit Knowledge !)$ �"
�"�!"���(���� ��%�)$ �&��� Explicit Knowledge ������%3/9�!"���(�/�03@+ Explicit Knowledge � �' ; 
4)  Internalization  3/9�����&�!"���(���� Explicit Knowledge �6�
3#���/3/9�!"���(� Tacit Knowledge !)$����&�!"���(�+,*3�,���(����//4�
������% 3�'�  �" ���%��3#,��!('�)$���/4�
���%�� (3/9� Explicit) 3�)*$<(����
�%!�

�E��$'��56�"������+&�%����� �03���3/9�!"���(�/�0�
���
1$�('����"<(����
�%!�

�E�� 

2.1.5  ����
����������������	
����
  
Marquardt (1996) ���3��$��0
"����������!"���(��"� 4 /�0�����%�,2 

1)  ���5�"% �!"���(� (Knowledge Acquisition) 3/9����#"�#"�� �!"���(� >�����$'��560���78%���5 6'%�'�%;   
2)  �������%!"���(� (Knowledge Creation) 3/9�����&������3+�+,*������5 6'%�'�%; ������%3/9�!"���(� 
3)  ������3�:
560!��!)�!"���(� (Knowledge Storage and Retrieval) 3/9�����&�!"���(������3�:
3/9�=��#�$�(6 560�������-%#�$�(6���=��#�$�(6�/������ 
4)  ����'��+$�!"���(�560������/�0>���1 (Knowledge Transfer and Utilization) 3/9������0���!"���(��/��%�'"��'�%; #$%$%!1���560�&�!"���(�+,*�����2��/���/�0>���1 

Turban et al. (2008) ���5
'%��0
"����������!"���(�$$�3/9� 6 /�0���/�0�$
��"� 
1)  �������% (Create) 3/9��������%!"���(����#�$�(6 560�����3+��'�% 
2)  �����
5603�:
 (Capture and Store) 3/9�������3�:
!"���(�+,*����/��%=��#�$�(6 
3)  ���36)$� �)$��$% (Refine) 3/9����!����$%!"���(�+,*3/9�/�0>���1�'$���+&�%�� 
4)  �����0��� (Distribute) 3/9�����&�!"���(�5
'%/8�� ���
�'"��'�%; #$%$%!1��� 
5)  ������ (Use) 3/9�����&�!"���(�����������+&�%��$�'�%�,/�0��+C�@��5603/9��0
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6)  �����������"��$
 (Monitor) 3/9������"��$
!"���(���$�,� >�����"��<6���+&�%����
����=�� 

Probst, Raub and Romhardt (2000) ���5
'%��0
"����������!"���(�$$�3/9� 6 /�0���/�0�$
��"� 
1)  ����0
�!"���(�+,*��$%��� (Knowledge Identification) 3/9�����&� ��"'�$0��3/9�!"���(�+,*��$%��� 
2)  ������ �!"���(�+,*��$%��� (Knowledge Acquisition) 3/9���� �!"���(����5 6'%�'�%;  6�%���+,*����0
�!"���(�+,*��$%���56�" 
3)  �������%��F��!"���(�� �' (Knowledge Development) 3/9��������%!"���(�� �' >����F�����!"���(���$�,�  
4)  ����'��+$�!"���(� (Knowledge Sharing) 3/9�����&�!"��!"���(�+,*����%#-2���� �'��0����/� �!�$)*�;  
5)  ������3�:
!"���(� (Knowledge Retention) 3/9�������3�:
!"���(�+,*����%#-2��"���=��#�$�(6  
6)  ����&�!"���(������ (Knowledge Utilization) 3/9�����&�!"���(�+,*3�:
�"���/�0����1�����
���+&�%��� �3���/�0>���1 

King, Chung and Haney (2008) ���+&�����-�.�3$����+,*3�,*�"#�$%��
"%��#$%��0
"����������!"���(��&��"� 9 	
�
 560���3��$3/9� KM Cycle Model ��%@��+,* 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 ������ 2.1  KM Cycle Model �� !������: King, Chung and Hang, 2008. 

 



 9 �����"5

#��%��� 5��%� �3 :�"'����3��*����#$% KM Cycle �03��*�����������%!"���(� 
(Knowledge Creation)  �)$������ �!"���(� (Knowledge Acquisition)  ���������%!"���(� (Knowledge Creation) �,2�0�"�+�2%�������%!"���(�� �'560������!"���(�+,*�,$�('3�����+&����/��
3/6,*�� �-%���$��%�-%+G.H,"%��!"���(� (Knowledge Spiral: SECI 
Model) #$% Nonaka and Takeuchi (1995)>��5
'%"�C,�������%!"���(�������3/6,*������0#$%!"���(� ��%�,2 ���56�3/6,*��5603�,���(�?-*%���560��� (Socialization) �������%560�'��+$�!"���(�+,*�,$�('����"
�!!656�"3<�5��'3/9�6��6��.
1$��.� (Externalization) ����"
�"�!"���(����5��%
(Explicit Knowledge) ����)*$�'�%; $�'�% 6�� 6��������%3/9�!"���(����5��% (Explicit 
Knowledge) 5

� �'  (Combination) 560 ����&�!"���(�3��%+G.H,�/�('���/4�
���%��+&�� �3���!"���(�� �'3��*�#-2� (Internalization) ��#
0+,*������ �!"���(� (Knowledge Acquisition)  �0�"��-%���!�� � �����0 �����
�(�560����&�3#����#$%!"���(�+,*�,!�
!'����@���$�$%!1��� ?-*%������ �!"���(��,2�0/�0�$
 ��"� ���!�� �+�%$��3+$�13�� (Searching) ���36)$�5 6'%#�$�(6+,*��� (Sourcing) 560 ���3��*�
�!!6+,*�,!"���(�3#���/��$%!1��� (Grafting)   6�%���+,*!"���(�� �'�(�����%#-2� �)$�(���� ���56�" 3!�)*$%�)$+,*��������������!"���(�!"��(����3��,��3#���/�� �'"�!"���&�#$%$%!1���3�)*$+,*�������0�&��6�
�����/�0>���1� ����+,*���560���0�0��"  ����6�*���$%!"���(� (Knowledge Refinement) �-% ����-%��0
"����5603!�)*$%�)$+,*��������36)$� �����$%!"���(� 560���+&�� �!"���(��,<6�,+,*��� 3�)*$�&��/��%+,*3�:
!"���(� ?-*%����0
"�����,2 !"���(�>����� (Tacit Knowledge) �0�(�+&�� ����3�� ��� �"� �(' 560���6&���
 3�)*$�&��/����(/5

560/�03��� 56�"�&��/��% �'"�!"���&�#$%$%!1��� !"���(�+,*�(��&�3#������5 6'%3�:
!"���(��6��3/9��'"� �-*%#$% �'"�!"���&�#$%$%!1��� ?-*% �'"�!"���&�#$%$%!1����0�"�!"���(�+,*�(��&���3�:
�"��6��3/9��'"��&�!�E#$%���+,*�0+&�� �!"���(��,<6��0+
�/+�*"$%!1�����2�  !"���(�����0��$%�(��'��+$� (Transfer)  �)$ 5
'%/8� 
(Sharing) ?-*%����'��+$� (Transfer) ��2��03/9����>$��'��!"���(�+,*�,���/�0�%!1���<(��'%�/��%<(���
 ?-*%�:�0�(�"'��!�3/9�<(���
 5�'������5
'%/8� (Sharing) �0��'�����'%�/+,*�!�!���!� �-*% 3�'� $���03/9����+&���� ���+,* >����'�(�"'�<(���
3/9��!� ?-*%��0
"����+�2% 2 $�'�%�,2$���03���#-2���

�!!6 �6�'�
�!!6  �)$+�2%$%!1����:���  ��5�'60!��2%+,*!"���(��(��'��+$��/ !"���(�$���0�(���� �)$/�0����1>��<'����0
"����#$%�����F����"����$C�
�� 
������-%!"��5���'�% (Elaboration) ����0
��-%/�03�:�+,*3/9����=�� (Infusion) 560 �����F����"����+&�!"��3#����$�'�%603$,�� ��!"��5���'�%#$%�'"�
�!!6560�6�'�
�!!6 (Thoroughness) >��+,*���!"���(�� �3/9�/�0>���1��"����



 10 �/3/9��'"��'"������+&��"������ ����"
�"����3�,���(� ���3�,���(��'"�
�!!6  �)$������'"����3�)*$5��/8E �  ���+������ Cycle Model �:���5��%� �3 :�"'�!"���(��,<6��0+
�'$ ����&�3������#$%$%!1���  ��%��"�����,2 ��������"5

#$% Lee, Lee and Kang (2005) ���������	
����
	����
	��
�	�� ������� 5 �	
����
	 �	
����
	�	���� �
	�	�
���
�	�� (Knowledge Creation) �����
	����
	�����
�	���	
�����
��  ����
�
������
�	��!�"��" (Tacit Knowledge) #	����
�	��$������ (Explicit Knowledge) ��%��&%�
�$����!"�����	
���
	'()�����*
�+��*�����
���� � �
	�
����
�	�� (Knowledge Accumulation) �����	
����
	�&����)���
	����
	��
�	�� �+�*
�	��%�#��)�����(�
	�,
���������)�
-��.
�)����*�/���	����
�	���&�$��"0��
	�,
�
��*
�
	����1�0� �
	�
����
�	��0����(�
	 ���������
��,
��20��
	)����+��		��*
�,
0#��
��&�	
�1�31�
/ 0�)'
��&"���� �
�
	-�	���	+��
	�,
��1��
�)�����(�
	0#��&)�%����" �"�
� 	�4�
� -�������
�
�&�
	�	�
���
�	�� ���-�
 �� ���&�
	�
����
�	�� �/	���� ��� �
 �������	
!"$�(�,
#	���
	����1�0�0���
�� �	
����
	�&��
�)���
	����
	��
�	�� ��� �
	�����5���
�	�� (Knowledge Sharing) �,
0#���1��
	�	
�
"��
�	��  $��"0#��
	�,
�
�0����(�
	6*
�)�%��*
�,
0#���1���
��	
#���-����
�	���
�)�%� -�
�+�*
�	�
�
	-#
��
�	�� ���
��#*��)����*)�����(�
	 �
�
�
	-�	
"+��(�
0$� �,
0#��
��	
����
��,
�	4� ��  �
	��	'
�
	��
�	���
�#*
"� �#*��)����* �,
0#��	
�1�31�
/�
	�,
��1��
��&)�%� �
	�,
��
�	�� �0$��	
!"$�( 
(Knowledge Utilization) �����	
����
	�&��&� �	
����
	�&%��1�)�%� ��0��+�	
���)�����(�
	 ����0#2��
	0$���
�	���
�,
!�"�
	�	
"+��(�
�����"�
�)�����(�
	����� 	������,
��
�	���&��&�"����1��
�	
"+��(0$� �	
����
	�+���
"��� �
	#
��
�	���
"0� (Knowledge Internalization) �	
����
	�&%��1�)�%�������+�*
�	���/���
����/��3()����
�	�� �*
�,
�
�	
"+��(0$� �����%� �
	#
��
�	���
"0��
��,
0#���1���
�	��0#�� �������������,
��2�,
#	���
	�	�
���
�	�� �
�#4� ����
�	
����
	����
	��
�	��)�� Lee, Lee and Kang (2005)  �������
��
��789&)��:�������*" �����%��/���0#��
�
	-���:*)���
	����
	���(��
�	�� �� Lee �*
�'
��� ��/�;�
��	��������&�0$����:*)���
	����
	��
�	���&��&����
	�,
��1��
�)�����(�
	#	�� KMPI )�%��
 ����	
��� ����" ��$�&����
	�	�
���
�	�� ��$�&�
	�
����
�	�� ��$�&�
	�����5���
�	�� ��$�&�
	�,
��
�	�� �0$��	
!"$�( �*
��$�&�
	#
��
�	���
"0� ���������
	����
	����
	��
�	���
��	
����
	)���
	����
	���(��
�	����%� 5 �	
����
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2.1.6  ���
������������
�
��������������	
����
"!�����#�������������	$���  
Choi and Lee (2003) ����&��"�"'�"�C,���������!"���(�+,*�0/��
/��%����&�3������#$%$%!1���� ��,#-2� >��5
'%/�03@+#$%������� KM $$�3/9� 4 �(/5

 ���5�' Dynamic, System-

Oriented, Human-Oriented 560 Passive ?-*%�,<6�'$����&�3������#$%���������!"���(�+,*5���'�%��� !)$ <6����(/5

 Dynamic �0� �/�0��+C�@������&�3���%���(%�"'� �(/5

 Passive ��#
0+,*��'3���!"��5���'�%�0 "'�%�(/5

 System-Oriented 560 Human-Oriented 
Kalling (2003) ���$@�/����"�"'� %��"����3�)*$%#$% KM ��/8���
���,2��%�,!"��6��3 6"$�(' ��3�)*$%#$%��" KM 3$%�"��-%���� �!"��3#�������603$,��
+
�+#$% KM �����/��
/��%����&�3������#$%$%!1��� �-%���3��$5�"!��#$% KM >��5
'%$$�3/9� 3 �'"� ���5�' �����F�� ����&��/��� 560���/�03���!'� >���,�����=��"'� !"���(���'������3/9�/�0�&� 560����&�!"���(��/�����'���+&�� �����&�3������#$%$%!1�����2��,#-2�3��$ 560����0
�"�C,���5��/8E ���5�'60�'"� 
Lin and Tseng (2005) ����&��"��'$%"'�%#$%������� KM �&� ��
���������%��$
5�"!��3�)*$"�3!��0 1!"���&�3/9�+,*�0���!"���(�$%!1��� ?-*%���5
'%�'$%"'�% (gap) ��2�3/9� 5 �'$% 560"�����3�)*$��'$�0 "'�%������� KM ��
����&�3������#$%$%!1��� ?-*%<6���/$$���5��%"'��'$%"'�%�����������3 6'��,2�,$�+C��6�'$����&�3������#$%$%!1���$�'�%�,����&�!�E ��%@��+,* 

2.2 
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������ 2.2  �'$%"'�%#$%���������$%!1!"���(�  ��������	
: Lin and Tsang, 2005. 
 %���"&� ������#�'�
����(!��
!����� 1  

1)  !"��6��3 6"�����3#�����&�5 �'%#$%$%!1��� 3�'� <(�
�� ����'�������0
��&�5 �'%+,*�(���$%#$%$%!1�������� BCG Matrix  
2)  $%!1���#�������3+��&�!�E+,*3/9�$�/���!�'$����)*$����0 "'�%<(���������
����%��  
3)  $%!1���#��!"���(� 6��+,*$%!1����&�3/9���$%�, %���"&� ������#�'�
����(!��
!����� 2  
1)  $%!1�����'������$C�
�� �)$�(�"'�!"���(� 6����2��(��&� ���&� ��
�����5#'%#�� 
2)  3/D� ������������!"���(���'�$�!6�$%��
"����/�0�%!1#$%$%!1��� 
3)  !"����������3/6,*��!"���(�+,*�&�3/9��/+&�5<� KM  
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%���"&� ������#�'�
����(!��
!����� 3  

1)  ���#��!"����0 ��� !"��!�$
!6��  �)$!"��3�:��� �������%�������+,*�05
'%/8�!"���(�#$%��3$% 
2)  ���#������ �!&���*���EE����<(��������'$ KM %���"&� ������#�'�
����(!��
!����� 4  
1)  ����,#�$�&������3�)*$%#$%����%�����0 "'�%�����3��*����/+
+"�3$���� 3�)*$%����,!"�����������(%��� �����%��3#�����'"��)$��"� 
2)  !"��6��3 6"�����/�03���<6���/#$% KM  �)$<6���/�03�����'��%��
+,*!�� "�%�"� 
3)  !"����'3 ��0��#$%�0


�E�,�����"�����+����1+�%!"���(� %���"&� ������#�'�
����(!��
!����� 5 
1)  !"��5���'�%������$%3�)*$% KM #$%<(���������
����%�� 3�)*$%���!"��5���'�%#$%�&�5 �'% 
+
�+ 560!"��3�,*�"��E!"���(� 
2)  !"��5���'�%#$%+���!��#$%����%�����0��
+,*5���'�%����'$���"�%5<� !"����
<���$
 !"�������������$C�
�� 560 $&���� ���+,* 560������/!"��������C1#$% KM gap ��
����&�3������#$%$%!1�����%@��+,* 2.3 

 
 
 
 
 
 �
���� 2.3  ��
����/��3()��$�����
�)���
	����
	���(��
�	���*
:*�
	�,
��1��
�)�����(�
	 ��������	
: Lin and Tsang, 2005. 
 �������&��"��
"'� �'$%"'�%+,* 3 560 �'$%"'�%+,* 5 �,$�+C��6$�'�%�,����&�!�E�'$����&�3������#$%$%!1�����+�%6
 ��%��2�����&�����'$%"'�%+,*3 �'$�+,*�0+&����"�%5<��0

 KM $%!1����&�3/9�+,*�0��$%"�3!��0 1����%��560��$%�����
������
����$�'�%3�:�+,*���<(������� ��#
0+,*����&�����'$%"'�%+,* 5 ��2� $%!1���!"�� ����AB�$
��+,*3 ��0��560+�������3�,�%�$�'$����%�� 
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Lee, Lee and Kang (2005) �����=��"'� $%!1����,����0��!"���(�560�&��//�0����1���3/9�/�0�&�3�)*$����%�(6!'�+�%3��.=���560!"�����3/�,�
�����5#'%#�� 560�
"'�3�)*$/�0��+C�@��#$%��0
"������0���!"���(�3��*�#-2� ��""��<6����&�3���%��#$%$%!1����03��*�#-2���"�  
Choi, Poon and Davis (2006) ����&��"�!"��������C1�0 "'�%�6��+C1 KM 560<6��0+
+,*�,<6�'$����&�3������#$%$%!1��� >��3��$5�"!��#$%$%!1/�0�$
 3�)*$"�3!��0 13�'�3�,�"��
+G.H,�)2�=�������"�3!��0 1<6��0+
#$%�6��+C1 KM �'$����&�3������#$%$%!1��� ?-*%<6���/���3��$5�0!"��������C1�0 "'�%�6��+C1 KM 3 /�03@+!)$ Non- Complementarity, Non-Critical 

Symmetric Complementarity 560 Asymmetric Complementarity  ���%��"����+�2% ��+,*�6'�"��#��%�����2� ���� �!"���&�!�E��
���������$%!1!"���(� 560����,����&���"��<6����&�3���%��#$%$%!1��� ?-*%�,!"���$�!6�$%��
%��"�����,23�'���� 3�,�%5�'%��"�����,2�0�-�.�3	��0!"���-%�$�������+&�%��#$%����%�� 3�)*$%���3/9���""������&�3���#$%$%!1���+,*�&�!�E 560�,<6�'$$%!1���$�'�%3 :������� 
2.1.7  ��	)�) ��%��%���*%#����������������	$	
����
 3+!>�>6�,�����3+��&� ��
���������$%!1!"���(� 3/9�3!�)*$%�)$���
�������������$%!1!"���(���$%!1��� ��2%5�'��0
"�����	�
���
�	�� (Knowledge Creation) �
	�
����
�	�� 

(Knowledge Accumulation) �
	�����5���
�	�� (Knowledge Sharing) �
	�,
��
�	�� �0$��	
!"$�( (Knowledge Utilization) �*
�
	#
��
�	���
"0� (Knowledge Internalization) $%!1����-%�,���������%
/�0��
������&�3+!>�>6�,+,*3 ��0��3#����3/9�3!�)*$%�)$�'"������������$%!1!"���(�+�2%���'"�#$%
�!6���560$%!1��� (Bollinger and Smith, 2001) ?-*%3+!>�>6�,�����3+�+,*3�,*�"#�$%560�,
+
�+�����������!"���(�/�0�$
��"� 3+!>�>6�,����)*$��� (Communication Technology) �'"�� �
�!6���������3#���-%!"���(��'�%; ���%'��#-2� �0�"�#-2� �"�+�2%����������'$�)*$�����
<(�3�,*�"��E����#��'�%; !�� �#�$�(6 �����3+�560!"���(�+,*��$%������<'��+�%3!�)$#'��$��+��3�:� 3$:�?1���3�:� �)$$��3+$�13�:� 3+!>�>6�,���
�������+&�%���'"���� (Collaboration Technology) �'"�� �������/�0������+&�%�����$�'�%�,/�0��+C�@�� 6�$�/���!��3�)*$%#$%�0�0+�% 3�'� >/�5����6�'� Groupware �'�%;  �)$�0

 
Screen Sharing 3/9���� 5603+!>�>6�,��������3�:
 (Storage Technology) �'"���������3�:
560������!"���(��'�%; 3�'� !6�%#�$�(6 (Data Warehouse)  �)$ �0

 Learned Lessons Databases 3/9���� (Bollinger and Smith, 2001) �03 :����"'�3+!>�>6�,+,*�&�����������������$%!1!"���(�#$%



 15 $%!1�����2�/�0�$
��"�3+!>�>6�, 6�� 6��+,*���������
������0
"�����'�%; �����������!"���(� 5�'��%��'�,3+!>�>6�,!�
��"�+,*!�$
!6����0
"���������������!"���(�+�2% �� �-%!"��0�,�����F��3�)*$� ��$�!6�$%��
���������!"���(���*%#-2� 
 

2.2  ���������������������� (Job Satisfaction)  
 

2.2.1  ��������	
���+���'�'�����#���� 
Strauss and Sayless (1960) �6'�""'� !"���-%�$�������+&�%��3/9�!"���(��-��$��#$%
�!!6�'$%��+,*+&� �,!"��3�:���+,*�0/4�
���%��+,*�����
�$
 ���� ��&�3�:����"����/�0�%!1#$%$%!1��� ?-*%%��+,*+&���2��0��$%�$
��$%!"����$%����)2�=��560� �<6�$
5+�+�2%+�%����"����560�������"� 
Smith (1964) �6'�""'� !"���-%�$�������+&�%��3/9����
$��0��
!"���$��#$%
�!!6+,*�,�'$%�� +�2%+�%�����'�%���560�����"'��$
��$%!"����$%�����������$�3�,�%�� ?-*%�"��-%�@��5"�6�$������+&�%����"� 
Good (1973) �6'�""'� !"���-%�$�������+&�%��3/9�!�
@�� �)$�0��
!"���(��-�  �)$+���!��#$%
�!!6��+�%
"�+,*�,�'$%��+,*+&�$�(' 
Arvey et al. (1989) �6'�""'� !"���-%�$�������+&�%�� $���0 ����-%!"���(��-�+,*3���������/�03���%�� ?-*%�,+�2%!"���(��-�+�%6
 !"���(��-�+�%
"� 560!"���(��-�3/9��6�% 
Schermerhorn et al. (1998) �6'�""'� !"���-%�$�������+&�%��3/9��0��
+,*5�'60
�!!6�(��-���+�%
"� �)$+�%6
3�,*�"��
���+&�%�� 560!"��������C1��
<(��'"�%�� ��%��"�����,2 � ������!"�� ���#$%!"���-%�$�������+&�%�� ��������#$% Strauss 

and Sayless !"���-%�$�������+&�%��  ����-% !"���(��-��$��#$%
�!!6+,*�,�'$%�� 5603�:���+,*�0/4�
���%��+,*�����
�$
 �����2�� ��&�3�:� >��+,*%����2��������$
��$%!"����$%����)2�=�� 560� �<6�$
5+�+�2%����"����560����� ?-*%3/9������+,*!6$
!6�� �,!"��3 ��0��560�$�!6�$%��
%��"�����,2 
 
2.2.2  �,-.���������
�
�����	
���+���'�'�����#���� 

2.2.2.1  �,-.���� Korman (Korman, 1997 $��%�-%�� /�,���� "%�1$����>���1, 
2535: 144) ����&�5��+G.H,!"���-%�$��%��3/9� 2 �6�'�!)$ 
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1)  +G.H,�����$%!"����$%����'"�
�!!6 (Need Fulfillment Theory) �6�'��,2�)$"'�!"���-%�$�������+&�%�� 3������!"����$%����'"�
�!!6 +,*�,!"��������C1�'$<6+,*�����
���%�� ��
���/�0�
!"���&�3�:����3/D� ����'"�
�!!6 
2)  +G.H,���$��%$�%�6�'� (Reference-Group Theory) !"���-%�$�������+&�%�� �,!"��������C1��+�%
"���
!�
6��.
0#$%%�����!"��/������#$%�6�'� ?-*%���������6�'�� �3/9�5�"+�%�����/�03���<6%��#$%�� 

2.2.2.2  Maslow�s Hierarchy of Needs Theory 
Maslow (1954) ���3��$+G.H,6&���
#�2�!"����$%������ 6������&�!�E+,*"'����.�1�,!"����$%���+,*��'�&����>��+,*!"����$%���#$%5�'60
�!!6�, 5 #�2� 5603�)*$!"����$%������0��
�*&���������
����$
��$%56�" 5�%��0����+,*�,�'$�G�������:�06�6% !"����$%������0��
+,*�(%#-2��/�:�03#����5+�+,* ?-*% Maslow ������/6&���
#�2�!"����$%����"� ��%�,2 

1)  !"����$%���+�%���@�� (Physiological Needs) 3/9�!"����$%���#�2��)2�=��+,*�0�'"�� ��,�,"��$�('�$� 3�'� !"����$%���$���� $� �� �2&� 3!�)*$%��'% '� +,*$�('$���� �����.�>�! 3/9���� 
2)  !"����$%���!"����*�!%/6$�@�� (Safety Needs) 3�)*$!"����$%���+�%���@�������
����$
��$%56�" 
�!!6�03��*�!���-%!"����*�!%/6$�@��������&��%�,"��560���+&�%�� �6$���!"����*�!%+�%3��.=��� 
3)  !"����$%���+�%��%!� (Social Needs) 3/9�!"����$%���+,*�0�,�'"��'"�3/9��'"� �-*%#$%��%!� !"����$%�������@�� !"�����!"��3 :������<(�$)*� 560��������
����$���
"'�3/9�������#$%�6�'� 
4)  !"����$%�������$���
��
�)$ (Esteem Needs) 3/9�!"����$%���+,*$����0� �
�!!6$)*��$���
��!"���(�!"��������5603 :�!"���&�!�E#$%�� �"�+�2%���3/9�+,*���'$%���3���E560��
 ����)$������%!� ?-*%��*%3 6'��,2�0�&��/�('!"����*�������3$%560��0 ����-%!"���,!�
!'�����3$% 
5)  !"����$%���/�0�
!"���&�3�:��(%��� (Self Actualization Needs) 3/9�!"����$%���#�2��(%���#$%
�!!6+,*��$%����0�������@�������+&�%��$�'�%3�:�+,*3�)*$� �/�0�
!"���&�3�:����+,*!�� "�%�"� 

2.2.2.3  McGregor�s Theories X and Y 
McGregor (1960) ������/C�������#$%���.�1�"� 2 5

!)$ 5

+G.H, X 5605

+G.H, Y >�����0�&�!�E#$%+�2%�$%+G.H,�,��%�,2 



 17 +G.H, X �$%���.�1��5%'6
>���,#�$�����.=��"'� ���C����������.�1�0��'�$
+&�%��  6,�36,*�%!"����
<���$
 #��!"����0�)$�)$��� �&�3/9�+,*�0��$%�,���!"
!�����$�'�%��6���� �"�+�2%��$%�,���
�%!�
 ���
+6%>+.560���� ���%"�63�)*$� ����+&�%���,/�0��+C�@�� +G.H, Y �$%���.�1��5%'
"� ?-*%��%#�����
+G.H, X $�'�%��2�3��% +G.H,�,2�$%"'����.�1������!"
!����3$%� �/4�
���%������&�3�:� $,�+�2%��%�$���
5605�"% �!"����
<���$
5603�)*$"'����+&�%��3/9�C�������$�'�% �-*%#$%���.�1  ��<(�
�� ��3�)*$��+G.H, X 3#��0�$%���.�1��5%'6
 560�03������
�� ��>�������*%��� �0����H�03
,�
#�$
�%!�
560$&���� ���+,*�����!"
!�����+&�%��$�'�%3#��%"� 5�'��+�%��%���#���  ��<(�
�� ��3�)*$��+G.H, Y 3#��0���5�"+�%���
�� ��>�����3/J�>$���� �
�!!6�����
<���$
560!"
!���3$%3�)*$/4�
���%��� �
��6�3/D� ��� 
2.2.2.4  Alderfer�s ERG Theory 
Alderfer (1972) ����&�+G.H,6&���
#�2�!"����$%���#$% Maslow ��/��
/��%� �' 560�&�3��$>������)*$"'�+G.H, ERG ?-*%�&�5��!"����$%���#$%
�!!6$$�3/9� 3 �0��
 !)$ 

1)  !"����$%���������&��%�,� (Existence Needs) 3/9�!"����$%���#�2��)2�=��3�)*$����&��%�,� ���5�'!"����$%���+�%���@��560!"����$%���!"����*�!%/6$�@�� 
2)  !"����$%�������������C@�� (Relatedness Needs) 3/9�!"����$%���+,*�0�,������C@����

�!!6$)*�?-*%��%��
!"����$%���+�%��%!�560!"����$%�������$���
��
�)$#$% Maslow 
3)  !"����$%���+,*�03���E���" ��� (Growth Needs) 3/9�!"����$%���@����#$%
�!!6+,*�0�'$� �3��������F����3$% ���3/9�!"����$%����(%���#$%���.�1+,*��$%��������
������'$%560��$%���!"���&�3�:����,"�� 
 

2.2.3  ���
������������
�
�����	
���+���'�'�����#���� (Job Satisfaction)  
Holmes and Srivastava (1999) ����&�3��$�6��+C1#$%!"���'"��)$�0 "'�%$%!1��� 560����&� EDI 3#����������������'$+&�C����� ?-*%�0+&�� �!"��������C1�0 "'�%$%!1���3��*����#-2� �-%+&�� ��0��
!"���-%�$�������+&�%��#$%����%���(%#-2���"�  
Barczak and Wilemon (2001) ���+&�����-�.�/8����+,*�,$�+C��6�'$!"���-%�$��#$%��������+,�%�� >��5
'%$$�3/9� 6 /8���� !)$ 1) 6��.
0#$%+,� 2) 3/D� ���#$%>!�%������3�� 3) ���/�03���<6560���� ���%"�6+,*���3�� 4) <(��&�+,*�,/�0��+C�@�� 5) !"�����
����������������� 560 6) �0��
!"�������������������3�)*$3���!"��#��5��%560!"��3!�,�� 
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"'� 6��.
0#$%+,�3/9�/8�����&�!�E+,*�,<6�'$!"���-%�$�������+&�%��#$%��������+,� >��+,*6��.
0#$%+,� $�+�3�'� �,���5
'%/8�"����/�0�%!1�'"���� 3/9�+,�+,*�,3/D� �����+��+�%3�,�"���560�,��������+,�+,*�,+��.0 6��; +��.0+&�%���'"���� 3/9���� 6��.
0+,�3 6'��,2�0�&��/�('!"���-%�$�������+&�%��+,*�, �$�����,2 ����&� ��3/D� ���#$%>!�%���� ����3�� >���)*$���� ���������+,�3���!"��3#���� +&�� �3���!"���-%�$�������+&�%��+,*�, 560���/�03���<6 �)$���� ���%"�6!"��0�,!"�����3�� >/�'%�� 3/9�/8����+,*�&�!�E$,�#�$ �-*%+,*+&�� �!"���-%�$�������+&�%��3/9��/��3��%
"� !"�������������������#$%<(��&� ?-*%/�0�$
�/��"�+��.0������(%�� +��.0�����/�0���%�� 560������
������������+,� ������+&�� ���������+,�3���!"���-%�$�������+&�%��+,*�,  3�)*$��������+,�#��������
�������<(�
�� ���0��
�(% �0+&�� ���������+,�!��"'�%��#$%����'����,!'��&� ��
>!�%��� �-%+&�� ���'�,!"���-%�$�������+&�%����"� /8����#�$���+��� !)$ 3�)*$3���!"��3!�,��  �)$!"��#��5��%��+,�%�� ���<(��&�������������/8E �3 6'���2����$�'�%�,/�0��+C�@�� �0�'%<6� �������3���!"���-%�$��+,*�, 
Hurley and Estelami (2007) ���+&�����-�.�!"��������C1#$%$�������6�$$�#$%����%����
!"���-%�$��#$%6(�!�� �
"'� $%!1���+,*+&�C�������6��.
0#$%���� �
�������2� !"���-%�$�������+&�%��#$%����%�� 560$�������6�$$�#$%����%�� �,<6+�2%+�%��%560+�%$�$��'$!"���-%�$��#$%6(�!�� 
Lovett et al. (2004) ���+&����"����3�)*$%!"���-%�$��#$%����%��5603+!>�>6�,��3�:�?�>� �
"'� ��>�%%��+,*�,������3+!>�>6�,�*&� 6��.
0#$%%���0�,!"��������C1$�'�%�����
!"���-%�$�������+&�%��#$%����%��  560!"��<(�����'$%�� 560!"��������C1�,2�,���0��
+,*����"'���>�%%��+,*�,������3+!>�>6�,�(% ��""��#$%%��"������2��,2�-�.���3�)*$%3�,*�"��
!"���-%�$�������+&�%�� >��5
'%$$�3/9�5%'����'�% ; /�0���5�� !)$ +���!��560!"���(��-�#$%<(�+,*+&�%��3�,*�"��
%��+,*+&�$�(' /�0���+,*�$%!)$>$���560��������
���3$�����'  <(�"�����,!"��������3�)*$%#$%!"���-%�$�������+&�%����5%'���+�2% 2 /�0�����%�6'�"#��%��� �-%���+&�������5/6%5

�$
���0�����)����
�/��/�0�0��
	�,
�
����%��"������%�6'�" %��"�����,2 �����
���""������&�3������3	��0!"���-%�$��#$%����%�� 5+���""��+�%���3%�� 3�)*$!"���-%�$�������+&�%��#$%����%���,�0��
�(%#-2��,$�+C��6�'$����$���
#$%6(�!��+,*3#����

����� ��%��2��-%����,#�$5�0�&�"'� "�C,+,*�03��*��(6!'�#$%
����� 5603��*�!"���-%�$��#$%6(�!�������2��0��$%+&�<'��!"���-%�$�������+&�%��#$%����%�� 560��%�,$,� 6��%��"����+,*�6'�"�-% 3�)*$%!"���-%�$�������+&�%��#$%����%�� +&�� �!"���-%�$��#$%6(�!����2��(%#-2� ��%%��"����#$% Loveman, 1998; Schneider, White, and Paul, 1998 
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+"�"��
����#��%��� �-%������5��%��$
5�"!��%��"������2��,2�����%@��+,* 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ������ 2.4  ��$
5�"!"��!��%��"���� 
 
2.3  ����������	
���
 
 �
��
	������		'�		��*
�789&���)�
���� �����&��
)������1.
��
	�1��"����&% 

H1: �
	����
	��
�	���&��
����/��3(�$1���������
�/��/�0�0��
	�,
�
�)��/����
� �*
�/����
 ���,
���!�!*"&�
	����< �)�
�
$��"0#��
	����
	���(��
�	���&�	
!"$�(�
�)�%�0����)����
�/��/�0�0��
	�,
�
� ����0��5��+����&�
	�,
���!�!*"&�
	����<�)�
�
$��"0��
	�����5���
�	���*
�
	�,
��
�	�� �0$� �$�� �&�
	0$�	
���
	���#
)����* googles ������� �����%�����1.
��&����/��3( ���  
H2: ���5
'%/8�!"���(� 560 ����&�!"���(��/��� �,��
����/��3(��
!"���-%�$�������+&�%��#$%����%�� ����"'��������%!"���(� ����0��!"���(� 560��� �!"���(�@���� 

 
 
 

!"���-%�$�������+&�%��#$%����%�� 

���������!"���(� 
- �������%!"���(� 
- >�����+&�!"��3#������%��  
- >�����+&�!"��3#���������3+� 

- ���3�:
�0��!"���(�  
- ���5
'%/8�!"���(�  
- ����&�!"���(��/��� 
- ��� �!"���(�@���� 
- >��� �>$���������-�.�560���3�,���(�#$%   $%!1��� 
- >������&�!"���(����%��+,*3�,*�"#�$%�����  



 ����� 3 
 �����	�
���
�
�	 
 ��������	�
��
����������
������������������������������
������������
����
����
���������� SMEs� �!��������	�"#��#���������$##%����� &����$##%�#'�� 

(Questionnaire) 	()�	��
��
�
������	�"#��#��������� ��
��*���#���*��
���	%��+�����	�������#(�,!���$�,���%����������
 ���-.,��
$##%�#'�� �������	�"#��#��������� ���������	���,+/������ $�,��.���-.,����0(��
�������
 
 

3.1  �������������	
��
������� 
 (�,!�����
���1��-���*  �
� ����
��������
��������#��-�� SMEs �����*
���������
	���+����$�,(���.2� &���,������%���#��-�� SMEs ������!
�����0����������3�������������� ��,���
��.�!�/ ��(4 2549 $�,������%�������
������0(���#��-�����	()��������
 	�
��
����������������������
��,���0(�����+����
��$�,����,��#��
�
�/��� &��������,	������
��*�������
5 ��
��* ������� 1 ��������	
�� SMEs ������������� 26,232 ��	
�� ������������������������ !�	�"#�����!$� 4 %���&��	 '��!� �&��������(�������)��*���	�����+� �,� ���-�	' �����	��� ����+�.���� ����+�!��� (�����������������!� �&�/�����0���(����1���2�� ��������������������+������� ������.	������03���/���	.���	�/��������� /������� (.��������.���.�	��	.���	�/��������� /�������, 2550) ������ ���-�	' ����+����� 50-200 �� ������.	������03��� ��	� 50-200 �+�����  �����	��� ����+����� 51-200 �� ������.	������03��� ��	� 50-200 �+����� ����+�.�� ����+����� 26 -50 �� ������.	������03��� ��	� 50-100 �+����� ����+�!��� ����+����� 16-30 �� ������.	������03��� ��	� 30-60 �+����� 



 21 ��������	
������!$�'������� �	��!$�!� ��"�+���  1 /����������	
��������� 45��������� 
200 ��	
�� �� ������/��������'����������.�������'�� %���&��	��+�!$�.��.������/���/��%���&��	 (Proportional Allocation) '��.�'�������  

nh = nWh = nNh / N ���+���+� nh $��������+�����������
���!�*�6��� 
 Wh $���*��+���!�*�6��� 
 Nh $��������+������*
+����!�*�6���  
 N $��������
(�,!��� 26,232 #��-�� 
 N $�������������
 200 #��-�� $�������
$���,!�*�6���0����
��* 
 n�������   = 26232

6010200×  = 46 
n���	����� = 26232

4827200×  = 37 
n���
���
�  = 26232

5246200×  =  40 
n���
������ = 26232

10149200×  = 77 
 	
�
���� 3.1  ��������	
����������� ������'����������'�� %���&��	 
 !� �&�/�����0�� ��������	
��������� ��������	
��'������� ���-�	' �����	��� ����+�.�� ����+�!��� 

6,010 
4,827 
5,246 
10,149 

46 
37 
40 
77 ��� 26,232 200 

 ������� 2  �������6�+��	
��'����������/���'����� 1 ��+� -�+�	���6�+��+78�������������.��������������	
����+��	
���  5 �� �����+6�+/���'�������������.�����.��3��6!��+����.	�� 
1,000 '������� 
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3.2  ������������������������������������� 
 ����	������������%+���.��3�� (Questionnaire) �!$����,����,��������9�������/+����45�����.��3��%�������������!$� 3 .��� �,� .������ 1 ���3�������������"���
" ����6!/��������� 6�+��� ��1 � ������15�
� ����'������� !� .����"0��������� ���6�+ ���
" /��*���	�  .������ 2 ���3��������������������������+/�����0��� 45��/+����3����.������6�+����!����������.��3��/������	�����,��� �KMPI: Measuring Knowledge Management Performance� 
(Lee et al., 2005) /+�3���'�� /+��%+��'����'���!$�����	��	�0�.��� (Likert Scale) �� 5 � ��� �,� ������.�� ��� !������ �+�� �+�����.�� (������"#0�����+� ��������� ������.�� ������ ��� 5 ��� ������ ��� 4 !������ ������ ��� 3 �+�� ������ ��� 2 �+�����.�� ������ ��� 1 ��"#0�������������� ����!���������/�����������������+/�����0�������'��� ����;�����!$� 5 %�������< ���  ������.�� � ���� �����  4.21 0 5.00 ��� � ���� ����� 3.41 0 4.20 !������ � ���� ����� 2.61 0 3.40 �+�� � ���� ����� 1.81 0 2.60 �+�����.�� � ���� ����� 1.00 0 1.80 ���,����,����6�+-������'���.������'���� �����%,��3,�6�+ (Validity ��  Reliability) (��-�+�	���6�+������.��3��6!��+����	%���������!� .����"0������(�(���.��.���1 �+������	��� �+��!� %����� �����)�� ������ 3 ����'���.������'���%	���,����  ��+����6!��.�� �� ���-����6�+���	���� �0��,������������%,��3,�6�+ /�����,����,� (����-�����	���� �0������ ���%���
�
�/�������&������������	�������
���� 3 ���'��  Cronbach7s Alpa=0.781 ���%���
�
�/�������&������������	�����%��%�	�1�� 4 ���'�� Cronbach7s Alpa=0.790  ���	�"#%,%���������� 7 ���'�� Cronbach7s Alpa=0.895 ���$#�
(7���������� 4 ���'�� Cronbach7s Alpa=0.897  �������������0(�!��� 7 ���'�� Cronbach7s Alpa=0.905  ���+��������6�����
�/���&���+�&���%��



 23 ���1��-�$�,���	���������
�
�/����� 6 ���'�� Cronbach7s Alpa=0.847  ���+��������6����&������������������
�����	��������
���!��� 3 ���'�� Cronbach7s Alpa=0.808 '
�0�������������
�/(�,��#������������������
�
�/�����*
 7 ���� �������,��#�������
%�
 (Sherri, 2008) %��+��#����,	��������
8������	���,+/+�����������	!
��'
�������6��8��� � .������ 3 ���3����������������5����������������/��������� 45��/+����3����.������6�+!� ���'0��������.��3��/������	�����,��� �Job Satisfaction and Technology in Mexico� 
(Lovett et al., 2004) ���'��$���,����!����������#	()�$##��	���/� %	�� (Likert Scale) �� 5 � ��� �,� ������.��  ���  !������  �+��  �+�����.��  (������"#0�����+� ��������� ������.�� ������ ��� 5 ��� ������ ��� 4 !������ ������ ��� 3 �+�� ������ ��� 2 �+�����.�� ������ ��� 1 	�.2/���$#�
�����$�,���$(�����+�����
������
������������
����
����
�� $#�
����,$��	9����	()� 5 !��
	���5 ���  ������.�� � ���� �����  4.21 0 5.00 ��� � ���� ����� 3.41 0 4.20 !������ � ���� ����� 2.61 0 3.40 �+�� � ���� ����� 1.81 0 2.60 �+�����.�� � ���� ����� 1.00 0 1.80 �%����������.������ 2 ��'���������5����������������/���������6�+-������'���.������'���� �����%,��3,�6�+ (Validity ��  Reliability) (�����-����6�+���	���� �0��,�����������'���� �����%,��3,�6�+ �� 6�+-�����	���� �0 ��
��* �����5����������������/����������� 10 ���'�� Cronbach7s Alpa=0.773   '
����������	!
��'
�0���������
%�
 (Sherri, 2008) .���������� �����'����-�����	���� �0����������%,��3,�6�+������&��-��� � 
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3.3  � !�������������������� 
 ����	����������� -�+�	��������	������9�������/+���� ����	
�� SMEs  ����������������� !�	�"#� �������.	�� 200 ��	
��  (����+���������	
���!$�-�+'�����.��3����	
���  5 �� ���������� 1,000 ��  �� �������� .�����.��3��6!'���������/����	
������!$�'������� -�+�	���6�+(��1���0'	�'��6!���-�+������78������� ��,����+����� �����/������	��� �*	�����'3�!� .��0/�����.��3�� .��3��35�����. ��������'�����.��3�� �� �,�����������/����	
���������� -�+�	���6�+/���+-�+������78�������������.����� ������.��3��6!����������/����	
��'���-��'���<  �������.�����.��3��6! 1 .�!���0 -�+�	���6�+(��1���06!.��3�������,���+�/����������	����������.��3���������� �������6�+������.��3�������� -�+�	���'���.������3��'+�����3+��/�����3�� (�����.��3�����6�+������'������������� 
171 !��  %��+��#$##%�#'��:��
��#0����#��*� ����������*
%�*� 2 !�� 0��'���������������	���%����,#�������	���,+/��
%'��� 	�
���+�8�����/��������	���,+/��
%'�������������	��
����������%��     %��+��#����������#���#��
$##%�#'��������������, 21.37 :��
	()�����������#���#��������#0�� &������0(����������#���#��
$##%�#'�����'��%�
0(��
0(�-.��/0(����
�/�����*� ����������#���#(�,��.�����, 10-15 	�����*� (Hager et al., 2003: 255) 

 
3.4  
��������"#�$� 
 �����15�
��������� ��'���!�������� 11 '���!� 45����'���!� ��1 ���� �� ���15�
� �!$�'���!������� '���!��	.�  �,� ���.�+�����0������+(�������������/+�������� (KCT) ���.�+�����0������+(�������������/+���.��.���1 (KCI) �����9�. .�������+ (KA) �������!=�������+ (KS) �����������+&�������0���(����+(���.�����15�
��� ����������+/�����0��� 
(KIE) ��  �����������+&�������0���(��������������+���������������/+�����%+ (KIT) �� ��'���!������5����������������/����������!$�'���!�'�� (�������� �����������'���!����'������� 3.2 
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�
���� 3.2  ������'���!� 


���	����� �
	��
���� ��1 �����>>�'	 (Nominal Scale) �����!$� 2 ����� 
0 �>	� 
1 %�� ���� ��'��.��� (Ratio Scale) ������!$�!? ���15�
� ����������� (Ordinal Scale) �����!$� 2 ����� 
0 '�������!�	>>�'�� 
1 !�	>>�'��/5��6! ���.�+�����0������+(�������������/+�������� (KCT) ���'�&�� (Interval Scale) �!$�� ����;������� 3 /+�3�� �'�� /+�3����.����������!$�����	���	� 5 ��� 6�+���  

1. ����%+ Electronic Bulletin Boards ����������� 2. ����!$�-�+�� ��������+�������������� 3. �����/+���������+�,��@���������!$�.��������� ���.�+�����0������+(�������������/+���.��.���1 (KCI) ���'�&�� (Interval Scale) �!$�� ����;������� 4 /+�3�� �'�� /+�3����.����������!$�����	���	� 5 ��� 6�+���  
1. ������.��.���1������!� %��� ��.��� 
2. �����.��.���1��������������+/�����0��� 3. ����.����3������%+(!���������	��'��0 4. ������+����������������+����< 
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�
���� 3.2  ('��) 


���	����� �
	��
���� �����9�. .�������+ (KA) ���'�&�� (Interval Scale) �!$�� ����;������� 7 /+�3�� �'�� /+�3����.����������!$�����	���	� 5 ��� 6�+��� 1. ����%+@��/+����/�����0��� 2. �������������� ��9�������������+����%����>��� 3. �������������� ��9�������/+��� ����� �A�������������/+�������� 4. �%+@��/+����/������+��� ������������/+�������� 5. ������������.��������+����!$�!� (�%�0'����� 6. ���.��!-����15�
��� ��9�������������+ 7. ������������������+�������!$�.���������6�+�������� �� �������!=�������+ (KS) ���'�&�� (Interval Scale) �!$�� ����;������� 4 /+�3�� �'�� /+�3����.����������!$�����	���	� 5 ��� 6�+���  1. ����!=�.��.���1�� ������+�������!$�.������������ 2. ���!���!�����)�������+��!� .	�*	&�� 3. �����)��� ��.��.���1��,������!=�������+ 4. ���.���.����������!=�������+����������,�� �����������+&�������0���(����+(���.�����15�
��� ����������+/�����0��� (KIE) ���'�&�� (Interval Scale) �!$�� ����;������� 6 /+�3�� �'�� /+�3����.����������!$�����	���	� 5 ��� 6�+���  1. �����%����%�>����;�� �+�� 2. ������+�;�� ��� 3. �����������'�@��.������.��.���1/�����0��� 4. ���6�+���(���.�����15�
���,����	������.����3 5. ���6�+������.���.�����+15�
�'��������	������ 6. �������.��.���1/�����0��������.�����.�� 
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�
���� 3.2  ('��) 
 
���	����� �
	��
���� �����������+&�������0���(��������������+���������������/+�����%+ (KIT) ���'�&�� (Interval Scale) �!$�� ����;������� 3 /+�3�� �'�� /+�3����.����������!$�����	���	� 5 ��� 6�+���  1. ����.����3�������+��.	���������!$�.������������� 2. ����.����3����.���	*������!� ���'0�%+������/��'����� 3. ����%+�	�����0��'�������������+.��������������� �����5����������������/��������� ���'�&�� (Interval Scale) �!$�� ����;������� 10 /+�3�� �'�� /+�3����.����������!$�����	���	� 5 ��� 6�+���  

1. ����.����>/����� 2. �������.���/����� 3. ����������/����� 4. ��	���,��  
5. �����+���� 6. '������������� 7. (���.�������,���'������� 8. (���.�������)��'����� 
9. -�'�����/�����0��� 10. ���!� ��	������������� 

 
 3.5  ���� �����%&������ 
 ��,�������	����������/+�������������+����+� -�+�	������/+�������������6�+������.��3�� �����������. �� ���/+�������6�+6!!� ���-�(���%+(!�����.����9���! SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) ����0%��� 13 ����	���� �0/+�����+��!=����.�������� 45���!$���"���
" ����6!/��-�+'�����.��3�� ���6�+��� ��1 ���� � ������15�
�   '������� !� .����"0���������/��������� �� ���
" /��*���	� �%+����3��  ����;������ .��������������'�@�� �� ����	���� �0����.�����*0� ��������������������+�����0����� �����5����������������/��������� ����+������	���� �03�3������%	��.+� (Multiple linear Regression)  
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3.6  ���������	�
��
����������� 
 �������
��� 3.3 �#��� ���8����#$##%�#'����*
+�� 169 �� 	()�	�1+<�
������ 117 �� ���	()������, 69.2 $�,	()�	�1!�������� 52 �� ���	()������, 30.8 �������,+���
 21-30 (4 ������ 81 �� ���	()������, 47.9 ��
�
���������,+���
 31-40 (4������ 65 �� ���	()������, 
38.5 $�,�������%���������,+���
 51-60 (4 ������ 4  �����	()������, 2.4  �#���1��-��,��#(��<<���� ������ 110  �� ���	()������, 65.1  ��
�
���#���1��-��,��#���(��<<�+�
�	���#	��������� 26 �� ���	()������, 15.4 $�,�������%���#���1��-��,��#�����1��-����(��������� 12 �����	()������, 7.1  ���
�������$+��
 ����
��#�<!� ������ 38  �� ���	()������, 
22.5  ��
�
���
����$+��
8�������� ������	������ 20 �� ���	()������, 11.8  $�,�������%���
����$+��
!��
	����� ������ 2 �����	()������, 1.2   ��(�,%#���./��������
���������� 5 (4 ������ 115  �� ���	()������, 68.0  ��
�
����(�,%#���./������
���,+���
 6-10  (4������ 
33 �� ���	()������, 19.5  $�,�������%����(�,%#���./������
��������� 21 (4 ������ 3 �����	()������, 1.8   �����0���������� 15,000 #�����	�
�������� 89 �� ���	()������, 52.7  ��
�
�������0���,+���
 15,001 0 30,000 #�����	�
�������� 56 �� ���	()������, 33.1  $�,�������%�������0�� ������� 45,000 #�����	�
�������� 10 �����	()������, 5.9  ���
���������
�/���(�,	6����8��� ������ 79 �� ���	()������, 46.7 ��
�
���
����#����� ������ 68 �� ���	()������, 40.2  $�,�������%���
�������%�
 ������ 9 �����	()������, 5.3 ��
8����#$##%�#'����*
+��   
�������� 3.3  ����������0(��
�������
 

��������	
�� 

����	 ������ ���   ��� 52 30.8 ��	
 117 69.2 ����   
21-30 
� 81 47.9 
31-40 
� 65 38.5 
41-50 
� 19 11.2 
51-60 
� 4 2.4 
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�������� 3.3  (���) 
 ��������	
�� 

����	 ������ �������������   �������������
��� 12 7.1 ���
�	���������������� 26 15.4 
�	������ 110 65.1 
�	��� � 21 12.4 �!�"���

��#�
$%%����   &'(��	��� 7 4.1 &'(%����� 20 11.8 &'(��)�&'(%����� 7 4.1 ��*������ 6 3.6 ��+
����� 13 7.7 ����
��,-����..� 16 9.5 ����
������� 38 22.5 ����
��/��� 9 5.3 ����
��,-��%��0�1� 8 4.7 ����
��*�� 8 4.7 )	�)�� 3 1.8 ����
��.)�.��.�23�� 5 3.0 ���
��.�	. 2 1.2 .�
�� 8 4.7 ����
�������� 19 11.2 
��4����25#�����!�
��   

<= 5 
� 115 68.0 
6-10  
� 33 19.5 
11-15 
� 13 7.7 
16-20 
� 5 3.0 
>= 21 
� 3 1.8 
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 �������� 3.3  (���) 
 ��������	
�� 

����	 ������ ���/�(   

<= 15000 ��� 89 52.7 
15001-30000 ��� 56 33.1 
30001-45000 ��� 14 8.3 
>= 45000 ��� 10 5.9 
���3�*�
�
.5���   ���&�	� 79 46.7 �����	��� 68 40.2 ���.(�4�
 9 5.3 ���.(�
��� 13 7.7 

   



 ����� 4 
 ���	
���
	����	
����
	��� 
 ����������	
������
�����������	
�������������������������������������� ��
�! 

SMEs !�#�$�������%
�$�%&'
�����(����  &�����)������
����� ���������$�$����!���������������$� ��
�! SMEs �����#��(*�������
���!+��
�����������������������$�����&'��, !-��-&'����������$�$����!��������������� %
��'���.�!��)�(*�������(��)	
������
� 
 

4.1  ����������	
�����
������������
� SMEs 
 ������������/����������� 	
&��&����!-� 4.1 � �'� ��������������������0�)������ ���%��&��(����!��� ��
�! SMEs (���1	
����-#  ��
�!(����!���	
�& �-��������������������$����� ��� ������ 45 �� ����(*����)
� 57 ���
����-��������������������$����� ���!-��.� ������ 17 �� ����(*����)
� 21.5 %
����)!-��.� �-��������������������$����� ���)!-��.� ������ 1 �� ����(*����)
� 1.3  ��
�!(����!��� ����� �-��������������������$����� ��� ������ 42 �� ����(*����)
� 61.8 ���
����-��������������������$����� ���!-��.� ������ 18 �� ����(*����)
� 26.5  ��
�!(����!�������'�  �-��������������������$����� ��� ������ 7 �� ����(*����)
� 77.8 ���
����-�������!'���� �2� ��������������������$����� ���!-��.�%
�(���
�� ������ 1 �� ����(*����)
� 11.1  ��
�!(����!�����)(
-� �-��������������������$����� ���!-��.� ������ 5 �� ����(*����)
� 38.5 ���
����-��������������������$����� ��� ������ 4 �� ����(*����)
� 30.8  0�)���� �'�  ��
�! SMEs (����! ������-���������-�)��� �����������������-!-��.� 
( X = 4.65, S.D. = 0.61) &�����)�������'� ( X = 4.00, S.D. = 0.50) %
�&����.� �2� ���	
�& ( X = 
3.92, S.D. = 0.83) %
������)(
-� ( X = 3.92, S.D. = 1.12) 
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�������� 4.1  ���)
�������� �������������������� ���%��&��(����!��� ��
�! SMEs 
 ��	
���
������� SMEs ���������������� �������  ���������  ���������  ����������  ��� ���!-��.� 21.5 (17) 26.5 (18) 11.1 (1) 38.5 (5) 97.6 (24) ��� 57 (45) 61.8 (42) 77.8 (7) 30.8 (4) 227.4 (98) (���
�� 15.2 (12) 11.8 (8) 11.1 (1) 15.4 (2) 53.5 (23) ���) 5.1 (4) 0 (0) 0 (0) 15.4 (2) 20.5 (6) ���)!-��.� 1.3 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1.3 (1) ��� 100 (79) 100 (68) 100 (9) 100 (13) 400 (169) 

X  3.92 4.15 4.00 3.92 4.02 S.D. 0.83 0.61 0.50 1.12 0.76 
  ���
 �!: &���
�$����
/ �2������� 
 &����!-� 4.2 3-#$����/��'�  ��
�! SMESs �-����������������������������������)$�0�)�������������������!-���-�)�������$3����!-��.� ( X = 4.06, S.D. = 0.69) &�����)�������������������0�)���!����������$�������!� ( X = 3.88, S.D. = 0.67) %
����)!-��.� �2� ��������������)$��������0�)$��0����$�������
�%
������-)�������������� ( X = 3.74, S.D. = 0.68)  ��2�������4��(*���)(����!��� ��
�!� �'�  ��
�!(����!���	
�& �-���� ����������������������0�)���!����������$�$���� (KCT) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.75 �-���� ����������������������0�)���!����������$�������!� (KCI) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.81 �-���� ��������/ ����������� (KA) �)�'���� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.77 �-���� ���������% '�(6�������� (KS) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.68 �-���� ����������������7($3� 
(KU)  �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.72 �-���� �����������������)$��������0�)$��0����$�������
�%
������-)�������������� (KIE) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.68 �-���� �����������������)$�0�)�������������������!-���-�)�������$3� (KIT) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 
3.97   
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�������� 4.2  %����'��5
-�)%
��'�� -�)�� ���&�8�������������������������  
 

  ��
�!(����!��� ����� �-���� ����������������������0�)���!����������$�$���� 
(KCT) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.83 �-���� ����������������������0�)���!����������$�������!� (KCI) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.95 �-���� ��������/ ����������� (KA) �)�'���� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.85 �-���� ���������% '�(6�������� (KS) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.90 �-���� ����������������7($3� (KU)  �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.94 �-���� �����������������)$��������0�)$��0����$�������
�%
������-)�������������� 

��������	
���
� SMEs ���

��	����
�����	��������� ������� ���
����� ��������	 ���������� ��� 
�����������	�
�����
���������
������������� (KCT) 
X  S.D. 

  3.75 0.72 

  3.83 0.59 

  3.74 0.74 

  3.76 0.99 

  3.79 0.70 �����������	�
�����
���������
���������������� (KCI) 
X  S.D. 

  3.81 0.71 

  3.95 0.55 

  3.97 0.55 

  3.80 0.95 

  3.88 0.67 ������������
����� (KA) 
X  S.D. 

 3.77 0.76 
 3.85 0.50 

 4.19 0.46 
 3.51 0.79 

 3.81 0.67 �����������
����� (KS) 
X  S.D. 

 3.68 0.70 
 3.90 0.62 

 3.75 0.81 
 3.78 1.11 

 3.79 0.72 �������
�������� � (KU) 
X  S.D. 

 3.72 0.84 
 3.94 0.49 

 3.79 0.54 
 3.34 1.15 

 3.79 0.75 ���!��
�����"�������	���
���!�
����������#�$��%������&�����������	��� (KIE) 
X  S.D. 

  3.68 0.74 

  3.86 0.51 

  3.72 0.79 

  3.47 0.89 

  3.74 0.68 ���!��
�����"����
���������
������������&'��&'�
������� � (KIT) 
X  S.D. 

  3.97 0.72 

  4.12 0.61 

  4.22 0.62 

  4.12 0.86 

  4.06 0.69 
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(KIE) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.86 �-���� �����������������)$�0�)�������������������!-���-�)�������$3� (KIT) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 4.12    ��
�!(����!�������'� �-���� ����������������������0�)���!����������$�$���� 
(KCT) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.74 �-���� ����������������������0�)���!����������$�������!� (KCI) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.97 �-���� ��������/ ����������� (KA) �)�'���� ��� 0�)�-�'��5
-�) 4.19 �-���� ���������% '�(6�������� (KS) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.75 �-���� ����������������7($3� (KU)  �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.79 �-���� �����������������)$��������0�)$��0����$�������
�%
������-)�������������� 
(KIE) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.72 �-���� �����������������)$�0�)�������������������!-���-�)�������$3� (KIT) �)�'$����� ���!-��.� 0�)�-�'��5
-�) 4.22    ��
�!(����!�����)(
-� �-���� ����������������������0�)���!����������$�$���� (KCT) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.76 �-���� ����������������������0�)���!����������$�������!� (KCI) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�)�!'���  3.80 �-���� ��������/ ����������� (KA) �)�'���� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.51 �-���� ���������% '�(6�������� (KS) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.78 �-���� ����������������7($3� (KU)  �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.34 �-���� �����������������)$��������0�)$��0����$�������
�%
������-)�������������� (KIE) �)�'$����� ��� 0�)�-�'��5
-�) 3.47 �-���� �����������������)$�0�)�������������������!-���-�)�������$3� (KIT) �)�'$����� ���!-��.� 0�)�-�'��5
-�) 4.12  
4.2  �
��������	����������������
���� 
 ���������������������/����������� 	
&��&����!-� 4.3 � �'� ����������3�) �-���������$�$����!����� $����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 50 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 34.6 �����������9�� �-���������$�$����!��������� (���
�� �(*�����'�����!-��.����)
� 71.8 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 23.9  �������!-��-��).����'�� 21-30 (: �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 69.1 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 23.5 �������!-��-��).����'�� 31-40 (: �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 60 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 30.8 �������!-��-��).����'�� 41-50 (: �-���������$�$����!����� $����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 63.2 ���
��� �2����� 



 

 

35 ��� ����(*����)
� 36.8 �������!-��-��).����'�� 51-60 (: �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 75 ���
��� �2����� ���) ����(*����)
� 25  �������!-�� ������
�����  �.(
�) �-���������$�$����!�����$����� ��� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 50 ���
��� �2����� (���
�� ����(*����)
� 41.7 �������!-�� ������
����� ��.(��99� �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 80.8 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 15.4 �������!-�� ������
����� (��99�&�- �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 
68.2 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 23.6 �������!-�� ������
����� (��99�0! �-���������$�$����!�����$����� ��� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 47.6 ���
��� �2����� (���
�� ����(*����)
� 42.9  �������!-��-������2�����)��'� 15,000  �! �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 68.5 ���
��� �2����� ���) ����(*����)
� 24.7 �������!-��-������2������'�� 15,001-30,000  �! �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 64.3 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 28.6 �������!-��-������2������'�� 30,001-45,000  �! �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 64.3 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 21.4 �������!-��-������2�������'� 45,000  �! �-���������$�$����!�����$����� ��� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 50 ���
��� �2����� (���
�� ����(*����)
� 40   �������!-��-(��� ���4����!��������)��'� 5 (: �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 69.6 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 23.5 �������!-��-(��� ���4����!����� 6-10 (: �-���������$�$����!�����$����� ���%
�(���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 42.4 ���
��� �2����� ���) ����(*����)
� 12.1 �������!-��-(��� ���4����!����� 11-15 (: �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 76.9 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 23.1 �������!-��-(��� ���4����!����� 16-20 (: �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 80 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 20  �������!-��-(��� ���4����!����������'� 20 (: �-���������$�$����!�����$����� (���
�� �(*�����'�����!-��.� ����(*����)
� 66.7 ���
��� �2����� ��� ����(*����)
� 33.3 	
%���&��&����!-� 4.3 �����#���������.(7���'������������9���-���������$�$����!����������'����3�) �������!-��-��).�����'����!�#��-(��� ���4�$����!����������'� ���-���������$�$����



 

 

36 !����������'�!-��-��).%
�(��� ���4����)��'� �������!-��-������
����� ��.(��99����-���������$�$����!����������'�������
����� �2��, %
��.�!��) �������!-��-��)7�������'� 45,000  �!���-���������$�$����!����������'�!-��-��)7�����)��'� 
 �������� 4.3  ���)
��������������%��&���.4
��
4�!���7( %
����������$�$����!����� 

 ���� !	 �"�"#����$�	�# �%&�
��&� �����'�%�
(N) 

��� 
(N) 

��#���	 
(N) 

#��� 
(N) 

#�����'�%�
(N) 

��� 
(N) X  S.D. 

�(�  ��  
 1.9 (1) 

 34.6 (18) 
 50 (26) 

 11.5 (6) 
 1.9 (1) 

 100 (52) 3.92 0.84 
!)*� 0.9 (1) 23.9 (28) 71.8 (84) 3.4 (4) 0 (0) 100 (117) 4.06 0.72 ���+ 
21-30 �,  0 (0) 

 23.5 (19) 
 69.1 (56) 

 6.2 (5) 
 1.5 (1) 

 100 (81) 
 4.01  0.75 

31-40 �, 1.5 (1) 30.8 (20) 60 (39) 6.2 (4) 1.5 (1) 100 (65) 3.96 0.77 
41-50 �, 0 (0) 36.8 (7) 63.2 (12) 0 (0) 0 (0) 100 (19) 4.05 0.78 
51-60 �, 0 (0) 0 (0) 75.0 (3) 25.0 (1) 0 (0) 100 (4) 4.75 0.50 ����#�$� �.�%��  0 (0) 

 50 (6) 
 41.7 (5) 

 8.3 (1) 
 0 (0) 

 100 (12) 
 4.00  0.60 ��+��*))� 0 (0) 15.4 (4) 80.8 (21) 3.8 (1) 0 (0) 100 (26) 4.15 0.67 ��*))�.�& 0 (0) 23.6 (26) 68.2 (75) 6.4 (7) 1.8 (2) 100 (110) 3.97 0.82 ��*))�
� 4.8 (1) 47.6 (10) 42.9 (9) 4.8 (1) 0 (0) 100 (21) 4.09 0.62 ������ 

<= 15,000 ���  0 (0) 
 24.7 (22) 

 68.5 (61) 
 6.7 (6) 

 0 (0) 
 100 (89) 4.04 0.66 

15,001-30,000 ��� 0 (0) 28.6 (16) 64.3 (36) 3.6 (2) 3.6 (2) 100 (56) 3.95 0.92 
30,001-45,000 ��� 0 (0) 21.4 (3) 64.3 (9) 14.3 (2) 0 (0) 100 (14) 4.00 0.78 
> 45,000 ��� 10 (1) 50 (5) 40 (4) 0 (0) 0 (0) 100 (10) 4.20 0.63 

         
 
 
 



 

 

37 
�������� 4.3 (&'�) 
 ���� !	 �"�"#����$�	�# �%&�
��&� �����'�%�

(N) 
��� 
(N) 

��#���	 
(N) 

#��� 
(N) 

#�����'�%�
(N) 

��� 
(N) X  S.D. 

��������/	��������� 
<= 5 �,   0 (0) 

  23.5 (27) 
  69.6 (80) 

  5.2 (6) 
  1.7 (2) 

  100 (115) 
 4.03  0.76 

6-10 �, 3 (1) 42.4 (14) 42.4 (14) 12.1 (4) 0 (0) 100 (33) 3.97 0.68 
11-15 �, 0 (0) 23.1 (3) 76.9 (10) 0 (0) 0 (0) 100 (13) 4.08 0.86 
16-20 �, 0 (0) 20 (1) 80 (4) 0 (0) 0 (0) 100 (5) 3.60 0.89 
> 20 �, 0 (0) 33.3 (1) 66.7 (2) 0 (0) 0 (0) 100 (3) 4.33 1.15 
 
4.3  �������������	
���������
������� ��!"��
��������	����������� 
 ��2�������4�����������+�� 2#��&������'�������������������� ���������$�$����!��������������� $�
��
4����������������%   2 &��%(� � �'� �-�'����(����!+�>��������+��(:)����� �!'���  0.469 �-��)�����9!�����&�!-�����  0.01 (���	��� 5) ����������+�����
'���-#�(*�����������+�$��3�� �� 3-#$����/��'� �����������-����������������$����� �����#� ��������/���-���������$�$����!����������#� �������2����������������������������7���)'���(*���  %
��-��� ������� ���������#� !��$��������������)�������7(!���!�#�������� ���������������������������#�7($3�(��0)3��7��%
����#� ���'�	
!��$�����������$�$����!����������������)�'$����� !-������#����) ��2���������������������������������-����(���� !-������9�)�' 5 ���� ����-# ��������������� �����/ ����������� ���% '�(6�������� �������������7($3� %
� ��������������)$�������� ����(*�!-��'���$��'���� ��$��-����������+��� ���������$�$����!��������������������'���� %
�����������+�����
'���-#�(*�7($���(%  $� 0�)&����!-� 4.4 ��������'����(����!+�>�������)%  ��&�8�� (Standardized Regression Coefficients) ���!�#� 7 &��%  
(Models) 0�)�-(6���)�'�� .��
���7��%�' ��� ��). %
�������
��(*�&��%(��� �.� 
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�������� 4.4  ���������	
����
������������	
����
�������� 
 �	
���
���� Model 1 ��������� Model 2 �	
�
�	
 (KC) 

Model 3 �������� (KA) 
Model 4 ���
��� (KS) 

Model 5 ��	����� (KU) 
Model 6 �	��	�
�� (KI) 

Model 7 
�� ��� (����-�	
��
���
��) 
 

-.005 .046 .023 .019 .034 .022 .029 
��
  .003  .002  .001  .002  .000  .003  .001  �������� (���������.���-�	
��
���
��)  -.018  .046  .024  .012  .028  .080  .065  ��������
���������� !����"�������#��$%$&��& (KCT)  .145*     -.001  ��������
���������� !����"�������#��$%����&�"� (KCI)  .130      -.055  �����'(�)��������� (KA)   .253***     .003  ���*(���+&������� (KS)    .266***    .168*  ���&���������,�$-� (KU)     .278***   .164*  ������������.��$&
������ !�$�� 
���$&��������*	)�������&���#
�
������ (KIE)      .359***  .194*  ������������.��$& !����&���������%����&"��������#�
���$-� (KIT)      -.056  -.149*  R2 R2 change .003 .003 .160*** .157*** .147*** .144*** .192*** .189*** .225*** .222*** .251*** .248*** .311*** .308*** 
 

��������: �)!/(&/�����/� * .05, ** .01, *** .001

 



 

 

39 ������	
���
������������������������	�������������
����������  
�!����������"#��	�����$��� � ����%������������������������� ��������������#�
�!&	�%!&	������� Model 2 ($� Model 6 )$*��
+� Model ������������������ ������	����������� ����	��
,�������� �������������-
 .� �/�������������0�& ����#��� 1��/��
�	 �	��� ���	��������������0�& ����#�������	��2�% �!��%"��/1�������$��� � ����%������������������%!*�3
 ���*������!��� R2 change �%����	 0.248 �!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001 )$*����%!*�3
 (Model 6) 
���%!*�!��%"��/���/����
+�/��
�	
���!5 �������������-
 .� �!��� R2 change �%����	 
0.222 (Model 5) �!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001  ����	��
,�������� �!��� R2 change �%����	 0.189 
(Model 4) �!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001 �/� ������	����������� �!��� R2 change �%����	 0.253 
(Model 3) �!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001 )$*�6/
���/����!5 ������*����������*���������!����	��
,��������)$*�����/���� �/�������(����������-
 .� �����

��7&.�#-
� ��%�� ��6/���
���������������#���
!�$5� 1���89�&��1���-
���	
��7&.�#
��&��� �$�%�� ����������!�����$��� �����$5�
��& (Connelly and Kelloway, 2003) �/� ����%��������*� �����%������!
����%"�0���/����-�
,4��%!* ���
�$5� ���������1������������  ����������������!
����%"�0������%�� �����%������!
����%"�0������$5� (Bhatt, 2000) �1�������	�������������5� ���6/�����������#%���(�1��	����!��%"��/���&�������#
����	��*� ����
+����������������&��-��%��	����-�������(����"!������	�����������-
��&���������� �$�&��-������6/�
��.�
������   ������	
���
�����(��%!*���%!*��!*&�������	����������"#����������	������1�/�
�����������
�����������/������$��� � ����%�������������������
+��&���-���5� ���1����%!* 
4.4 �	��� Model 2 �����������#�������������#��� �!��� R2 �%����	 0.160 �!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001 �&���-���
! �����
����������
����!5 
����	
��& 2 1���
���� �����������#�������7
&���%���������� � ���� (KCT) �/������������#�������7
&���%���������� �������%: (KCI) �	����/����	�3�1���
�
,���&����	3��/�/�� �����������#�������7
&���%���������� � ���� 
(KCT) �!��%"��/�.��	��1�������$��� � ����%��������������� �&����!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 0.05 �1���%"��/��������������#�������7
&���%���������� �������%: (KCI) -���!��&�����4%���(�1�  ��� Model 3 ������	����������� (KA) Model 4 ����	��
,�������� (KS) �/� Model 5 �������������-
 .� (KU) �	��� Model ��/���!5/����!��&�����4%���(�1� 7
&�!��� R2 �%����	  0.147 
(�!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001) 0.192 (�!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001) �/� 0.225 (�!��&�����4



 

 

40 %���(�1�%!*��
�	 .001) 1��/��
�	 ���#
����	%�5� 3 
����!5�!����������"#�.��	����	�����$��� � ����%����������������&����!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001  
Model 6 ������������0�& ����#��� )$*�
����	
��& 2 1���
���� ������������0�& ����#���7
& ��7���� ����:$�2��/������!&����������#��� (KIE) �/�������������0�& �7
&�������������������%!*��!*&������� .� (KIT) �	���  ������������0�& ����#���7
& ��7���� ����:$�2��/������!&����������#��� (KIE) �!��%"��/�.��	��1�������$��� � ����%����������������&����!��&�����4%���(�1�%!*��
�	 .001 ������%"��/���������������0�& �7
&�������������������%!*��!*&������� .� (KIT) ($������-���!��&�����4%���(�1� �1��
+�%!*��������1����
+�����������"#�.��/	 %�5��!5�������%!*��-
����%�5����%���
+��������%!*��!*&��������������������
!&�����1������
��&3�1# .� �$�%�� ��������������0�& ����#���7
& ��7���� ����:$�2��/������!&����������#��� (KIE) �/�������������0�& �7
&�������������������%!*��!*&������� .� 

(KIT) �!����������"#����&������  ������	 Model 7 )$*��
+� Model ��3
��� 7
&������	�������
����������%�5� 5 
����� �� � Model �
!&�������*���������#��%"��/%!*�!1�������$��� � ����%��������������������= ��� �	��� ����	��
,�������� (KS) �������������-
 .� (KU) �/�������������0�& ����#���7
& ��7���� ����:$�2��/������!&����������#��� (KIE) �!��%"��/��	�����$��� � ����%����������������&����!��&�����4%���(�1� )$*�%�5� 3 ���	���!5�
+����	�������������
����������%!*�&�� ���
�	%��&= ������	�������
���������� �1����	������!� 2 
���)$*��&�� ���
�	1��= ������	�������
���������� ���-
���� �����������#��������/�������	����������� -���!��&�����4%���(�1� ���1����%!* 4.5 �	�����%"��/��� 3 ���	�������
���������� ���-
���� �������������-
 .� (KU) ����	��
,�������� (KS) �/�������������0�& ����#��� (KI) �!��%"��/1�������$��� � ����%��������������� �/��2��%!*�$5��&��
��&��� �����/����!���&��$*������ ��%"��/����1�/����	����� � 3 ���	������!5%!*�!1�������$��� ���5���-
��
+������������ 7
&�>�����%"��/���
?�������"#��������������������-
 .��/�����	��
,�������� 
��
���? � Model 1 %!*�!��� R2  �%����	 0.218 )$*�������� Model ��*�= ����
+����.!5������ �����@�����	�������
���������� ����#������*� �����

��7&.�#1�����%�����������������5� ��1���
����������&���������� �/� ����	(���%3����	�������������
���������� -�� .����%���&���6���6�� �/��������!5&���	��� ���	�������/���!5��1�����@��-
�����= ���
��& 
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�������� 4.5  6/�����������#��%"��/���
?�������"#����������	�������
����������%!*�!1��                     �����$��� � ����%����� 
 �	
���
���� Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 ��: (�4��-�/3���������) .021 .012 .023 .013 ��&3 .001 .002 .001 .001 ���:$�2� (1*������
.1�!-�/3���������) .024 .022 .033 .025 KS x KU       .044***    KS x KI       .040***   KU x KI        .042***  KS x KU x KI         .007*** R2 .218 .171 .185 .169 
 ��������: ��
�	��&�����4 * .05, ** .01, *** .001 
 
4.4  ����������	
������
� 
 6/���:$�2��
+�-
1�����1�C��%!* 1 %!*��	3��� �����
�����������!����������"#�.��	����	�����$��� � ����%����� ���������	
��
	��
���
	
���
	
���
�����
���������	
� 	�����
����������� 
!"������	
�
#"$%� ��&� �!���'('(��)(�'(	�
*� (
����+� �!����&��),&��
�	
��(

 �!���	
���#-����)(�����	��� ����
	
�����.���,/� �!���0�	- 
!��	
�)"&�"�� )(����#	�(
- 1 
�
� �
����&� ��
�!$�!�����	
���
�
�"��!��	�
� (Choi and Lee, 2003)  ���&����		������������1�C��%!* 2 ��
� ��������� ����	��
,���������!����������"#1�������$��� � ����%��������������� )$*���
�/�����	����1�����������32&# �!����1������%������� �!����1������%!*���!�������� �
+�������$*��������� ���-
���	���&����	����
+����.������/3�� 1��%D2E!��� Maslow 
����5����*����#����!������	��3� ���������%������
+�%!� ���������1����!����	��
,���������/�������%: �/������������/�������%:��5��� .�������� ���*� ��%�����-
 �%�:%���
!&����%�5�%!� (Gloria and David, 2001) �/���
�/�����	�0����
/��� ����%��"3����
,��3	��%!*��1����!����	��
,������/�������	��2�% ���*� �����
�������������1�/����#���
!�$5� ���
�������7)��3
%�� (Supply Chain)  �
,��3	���	��� -
��!������ EDI (Electronic Data Interchange) �� .�1�
1���.�*��7&�����������#��� %�� �����




 

 

42 ����������"#%!*
!����������#��� (Holmes and Srivastava, 1999) ���%!*6/���
���������������#���
!�$5� %�� ���������������#����!�����$��� � ����%����� ���
�	%!*����$5� 7
&%�*�= -
 ����
����.!��1�/����%��������*� ��
���	6/������� %3�����1�����	��������/ ������%:�/�����������*���
����	���1�
��� � ����%���������1���= ����%�� ��0�����%!*-
���	��	���&
���	������������&��������/�
!%!*�3
 �����/ ������%:�/���������$�(��������/����-

��&3�1# .�1/�
��/� ���	����� ��������������-
 .��$��!���������41�5��1��������������/ ������%:�/�������� ��($���������������/ ������%:�/��������-
 .�  %D2E!��� Maslow �/���($�����1��������5�%!*�!* �������1���������&����	��	(�� )$*��
+�����1������%!*�&���� ��	3��/��*�&����	 �����������������( �/��������������4���1� �!����1������%!*���
+�%!*&�&����������4�/���	����(��1� ������ ����1��������5��!5��������!������5�%!*�/���������1�� ���*� ��-
�����1�������!5 ������������ ����	1�����
+�������$*�%!*��%�� �����
���&����	 �����������������(���1���� ������������0�& ������(��-
�7
&���:$�2��/���!&���������/��0�&��� -��������
+��������	�� ���:$�2�1�� ������������
�3&��	6���!
���	����#��*�= �/�-
������	�������������������( �!���"!��$*� �������������0�& ���� �������
���	����# ����%�����
��&1���� )$*���1��� .���/���� ����&����	�/�&��������"!��� �������&�!5�$��	���������������0�& ����#��� �!����������"#��	�����$��� � ����%����������������	��
,�������� �/��������������-
 .� 7
&�>���������������0�& ����#���7
& ��7���� ����:$�2� �/������!&����������#��� 
,��3	��-
��!�������%�7�7/&!������%:������.��& ������
������#������� )$*�������-
����	3�/����!��������		����������/ (Searching) ������.��&���%���������$5� �/�-
��!�������%�7�7/&!���%������������ (Collaboration Technology) �� .� ����%������
+�%!� ������6��������/ ����/��
/!*&������/ ���
�$�2������ %�� �����%�������
��������$5� �/����6/ �������$��� � ����%����������������&�� ���
�	%!*����$5� )$*��������%!*�/������!5�
+��������%!*.��&���	��3�����	��
,��������������#��� �������!5������	��3� �� .� E-Learning �&��������/�& %�� ��������������(��!&�����/����������0�& ����#���-
��
+��&���
!�/��
+�����	��
,�������������%&���-
���6����!&� �������!5���%!*�������-
���	7����������#��� ���!���:$�2�1�����
+�������*�����������������( �/�&���
�	C���%�����:$�2� ����	1��������������� )$*����������
���������7����%!*-
���	������#���-
����7����%�����:$�2� ��������:$�2���%�� ����������!%���/��� ����%���������$5� (Schneider, Gunnarson and 
Wheeler, 1992) �$����6/ �������$��� � ����%�������������������$5�
��& �1�������:$�2�%!*



 

 

43 6������	��� ����	��
,����������5� �!��%"��/6/��
�� �����
�����������1����������#��� �1�%�5�/��2�����#����/�1��	3�/����!%�5����������/���
��������	��
,���������������6��������� %�� �����
�������� �%!*-��
!�� (Connelly and Kelloway, 2003) 6�����	��������

���%���&���%���%�7�7/&!%!*�
+�/��2���>�����������������
�/���/����
&��� (SMEs) �
+�
,4�������4 �����	��
,�������� (Leung, Chan and Lee, 2004) ���%�����1-
���	����������� ���
+�����%��%!* .� �����	��
,��������������#��� ($��������/�&= ���#������!��������*� .����%�����1 �1���1(3
�����#%!* .���5���&��-��.�
��� 
��7&.�#%!*-
���	�$��&�� ���	��1��5�= (Stoddart, 2001) �1���"!���%!*���%�����1���*��������������#���-
���5� ����
+�%!*��1����!��@�"������#���%!*���	��3� ���!��� .� (Curry and Stanich, 2000) �������!5 ��-%&��&����	 �����������6����*�%!*�! 	
����:�!&	�1���	��� 
���.�� ����	G,��>���6��%!*
���	����������� �1�-�����&��	G,�������*��������� �/��������!5 ������	3�/���%3�������������	��
,���������
+���*�%!*
! �/�����	��
,����������5�-��-
�%�� ���������/
���&/��/&�1��/�	&�*�%�� �����������5����*�����$5� �1��/�&��&���!��������/ �����	��
,����������	6����*� �.����������/���1�������/
	%	�%�/����������4/��/�����%!*�	��
,�������� ����	6����*� ���#����$�����
+�1����!��1�����/��7&	�&%!*���������/����	��3� ���������&��
! �����/��
/!*&�������� �/�6/%!*��1������������#����/����������1����!�������������� ����������������/���������&����������*��
+������@��:��&0��%�5����	3�/����/����#������ 7
&%!*�����������������!���7���%!*���!���������4���*�����$5� 7
&�	����!�����&�&��%!*����������
�����		6���.!*&�.�4 (Expert System) �/� ��		������%: ������
������#������� (KMS) �� .�����$5� ���������������������#����
+����	�����%!*���
�$5�-
�&�� ($��������1�/�	3��/�!
����%"�0�� ������!&������� ������*���������5�C�����:$�2��������������( ������!&���� �1�&��-�������(��������#�����������������������#���-
� (Bhatt, 2000) �������!5���%!*	3��/-�������(��	3�������-
� -������ ��������%!*�%����� �/���/��%!*������������ �!6/���%	7
&1��1�����	����������������� ����#���  ������	��������������  ���*�%!*�� �����#����!���������( ����1�	����1���0����
/���%!*�
/!*&��
/�-
�&�����
������5� %�5��0����
/���0�&���������#����/���@�"������#����!6/���%	1�����������������
+��&������ (Su-Chao and Ming-Shing, 
2008) �������������������
�$5��������	��� .�������� 
,��3	���!5-
��!�������%�7�7/&!�� .�.��& �������	����������� )$*��������&���&�� ���
���������	������ (Leonard-Barton, 1995) 
���%:-%&���*�%��������	��	����������  �1�&���
+��������&%!* ���	�������7
&��& (Tacit 
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Knowledge) %�5��!5������*�������&��-���������������4����
��7&.�#%!*��!*&�������	���%��������1���� 6/����������&.�5��!5�	��� 	�����	�������������
������#������� -���!��%"��/1�������$��� � ����%����� �!��!&��������	��
,�������� �������������-
 .� �/�������������0�& ����#���7
& ��7���� ����:$�2��/������!&����������#����%����5�%!*�!����������"#��	�����$��� � ����%��������������� %�� ��%��	���	3�/���&��-�� �����������4��	���*���������������������/��������������� ����	3�/���&��-�� �����������4��	�����
�����������&���������� �������!5&���	��� ���	�����%�5����%!*�!��%"��/1�������$��� � ����%����� ��1���
���������-
�����= ��� 
��������-
������		������%:%!*�!�&�� �
,��3	�� -
���� ��		��	��������/ %!*���	��3�����	��
,���������/������������� ���%�5��������������-
 .� �1�&��-��������		������%:%!*���	��3����������������/�����������������&���������� ($����������!�����@����		���>��&� (Intelligence Systems) ��		6���.!*&�.�4 (Expert Systems) ������		���	��3����1�
��� � (Decision Support Systems) 
����5�����%!*���!�����@����		������%: ������
���������� (Knowledge Management Systems) ��5�����
+���1����!���������E���H#���
?�	�1����%!*�
+�
��7&.�#1�������
���������� ���*� ����		������%: ������
����������%!*��@���$5��!
����%"�0���/�
����%"�6/  

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ����� 5 
 �����	 
��
����������
�� ���
��������� 
 �����������	
��	 ������������
��	������
�������������������������� !�"����� �
 �����������
����
 ���
�� ����	��
#�����$%�� ��%�&' ���������
������( )!*���$%��)�*��
��	 

 
5.1 ������ 
 ���������	
���
����
��������������������� %��������������%����������!�
)!*����("�� (SMEs) ��	� ������
�������� � ����"������ ���#�� ��$ ���%������ �&��#�'
�	���(��#%�('���#����)*�+���$���,����� �-'
'
�	��� ���%������ �&��#�(������"������ ����
��.�/,��/��-�'
��#�� �������������	��������*
�'#�#����."�
��-'
����
�� �*
������,-���,�0�� �.�/���
�*
�����������	�"�%���
���
�����������
&��.�/ 5.1 

 
 
 
 
 
 

 ������ 5.1  '
.�
��-'
�������������� �.�/��4�'�����*
�'#� 
 �������
,���$%	'
.�
��-'
�5
�������	�$%���
��$����������������� ������ ������
�������� � ����"������ ���#�� ��$���%������ �&��#� .��
 3 ��$������ �������������	��� �����'�����%�*/
�6' '
.�
��-'
�4��$��$������#� 3 ��$���������.�/��4�'�����*
�'#������
���,�0�'
��$������  

 

�������������� � 
- ������
�������� � 
- ����"������ ���#�� 
- ���%������ �&��#� �����*
�'#�-'
����
�� 

 



 46 ������.�.�����7���� �������������� ���$�'������� 5 ��$������ �6' ���%���
������� ���%*%�������� ���)�"
'+�������� �������������#'�,�'�*-(,�. )!*������������/�(�� (Lee, Lee and Kang, 2005)  �4����������
�������
��� ����� ������
�������� � ����"������ ���#����$(���	 ��$���%������ �&��#�,.������ .�/�������#%������"���8 ��$�������������	��������*
�'#�#����."�
�� ,�6/'�����������8%�#����."�
�� �$4�'
������%������ �����������#���������8%� ��������$,�
/�4��������%������ �&��#���'� ��$�'�����������'���$4�'
%������ �,�
/�,4
����&���'� ,��� %������ ����%��
�6'%�6'������� �,��/����8 �*
,�0�����%�*/
-'
������
�������� � ��$,�6/'�������� � ��������$�"������ �����$���4	#�������8%�.�/4�,'
�� ��
���������$���4	����� ���#���$��'#%�,�
�,�0������ �#%��-*������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ������ 5.2  ����9
-'
��$����������
����� ���$����$������� � 
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 47 ���&��.�/ 5.2 �$,%:������� �����������	��
����������������,�
/�4������������$������#���'� ���%������ �&��#������$�������� �(����� (Tacit Knowledge) -'
�4��$����� �6'��$�����7	��/�,'
 ��$��
�������������
,�0������ �������
 (Explicit Knowledge) ���#�,���.�/4�'
��������
�������� � #�-7$,������� ����� �.�/������������
��������$� ��"���#��."�#%�,�
�,�0������ �&��#� ,�6/'������"������ ���#�� �$."�#%�,�
�,�0���$�����7	����� �#%��; ,�:�������4�,'
���-*�� ��$."�#%�,�
����%������ �&��#� ��
���� �����������	�*
,�
���5���������.�/�
����� �'������� ,�6/'�����%������ �&��#����� �:�$."�#%�,�
�,�0������ �#%�� .�/������,�:����#�4���������� ,���,������� ����"������ ���#�� ����� �%�6'��$�����7	.�/,�
�-*�����4�����������; �:�������"���#��#����."�
��-'
4�,'
 <*/
����� �,%�������,�0�.�������.�/�"���84�''
�	���,�0�'���
��� (Choi, Poon and Davis, 2006) %���
���7�#%��$,'����$����� �������
����� ���$����$������� �������%������������������	-'
��$����������������� �  �������
����� �����,�
�-*����� ,�6/'��������
�������� � ��$,�6/'������"������ ���#�� �$."�#%�,�
��������
����� �-*������ ,���,������� ,�6/'�����%������ �&��#��������� �:�$������� �����."�#%�,�
��������
����� �#%��-*������  ,�6/'���������
����� � �$4�'
������$������� � '���$,�0������ �(�����-'
�4��$����� 
(Tacit Knowledge) ����$������� ������$,�
�-*�����'�������#������� � ,�6/'
���,�6/'�����#������� ������ �$."�#%�,�
������ ����-*�� ����� �,�:��$��,�0���$�����7	#�4�������,'
 �'��������,�6/'��������
�������� � �$��
��."�#%�� �.�/���,���/������� ��������������$������� ���#�,���,������� ��$����$������� �(������$����$�����7	#����."�
������4�,'
����,�0�'���
��%�*/
#����%������ �&��#� ,�6/'�������� ����� �:�$4�'
������"������ �.�/����������$�����#�=��-�'� �.�/����
-*��  
 
5.2  ��	
��
�������
�� 
 $�2��
���
������(��	 �!&"�'�*,����2� ��������%����������!�
)!*����("�� (SMEs) ����&
$� ������)!*'���34! ��
�����&�������'�#����."�
�� #�'
�	�����
����� ��'�����������$.�'��*
'
�	���.��
%��-'
��
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5.3  ��	���	��� 
 %��
������)*�+�����
���  � ��
����*
-'�"�,��'-�',��'��$�"�%�����
+�. ��$-�',��'��$#�����
�������
4�'�� ��
��� 
 

5.3.1  �	
��

�
�������������� �������������������� ��$,�0���$���������#��,.�(�(��� �4�,.�(�(���,�0��������"���8'���
%�*/
.�/�$����#%��������������� ���$�������"�,�:� ��
���� 
1)  ��
+�.��������������
���$��7#�����"�,.�(�(���.�/,%��$��,-����,�0� ,��6/'
�6'����#��������������� �.��
#�����-'
����
����$'
�	��� ����� ,.�(�(��������,.).�/,��/��-�'
��$���.��.#��������������� ���$�'����� ,.�(�(�������6/'���

(Communication Technology) ,.�(�(������."�
��������� (Collaboration Technology) ��$,.�(�(���������,�:� (Storage Technology) 
2)  ���(���-'
�����>�� Business Intelligence �"���
� 
-*�� (Power, 2007) ������#� '���4 ��
+�.�$4�'
�������>���$�������,.),%������ .�/,�0��������.'�'
�	����� �����������,�:�������-*�� ��$�$."�#%�,�
��������,�����#�����-�
-��-'
'
�	���<*/
4�'
,��
8�������-�
-��.�/� 
#�4����������� ��
���� ��
+�.���������
,�
/���>�� Business Intelligence ,�6/'#��#���
+�.#%����-*��  
3) ��
+�.��������."�,%�6'
-�'� �(Data Mining) <*/
,�0�����"�-�'� �.�/,�:�������#� ����"�,�
�
������������."�����
,���$%	 ,�6/'%�'
�	����� �.�/<�'�'� � ��$�"���#���-�
-��#�4��� 
4)  ,.�(�(��������,.)����#%����������%�-�'� �������,�:��
/
-*�� ���������,���/�� ����� � �����
�,%:�������
����
/
-*�� �4���$(���	-'
,.�(�(��������,.),%�������$���������,�
�-*����� %���%��
����� �%�6'� �#��,.�(�(��������,.)����������
���#�������,���/������� ������
�,%:����� �'6/� ��
������8%�,.�(�(���#�,�6/'
-'
���,����� ����#��,�
������8%�#�,�6/'
-'
,.�(�(���,.������ ��
,�0���8%�.�/4����������� ��
+�.�*
�������"�,�0�,��
����'���
���.�/�$4�'
."����,���/����>�����'
�	��� ,��� ��
+�..�/�����+7$,�0����,���
�� �����������*/
���������'6/�#�'
�	�����$���
.�/�$� ��,?��$4�,'
��$��'�����.�/#����
�-'
4�,'
,.������ �*
."�#%������������
�������� �,�
�-*�� ��
���� ��
+�.'���$,���/����>�����������(��#��.@+A���
� 
#� �
/
.�/#��� 
#����������$,�����
�� ��4'��.�.�
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5)  ��
+�.�"�,�0�4�'
����4������$�(����.�/��
,��
���$��������#%�����
���
���#� ������,���/������� � �����$�������� �,�6/',�0������>��)���&��.��
-'
���������$'
�	���,'
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��������� �	
��� ������������	�����	����	����������������� ��	�!��� ���� ����   

(The Influence of Knowledge Management on Employee�s Satisfaction) 
 ��������	
�� �������	
��
�����������	�����	����������������	��������������������� � !	���"���!����!�	��! ���������
#������$%�!
&'��(��! !	�����	��������������������	�� )�
�"� *�����	����
*!�	%������$"���+���	�����	��������������������	�� !�	��	!�,!-���&.!)!����$"�*�����/!�	�����	��������� �����,��
��$��$!��� !	�����	��������� 

�������� �������	
���
������������	�
������������������� ���
�� ���!"��#����!���#� ��$����$%�&'��(����� 
 

 �� �"� 1 ����������#$��"�%����&�������������� (Section 1: Socioeconomic Background) ��������	�
��
���� � ���������������
������������ �!���������"� (Please check� in the 
box) 
1.1 �#$ (Sex) 
 � %�� (Male)     � �&�
 (Female) 
1.2 ���" (Age)_______________ �' (Years) 
1.3 ���� ���$(�)� (Education) 

� ��*��$(�)�+������ (Secondary Education) � ��"���&&���
����� ��!� 
(Diploma)  
� ���&&�+�� (Bachelor�s degree)   � ���&&��� (Master�s degree) 
� ���&&���� (Doctor�s degree) 

1.4 +�����!

�����,��" �� (Position)_____________________ 
1.5 ���� ���-.������
����+�����!
��� 1.4 ������
	.�����/ (Experience)____ �' (Years) 
1.6 ���0��+!���
�� (Income per month) 

� �����1!���
���!���  15,000  �� (less than or equal 15,000 baht)  
� 15,001-30,000  �� (baht) 
�  30,001- 45,000  �� (baht)    
� ����1!� 45,000 (more than 45,000 baht) 

1.7 ���)-���
*"���� (Kind of business)_____________________________ 
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�� �"� 2 ����!�	��	'�����������() �����	�	�(�	�����	����	��� ���*��	 (Section 2: Level 
of Knowledge Management in Organization Survey) ��������	�
��
���� � ���+�
�� 	1��	����2���
�!�� (Please check � indicate the degree of 
your agreement or disagreement with each topic by checking one of the five alternatives) 

       5 - ��2���1���!�
���
 (Strongly Agree) 4 - ��2���1� (Agree) 
      3 - �3� 4 (Neither Agree or Disagree)  2 - 0�!��2���1� (Disagree) 
      1 - 0�!��2���1���!�
���
 (Strongly Disagree) (����� (Topic) 5 4 3 2 1 ��	 !�����	��#$�+� (Knowledge utilization) 

1. �
	.��������1��������������������5+����$(�)� 
(There are research and educational programs) 

2. �
	.����������� ��"�������
��������� ����������� ��"��������������$���	1���5����%����1�
	.��� (Teamwork is promoted by utilizing 
organization-wide information and knowledge) 

3. �
	.�������������   EDI ���%������!�
�#�!�������
	.����#
�����������1�	1�����1����������1�6���

�� (*EDI is 
extensively used to facilitate processing tasks) 

4. �
	.�������� ���5
�����#���
��������1	1��	�����! 4 ���	1���5��������5!���,��" �� 
(There exist incentive and benefit policies for 
new idea suggestions in utilizing existing 
knowledge) 

5. �
	.�����1�7�*����
	.��������� ��"���������� !
�,�	1���5� (There exists a culture 
encouraging knowledge sharing) 

     

* EDI (Electronic Data Interchange) ��� 	�� 0�����1������ !	����$����	$��2(�	1��
*���� 2 *!��-��!��,!#&���������3�!��!�&.!���-���������	�! 4�-���!��������-$���$�� 
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      5 - ��2���1���!�
���
 (Strongly Agree) 4 - ��2���1� (Agree) 
      3 - �3� 4 (Neither Agree or Disagree)  2 - 0�!��2���1� (Disagree) 
      1 - 0�!��2���1���!�
���
 (Strongly Disagree) (����� (Topic) 5 4 3 2 1 

6. �
	.��������������6�
���0����

�� (Work 
flow diagrams are required) 

7. �
	.���������%�6�
���0����

����������
�� (Work flow diagrams are used in 
performing tasks) ��	��)��'������	�� (Knowledge accumulation) 

8. #���
��������%�8������5���
�
	.����!�����������1�6�
��  (We refer to corporate database 
before processing tasks) 

9. #���
����	1��#������������2 �1 �1�	1���5�	1��%����&�#
���%����������  ���#�7��
�����! 4 (We try to store expertise on new 
tasks design and development) 

10. #���
����	1��#������������2 �1 �1��������������9������������1���
�� 
����
+���
 (We try to store legal guidelines and 
policies related to tasks) 

11. #���
���%�8������5���
�5�	�����
����������1���
�#
�����������%�.��
����
+���
 
(We extensively search through customer and 
task-related databases to obtain knowledge 
necessary for the tasks) 

12. #���
��������������	1���5�������������%�.+!�
�� (We document such knowledge needed for 
the tasks) 
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      5 - ��2���1���!�
���
 (Strongly Agree) 4 - ��2���1� (Agree) 
      3 - �3� 4 (Neither Agree or Disagree)  2 - 0�!��2���1� (Disagree) 
      1 - 0�!��2���1���!�
���
 (Strongly Disagree) (����� (Topic) 5 4 3 2 1 

13. #���
����"�6����$(�)������2 �1 �1� 	1���5����!���/� (We summarize education 
results and store them) 

14. #���
�������:�������� 	1���5����������������� 
��0����!�
����  �����2 	1���5���/�01��%������	+ (We are able to systematically 
administer knowledge necessary for the tasks 
and store it for further usage) ��	(�����	��,�%� ���*�	-�%�(�-����� ��	.��/���'��	�	"% 	��������*�	 (Knowledge 

internalization by education opportunity and 
organizational learning) 
15. #���
����	1���%���1%�&
���3#������            
(I have a unique mastery of the tasks) 

16. #���
����	1���5��3#����
 �%!� 	1���5������1�� �5�	��������#����-.	1��+��
�����!�
������   (Professional knowledge such as 
customer knowledge and demand forecasting is 
managed systematically ) 

17. �
	.����������������+�8�������� �������$��
�
	.��� (Organization-wide standards for 
information resources are built) 
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      5 - ��2���1���!�
���
 (Strongly Agree) 4 - ��2���1� (Agree) 
      3 - �3� 4 (Neither Agree or Disagree)  2 - 0�!��2���1� (Disagree) 
      1 - 0�!��2���1���!�
���
 (Strongly Disagree) (����� (Topic) 5 4 3 2 1 

18. #���
��0���� ����������$(�)��#
��������#���	1�������:���������"�+.�%��� 
�����! 
(Employees are given educational opportunities 
to improve adaptability to new tasks) 

19. �
	.����������#���
��$(�)�+!������1��������#
���#���	1�������:��������
�� 
(University-administered education is offered to 
enhance employees� ability to perform tasks) 

20. �
	.������ ��"
����5���������$��
�
	.�����!�
��������� (Organization-wide 
knowledge and information are updated 
regularly and maintained well) ��	(�����	��,�%� -�%��	 !�����	������� �"���"�%��������+� (Knowledge internalization by task-

related knowledge) 
21. #���
�������:������5������
���������������� 
�����!0�� (I can learn what is necessary for new 
tasks) 

22. #���
�������:�������1�*��;� �+�����������$������"�+.�%��� 
����
+�1��
0�� (I can refer to 
best practices and apply them to my task) 

23. #���
���%��������.��+�������	1���5������� ������
��0�� (I can use the Internet to obtain 
knowledge for the tasks) 
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      5 - ��2���1���!�
���
 (Strongly Agree) 4 - ��2���1� (Agree) 
      3 - �3� 4 (Neither Agree or Disagree)  2 - 0�!��2���1� (Disagree) 
      1 - 0�!��2���1���!�
���
 (Strongly Disagree) (����� (Topic) 5 4 3 2 1 ��	����$0 ����	�� (Knowledge sharing) 

24. #���
��� !
�,��������$���	1���5����������������� ���
�� (We share information and 
knowledge necessary for the tasks) 

25. #���
����� ��"
#�7��
�������������*�<�#���(/�������� !
�,��������$���	1���5�  
(We improve task efficiency by sharing 
information and knowledge) 

26. #���
��#�7����  �������$ �%!�����1��  
Intranet ��� *Electronic Bulletin Boards �#
��� !
�,��������$���	1���5� (We developed 
information systems, like intranet and electronic 
bulletin boards, to share information and 
knowledge) 

27. #���
����� ��"����� !
�,�����5���
�������$���	1���5��� ���
���
�� (We 
promote sharing of information and knowledge 
with other teams) ��	�	������*����	��-�%��	�!������������ �� 

(Knowledge creation by task understandings) 
28. #���
���%� *Electronic Bulletin Boards  !��	��/
�����1��	����.
�� (I often use an 
electronic bulletin board to analyze tasks) 

     

* Electronic Bulletin Boards ��� 	�
��!�����1��5	���!1	$� 
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      5 - ��2���1���!�
���
 (Strongly Agree) 4 - ��2���1� (Agree) 
      3 - �3� 4 (Neither Agree or Disagree)  2 - 0�!��2���1� (Disagree) 
      1 - 0�!��2���1���!�
���
 (Strongly Disagree) (����� (Topic) 5 4 3 2 1 

29. 	�������������
���!�������:������
�����	�������������
�������
0��     (My predecessor 
adequately introduced me to my tasks) 

30. #���
����������	1���5�#
/�8������������������ 
�����+��� 6��%�  (I fully understand the core 
knowledge necessary for my tasks) ��	�	������*����	��-�%��	�!�������������	� ��. 

(Knowledge creation by information 
understandings) 
31. #���
��0���� �������$���	��������������������%�.���������%"��������
���0�!+��
�%��1�������� (I obtain useful information and 
suggestions from brainstorming meetings 
without spending too much time) 

32. #���
�����������$������ ������
����������������!
	1���5�����
	.�������������
  (I 
search information for tasks from various 
knowledge sources administered by the 
organization) 

33. #���
���������������	��#�1�+��.����%�������;� �+�
������%����0���� (I understand 
computer programs needed to perform the tasks 
and use them well) 
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      5 - ��2���1���!�
���
 (Strongly Agree) 4 - ��2���1� (Agree) 
      3 - �3� 4 (Neither Agree or Disagree)  2 - 0�!��2���1� (Disagree) 
      1 - 0�!��2���1���!�
���
 (Strongly Disagree) (����� (Topic) 5 4 3 2 1 

34. #���
��#�������������� 	1���5����! 4  ������0�����"�+.�%��� 
����
+���
0����
��������� 
(I am ready to accept new knowledge and apply 
it to my tasks when necessary) 

     
 
 
 

 �� �"� 3  ����!�	����������������� ����  (Section 3: Job Satisfaction Survey) ��������	�
��
���� � ���+�
�� 	1��	����2���
�!�� (Please check � indicate the degree of 
your agreement or disagreement with each topic by checking one of the five alternatives) 

 
1) 
����
�!����	1�����	�&+!��
	.��� In your opinion, how important is your work for 
Company? 5 ��	1�����	�&+!��
	.����������"�  (Very Important) 4 ��	1�����	�&+!��
	.������ 3 ��	1�����	�&+!��
	.���������
                    2 ��	1�����	�&+!��
	.������� 1 0�!��	1�����	�&+!��
	.���  (Completely without importance) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 
2) 
������!�������	1���!����� In your opinion, how interesting or boring is your work? 

5 ��	1���!������������"� (Very interesting) 4 ��	1���!�������� 3 ��	1���!�����������
 2 ��	1���!��������� 1 0�!��	1���!����� (Very boring) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 
 



 64 3) 
������!���������
�����6!��	��� In your opinion, how relaxing or exhausting is your work? 
5 ����
�����6!��	����������"� (Very relaxing) 
4 ����
�����6!��	������ 
3 ����
�����6!��	���������
 
2 ����
�����6!��	������� 
10�!����
�����6!��	��� (Very exhausting) 

���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 4) �
����
��+!���
�����	"-0���� ����
	.��� In your opinion, how would you rate your salary at 
Company? 5 �!�#����������"� (Excellent) 4 �!�#������ 3 �!�#���������
 2 �!�#������� 1 0�!�!�#��� (Terrible) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 5) ������10����1 ��1����
����
�!���;� �+�+!��!�� In general, how would you rate the 
treatment that your supervisor gives you? 

5 ���������"� (Excellent) 4 ����� 3 ��������
 2 ����������"� 1 0�!�� (Terrible) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 
6) +���
������
����
�!�� In your opinion, how would you rate your work schedule? 5 �!�#����������"� (Excellent) 4 �!�#������ 3 �!�#���������
 2 �!�#������� 1 0�!�!�#��� (Terrible) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 
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7) ������������
���+�����!
 In your opinion, how would you rate the opportunities for 
advancement in Company? 5 ��������������"� (Excellent) 4 ���������� 3 �������������
 2 ����������� 1 0�!������� (Terrible) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 
8) �
	.���0�����������#�7����!�
+!���
��
���:��������
�� In your opinion, how would you 
rate the follow-up that Company gives to the suggestions for continuous improvement in the 
workplace? 5 �������"� (Excellent) 4 ��� 3 ������
 2 ���� 1 0�!�� (Terrible) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 9) �
	.������6�+� �� ���	1��+��
�����
#���
����!�
0� In your opinion, how would you 
rate the follow-up that Company gives to the reasonable requests of its workers? 

5 ���������"� (Excellent) 4 ����� 3 ��������
 2 ����������"� 1 0�!�� (Terrible) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 
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10) ��!�1�����"� �!���������	!�������
��+!��
	.��� Overall, how would you rate working 
for Company? 

5 ���������"� (Excellent) 4 ����� 3 ��������
 2 ����������"� 1 0�!�� (Terrible) 
���� 	1�����	�& 
Significance of work 

5 4 3 2 1 
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(Reliability) 
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�����������	
���
������������������	��	 
 ���������	�
����
�
�����
���������
�����
�������� (KCT) 

Reliability Statistics

.781 3

Cronbach's
Alpha N of Items

 

���������	�
����
�
�����
���������
�����
���	��	���� (KCI) 
Reliability Statistics

.790 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 

�������������	�	�
�����
 (KA) 
Reliability Statistics

.895 7

Cronbach's
Alpha N of Items

 

�������������� �
�����
 (KS) 
Reliability Statistics

.897 4

Cronbach's
Alpha N of Items
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������������
�����
!��"
 (KU) 

Reliability Statistics

.905 7

Cronbach's
Alpha N of Items

 

���������#�
�����
$������
��������#
����	������%�&��'������(����
�����
���� (KIE) 
Reliability Statistics

.847 6

Cronbach's
Alpha N of Items

 

���������#�
�����
$�������������
�����
�������()��()���
�����"
 (KIT) 
Reliability Statistics

.808 3

Cronbach's
Alpha N of Items

 

������
���*%�*�������������� 
Reliability Statistics

.773 10

Cronbach's
Alpha N of Items
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Frequencies 
 

Statistics 
 Sex Group_Age Age Education Position 

N    Valid 
       Missing 

169 
0 

169 
0 

169 
0 

169 
0 

169 
0 

 
 Group_Experience Experience Income Type_17 Type_organize 

N    Valid 
       Missing 

169 
0 

169 
0 

169 
0 

169 
0 

169 
0 

 

Frequency Table 
Sex

52 30.8 30.8 30.8

117 69.2 69.2 100.0

169 100.0 100.0

Male

Female

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Group_Age

81 47.9 47.9 47.9

65 38.5 38.5 86.4

19 11.2 11.2 97.6

4 2.4 2.4 100.0

169 100.0 100.0

21-30

31-40

41-50

51-60

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Education

12 7.1 7.1 7.1

26 15.4 15.4 22.5

110 65.1 65.1 87.6

21 12.4 12.4 100.0

169 100.0 100.0

Secondary Education

Diploma

Bachelor's degree

Master's degree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Frequency Table (Cont.) 
Position

7 4.1 4.1 4.1

20 11.8 11.8 16.0

7 4.1 4.1 20.1

6 3.6 3.6 23.7

13 7.7 7.7 31.4

16 9.5 9.5 40.8

38 22.5 22.5 63.3

9 5.3 5.3 68.6

8 4.7 4.7 73.4

8 4.7 4.7 78.1

3 1.8 1.8 79.9

5 3.0 3.0 82.8

2 1.2 1.2 84.0

8 4.7 4.7 88.8

19 11.2 11.2 100.0

169 100.0 100.0

Supervisor

Manager

Ass.Manager

Secretary

Consultant

HR officer

Account officer

IT officer

Procure officer

Sales

Engineer

QA

Machinist

Worker

Staff office

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

Income

89 52.7 52.7 52.7

56 33.1 33.1 85.8

14 8.3 8.3 94.1

10 5.9 5.9 100.0

169 100.0 100.0

<=15000

15001-30000

3001-45000

>45000

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

 

 

Group_Experience

115 68.0 68.0 68.0

33 19.5 19.5 87.6

13 7.7 7.7 95.3

5 3.0 3.0 98.2

3 1.8 1.8 100.0

169 100.0 100.0

<=5

6-10

11-15

16-20

>=21

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Frequency Table (Cont.) 
Type_17

92 54.4 54.4 54.4

15 8.9 8.9 63.3

9 5.3 5.3 68.6

15 8.9 8.9 77.5

10 5.9 5.9 83.4

28 16.6 16.6 100.0

169 100.0 100.0

Production

Build

retail

transport

finance

community

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Type_organize

79 46.7 46.7 46.7

68 40.2 40.2 87.0

9 5.3 5.3 92.3

13 7.7 7.7 100.0

169 100.0 100.0

Production

Service

Wholesale

Retail

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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���
���������
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�
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���  �����
��
� SPSS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�����������	
�����
����������
���������������� 
 

Crosstabs 
Case Processing Summary

169 100.0% 0 .0% 169 100.0%Type_organize * Rate_KM
N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 

Type_organize * Rate_KM Crosstabulation

1 4 12 45 17 79

1.3% 5.1% 15.2% 57.0% 21.5% 100.0%

100.0% 66.7% 52.2% 45.9% 41.5% 46.7%

0 0 8 42 18 68

.0% .0% 11.8% 61.8% 26.5% 100.0%

.0% .0% 34.8% 42.9% 43.9% 40.2%

0 0 1 7 1 9

.0% .0% 11.1% 77.8% 11.1% 100.0%

.0% .0% 4.3% 7.1% 2.4% 5.3%

0 2 2 4 5 13

.0% 15.4% 15.4% 30.8% 38.5% 100.0%

.0% 33.3% 8.7% 4.1% 12.2% 7.7%

1 6 23 98 41 169

.6% 3.6% 13.6% 58.0% 24.3% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within Type_organize

% within Rate_KM

Count

% within Type_organize

% within Rate_KM

Count

% within Type_organize

% within Rate_KM

Count

% within Type_organize

% within Rate_KM

Count

% within Type_organize

% within Rate_KM

Production

Service

Wholesale

Retail

Type_organize

Total

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Rate_KM

Total

 



  
 

Case Summaries

3.7595 3.7269 3.7776 3.6899 3.9747 3.6899 3.8196

.72587 .84211 .76239 .74427 .72555 .70848 .71828

3.8333 3.9454 3.8571 3.8603 4.1225 3.9007 3.9559

.59712 .49796 .50763 .51480 .61194 .62465 .55473

3.7407 3.7937 4.1905 3.7222 4.2222 3.7500 3.9722

.74120 .54450 .46291 .79495 .62361 .81968 .55120

3.7692 3.3407 3.5165 3.4744 4.1282 3.7885 3.8077

.99429 1.15255 .79226 .89455 .86644 1.11265 .95826

3.7890 3.7887 3.8115 3.7436 4.0592 3.7855 3.8817

.69639 .75127 .66594 .68017 .68751 .72029 .66875

Mean

Std. Deviation

Mean

Std. Deviation

Mean

Std. Deviation

Mean

Std. Deviation

Mean

Std. Deviation

Type_organize
Production

Service

Wholesale

Retail

Total

KCT KU KA KIE KIT KS KCI

 
 

Crosstabs 
Case Processing Summary

169 100.0% 0 .0% 169 100.0%

169 100.0% 0 .0% 169 100.0%

169 100.0% 0 .0% 169 100.0%

169 100.0% 0 .0% 169 100.0%

169 100.0% 0 .0% 169 100.0%

Sex * Rate_JOB

Group_Age * Rate_JOB

Education * Rate_JOB

Income * Rate_JOB

Group_Experience *
Rate_JOB

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 



  
 

Group_Age * Rate_JOB Crosstabulation

1 5 56 19 0 81

1.2% 6.2% 69.1% 23.5% .0% 100.0%

50.0% 50.0% 50.9% 41.3% .0% 47.9%

1 4 39 20 1 65

1.5% 6.2% 60.0% 30.8% 1.5% 100.0%

50.0% 40.0% 35.5% 43.5% 100.0% 38.5%

0 0 12 7 0 19

.0% .0% 63.2% 36.8% .0% 100.0%

.0% .0% 10.9% 15.2% .0% 11.2%

0 1 3 0 0 4

.0% 25.0% 75.0% .0% .0% 100.0%

.0% 10.0% 2.7% .0% .0% 2.4%

2 10 110 46 1 169

1.2% 5.9% 65.1% 27.2% .6% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within Group_Age

% within Rate_JOB

Count

% within Group_Age

% within Rate_JOB

Count

% within Group_Age

% within Rate_JOB

Count

% within Group_Age

% within Rate_JOB

Count

% within Group_Age

% within Rate_JOB

21-30

31-40

41-50

51-60

Group_Age

Total

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Rate_JOB

Total

Sex * Rate_JOB Crosstabulation

1 6 26 18 1 52

1.9% 11.5% 50.0% 34.6% 1.9% 100.0%

50.0% 60.0% 23.6% 39.1% 100.0% 30.8%

1 4 84 28 0 117

.9% 3.4% 71.8% 23.9% .0% 100.0%

50.0% 40.0% 76.4% 60.9% .0% 69.2%

2 10 110 46 1 169

1.2% 5.9% 65.1% 27.2% .6% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within Sex

% within Rate_JOB

Count

% within Sex

% within Rate_JOB

Count

% within Sex

% within Rate_JOB

Male

Female

Sex

Total

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Rate_JOB

Total

 
  



  
 

Education * Rate_JOB Crosstabulation

0 1 5 6 0 12

.0% 8.3% 41.7% 50.0% .0% 100.0%

.0% 10.0% 4.5% 13.0% .0% 7.1%

0 1 21 4 0 26

.0% 3.8% 80.8% 15.4% .0% 100.0%

.0% 10.0% 19.1% 8.7% .0% 15.4%

2 7 75 26 0 110

1.8% 6.4% 68.2% 23.6% .0% 100.0%

100.0% 70.0% 68.2% 56.5% .0% 65.1%

0 1 9 10 1 21

.0% 4.8% 42.9% 47.6% 4.8% 100.0%

.0% 10.0% 8.2% 21.7% 100.0% 12.4%

2 10 110 46 1 169

1.2% 5.9% 65.1% 27.2% .6% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within Education

% within Rate_JOB

Count

% within Education

% within Rate_JOB

Count

% within Education

% within Rate_JOB

Count

% within Education

% within Rate_JOB

Count

% within Education

% within Rate_JOB

Secondary Education

Diploma

Bachelor's degree

Master's degree

Education

Total

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Rate_JOB

Total

 



  
 

Income * Rate_JOB Crosstabulation

0 6 61 22 0 89

.0% 6.7% 68.5% 24.7% .0% 100.0%

.0% 60.0% 55.5% 47.8% .0% 52.7%

2 2 36 16 0 56

3.6% 3.6% 64.3% 28.6% .0% 100.0%

100.0% 20.0% 32.7% 34.8% .0% 33.1%

0 2 9 3 0 14

.0% 14.3% 64.3% 21.4% .0% 100.0%

.0% 20.0% 8.2% 6.5% .0% 8.3%

0 0 4 5 1 10

.0% .0% 40.0% 50.0% 10.0% 100.0%

.0% .0% 3.6% 10.9% 100.0% 5.9%

2 10 110 46 1 169

1.2% 5.9% 65.1% 27.2% .6% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within Income

% within Rate_JOB

Count

% within Income

% within Rate_JOB

Count

% within Income

% within Rate_JOB

Count

% within Income

% within Rate_JOB

Count

% within Income

% within Rate_JOB

<=15000

15001-30000

3001-45000

>45000

Income

Total

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Rate_JOB

Total

 



  
 

Group_Experience * Rate_JOB Crosstabulation

2 6 80 27 0 115

1.7% 5.2% 69.6% 23.5% .0% 100.0%

100.0% 60.0% 72.7% 58.7% .0% 68.0%

0 4 14 14 1 33

.0% 12.1% 42.4% 42.4% 3.0% 100.0%

.0% 40.0% 12.7% 30.4% 100.0% 19.5%

0 0 10 3 0 13

.0% .0% 76.9% 23.1% .0% 100.0%

.0% .0% 9.1% 6.5% .0% 7.7%

0 0 4 1 0 5

.0% .0% 80.0% 20.0% .0% 100.0%

.0% .0% 3.6% 2.2% .0% 3.0%

0 0 2 1 0 3

.0% .0% 66.7% 33.3% .0% 100.0%

.0% .0% 1.8% 2.2% .0% 1.8%

2 10 110 46 1 169

1.2% 5.9% 65.1% 27.2% .6% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within Group_
Experience

% within Rate_JOB

Count

% within Group_
Experience

% within Rate_JOB

Count

% within Group_
Experience

% within Rate_JOB

Count

% within Group_
Experience

% within Rate_JOB

Count

% within Group_
Experience

% within Rate_JOB

Count

% within Group_
Experience

% within Rate_JOB

<=5

6-10

11-15

16-20

>=21

Group_Experience

Total

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Rate_JOB

Total
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Regression 

Variables Entered/Removeda

KIE .

Stepwise
(Criteria:
Probabilit
y-of-
F-to-enter
<= .050,
Probabilit
y-of-
F-to-remo
ve >= .
100).

KU .

Stepwise
(Criteria:
Probabilit
y-of-
F-to-enter
<= .050,
Probabilit
y-of-
F-to-remo
ve >= .
100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: JOB_SATa. 
 

Model Summary

.490a .240 .235 .38340

.518b .268 .260 .37726

Model
1

2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), KIEa. 

Predictors: (Constant), KIE, KUb. 
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ANOVAc

7.749 1 7.749 52.714 .000a

24.549 167 .147

32.298 168

8.671 2 4.336 30.463 .000b

23.626 166 .142

32.298 168

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), KIEa. 

Predictors: (Constant), KIE, KUb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
 

Coefficientsa

2.056 .165 12.425 .000

.316 .043 .490 7.260 .000

1.944 .169 11.524 .000

.200 .062 .311 3.209 .002

.144 .056 .246 2.546 .012

(Constant)

KIE

(Constant)

KIE

KU

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: JOB_SATa. 
 

Excluded Variablesc

.246a 2.546 .012 .194 .471

.092a 1.004 .317 .078 .542

-.076a -.886 .377 -.069 .618

.171a 1.757 .081 .135 .472

.074a .804 .422 .062 .536

.019a .189 .850 .015 .473

-.031b -.300 .764 -.023 .405

-.146b -1.672 .096 -.129 .571

.128b 1.307 .193 .101 .455

.009b .099 .921 .008 .493

-.045b -.450 .653 -.035 .444

KU

KA

KIT

KS

KCT

KCI

KA

KIT

KS

KCT

KCI

Model
1

2

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), KIEa. 

Predictors in the Model: (Constant), KIE, KUb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
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Regression 

Variables Entered/Removedb

ed1, sex1,
Age

a . Enter

KCI, KCTa . Enter

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
 

Model Summary

.053a .003 -.015 .44180 .003 .157 3 165 .925

.400b .160 .134 .40801 .157 15.229 2 163 .000

Model
1

2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KCI, KCTb. 
 

ANOVAc

.092 3 .031 .157 .925a

32.206 165 .195

32.298 168

5.162 5 1.032 6.202 .000b

27.136 163 .166

32.298 168

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KCI, KCTb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
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Coefficientsa

3.157 .181 17.396 .000

-.005 .076 -.006 -.070 .944

.003 .005 .049 .602 .548

-.018 .082 -.017 -.216 .829

2.056 .261 7.880 .000

.046 .071 .048 .640 .523

.002 .005 .038 .501 .617

.046 .078 .044 .598 .551

.145 .072 .231 2.018 .045

.130 .075 .199 1.740 .084

(Constant)

sex1

Age

ed1

(Constant)

sex1

Age

ed1

KCT

KCI

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: JOB_SATa. 
 

Excluded Variablesb

.384a 5.205 .000 .377 .959

.376a 5.089 .000 .369 .963

KCT

KCI

Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
  

Regression 
Variables Entered/Removedb

ed1, sex1,
Age

a . Enter

KAa . Enter

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
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Model Summary

.053a .003 -.015 .44180 .003 .157 3 165 .925

.384b .147 .126 .40981 .144 27.769 1 164 .000

Model
1

2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KAb. 
 

ANOVAc

.092 3 .031 .157 .925a

32.206 165 .195

32.298 168

4.755 4 1.189 7.079 .000b

27.542 164 .168

32.298 168

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KAb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
 

Coefficientsa

3.157 .181 17.396 .000

-.005 .076 -.006 -.070 .944

.003 .005 .049 .602 .548

-.018 .082 -.017 -.216 .829

2.201 .247 8.898 .000

.023 .071 .025 .331 .741

.001 .005 .024 .317 .752

.024 .077 .023 .311 .756

.253 .048 .384 5.270 .000

(Constant)

sex1

Age

ed1

(Constant)

sex1

Age

ed1

KA

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: JOB_SATa. 
 

Excluded Variablesb

.384a 5.270 .000 .381 .979KA
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
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Regression 
Variables Entered/Removedb

ed1, sex1,
Age

a . Enter

KSa . Enter

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
 

Model Summary

.053a .003 -.015 .44180 .003 .157 3 165 .925

.439b .192 .173 .39883 .189 38.470 1 164 .000

Model
1

2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KSb. 
 

ANOVAc

.092 3 .031 .157 .925a

32.206 165 .195

32.298 168

6.211 4 1.553 9.762 .000b

26.087 164 .159

32.298 168

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KSb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
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Coefficientsa

3.157 .181 17.396 .000

-.005 .076 -.006 -.070 .944

.003 .005 .049 .602 .548

-.018 .082 -.017 -.216 .829

2.157 .230 9.390 .000

.019 .069 .020 .274 .785

.002 .005 .029 .396 .692

.012 .075 .012 .163 .871

.266 .043 .437 6.202 .000

(Constant)

sex1

Age

ed1

(Constant)

sex1

Age

ed1

KS

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: JOB_SATa. 
 

Excluded Variablesb

.437a 6.202 .000 .436 .991KS
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
 

 

Regression 
Variables Entered/Removedb

ed1, sex1,
Age

a . Enter

KUa . Enter

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
 

Model Summary

.053a .003 -.015 .44180 .003 .157 3 165 .925

.475b .225 .206 .39063 .222 47.059 1 164 .000

Model
1

2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KUb. 
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ANOVAc

.092 3 .031 .157 .925a

32.206 165 .195

32.298 168

7.273 4 1.818 11.915 .000b

25.025 164 .153

32.298 168

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KUb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
 

Coefficientsa

3.157 .181 17.396 .000

-.005 .076 -.006 -.070 .944

.003 .005 .049 .602 .548

-.018 .082 -.017 -.216 .829

2.139 .219 9.789 .000

.034 .068 .036 .505 .615

.000 .004 .006 .082 .935

.028 .073 .027 .388 .698

.278 .041 .477 6.860 .000

(Constant)

sex1

Age

ed1

(Constant)

sex1

Age

ed1

KU

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: JOB_SATa. 
 

Excluded Variablesb

.477a 6.860 .000 .472 .977KU
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
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Regression 
Variables Entered/Removedb

ed1, sex1,
Age

a . Enter

KIT, KIEa . Enter

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
 

Model Summary

.053a .003 -.015 .44180 .003 .157 3 165 .925

.501b .251 .228 .38523 .248 27.009 2 163 .000

Model
1

2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KIT, KIEb. 
 

ANOVAc

.092 3 .031 .157 .925a

32.206 165 .195

32.298 168

8.108 5 1.622 10.927 .000b

24.190 163 .148

32.298 168

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KIT, KIEb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
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Coefficientsa

3.157 .181 17.396 .000

-.005 .076 -.006 -.070 .944

.003 .005 .049 .602 .548

-.018 .082 -.017 -.216 .829

1.962 .249 7.891 .000

.022 .066 .023 .328 .743

.003 .004 .045 .638 .524

.080 .073 .076 1.089 .278

.359 .057 .557 6.335 .000

-.056 .055 -.087 -1.007 .315

(Constant)

sex1

Age

ed1

(Constant)

sex1

Age

ed1

KIE

KIT

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: JOB_SATa. 
 

Excluded Variablesb

.502a 7.280 .000 .494 .966

.253a 3.348 .001 .253 .993

KIE

KIT

Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
 

 Regression 
Variables Entered/Removedb

ed1, sex1,
Age

a . Enter

KIT, KCT,
KA, KIE,
KU, KS,
KCI

a
. Enter

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
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Model Summary

.053a .003 -.015 .44180 .003 .157 3 165 .925

.558b .311 .267 .37533 .308 10.089 7 158 .000

Model
1

2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KIT, KCT, KA, KIE, KU, KS, KCIb. 
 

ANOVAc

.092 3 .031 .157 .925a

32.206 165 .195

32.298 168

10.040 10 1.004 7.127 .000b

22.258 158 .141

32.298 168

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Predictors: (Constant), ed1, sex1, Age, KIT, KCT, KA, KIE, KU, KS, KCIb. 

Dependent Variable: JOB_SATc. 
 

Coefficientsa

3.157 .181 17.396 .000

-.005 .076 -.006 -.070 .944

.003 .005 .049 .602 .548

-.018 .082 -.017 -.216 .829

1.963 .255 7.709 .000

.029 .066 .031 .439 .661

.001 .004 .024 .338 .736

.065 .073 .062 .891 .374

-.001 .073 -.002 -.020 .984

-.055 .089 -.084 -.616 .539

.003 .075 .004 .034 .973

.168 .076 .276 2.224 .028

.164 .068 .282 2.429 .016

.194 .076 .301 2.541 .012

-.149 .063 -.234 -2.362 .019

(Constant)

sex1

Age

ed1

(Constant)

sex1

Age

ed1

KCT

KCI

KA

KS

KU

KIE

KIT

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: JOB_SATa. 
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Excluded Variablesb

.384a 5.205 .000 .377 .959

.376a 5.089 .000 .369 .963

.384a 5.270 .000 .381 .979

.437a 6.202 .000 .436 .991

.477a 6.860 .000 .472 .977

.502a 7.280 .000 .494 .966

.253a 3.348 .001 .253 .993

KCT

KCI

KA

KS

KU

KIE

KIT

Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ed1, sex1, Agea. 

Dependent Variable: JOB_SATb. 
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Correlations

1 .469**

.000

169 169

.469** 1

.000

169 169

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Level_of_KM

JOB_SAT

Level_of_KM JOB_SAT

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlations

1 -.009 .250** -.064 -.062 -.050 -.014 -.046 -.080 -.160*

.903 .001 .410 .425 .515 .858 .550 .298 .037

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.009 1 -.157* -.106 -.113 -.176* -.050 -.072 -.184* -.101

.903 .041 .170 .143 .022 .519 .352 .017 .192

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

.250** -.157* 1 .083 .062 .030 .065 .041 .032 .000

.001 .041 .283 .426 .699 .403 .596 .681 .996

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.064 -.106 .083 1 .746** .728** .598** .620** .638** .645**

.410 .170 .283 .000 .000 .000 .000 .000 .000

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.062 -.113 .062 .746** 1 .677** .599** .625** .574** .711**

.425 .143 .426 .000 .000 .000 .000 .000 .000

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.050 -.176* .030 .728** .677** 1 .618** .726** .681** .726**

.515 .022 .699 .000 .000 .000 .000 .000 .000

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.014 -.050 .065 .598** .599** .618** 1 .697** .582** .663**

.858 .519 .403 .000 .000 .000 .000 .000 .000

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.046 -.072 .041 .620** .625** .726** .697** 1 .735** .774**

.550 .352 .596 .000 .000 .000 .000 .000 .000

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.080 -.184* .032 .638** .574** .681** .582** .735** 1 .770**

.298 .017 .681 .000 .000 .000 .000 .000 .000

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

-.160* -.101 .000 .645** .711** .726** .663** .774** .770** 1

.037 .192 .996 .000 .000 .000 .000 .000 .000

169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

sex1

ed1

Age

KU

KA

KIE

KIT

KS

KCT

KCI

sex1 ed1 Age KU KA KIE KIT KS KCT KCI

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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